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Adatvédelmi tajekoztato

Adatkezelési tajékoztato

Az Invitech ICT Services Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6/ Szolgaltatd) ezuton teszi
kozzé az el6fizetbi szerz6déssel, mas szolgaltatasi szerz8désekkel, ligyfélszolgalattal,
az www.invitech.hu honlapra torténé regisztracioval, valamint a kozvetlen Uzletszerzési
tevékenységgel és hirlevéllel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé Adatkezelési
tajékoztatojat (a tovabbiakban: Tajékoztato).

1.) Az Adatkezel6 adatai

Az adatok kezel@je az Invitech ICT Services Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Edison u. 4.
Addszam: 25836965-2-13

Cégjegyzékszam: cg: 13-09-190552
Ugyfélszolgélat e-mail cime: vip@invitech.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 80 82 00 82

2.) A kezelt adatok kore

2.1. Elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo elofizetdi szerz6déssel
kapcsolatban

Az Adatkezel6vel szerz6déses elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé
jogviszonyban allok (El6fizet6k) azon személyes adatai, amelyek megadasa kotelezé.

2.1.1. Személyes adatok:

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

c) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) egyéni el6fizet6 esetén az eléfizet6 sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvéképes eléfizet6é esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra
vonatkoz6 el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviseld a), c)-d) pont szerinti adatai,
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f) természetes személy el6fizeté személyi igazolvany szama,
g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek: e-mail cim, telefonszam, mobil
telefonszam.

2.1.2.Az el6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai, amelyek személyes adatokat
tartalmaznak:

a) az el6fizet6i névjegyzékkel,

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,

c) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével,

d) az elévélasztassal valasztott kdzvetitdé szolgaltatoval,

e) az egyéni eléfizet6i minéséggel,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

g) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011.
(X. 6.) NMHH rendeletnek 6. § (3) bekezdés szerinti, az eldllasi jogra vonatkozé
tajékoztatas tudomasul vételével,

h) tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljabol torténé adatkezeléssel
kapcsolatos nyilatkozatok.

2.1.3. A szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 129. § (5)
bekezdés a) pontja szerinti személyes adatok (jelen Tdjékoztatd 2.1.1. a)-f) pontjai
szerint);

b) az eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamoldsi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdé idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idGtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiliggé adatok;

i) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetdk és felhaszndldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilonésen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a szolgaltaté elektronikus hirk6zlé haldzataban keletkezé
adatok.
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Természetes személy el6fizetd esetén személyazonositd igazolvany szamanak kezelése
hozzajarulas alapjan torténik.

Nem természetes el6fizetd esetében az el6fizetd altal megadott kapcsolattartok
személyes adataira a 2.6 pont vonatkozik.

Tavollévok kozott telefonon torténd szerz6déskotés esetén hozzajarulas alapjan
hangfelvétel késziil.

2.1.4. Bldnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegbrzés:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az Eht. 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok (jelen
T4jékoztatd 2.1.1. a)-f) pontjai szerint);

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi,
felhasznaloi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az
el6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az eléfizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb moédon az el6fizetéhoz,
felhasznaléhoz rendelt - allandé miszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgdltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacioja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetoi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd eléfizetdk, felhasznaldk hivészamai,
egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaro
idépontja;

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé
koztes el6fizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacioja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas el6fizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdé és zaré
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam;

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombindciodja soran az el6fizeték, felhasznalok egyedi miszaki-technikai
azonositoinak az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam)

2.2. Telefonos iigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés
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Telefonos ligyfélszolgalat esetén:

e név,

e lakcim,

o telefonszam,
e e-mail cim,

o hangfelvétel.

Panasz esetén az Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel, amely az alabbi adatokat
tartalmazza:

e név;

o lakcim;

o hangfelvétel,

e panasz helye, ideje, mddja, targya és tartalma;
e panasz egyedi azonositoszama.

Hibabejelentés esetén az Adatkezeld altal vezetett nyilvantartas az alabbi adatokat
tartalmazza:

e azlgyfél neve;

e értesitési cime vagy mas azonositdja;

e hibajelenség leirasa;

o hibabejelentés id6pontja;

o hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és eredménye;
e hiba oka;

o hiba elharitasanak médja és id6pontja, eredménye;

o Ugyfél értesitésének mddja, idépontja;

o hangfelvétel.

2.3. Kozvetlen iizletszerzési tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés (a személyes
adatok megaddsa 6nkéntes)

e néy,

e e-mail,
o telefonszam

2.4. Hirlevél (a személyes adatok megaddsa 6nkéntes)

e néy,
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e-mail cim

2.5. Ugyfélportalra torténé regisztracié (az adatok megadasa kotelezd)

felhasznalonéy,

jelszo,

ugyfél cég/ intézmény neve,
adészama,

szerz6déses folydszamlaszama,
kapcsolattarto neve;

beosztasa,

mobilszama,

e-mail cime,

biztonsagi kod (CAPTCHA)

2.6. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabodl kezel adatok

a Szolgaltato szolgéltatasait igénybe vevé tigyfél (Ugyfél) torvényes képviselsjének
neve,

az Ugyfél, illetve a Szolgaltaté szolgaltatasai irant érdeklédé kapcsolattartdjanak
neve, beosztasa,

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek: e-mail cim, telefonszam, mobil
telefonszam, fax-szam

3.) A Személyes adatok kezelésének Jogalapjai

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetési szerzodések esetén:
Az El6fizetd és az Adatkezel6 kozott |étrejott el6fizetSi szerz6dés teljesitése az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl sz6lo
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) b) pontjan,
tovabba a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
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integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonosité
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet 3. § (3) bekezdése, valamint az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dés
részletes szabdlyairdl sz616 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet), és az Eht. 59/A. § (3) bekezdése,111.§, 118. § (4)
bekezdése,143. § (29 bekezdése, 150. §, 157. §158.§, 162. § (4) bekezdés, a
szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény 169. §.

e A kozvetlen iizletszerzési adatkezelés esetén a személyes adatok kezelése a GDPR
altal meghatarozott korben és a jelen Tajékoztatoban foglalt garanciak mellett a
Szolgaltaté jogszerd érdekén, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény szerint az Eléfizetd
onkéntes, kifejezett hozzajarulasan alapul.

o Panaszkezelés esetén a fogyasztovédelemroél sz616 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fogyasztévédelmi tv.) 17/B

« Telefonos ligyfélszolgalat esetén a hangrogzités jogalapja 2/2015 (111.30.) NMHH
rendelet 25. §-a, Eht. 141. §-a, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint nem az
Eht.-n alapulé hangrogzités jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja, és a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

« Az Ugyfelek kizérélag sajat személyes adataikat adhatjak meg. Amennyiben nem
sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 felel6ssége, hogy rendelkezzen
az adatmegadast lehet6vé tevé jogcimmel (pl. munkaviszony, az érintett
hozzdjaruldsa).

4.) Az adatkezelés célja

Adatkezel6 a kovetkez6 célokra hasznalja fel az adatokat:

o Az el6fizet6i és mas szolgaltatasi szerz6dések esetén: Az adatkezelés célja az
Adatkezel6 Szolgaltatasainak biztositasa, igy a létrejott szerz6dés nyilvantartasa és
teljesitése, az szolgaltatassal kapcsolatban az tigyfelekkel torténé kapcsolattartas;

o Kozvetlen Uzletszerzési megkeresés esetén az adatkezelés célja, hogy az
Adatkezel6 Szolgaltatasaival kapcsolatos ajanlatokrél, promacidkrol, el6fizetdi
akciokrél az Ugyfelet az Ugyféla megadott elérhet6ség(ek)en tajékoztathassa.

o Hirlevél esetén az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 e--mailben hireket,
edukacids tartalmakat osszon meg, és akcids ajanlatairdl, blogbejegyzéseirél sz6l6
tajékoztatast adjon.

o Panaszkezelés esetén: Az adatkezelés célja az Adatkezel6h6z széban, telefonon,
irdsban és elektronikus levelezés utjan érkezd panaszok kezelése,
visszakereshetésége céljabol az tigyfél személyének, a panaszbejelentés pontos
idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel6 panasszal kapcsolatos
tajékoztatasanak dokumentalasa.
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o Kapcsolattartoi adatkezelés célja a Felek kdzotti szerz6désbdl fakadd jogok és
kotelezettségek érvényesitése, a Felek kozotti kapcsolattartas.

5.) Az adatkezelés id6tartama

A személyes adatok az adatkezelés céljanak megsziinésével egyidejlileg, illetve az
érintett kérésére haladéktalanul torlésre kerilnek, kivéve azon adatokat, amelyeket az
Adatkezel6 jogszabalyi kdtelezettség alapjan a kotelezd adatkezelést elrendeld
jogszabalyban meghatarozott ideig megérizni koteles, illetve ha a szerz6dés
nyilvantartasa és teljesitése lehetetlenné valna az adott személyes adatok hianyaban.

A személyes adatokat a Szolgaltato a szerz6déses jogviszony megszlinését kovetd
eléviilési id6 lejartaig kezeli. Az eléviilési id6 az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
esetében, az Eht. 143. § (2) bekezdése szerint 1 év. Az Adatkezel6 a nem elektronikus
hirkozlési Szolgaltatds megrendelése esetén a megrendelést kdvetd 5 (6t) évig kezeli az
Ugyfél és az Adatkezel8 kozott [étrejott szerzédésbdl eredd kovetelések és jogok
érvényesitése érdekében az ehhez sziikséges adatokat a Polgari torvénykonyvrél szo6l6
2013. évi V. torvény 6:22. § értelmében, tovabba az adatkezel6re vonatkozé meg6rzési
kotelezettség teljesitése érdekében a Szamviteli tv. 169. §-a alapjan az Adatkezel6 az
Ugyfél szamviteli bizonylaton szereplé nevét és lakcimét 8 évig, kizarélag a szamviteli
kotelezettség teljesitése céljabdl megérzi.

Panaszkezelés esetén a Fogyasztovédelmi tv. 17/B. § alapjan a szébeli panaszrdl
késziilt jegyz6konyvet, az irdsbeli panaszt és arra adott valaszt az Adatkezel6 5 (6t) évig
koteles megdrizni.

Marketing megkeresés esetén az Adatkezel a személyes adatokat addig kezeli, amig az
Ugyfél nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez
adott hozzajarulasat.

Telefonos lgyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrél a
szolgaltato koteles hangfelvételt késziteni, amelyet a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 25.
§-a alapjan 2 évig, az Eht. 141. §-a alapjan 1 évig koteles megérizni.

A kapcsolatfelvétel, illetve a Szolgaltato ajanlatainak megkiildése céljabol kezelt adatok
esetében az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

6.) El6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos adatkezelés
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A 2.1. pontban kezelt személyes adatok kezelésének iddtartama:

* Az adattal 6sszefliggésben eredd igények az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetOk: a szerz6dés megszinését kovetd 1 év.

« A telefonos ligyfélszolgalatra érkezé bejelentésrél késziilt hangfelvételek a
fogyasztévédelemrdl szol6 torvény szerinti idépontig megdrizhetdk: bejelentéstdl
szamitott 5 év.

* Hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adat esetében a megé6rzési id6:
hibaelharitastdl szamitott 1 év.

* Blnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzés esetében az
el6fizet6i adatok az Eht. 159/A. § (3) bekezdése szerint érizheték meg: a szerzédés
megszlinését vagy keletkezést kovetd 1 év; sikertelen hivasok esetén fél év.

A személyes adatok tarolasanak maédja: az ASZF 9.1. pontban foglaltak szerint, amely az
alabbi linkre kattintva érhetd el:
(https://www.invitech.hu/assets/data/aszf/invitechitaszf_torzsszoveg20180525.pdf )

A Szolgaltato a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az
Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korében az El6fizet6 azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokarol sz6l6 tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illet6leg - azzal az
adattartalommal - koz6s adatallomanyt létrehozni.

Az El6fizetd adatai abban az esetben kertilhetnek bele a kozos adatallomanyba, ha az
Eht.118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:

a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa
van, vagy

b.) kordbban fennall6 el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmonddsi ok
miatt az ajanlattételt megel6z8 hat hdnapon belll mondtak fel,

illet6leg amennyiben

a.) szdmlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehet6ségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szdmlatartozasa miatt a szolgdltaté birésdgi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett
az El6fizets ellen, illetéleg az El6fizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igénylo illetve az El6fizetd kdr okozdsa érdekében a szolgdltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

7.) telefonos iigyfélszolgalat
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Az Adatkezel6 jogszabalyon alapuld, jogi kotelezettségének teljesitéséhez a
hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté maédon, valamint a panaszbejelentésekrdl is
visszakovetheté médon az Eht. altal el8irt telefonos ligyintézés soran hangfelvételt
készit.

A telefonos ligyintézés soran a nem az Eht. alapjan térténd hangrogzités
adatkezelésének jogalapja az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. tv.

(a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének a) pontja, valamint a GDPR 6. cikk 1.
bekezdés a) pontja.

8.) Kozvetlen iizletszerzési tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Kozvetlen lzletszerzési tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés soran az Adatkezeld
alabbi személyes adatokat kezeli: név, e-mail cim. Az Adatkezel6 az Ugyfelét a megadott
elérhet6ségeken fogja megkeresni ajanlataival. Az Adatkezel6 a megadott személyes
adatokat a hozzajarulas visszavonasakor torli, azt a tovabbiakban semmilyen célbol nem
kezeli.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az érintettek arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy az érintett
kozvetlen lzletszerzési céllal ajanlatokkal kozvetlenil megkereshet6-e.

Az Adatkezel6 szakmai rendezvényeken, ajanlasokbdl és nyilvanos adatbazisokbdl olyan
személyek szakmai kapcsolattartasi adatai birtokaba kerilhet, akiknek még nem
rogzitette kifejezett nyilatkozatat a kozvetlen megkereshetéséggel kapcsolatban. Ezen
személyek esetén az adatkezeld a kapcsolattartasi adatot az Adatkezel6 jogszerd
érdekében kezeli, azzal, hogy az adatkezelés csak az érintett szakmai kapcsolattartasi
adataira korlatozodhat, és az érintettnek a kapcsolatfelvételkor, majd azt kvetéen
barmikor joga van a kozvetlen megkereshet6ség tiltasarol nyilatkozni.

Az Adatkezeld ajanlatai kildéséhez Adatfeldolgozot vesz igénybe, ebbdl a célbdl az
Adatfeldolgozé az érintett nevét, e-mail cimét, elérhetéségi adatait kezeli.

9.) hirlevél

Hirlevél kiildése esetén az Adatkezel6/Szolgaltaté az alabbi személyes adatokat kezeli:
érintett neve, e-mail cime. Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat a hozzajarulas
visszavonasakor torli, azt a tovabbiakban semmilyen célbol nem kezeli. Az
adatkezeléshez val6 hozzajarulast az érintett indokolas nélkiil az 1. pontban megjeldlt
csatornakon ingyenesen visszavonhatja.



%ﬁ nvitech

Az Adatkezeld hirlevél kiildéséhez Adatfeldolgozot vesz igénybe, ebbdél a célbdl az
Adatfeldolgozé az érintett e-mail cimét kezeli.

10) iigyfélportalra regisztracié

Az Ugyfélnek lehetdsége van a www.invitech.hu oldalon Ugyfélportélra regisztralni, és a
Téajékoztatd 2.5. pontjaban foglalt adatokat megadni. Az Ugyfélportal lehetéséget
biztosit a szamlak, szerz6dések megtekintésére, letoltésére, befizetések ellenbrzésére,
egyedi ajanlatok elfogadasara, folyamatban lévé |étesitéseket nyomon kdvetésére,
hibabejelentések tételére a Szolgaltaté karbantartasi idépontjairol tajékozédasara, az
el6zetesen megadott adatok modositasara, és hivasrészletez6 kérésére.

Az adatokat az Ugyfél hozzéjarulasanak visszavonasaig kezeli az
Adatkezel6/Szolgaltato, illetve a regisztracio inaktivva valasat kovetd legfeljebb 1 évig.

11) kapcsolatfelvétel/kapcsolattartas

A Szolgaltat6 a szolgaltatasait igénybe vevé Ugyféllel valé kapcsolattartas, valamint a
szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek érvényesitése érdekében kezeli a
Tajékoztatd 2.6. pontjaban foglalt adatokat.

12.) Profilalkotas
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 arra torekszik, hogy a kereskedelmi kampanyai és kereskedelmi ajanlatai
megfeleljenek Ugyfelei tényleges fogyasztasi szokéasainak, érdeklédésének. Ennek
érdekében az Adatkezeld honlapjanak meglatogatasat kovetéen a honlapon tett
latogatasardl és az ott folytatott munkamenetrél, valamint mas honlapok
meglatogatasarodl adatokat gydiijt. Az igy begytijtott adatokat elemzi, és azokbol profilokat
alkot, vagyis honlap latogatdira — akik kozott azonositott, regisztralt felhasznalok is
lehetnek — vonatkozo kovetkeztetéseket von le a szolgaltatas igénybevételi szokasok,
érdeklédési kor tekintetében. Ennek célja, hogy az Ugyfelek érdekl6dését, preferenciait
el6re jelezziik, és ennek alapjan termékeinket és szolgaltatasainkat ugy fejlessziik
tovabb, ahogyan az Ugyfelek elvardsainak legjobban megfelel.

A weboldal hasznalataval 6sszefliggésben gy(jtott informacidkrol — cookiekrol (siitikrél)
az alabbi linkre kattintva bévebb tajékoztatast kap: (link)

13.) Adatfeldolgozas

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybevett
Adatfeldolgozdk a hatdlyos jogszabalyok szerint jogosultak. Az Adatkezel6/Szolgaltato
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az e-mailben megkildott ajanlataival és mas tomeges e-mailes megkeresésekkel,
tajékoztatasokkal, adattisztitassal kapcsolatban Adatfeldolgozot vesz igénybe.

Az adatok feldolgozasat a kampany jellegli kozvetlen Gzletszerzési célu megkeresések
esetén az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré alabbi adatfeldolgozé végzi:

e ReachMedia Kft., 1036 Budapest, Timaru. 8/a1.em. 1.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az
adatkezelésbe, amelyrél az ASZF (https://www.invitech.hu/aszf) ad tajékoztatést, illetve
az Ugyféllel megkotott szerz6dés rendelkezik.

Az Adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Ugyfél
kifejezett hozzajarulasaval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositasara
alkalmas adatokat.

14.) Adattovabbitas

14.1. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, a Tajékoztatd 2.1.1.pontjaban talalhaté
személyes adatok tovabbitasanak esetei:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk az el6fizet6i adatokat egymasnak atadhatjak:

a.) az Eht.158. § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabal,

b.) az Eht..162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos
belfoldi tudakozd nyujtasa valamint az el6fizetdi névjegyzék elérhetévé tétele céljabol
kotelesek atadni — az El6fizet6 hozzajarulasatol fliggdéen — az eléfizet6i adatokat. Az igy
atadott el6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel,

c.) az Eht.150. § alapjan a szdmhordozhat6sag biztositasa céljabal,

d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas teljesitése céljabdl,

e) az El6fizetd hozzajaruldsaval az El6fizetének az adott szolgdltatds igénybe vételére
kotott szerz6déshez sziikséges adatait az Adatkezel6/Szolgaltaté altal forgalmazott,
mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok szolgaltatdi szamara atadhatja.

14.2. Az Adatkezel6 a forgalmi és szamlazasi adatokat az Eht. 157. § (9) bekezdése
alapjan kovetelés kezel6nek, végrehajtonak, szamlazasi és forgalmazasi jogvitak
rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szerveknek atadhatja. Amennyiben az El6fizet6
az el6fizetdi szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz
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eleget, Ugy az Adatkezeld jogosult a személyes adatokat harmadik félnek kovetelés
érvényesitése céljabol atadni.

14.3. Az Eht. 159/A. §-a alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
0sszefliggésben a szolgaltato altal el6allitott vagy kezelt adatait binildozési,
nemzetbiztonsagi, honvédelmi célbadl.

14.4. Amennyiben az Erintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni,
az Erintett vagy mas személy |étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek
életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély elharitasa, vagy megelézése
érdekében az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme
alapjan a felhatalmazott szerv részére.

15.) érintetti jogok
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 az érintett kérésére tajékoztatast ad arrol, hogy személyes adataira
vonatkozdan az Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad
szamara a személyes adatokhoz, valamint tajékoztatja 6t a kovetkez6 informaciokrol:

o az adatkezelés célja(i);

o az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;

e az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és
cimzettje(i);

o az adatkezelés tervezett idGtartama;

e azérintett jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval
o0sszefliggésben;

e aHatdsaghoz valo fordulas lehet6sége;

e az adatok forrasa;

o a profilalkotassal kapcsolatos lényeges informaciok;

o az adatfeldolgozok nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat dijmentesen
az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben
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hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkdl, de legkés6bb a kérelem benyujtasatol
szamitott egy honapon beliil, kozérthetd formaban, az érintett kérelmére megadni a
tajékoztatast. érintett a hozzaférés iranti kérelmét az 1. pontban meghatarozott
elérhetdségeken nyujthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél (az 1. pontban meghatarozott
elérhetéségeken) pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hidnyos adatok
kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével. Adatkezel§ a helyesbitést
indokolatlan késedelem nélkiil elvégzi.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog)

Az érintett kérelmezheti, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdél azokat gy(jtotték

vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

az érintett tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

a személyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban

el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f. aszemélyes adatok hozzajarulason alapulé gydjtésére az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

® oo o

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhet6vé tette) a
személyes adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan torolni koteles, az elérhet6
technolodgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az
észszerlen elvarhato |épéseket, intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az
érintett személyes adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a
szbban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.
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A személyes adatokat nem kell t6rdIni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

e anépegészsegugy terlletét érinté kdzérdek alapjan;

e akozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez f(iz6d6 jog valoszindsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintett tovabba barmikor donthet ugy, hogy az Adatkezel6 a tovabbiakban ne kiildjon
részére marketing megkeresését. Az érintett a kozvetlen megkeresés fogadasahoz adott
hozzajarulasat barmikor ingyenesen, indokolas és korlatozas nélkil visszavonhatja az 1.
pontban megadott elérhet6ségeken (a pontos személyes adatait feltiintetve). Adatkezel
a leiratkozasi kérelem kézhezvételét kovetben a leiratkozo érintett adatait haladéktalanul
torli a direkt marketing adatbazisabdl és a Felhasznalonak a tovabbiakban marketing
megkeresést nem kiild, egyebekben az érintett altal igénybe vett Szolgaltatasok nyujtasa
érdekében tovabbiakban is jogosult kezelni az El6fizet6/ligyfél adatait.

Adatkezelés korlatozasa

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé a személyes adatok helyesbitése
vagy torlése helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri
azok felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsol6dé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl,
torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, éltala az AdatkezelS rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: — ha az adatkezelés jogalapja az
Ugyfél hozzéjarulasa, vagy az Ugyféllel kotott szerz6dés teljesitése, — és az adatkezelés
automatizalt médon torténik. Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog gyakorlasa soran
az Ugyfél jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az
adatkezelés

o kozérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
o az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Az érintett tiltakozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e célbdl nem kezelheték.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet a hozzaférés, helyesbités, torlés,
korlatozas, a tiltakozas, valamint az adathordozhatdsag iranti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid tovabbi két hdnappal meghosszabbithato. A hataridé
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil tjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskeént kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

Az érintett kérelme esetén az informdciokat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmuen
megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezel6 ésszerl 0sszegli dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. A kérelem
egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

16.) Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat
és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
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felet, akiknek az adatokat az Ugyfelek hozzéjarulasa alapjan tovabbitja vagy adja &t,
felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz3a, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizarélag Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az
altala igénybe vett Adatfeldolgozé ismerheti meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat
megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se
sériiljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel6 az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaléi részére eldirja.

Adatkezel6 semmilyen korilmények kozott nem gydijt kilonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6zo6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Az Adatkezel6. mlszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas
biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt
el6fizet6i személyes adatok védelmérdl. A szolgaltatas biztonsagaba a szolgaltatashoz
kapcsolodo adatkezelés biztonsaga is beleértendd.

Az Adatkezel6. elsGsorban honlapjan, illetve sziikség szerinti mas csatornakon
tajékoztatja az el6fizet6t a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, az Adatkezel6 altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eléfizet6 altal tehetd
intézkedésekrol.

Ha a hal6zat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, az
Adatkezel6 ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
el6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
eléfizetd altal tehet6

17.) Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése
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Adatvédelmi incidensnek minéstul minden olyan esemény, amely az Adatkezeld altal
kezelt, tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a
személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy
megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl, de legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés
72 6ran belll nem teheté meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az eldirt
informaciodkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kdzoIni
lehet. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag részére torténé
bejelentés legalabb a kovetkezd informacidkat tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és
kategoridja;

o Adatkezeld neve, elérhetdsége;

e az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valdszin(isithet6 kovetkezmények;

e amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére,
elharitasara, orvoslasara.

Amennyiben az adatvédelmi incidens val6szintsithet6en magas kockazattal jar, az
Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kdvetd 72 éran beliil tajékoztatja az
érintetteket az adatvédelmi incidensrél az Adatkezel6 honlapjan keresztl. A

tajékoztatasnak legalabb a jelen pontban meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast
vezet. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

e azérintett személyes adatok kore;

e az érintettek kore és szama;

e az adatvédelmiincidens id&pontja;

e az adatvédelmi incidens kortulményei, hatasai;

e az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések.
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A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétdl
szamitott 5 évig 6rzi meg.

Amennyiben azt észlelte az Ugyfél, hogy az 6 vagy mas Invitech tigyfél személyes adata
jogosulatlanul valtozott vagy semmistilt meg, azt massal jogosulatlanul kozolték, masok
jogosulatlanul hozzaférhettek vagy jogosulatlanul nyilvanossagra kertilt, kérjiik, ezt az
adatvédelmi incidenst jelentse be az Adatkezel6nek (az On elérhet8ségi adatai, valamint
az id6, hely és mas Iényegesnek itélt koriilmények 6sszefoglaldsaval)

a GDPRincidens@invitech.hu e-mail cimre.

18.) Jogérvényesitési lehetéségek

Az Adatkezel6 mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfelel6en torténjék.

1. Tanulmanyozza &t a honlapunkon megtalélhaté ASZF-et, hogy valaszt talaljon a
felmeriil6 kérdéseire. Az ASZF adatkezelési fejezete tartalmaz tovabbi adatkezelési,
adatbiztonsagi tajékoztatast, és meghatarozza, hogy az ligyfeleket érint egyes
adatkezelések esetén milyen csatornan tudja legeredményesebben jogait gyakorolni.

2. Adatvédelmi kérdéseivel adatvédelmi tisztvisel6nkhoz is fordulhat az alabbi
elérhet6ségeken:

Cim: 2040 Budaors, Edison u. 4.

Telefon: +36-1-888-3888
E-mail: dpo@invitech.hu

4. Amennyiben az érintett ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez
valo jogat, az iranyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezé
szerveknél

o Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatédsagnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu), valamint
o alakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez is fordulhat.

5. Az elektronikus uton kiildott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésaghoz (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25, telefon: +36-1-457-7100, e-
mail: info@nmhh.hu) fordulhat.
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19.) Egyéb rendelkezések

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kiilonosen az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) (GDPR) irdnyadoé.

Invitech ICT Services Kft.



