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I nv I T EC H N O CO M Szolgaltatasmindségi mutatok, célértékek

1. Az elé6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékei

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjik, amely a szolgaltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasminéségi kévetelmények a Szolgaltatd altal jelen ASZF-ben vallalt kotelezéen teljesitendd
célértekek és mindségi kovetelmények 6sszessége, amelyek teljesllése vagy tulteljesilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének minésdl.

(3) Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmény: Az eléfizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltatdé altal az
eléfizetdi szerz6désben kotelezéen vallalt és teljesitendd szolgaltatasminéségi kdvetelmény. A célértékeket
az ASZF-ben a Szolgaltaté koteles feltiintetni.

(4) Haldézati szolgaltatasminéségi kovetelmény: a Szolgaltaté haldzatat, illetve szolgaltatasat altalanosan
jellemz6 szolgaltatasmindségi kdvetelmény.

2. Szolgaltatasmindségi kovetelmények és célértékek (mutatok)

2.1 Telefonszolgaltatas esetén
(1) Egyedi szolgéltatasmindségi mutatd: Beszédmindség (%)
a.) Célérték: 80 %
b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatarozasa:
Az elb6fizetdi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109
ajanlas szerinti 2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
c.) Mérési modszer:
Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgalé miszerrel 100 db mérést
végzunk.
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célérték: 96 %
b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
Az el6fizetéi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas rendelkezésre allasa.
c.) Mérési modszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a rendszeres karbantartasi munkak id6tartama
(ASZF Térzsszéveg 5.1.2 pont).
2.2 Internet szolgaltatas esetén
(1) Egyedi szolgéltatdsmindségi mutatd: Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmény
a.) Célérték: Ertékeit az ,1. sz. Melléklet: Szolgaltatasok leirasa” tartalmazza (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasminbségi kdvetelmény meghatérozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetéi szdméra s
szolgaltatas igénybevétele soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia
szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszerli TCP (FTP) forgalombdél allhat, nem szikséges
a hasznalt halézati protokollok (http, mail stb.) pontos lemasolasa. Egyéb (transzparens)
adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kézott kell a savszélességet
mérni.
c.) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza
csatlakoztatott kils6 modemekkel végezzik. A program jegyz6konyvet készit a mérésrol.
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célértekei
(i) Nem felligyelt hozzaférésen: 96,5 %
(i) FelUgyelt bérelt vonali hozzaférésen: 99,5%
b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
A Szolgéltatds rendelkezésre allasa alatt értjik azt az id6tartamot, amely alatt az el6fizetéi
hozzaférési ponton legalabb a garantalt le- és feltdltési sebesség rendelkezésre all és az Elbfizetd
képes az internet halézatra csatlakozni. Szolgaltatd kizarja a felelésségét és nem minésil hibas
teljesitésnek, ha az eléfizet6i hozzaférési ponton az internet halézat elérhet6, azonban egyes IP
cimek, alhalézatok, weboldalak atmenetileg vagy allando jelleggel a Szolgaltatétdl fliggetlen okok
miatt nem érhetok el.
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c.) Mérési modszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért dsszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a rendszeres karbantartasi munkak id6tartama
(ASZF Toérzsszéveg 5.1.2 pont).
2.3 Adatatviteli és bérelt vonali szolgaltatasok esetén
(2) Egyedi szolgaltatasmin&ségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célértekek:
(i) ATM szolgaltatas: 98,0%
(i) IP-VPN szolgaltatas: 97,0%
(iii) Analég bérelt vonali szolgaltatas: 96,0%
(iv) Kiterjesztett hasznalatu analdg bérelt vonali szolgaltatas: 96,0%
(v) Analdg adatatviteli szolgaltatas: 96,0%
(vi) Digitalis adatatviteli aramkor: 98,0%
b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt értjik azt az idétartamot, amely alatt az el6fizet6i
hozzaférési ponton a szolgaltatas igénybe vehetd.
c.) Mérési modszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért dsszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a rendszeres karbantartasi munkak id6tartama
(ASZF Térzsszéveg 5.1.2 pont).
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