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1. Az el6fizetbi szolgaltatas mindségi célértékei

(1) Szolgaltatasminéség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyittes hatasat értjik, amely a
szolgaltatas fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasmindségi kdvetelmények a Szolgaltatd altal jelen ASZF-ben vallalt kdtelezéen
teljesitendd célértékek és mindségi kovetelmények dsszessége, amelyek teljestlése vagy tulteljesilése
esetén - a jogkovetkezmények tekintetében - a szolgaltatdas megfelelének, vagy a célértékek nem
teljesulése esetén pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsul.

(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmény: Az elbfizetéi hozzaférési ponton a Szolgaltatod altal az
el6fizetdi szerz6désben kotelezéen vallalt és teljesitendé szolgéltatasmindségi kovetelmény. A
célértékeket az ASZF-ben a Szolgaltaté kételes feltiintetni.

(4) Halozati szolgaltatasminGségi kdvetelmény: a Szolgaltatd halézatat, illetve szolgaltatasat altalanosan
jellemzd szolgaltatasminéségi kdvetelmény. Az el6zetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltato
internetes honlapjan kdzzétenni és azok mellett feltlintetni a vizsgalati terv szerinti ellen6rzés altal
megallapitott, a célértékek teljeslilésére vonatkozé adatokat.

A hatalyos halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei a Szolgaltaté alabbi weboldalan
érheték el: http://www.inviteltechnocom.hu

2. Szolgaltatasmindéségi kovetelmények és célértékek (mutaték)

2.1 Telefonszolgaltatas esetén
(1) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Beszédmindség (%)
a.) Célérték: 80 %
b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatéarozasa:
Az elbfizetéi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109
ajanlas szerinti 2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
c.) Mérési moédszer:
Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgald miszerrel 100 db mérést
végzunk.
(2) Egyedi szolgaltatasmin&ségi mutaté: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célérték: 96 %
b.) Szolgéltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
Az el6fizetéi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas rendelkezésre allasa.
c.) Mérési mddszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért dsszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os
aranya. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgaltatéd altal végzett
rendszeres karbantartasi munkak idétartama (ASZF Térzsszéveg 5.1.2 pont).
2.2 Internet szolgaltatas esetén
(1) Egyedi szolgaltatdsmindségi mutatd: Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és
feltoltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény
a.) Célérték: Ertékeit az ,1. sz. Melléklet: Szolgaltatasok leirasa” tartalmazza (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasmin&ségi kovetelmény meghatarozasa:
Az az éatlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetéi szamara s
szolgaltatas igénybevétele soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket
referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszerli TCP (FTP) forgalombdl allhat,
nem szikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos leméasolasa. Egyéb
(transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatdnak két szolgaltatasi pont k6zott kell
a savszélességet mérni.
c.) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal, és a hozza
csatlakoztatott kils6 modemekkel végezziik. A program jegyz6kdnyvet készit a mérésrol.
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutato: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célértékei
(i) Nem felligyelt hozzaférésen: 96,5 %
(i) Feltgyelt bérelt vonali hozzaférésen: 99,5%
b.) Szolgaltatdsmin&ségi mutaté meghatarozasa:
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt értjik azt az idétartamot, amely alatt az el6fizeti
hozz&férési ponton legaldbb a garantalt le- és feltdltési sebesség rendelkezésre all és az
El6fizetd képes az internet halézatra csatlakozni. Szolgaltaté kizarja a felel6sségét és nem
mindsul hibas teljesitésnek, ha az elbfizetéi hozzaférési ponton az internet halézat elérhet6,
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azonban egyes IP cimek, alhalézatok, weboldalak atmenetileg vagy allandé jelleggel a
Szolgaltatétdl fuggetlen okok miatt nem érheték el.

c.) Mérési modszer:

A szolgéltatas egy naptari évben mért 0sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-o0s
aranya. A rendelkezésre é&llas szadmitasaba nem tartozik bele a Szolgaltatdé &ltal végzett
rendszeres karbantartasi munkak idétartama (ASZF Térzsszéveg 5.1.2 pont).

2.3 Adatatviteli és bérelt vonali szolgaltatasok esetén
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutato: Rendelkezésre allas (%):

a.) Célértékek:

(i) ATM szolgaltatas: 98,0%

(i) IP-VPN szolgaltatas: 97,0%

(iii) Analdg bérelt vonali szolgaltatas: 96,0%

(iv) Kiterjesztett hasznalatu analdg bérelt vonali szolgaltatas: 96,0%

(v) Analég adatatviteli szolgaltatas: 96,0%

(vi) Digitalis adatatviteli aramkor: 98,0%
b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatéarozasa:
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt értjiuk azt az id6tartamot, amely alatt az el6fizeti
hozzaférési ponton a szolgaltatas igénybe vehetd.
c.) Mérési moédszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért 0sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-o0s
aranya. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele a Szolgaltaté altal végzett
rendszeres karbantartasi munkak idétartama (ASZF Térzsszéveg 5.1.2 pont).
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