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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) neve, cime

A Szolgaltaté teljes neve: InviTechnocom Korlatolt Felelésségl Tarsasag
A Szolgaltaté réviditett neve: InviTechnocom Kit.

A Szolgaltaté székhelye: 2040 Budadrs, Edison u. 4.

A Szolgaltat6 tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 13-09-119848

A Szolgaltaté adészama: 12702400-2-13

1.2. A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ulgyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerheték

Az ugyfélszolgalat cime: 8600 Siofok, Si6 u. 74.

Az ugyfélszolgélat és hibabejelent telefonszama: 06 80 880 505, kulféldrdl: +36 84 505 888
Alkdzponti halézatrél: 15-888

Az Ugyfélszolgalat fax szama: 06 84 505 805
Alkdzponti halézatrél: 15-805
Az lUgyfélszolgalat elektronikus levélcime: itc_ugyfelszolgalat@invitech.hu
Az Ugyfélszolgalat mikodési rendje: Hétf6t6l — péntekig: 7:30 — 16:30 6ra kozott

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6)

Az Eléfizetd, vagy az érdekkdrében eljar6 mas személy az észlelt miikdédési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget
a.) a Szolgaltaté hibabejelentéjének és ligyfélszolgalatanak 1.2 pont szerinti k6zos elérhetéségein (a
hét minden napjan 24 6raban elérhetd),
b.) levélben, vagy
c.) az egyedi el&fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb modon
jelezheti. A hibabejelentés részletes szabalyait a 6.1.1 pont tartalmazza.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak elérhetésége: www.invitechnocom.hu

1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

(1) A Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) szévegét az Ugyfélszolgalati
Irodaiban nyomtatott formaban, vagy elektronikus megjelenitd eszkdzdn teszi hozzaférhetévé, és mindenki
szdmara egységes szerkezetben elérhetdvé teszi. Ezen tul az internetes honlapjan a nyitéoldalon, tarolhato,
megjelenithetd és nyomtathaté médon ingyenesen kézzéteszi.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutébbi médositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
modositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal megel6z8 idéponttdl kezd6déen megtalalhaté a Szolgaltatéd
honlapjan, és onnan letdlthetd. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi médositasa 24
hénapra visszamendleg.

(3) A Szolgaltatd koteles altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamenéleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatélyban, tovabba ulgyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 2 évre visszamendleg
hozzaférhetévé tenni. Eléfizetéi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgéltaté (igyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF el6irasai alapjan a Szolgaltaté az Eléfizetd szaméara az ASZF-et atadni koteles,
ugy azt tartds adathordozon izleti eléfizetbknek a 2. szama mellékletben meghatarozott dij fejében, egyéni
el6fizetbknek dijmentesen vagy elektronikus levélben dijmentesen, illetve az El&fizetd kérésére nyomtatott
formaban a 2. szamu mellékletben meghatarozott dij fejében teszi meg.

1.6 A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) A Szolgaltat6 az Eszr 4.§-aban foglaltakra tekintettel az elfizetéi szamara nyuijtott elektronikus hirkozlési
szolgéltatasaira vonatkozo feltételeit jelen ASZF-be foglalta.
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(2) A jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkézlési szolgaltatasra
kiterjed, személyi hatalya pedig az egyéni és Uzleti, valamint intézményi el6fizetékre (tovabbiakban:
El6fizeto).
(3) A jelen ASZF hatalya ala tartozo, a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok az
alabbiak:
a.) telefonszolgaltatas
b.) internet-hozzaférési szolgaltatas
c.) bérelt vonali, adathal6zati szolgaltatas
d.) telefon alkdzponti szolgaltatas (nem nyilvanos hirkdzlési szolgaltatas)
(4) Jelen ASZF térzsszévege a Szolgaltatd altal nydjtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozd kbzos rendelkezéseket tartalmazza, mig az egyes szolgaltatas specifikus rendelkezéseket az
ASZF mellékletei tartalmazzak. Valamely mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF térzsszdveg
rendelkezéseit kell alkalmazni. Valamely melléklet és az ASZF tdrzsszévege kozotti esetleges eltérés,
ellentmondas esetén az érintett mellékletben foglalt rendelkezést kell alkalmazni.
(5) Az ASZF-re, a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetsi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi
elofizetéi szerzédés) kifejezetten, de nem Kkizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:
a.) az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),
c.) az elektronikus hirk6zl6 haldézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérd szolé 3/2011. (1X.26.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Anft.),
d.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),
e.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),
f.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol szolé6 Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete (a
tovabbiakban: GDPR).
g.) az elektronikus hirkbzlési szolgaltatas minéségének az elbfizeték és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,
h.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Ekertv.),
i.) honvédelemrél és a Magyar Honvédségrdl, valamint a kulénleges jogrendben bevezethetd
intézkedésekrél sz6l6 2011. évi CXIIl. térvény,
j-) Renddrségrdl szolé 1994. évi XXXIV. térvény,
k.) a Buntet6 Torvénykonyvrdl sz6lé 2012. évi C. térvény hatalybalépéséhez kapcsolodd atmeneti
rendelkezésekrdl és egyes torvények maddositdsarol szolé 2012. évi CCXXIIl. térvény figyelembe
vételével a Buntetd Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. térvény (tovabbiakban: Btk.),
I.) a r&didberendezésekrdl és az elektronikus hirk6zlé végberendezésekrél, valamint megfelel§séguk
kolcsonds elismerésérdl szolé 5/2004 (1V.13.) IHM rendelet,
m.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),
n.) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (tovabbiakban: Grtv.),
0.) a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. térvény,
p.) a 2014. marcius 15. el6tt megkdtodtt eléfizetdi szerz6dések és azok késébbi moddositasai
tekintetében — azok barmely okbdl torténé megsziinéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltatéd és az
El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig — a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 1959. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
g.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetben megkotott eldfizetbi szerzédésekre a Polgari
Toérvenykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
r.) az allam miikddése, illetéleg a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények
koreérdl szolé 24/1997. (111.26.) BM rendelet
s.) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet,
t.) a birdsagi végrehajtasi tigyvitelrél és pénzkezelésrél szo6lé 1/2002. (1. 17.) IM rendelet,
u.) a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény,
v.) az 4ltalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Afa tv.),
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x.) kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésuk tdmogatasardl szol6 2004. évi XXXIV. térvény
y.) az Eurdpai Parlament és Tanacs 2015/2120 Rendelete (a tovabbiakban: TSM).
(6) A jelen ASZF-ben, illetve az annak alapjan a felek kdzott Iétrejott Egyedi eléfizetdi szerzé6désben nem
szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben
a.) az Eszr., vagy
b.) az Eht., valamint
c.) a Ptk.,, a 2013. évi CLXXVII. torvény (,Ptké.”) 1. §-aban és 50 § (1) bekezdésében irtakra
figyelemmel
(i) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetben kotott eldfizetéi szerz8désekre a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, vagy
(i) a 2014. marcius 15. el6tt kotott eldfizetdi szerz6désekre és azok mddositasaira a Polgari
Torvénykonyvrél szold 1959. évi V. torvény
rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.
(7) Az Gzleti/intézményi Eléfizeté és a Szolgaltaté egyezé akarattal az Egyedi el6fizetéi szerz6désben
eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktol.

2. Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetéi szerzodés megkotésére vonatkozéd eljaras, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az igénybejelentés

(1) Az igénybejelentés olyan el6fizetSi nyilatkozat, amelyben az eléfizet6i szerz6dés megkotését
kezdemeényezd felhasznald (az igényl6) nyilatkozik a Szolgaltatd szamara arrdl, hogy annak valamely, a
jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetsi szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Az ajanlat olyan szolgaltatéi
nyilatkozat, amelyben a Szolgaltaté az ASZF szerinti szolgaltatads igénybevételére vonatkozé eléfizetdi
szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot a Szolgaltato.
(2) Amennyiben az El&fizetd irasos ajanlatot kér a Szolgaltatétdl, illetve amennyiben az igényelt szolgaltatas
jellegébdl ez kdvetkezik, az Elbfizetd és a Szolgaltatd k6zétt nem jon 1étre az igénybejelentéssel egyidejlleg
eléfizetdi szerz6dés
(3) A Az eldfizet8i szerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentést irasban vagy rautald magatartassal,
vagy elektronikus uton (on-line), illetve tablagép eszkdzre rendszeresitett Grlapon lehet megtenni.
(4) Az elbfizetdi szerz8dés megkotéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a kdvetkezé
el6fizetSi adatok szikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):
a.) az El6fizetd neve, székhelye,
b.) az El6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
c.) az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama
d.) az El6fizet6 el6fizet6i minéségére vonatkozdé nyilatkozata.
e.) az el6fizetdi hozzéaférési pont |étesitési helye, telefonszolgaltatas esetén az ahhoz csatlakozd
tavkozl6 berendezések jellege és darabszama (pl. telefon, fax, modem stb.),
f.) az igényelt szolgaltatds(ok) felsorolasa,
g.) az igénybejelentés helye és idépontja,
h.) a szerz6dés idétartama.
(5) Az igénylé az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt
ingatlant milyen jogcimen hasznalja.
(6) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tdél egyéb adatokat is kérni. Az igényl6
ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(7) Az eltfizetdi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kovetéen - amennyiben szilkséges és az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon belll elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté
maodon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy
a.) az igényt teljesiti,
b.) az igény teljesithet, de a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnydban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a
szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat
(év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
c.) az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul
meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdéseére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyulé referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatarid6tél szamitott 15 napot,
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d.) az igényt nem teljesiti.
A (7) bekezdés c.) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon belil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését
(8) A (7) bekezdés a.)-c.) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére. Amennyiben az Eléfizeté elfogadé nyilatkozata a
Szolgaltatdbhoz a Szolgaltatd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a
szolgéltaté ajanlati kotéttsége megsziinik.
(9) Ha az igénylé a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
medgfizetését nem vallalja, az errdl sz616 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(10) A Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.
(11) Szolgaltaté a szerz6dés megkdtését megtagadhatja kilénésen, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredden dijtartozasa van,
b.) az igényld szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkozlési szolgaltatdé a szerzddését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett,
d.) az igényl6 mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkoz6an a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzddését az igénybejelentés idépontjaban még fennallé
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az elbfizetdi minéségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és e
nyilatkozatat a Szolgaltaté felszdlitasa ellenére sem médositja.
(12) A Szolgaltato a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabdl tordini,
amennyiben az igényld:
a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére megkildott szamla alapjan hataridére nem
fizeti meg, vagy ha
b.) az el6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére megkildott szerzédést a
Szolgéltatd részére alairva 30 napon belll nem kildte vissza.

2.1.2 Az elofizetdi szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az el6fizetdi szerz8dés megkotését megel6z6en a Szolgéltatd az egyéni Eléfizetd részére koteles
igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkotésének
lehet8ségérdl, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén
az elbfizetdi szerz6désben az eléfizetbt érintd, a hatarozott ideji el6fizeti szerz6désbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz8déses rendelkezés semmis.
(2) Elbfizetdi szerz6désben semmis az a kikotés, amely az Eléfizetének az Eht.-ban és Eszr.-ben biztositott
jogait megallapité rendelkezésektél - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az Eléfizet6 hatranyara
eltér. Semmis az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban megallapitott jogardl
lemondo jognyilatkozata.
(3) Az elbfizetbi szerz6deés
a.) jelenlévdk kdzott - kuldnbdsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az Eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
b.) tavollev6k kézott az Eléfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizeti szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval, vagy
c.) rautalé magatartas esetén a rautalé magatartas tanusitasaval
jon létre.
(4) Az eléfizetsi szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megéllapodasabdl all. Az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe veheté szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett Eléfizetére vonatkozdé — megallapodas feltételeit a felek Egyedi
eléfizetdi szerz8désbe foglaljak.
(5) Azon uzleti elbfizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6dsszege legalabb 10 millié eurénak megfelel§ forintdsszeg, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint az Eszr. rendelkezéseitdl.
(6) Az (3) bekezdésbe nem tartozd Uzleti eléfizeték esetében, a felek egyez8 akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés,
135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba az Eszr. rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a jelen ASZF-t4l.
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(6) Egyedi el&fizetdi szerz8dés megkotése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd altal kdzolt adatokat jogosult
ellendrizni. Természetes személy El6fizetd a szerzddésben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval,
Uzleti/intézményi eléfizeté, amennyiben gazdasagi tarsasag — lehetéleg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, egyéni vallalkoz6é vallalkozéi igazolvannyal, mas
vallalkozas egyéb, az arra iranyadd szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatét szerzédéskotési kotelezetiség nem terheli.
(7) Elbfizetdi szerz6dést meghatalmazott datjan is lehet kotni. Ebben az esetben az el6fizetdi szerz6dés
elvdlaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyitd ereji magénokiratba vagy koézokiratba foglalt
meghatalmazas eredeti példanya.
(8) Az elbfizetbi szerz6dés megkdtése elbtt a Szolgaltatod koteles az Elbfizetét igazolhatdé médon tajékoztatni
arrél, hogy
a.) az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovets 1 éves elévilési id6n
belll, az El6fizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmarol széld, legalabb az ASZF 2.2 pontja szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
belll ingyenesen, az eléfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés
adathordozoén, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd részére igazolhatdé mddon atadni
vagy megkduldeni,
b.) a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés megkdtésének lehetdségérdl, és
igazolhaté mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az
eléfizetdi szerz6désben az elbfizetét érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerzddésbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz8déses rendelkezés semmis,
c.) a hatarozott idejl el&fizetdi szerz6dés megkdotését megelézéen a Szolgaltaté igazolhatdé modon
koteles tajékoztatni az El6fizetét a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés teljes idétartama alatt
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kilondsen az eléfizetsi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizetdi
szerz6déssel 0Osszefliggd elektronikus hirkézld eszkdézre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyeb
eszkdz dara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maddon térténé atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetéi szerz6désben az eléfizetét
érint6, a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.
(9) Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg az Egyedi eléfizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérése és valasztasa
alapjan az altala igényelt médon és forméban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon térténd szerz8déskotés esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl. Amennyiben a felek kdzoétt az eléfizetdi szerz6dés nem
irasban jon létre, ugy a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 napon belll kdteles megkuldeni az
eléfizetdi szerzédést az Elbfizetd részére. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koételes az eléfizetd részére atadni vagy megkdildeni.
(10) Az Eléfizeté ajanlatat (igénybejelentését) kovetden, annak elfogadasa esetén, a Szolgaltaté a
szerz8dés tartalmanak megerdsitéseképpen atadja, illetve postai levélben vagy elektronikus levélben (az
El6fizetd altal megadott e-mail cimre) megkuldi az irasba foglalt eléfizet6i szerzédést az Elbfizetd részére.
(11) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizetd szamara a szerz6dés megkdtését kovetd idészakra
elallasi vagy felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorldsara nyitva allé6 hatarid6é els6 napja a szerz8dés
megkdtésének napjat kdvetd elsé nap.
(12) A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6déstél elalini abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az
eléfizetsi szerz6dés az Eléfizetdnek felrohatd okbdl az annak létrejéttére vonatkozo jogszabalyi, vagy ASZF
rendelkezéseknek nem felelt meg.
(13) Az elallast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.
(14) A szerz6déstdl vald elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltaté és az Eléfizetd) ugy tekintik,
mintha kozottlk az Egyedi eléfizetdi szerz6dés létre sem j6tt volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas
dijat az Eléfizetbnek meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatas
megkezdésének ésszerl koltségeit is ki kell egyenlitenie az Eléfizetébnek. A Szolgaltatas megkezdésének
ésszerll koltsége az adott szolgaltatashoz megallapitott egyszeri belépési dij, amelyet az egyes
szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. szam( melléklete tartalmazza. Amennyiben a szolgaltatas
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reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt az Eléfizetd koteles az elallastél szamitott 30 napon
belll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni.

(14) Elbfizet6éi szerz6désben semmis az a kikotés, amely az Eléfizetének az Eht.-ban és az Eszr.-ben
biztositott jogait megallapité rendelkezésektdl - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az Eléfizetd
hatranyara eltér. Semmis az El&fizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban megallapitott
jogarol lemondé jognyilatkozata.

(15) A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatarozatlan ideji szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételek nem lehetnek az Eléfizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerz6désben szerepl6 szerzddési feltételeknél.

2.1.3 Az irasban kotott el6fizetdi szerzédések szabalyai

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizetSi szerz6dést irasban kétik meg, az Eléfizetének a Szolgaltato altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizetdi szerz6dés” elnevezésii nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ald nem irja, szolgaltatoi ajanlatnak, az Eléfizet6 pedig igénylének mindsul.
(2) Az irasban megkotott Egyedi el6fizetSi szerz8désnek 2.2 pontban felsorolt adatokat kell tartalmaznia,
amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja.

(3) Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként csatolja a szerz6déskotéskor hatalyos, az El6fizetd
lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszerli, ASZF szerinti (igyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és
nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a 2.2 pont a.) bc) vagy bd) bekezdésben feltiintetettektdl.

(4) Az egyéni El6fizetdk részére érvényes Egyedi eléfizetéi szerz6dések mintait a Szolgaltaté honlapjan az
ASZF mellett kbzzéteszi.

2.1.4 Az uzlethelyiségen kivil kotott el6fizetdi szerz6dések megkotésének specialis
szabalyai

(1) Az uzleten kivul - altalaban az El6fizeté lakasan - koétendd elSfizetSi szerz6dések megkotekor a
Szolgaltato képviseldje (ligynoke)
ajanlatot tesz az El&fizetd részére, melynek részleteit tablagépen mutatja be az Eléfizetének, és amelyet a
tablagépen biztositott Grlap alairasaval fogad el az Eléfizets. Kivételes esetben (pl. eszkdzhiba esetén) a
Szolgéltatd képviselbje irdsban tesz ajanlatot az Eléfizetd részére, és azt az Eléfizetd irdsban fogadja el.
Ebben az esetben a szerz6déskotésre a 2.1.3. pont rendelkezései vonatkoznak,
(2) Az el6fizetdi szerz6dés az Eléfizets alairasaval jon létre. Tablagép segitségével kotott szerz8dés esetén
a Szolgaltatd a szerz6déskodtésrdl azonnal kild visszaigazolast az Eléfizetd altal megadott e-mail cimre.
Emellett a Szolgaltaté a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 8 napon belll kbételes megkuldeni az eléfizetdi
szerz6dést — az ASZF 2.1.3. (2) bekezdése szerinti tartalommal — az Eléfizetd részére. A Szolgaltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben
irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az eléfizet részére atadni
vagy megkuldeni. A tablagép atjan kotott szerz6dés esetén annak legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a.) az El6fizetd neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye,

b.) az El6fizet6 sziiletési neve, szlletési helye és ideje,

c.) az eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozé elektronikus hirkdzl6

berendezések jellege és darabszama,

d.) nyilatkozat arrdl, hogy az igényl6 a szolgéltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetbként kivanja

igénybe venni,

e.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése, tartama,

f.) a szolgaltatasok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az eléfizetéi felmondas

jogkdvetkezményei,

g.) el6fizetbi nyilatkozatok az adatkezeléssel, szolgaltatéi marketingtevékenységgel, e-mailben

kuldheté szolgaltatoi értesitésekrdl,

h.) az elallas feltételei,

i.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek,

j-) a szerz6déskotés idépontja.

k.) hatérozott idejl szerz6dések esetén: a Szolgaltatd a hatarozott idejl szerz6dések megkotését

megelézben tajékoztatja az Eléfizetdt a szerz6dés idétartama alatt az Eléfizetét terheld valamennyi

koltségrdl, illetve a hatarozott idétartam lejaratanak napjaré
(3) A Szolgaltatdé nevében eljaré személy (altalaban lUgynok) az Egyedi el6fizetéi szerz86dés megkdtésével,
vagy az eléfizetéi ajanlat (igénybejelentés) megtételével egyidejlileg tajékoztatja az egyéni Eléfizetét a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Fogyasztovédelmi Kormanyrendelet) szerinti jogairdl, ide értve kilondsen elallas jogat. Az
Ugyndk a szerzédés lényegérdl, megkdtésének alapveté korllményeirdl, az Eléfizeté legfontosabb jogairdl
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és kotelezettségeirdl kuldn Nyilatkozat aldiratdsaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltato
meg06rzi.
(4) Azon Egyedi eltfizetdi szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint — kilénésen az
Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsoldédd eléfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgaltatd az El6fizetd szerzddéskotési szandékat a szerz6dés megkotétdl szamitott 5 munkanapon belll
az Eléfizetével telefonon torténé megkeresés utjan megerdsitteti. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal rogzitett
megerosité (,verifikacios”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, a szerzédéstdl elall vagy
a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jéva, ugy Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést vagy az
eléfizetdi ajanlatot (igénybejelentést) - szerz6déskotési akarat hianyaban - nem tekinti létrejottnek.
(5) Az Uzlethelyiségen kivul kotott eléfizetdi szerz6dések esetében az egyéni Elbfizetét megilleti a
szerz8déstél vald elalldsi jog, illetve amennyiben a szolgédltatdas megkezdésére az elallasi jogra nyitva allé
hataridé6t megel6z6en kerult sor, ugy az indoklas nélkili felmondasi jog. Az eldllasra, illetve felmondasra
nyitva allé hatarid6 a szerz8dés megkotésének napjat kdvetd napon kezdddik, és jogaval a szerz8dés
megkotésének napjatol szamitott 14 napon beliil élhet az El6fizetd. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a
Szolgaltatd a szerzédés létrejottét kovetéen adja at vagy kildi meg az Elbfizetdbnek, ugy az
elallasi/felmondasi jogat legkésébb a szerz6dés kézhezvételét kovetd 14. napon gyakorolhatja. Az Eléfizeté
elallasi, illetve felmondasi jogat irasban (levélben, elektronikus levélben) gyakorolhatja a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati elérhetéségein. A szerz6déstél valo elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltaté és az
egyeéni El6fizetd) ugy tekintik, mintha kozottik az Egyedi eléfizet6i szerz6dés létre sem j6tt volna, azonban
az igénybe vett szolgaltatas dijat az Eléfizetbnek meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatds dija
mellett a szolgaltatds megkezdésének ésszer(i koltségeit is ki kell egyenlitenie az El6fizetének. A
Szolgaltatds megkezdésének ésszerl koltsége az adott szolgaltatashoz megallapitott egyszeri belépési dij,
melyet az egyes szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartaimazza. A Szolgaltaté
internetes honlapjan biztosit az Eléfizet6 részére az elallasra/felmondasra vonatkozo nyilatkozat-mintat. Az
elallasi/felmondasi jog gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Eléfizeté nyilatkozatat
az erre nyitva allé hataridé lejarata elétt elklldi.
(6) Az eltfizetdi szerz6dés megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizet6 ellenkezd tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy

a.) az El6fizetd a postara adast kévetd 7. napon vette kézhez,

b.) elektronikus levél (email) utjan térténd elkildés esetén legkésébb az elklldést kévetd napon az

El6fizetd szamara hozzaférhetévé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhetéséget az Elbfizets vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a
panasz elbiralasara rendelkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.
(7) Amennyiben az El6fizetd helyett — a 2.1.6 pont szerint, annak el6zetes megbizasa nélkul - mas személy
jart el, és ennek ténye az Egyedi el6fizet6i szerzddésen, vagy a (3) bekezdésben irt Nyilatkozaton
feltintetésre keril, Szolgéltaté az Egyedi el6fizetdi szerz6dést a jelen pont szabalyainak alkalmazasaval
érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.1.5 A rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dések szabalyai

(1) Az Eléfizetének lehetésége van, hogy a Szolgéltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rautalé magatartas tanusitdsaval, igy kulénésen szémla befizetésével, a Szolgaltaté &ltal biztositott
hivoszam tarcsazasaval, vagy a szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi el6fizetdi
szerz8dést. llyen szolgaltatasnak tekinthet6 kildndsen, de nem kizarélag a dijcsomag moddositas, az
emeltdijas tartalom-szolgaltatdsok igénybevétele, telefonon feladott tavirat-szolgaltatas, VolP és Hangposta
szolgaltatas igénybevétele.

(2) Internet szolgaltatas telefonhalézaton keresztil torténé elérése esetén rautald magatartassal is létrejon
az Egyedi el6fizet6i szerz6dés a hivast kezdeményez6 Elbfizetd6 és a - hivott Internet szolgaltatoval az
Internet szolgaltatéhoz iranyuld forgalom eljuttatasara vonatkozé halézati szerz6déses jogviszonyban allé -
Szolgaltatd kozott.

2.1.6 Utélagos megbizas

Az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozdéan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési
joggal rendelkez6 személy, vagy a hozzaférési ponton mar eléfizetéi szerzédéssel rendelkezd személy
(jelen pont tekintetében egylttesen: El&fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni
El6fizetd kodzeli hozzatartozdja és/vagy azzal kdzds haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy
az egyeéni Eléfizetd a szerz6dés megkdtésével egyetért. Ezt a kérliiményt a beszélgetés soran hatarozottan
ki kell jelentenie, és ez esetben a Szolgaltatd a megbizas nélklli tUgyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk.
6:583.8) azzal, hogy az egyéni Eléfizetének jogaban &ll a nevében eljart személy szdmara a nyilatkozat
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megtételére utélagos megbizast adni, vagy a szerz6déstdl - a szerz6déskotéstél szamitott 14 napon beldl -
indokolas nélkul elallni.

2.1.7 Ertesités a szolgaltatas aktivalasarél

(1) A Szolgaltaté a szolgéltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd miszaki és
logikai feltételek megteremtésérdl - telefonon vagy SMS-en keresztil tajékoztatja (,ldvozlé hivas”, ,idvozl6
Uzenet”) vagy amennyiben a szolgaltatas jellege azt lehetévé teszi, elektronikus Uton értesiti az Eléfizet6t
(tovabbiakban: Ertesités). Az Ertesités célia az Eléfizetd tajékoztatasa arrél, hogy a szolgaltatast a
Szolgaltatdé aktivalta és ezzel a szolgaltatas atadasa az Elbfizetd részére megtortént, a szolgaltatas az
El6fizetd rendelkezésére all és ezen id6ponttdl a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijait szamlazni. Az
Ertesitéshez a Szolgaltaté tovabbi joghatast nem fiiz, és az érvényesen létrejott Egyedi eléfizetsi szerzédés
alapjan abban az esetben is megkezdi a szolgaltatas nyujtasat és a dijak szamlazasat, ha az Ertesités az
El6fizetd szamara hozzaférhetévé valt, de az El6fizetdt barmely okbdl nem érte el, valamint figgetlenil attol,
hogy a szolgaltatas igénybevételét az Eléfizetd az Ertesitést kdvetéen megkezdte-e vagy sem.

(2) Amennyiben El6fizetd az el6fizetdi szerz8dést hatarozott id6re koéti, a hatarozott idétartam az aktivalas
napjan kezddédik. Az aktivalas pontos idépontjarél az El6fizetd a Szolgaltato tigyfélszolgalati telefonszaman
pontos informaciét kaphat.

2.2 Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez szukséges elbfizetdi adatok listaja

Az Egyedi el&fizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a kovetkezdket kell
tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a.) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az el6fizets neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizetd szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizetd sziiletési neve, szlletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi szerz6dés megkdtésével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetSi szerz8désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,
ae) az el6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b.) a szolgaltaté adatai:
ba) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti Ggyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetésége,
bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kuldn-
kulon is elérheték, a fejezetek elérhetésége;
c.) az eléfizetdi szerz6deés targyat képezb eléfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az
el6fizetd tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az
el6fizetdi hozzaférési pont helye,
cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,
cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiiléndsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra,
hogy a szolgaltatashoz kapcsolodé valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben
hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi eléfizetSi szerz8dés részét képezik anélkil, hogy
azok az egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
cd) a dijfizetés maddja,
ce) a szamlakibocséatas hatarideje,
cf) telefonszolgéltatas esetén az el6fizeté hivészama, amennyiben a szolgaltaté a
szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eléfizetdi
szerz8déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kdzlésének
hatarideje,
cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;
d.) az el6fizetdi szerzédés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;
e.) amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelm( (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:
ea) az el6fizetdi névjegyzékkel,

~— — ~— —
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eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatéroz6 adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd

személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

ee) az egyéni eléfizetéi minéséggel,

ef) a kis- és kdzépvallalkozasi mindséggel,

eg) az egyedi el6fizetdi szerzé6désben foglaltak megismerésével,

eh) a Rendelet 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkoz6 t4jékoztatas

tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;
f.) amennyiben a szolgaltat6 az adott szolgéltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kuiilén feltételek, valamint ezek
elfogadasardl szo6lo, az eléfizetd kuldn, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;
g.) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizeti
szerz6dés moédositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az eléfizetét megilleté
jogokat;
h.) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz6dés megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;
i.) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az el6fizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az
eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
j.) utalas arra, hogy az altalanos szerz8dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegeés jogkdvetkezményeit, igy kildndsen a szolgaltatas minéségére, korlatozasara,
szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kdtbér mértékét;
k.) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizet6i
szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
I.) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé
informaciokat.

2.3 Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételenek modjat és feltételeit, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatait az Egyedi eléfizetdi szerz6dés és az ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazzak.

2.3.1 A Szolgaltatoé

(1) A jelen ASZF tekintetében Szolgaltaté az InviTechnocom Kft., amelynek adatait az ASZF 1. fejezete
tartalmazza.

(2) A Szolgaltato elektronikus hirkdzlé halozatot lzemeltets és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujto
gazdasagi tarsasag.

2.3.2 Az Elofizetd

(1) Az Elb6fizeté olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté
Szolgéltatéval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all.
(2) A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasokat az Eléfizeté csak végfelhasznaloként veheti igénybe.
Végfelhasznald az olyan felhasznald, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkdrében hasznalja,
és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
a.) uzleti (intézményi) El6fizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely
gazdasagi, Uzleti vagy létesité okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében
veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
b.) egyéni El6fizetd az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységén kivul veszi igénybe az eléfizetéi szolgaltatast.
(3) Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy igényldének az eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatban, igényben kell arrél nyilatkoznia, hogy a szolgéltatast egyéni
vagy uzleti (intézményi) eléfizetéként kivanja-e igénybe venni. Az el6fizetdi minéségre vonatkozo
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nyilatkozatban foglaltaknak az el6fizet6i szerz6dés megkdétésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell
felelnie a valésagnak.
(4) Ha a felek az eléfizet6i szerzédést nem irasban kétik meg, a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére,
hogy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon eléfizetéi mindségére vonatkozé
nyilatkozatat a szerzédés létrejottétél szamitott 48 6ran belll dijmentesen megtehesse.
Az Elbfizetd az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgaltaté (igyfélszolgalatanal
személyesen, vagy az ingyenesen hivhaté telefonszaman dijmentesen modosithatja, illetve erre koteles,
amennyiben a szolgaltatas igénybe vételének tényleges koriiményei ezt indokoljak és alatamasztjak.
(5) Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Eléfizetének az el6fizetdi és végfelhasznaldi mindségre vonatkozoan
tett nyilatkozatat barmikor ellenérizze. Amennyiben El6fizetd e nyilatkozata a valésagnak nyilvanvaléan nem
megfeleld - igy kuldndsen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye kifejezetten és kizardlag gazdasagi
tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, kdzosségi létesitmény, Uzletkdzpont, irodahaz, mihely stb.)
vagy az Elbfizetd nyilatkozatdval ellentétben a szolgaltatast nem sajat érdekkérében veszi igénybe, hanem
azon nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujt - és azt Szolgaltaté felszolitasa ellenére
sem modositja, Szolgaltaté az igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 2.1.1 pont (11) bekezdés f.)
pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) Az Eht. 127.§ (3) bekezdése alapjan a kis- és kodzépvallalkozasokrol, fejlédésik tdamogatasardl szolo
2004. évi XXXIV. torvény szerint mikro- kis- és kozépvallalkozasnak minésilé (tovabbiakban: KKV)
eléfizetdk az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal, vagy elektronikus uton torténd
szerz6déskotéskor kérhetik az egyéni elbfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni eléfizeték szamara is
elérhetd a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételei szerint. A Szolgaltatd koteles a KKV szamara részletes
— az elénydket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast adni, és annak megtorténtét igazolni. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6dés semmis.
(7) KKV-nak minésil az a vallalkozas, amelynek

a.) 0sszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegféosszege

legfeljebb 43 millié eurénak megfelel6 forintdsszeg.
A KKV kategorian belll kisvallalkozdsnak minésul az a vallalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg.
A KKV kategérian belul mikrovallalkozasnak minésul az a vallalkozas, amelynek

a.) Osszes foglalkoztatotti [étszama 10 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié euronak megfelels forintésszeg.
(8) Nem mindsil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az dnkormanyzat kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése - t6ke vagy szavazati joga alapjan - kulén-kilon vagy egyuttesen
meghaladja a 25%-ot.
(9) A vallalkozasnak a 11.6 pontban irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerint KKV-nak min&sul. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétlan, a Szolgaltatét nem
terheli az egyéni eléfizetbkre vonatkozé szabalyok alkalmazdsanak kotelezettsége, illetve az Eléfizetének
meg kell téritenie a Szolgéaltatét ennek kdvetkeztében ért karokat és viselnie kell eljardésanak egyéb
jogkdvetkezményeit is.
(10) Minden el6fizetéi hozzaférési pontnak csak egy eléfizetéje lehet. Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy utolag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képviseldjének beleegyezésével
lehet El&fizet6.
(11) A jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasok tekintetében uj Eléfizeté az olyan eléfizetd, aki (vagy
amelyik) a szolgdltatas igénybe vételére iranyuld igénybejelentés Szolgaltatéhoz torténd beérkezése
datumat megel6z8 90 napon belll barmilyen idétartamban a Szolgaltatoval megko6tott hatalyos eléfizetdi
szerz8déssel nem rendelkezett.

2.3.3 A felhasznalo

(1) Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevekenységeket,
igy kuléndsen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltaté meghatarozott korben nemcsak Eléfizet6k, hanem egyéb felhasznaldk szamara is biztositja
a szolgaltatds igénybevételének lehetéségét. A Szolgaltatd a nyilvanos telefonszolgéltatast és a tavirat-
szolgaltatast az azt igénybevevék részére biztositja.

(3) Kozteruleten, kdzéplletben, postahivatalban, illetdleg a kézdénség szamara nyitva allé kereskedelmi
Uzlethelyiségben, nyilvanos telefondllomason a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz8dés a
szolgaltatas igénybevételével jon létre.
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(4) A nem elbfizetdi szerz8désen alapuld tavolsagi beszélgetés kapcsolasara vonatkozd szerz8dés a
megrendel6tdl felvett igénybejelentés idépontjaban jon létre. A tavolsagi beszélgetés kapcsolasara
vonatkozo szerz6dés teljesitésére a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(5) A tavirat-szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a megrendel6tél (felhasznalotol) felvett (izenetet
az elektronikus hirkdzlési halézat és a postai szolgaltatoé igénybevételével tovabbitja a cimzetthez.

2.3.4 A késziilék

Az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve az audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetéve tevd,
kép és hang megjelenitésére alkalmas készulék.

2.4 Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hal6zathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

(1) Az eléfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté

a.) legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy

b.) amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban 15 napon belll nem tudja

biztositani, az altala év, ho, nap pontossaggal megjelélt legkésébbi idépontig, vagy

c.) az Eléfizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,
de az a.) és b.) esetben is legfeliebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hénapon belil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
(2) Ha a Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6désben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott
hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az Elbfizet§ jogosult a
szerz8déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkll elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koételes az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizeté pedig egyidejlleg koteles a
Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzdket a szolgaltaténak atadni. Az Eléfizeté nem allhat el a
szerz6déstdl abban az esetben, ha az elallast tartalmazo nyilatkozatat legkésébb a halézatahoz kapcsolédé
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig nem juttatja el a Szolgaltaté szamara,
avagy azt ezen idépontig nem adja postara.
(3) Az eldllast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.
(4) A Szolgaltatoé jogosult az Egyedi eléfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben
annak megkotését kdvetden jut a tudomasara olyan miszaki jellegl korilmény, amely miatt a hozzaférési
pontot az altalanosan alkalmazott technolégiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kéltségek
mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.
(5) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
eléfizetdi hozzéaférési pont 1étesitése érdekében szikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.
(6) Az El&fizetd kérelmére Szolgaltaté — legfeliebb 6 havi hatarozott id6étartamra — alkalmi allomast is
felszerel, a szerz6dés a hatarozott id6 lejartaval megsziinik.
(7) Alkalmi allomas létesitése (athelyezése) esetén az eléfizetd Belépési dij megfizetésére nem koteles,
azonban meg kell fizetnie a létesités teljes kdltségét.

2.5. A mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a Rendelet 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

A Szolgaltatdé mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
misorterjesztési szolgaltatast nem nyuijt.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma
3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetéi szolgaltatas leirasa

(1) A szolgaltatasok meghatarozasat, igénybevételiik modjat és feltételeit a jelen ASZF 1.6 (4) bekezdése,
valamint 1. szamu melléklete tartalmazza.

3.1.1 Az El6fizetd jogai
3.1.1.1 A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az Eléfizet6é a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd irasos engedélye nélkil masnak nem
rendszeresen é€s nem tartésan, hanem esetenként engedheti at. Barmilyen modon engedi is at a
hasznalatot, az el6fizet6i szerz6désben foglaltak megtartasaért az El6fizetd szerzédésbdl eredd
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kotelezettségeiért telies mértékben felelés. Az Eléfizet6 tartozik felelésséggel minden olyan szolgaltatas
felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

(2) Az El6fizetd a helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési pont igénybevételét kdteles dijmentesen minden olyan
személy részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megbrzése érdekében
igényli, amennyiben a halézat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és sziikségallapot) torténé atengedésérdl a
honvédelemrél sz6l6 2011.évi CXIIl. térvény rendelkezik.

3.1.2 A Szolgaltaté jogai
3.1.2.1 Elektronikus hirkozlés védelme

(1) Az elektronikus hirkdzl6 eszk6zok mikddését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartéja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgaltatd a zavart okoz6é berendezés tulajdonosat (lizemeltetéjét) a zavaras megsziintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatdsagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozé berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére a berendezés athelyezésére, vagy

b.) a zavar mas modon térténd elharitasara kotelezze.
(2) A forgalom megfigyelését a Szolgaltatd forgalmi, méretezési és ellenbrzési célbdl végezheti, de a
beszélgetést, adatforgalmat nem hallgathatja le és nem rdgzitheti. A megfigyelt forgalmi adatokat a
Szolgaltatd osszesitve és bizalmasan kezeli, kizarélag sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja,
valamint jogszabalyon alapul6é adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
(3) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd - az El6fizetd érdekeit is szem el6tt tartva - jogosult karenyhitési
kotelezettségének eleget tenni oly médon is, hogy a 4 orat eléré hosszusagu - helyi, helykdzi, tavolsagi,
mobil és nemzetkdzi - hivasokat elbonthatja, kivéve a 06-51-es behivészammal elérhet6 kapcsoltvonali
internet szolgaltatast. Az Eléfizet6 elbzetes, kifejezett kérésére a Szolgaltatd eltekinthet a 4 6rat meghaladé
hosszlsagl hivasok bontasatol, amennyiben az Eléfizetd azt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanal
kezdeményezi. Szolgaltatd a kérés beérkezése utdan egy munkanapon bellil elvégzi a szikséges
beallitasokat.

3.1.2.2 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkézlési épitményt els6sorban kdzterlleten vagy meglévd elektronikus hirkozlési
épitmények kbézds hasznalataval, illetleg kozlzemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetdség, és
b.) a kézlizemi szolgaltaté vagy a magantulajdonban all6 ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja)
és a Szolgaltato kozott megallapodas nem jott étre,
ugy az épitmény elsdsorban kozuzemi szolgéaltatd létesitményén, masodsorban magantulajdonban lévd
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatdsag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalatédban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) az nyilvanosan elérhet6 elektronikus szolgaltatasokban megtestesilé kdzérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgaltato bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal t6rténd megallapodas érdekében minden t6le elvarhatot megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterlleten, meglévd elektronikus hirkdzlési épitmények
k6z6s hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén kdziizemi szolgaltatd Iétesitményén
kdrnyezetvédelmi, kbzegészsegugyi, kdzbiztonsagi, épitéstigyi okok, illetve az elektronikus
hirkdzl6 halézat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen
feldl a Ptk.-ban meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.2.3 Elé6fizetdi szakasz masodlagos felhasznalasa

(1) A Szolgaltatd, amennyiben annak miiszaki és egyéb feltételei fennallnak, jogosult a Szolgaltatas nyujtasa
érdekében kiépitett el6fizetdi szakaszt és az eléfizetdi hozzaférési pontot megvaldsitdé Szolgaltatd tulajdonu
hirkdzlési végberendezéseket az Eléfizeté minden kilon értesitése és hozzajarulasa nélkil mas szolgaltatas
nyujtasara a Szolgaltatd sajat hataskorben hozott dontése alapjan felhasznaini.

(2) A Szolgéltato biztositja, hogy a masodlagos felhasznalas a Szolgéltatas igénybevételére nincs hatéssal,
a Szerz6désben foglalt szolgaltatasmindségi kdvetelmények és feltételek teljesitését, a Szolgaltatas altal
atvitt adatok integritasat, biztonsagat nem befolyasolja.
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3.1.3 az El6fizetd kotelezettségei

3.1.3.1 Elo6fizetd felelossége a berendezése hasznalataért

(1) Az eléfizetdi berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az Eléfizetd kodteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

3.1.4 A Szolgaltaté kotelezettségei

3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgéltatd az elbfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az elbfizetbi
hozzé&férési pontig felligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 dran keresztul hivhatd hibabejelentd szolgalatot
mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az El6fizetd értesitésének a madjat a hiba
elharitasardl a 6.1 pont tartalmazza.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatot kaldn toérvény alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos mddon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgaltatdo az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyaddk.

(5) Az Elb&fizetd koteles az elbfizetéi szerzddésben foglaltakat, valamint ha az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevétele soran tudomasara jutott kdzlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak
tartalmat nem hozhatja harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra
jogszabaly, vagy hatdsagi, birésagi hatarozat kotelezi - nem teszi hozzaférhetévé. Az Eléfizetd titoktartasi
kotelezettsége az elbfizetSi szerz8dés megsziinését kdvetben, korlatlan ideig fennall.

3.1.4.3 Koltségellenoérzés

(1) Annak érdekében, hogy az Eléfizeté megfeleld informaciokkal rendelkezzen az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasait illetd, varhaté koltségeinek alakulasardl, a Szolgaltatd koltségellenérzés szolgaltatast biztosit
szamara.

(2) A koltségellenérzés szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az észlelt rendellenes, vagy tulzott fogyasztas
esetén értesiti az Eléfizetét annak érdekében, hogy az indokolatlan és nem vart koéltségek kialakulasat a
lehet8ségekhez képest megelézhesse.

(3) A Szolgaltaté abban az esetben tajékoztatja az El6fizetét, amennyiben a rendszereibdl kinyert informacié
szerint a forgalmi dij egy adott szdmlazasi id6szakban (altalaban egy naptari hdnapban) eléri a megel6z6
harom szamlazasi id6szak (altalaban a megel6z6 harom naptari hénap) atlaganak kétszeresét és
meghaladja a brutté 10 000 Ft-ot. A harom hdénapot el nem érd szolgaltatasi id6tartam esetén a
koltségellendrzés szolgaltatas nem értelmezhet6.

(4) A Szolgaltatot az Eléfizetd informalasan tul tovabbi kotelezettség nem terheli, amennyiben azonban a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennalinak, az ASZF 5.2.1 pontjaban irtak szerint jar el.

3.1.4.4 Halézat-fuggetlenités

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés lejartat kdvetden a Szolgaltatdé az elbfizetd kérésére kildn dijazas
nélkul koteles gondoskodni arrél, hogy az a szerzd8déssel egyutt vasarolt készulék barmely szolgaltatd
eléfizetdjeként hasznalhaté legyen.

3.1.5 Felelosségi kérdések
3.1.5.1 A Szolgaltaté feleléssége

A Szolgaltatd tulajdonat képezé elektronikus hirk6zl6 haldzat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgaltato latja el. Eléfizetdi tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltatd feleléssége az
el6fizetéi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koételes a Szolgaltatdé a mindségbiztositasrél szélo
rendeletben megallapitott miszaki eldirasokat teljesiteni.
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3.1.5.2 Az Elé6fizeto feleléssége

Aki a Szolgaltaté elektronikus hirkdzlési szolgaltatasat igénybe veszi, kdteles az ASZF rendelkezéseit
megtartani, és a szolgdltatas igénybevételéért a 2. szamu mellékletben vagy egyébként meghatarozott dijat
medgfizetni.

3.1.5.3 Felel6sség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a berendezés El&fizetdje felelés. A berendezés elbfizetbje felelés abban az esetben is,
ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.1.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kdtelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, a fél érdekkoérén kivil es6, elére nem lathatd korilmények (vis major) merlinek fel, amelyek
megakadalyozzak az eléfizetdi szerz6dés teljesitését. llyen kortilmények kilondsen, de nem kizarélagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlzvész, villamcsapas, mas termeészeti katasztrofa), harmadik személynek a halézatot vagy halozati
mikodést veszélyeztetd kilsé cselekménye, illetve a honvédelmi és rendlrségi torvény alapjan a
feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz6d6 feleket az el6fizetdi szerz6désben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.1.7 Elofizeto értesitése

(1) Ha jogszabaly az El&fizet értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet is kuld, a
Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.
(2) Az Elé&fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatarid6ket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.
(3) Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem
kételes szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod,
mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, az ASZF Aaltal
meghatarozott megkuldési id8pontjat megeldzi, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének a kdvetkezd
maodon tehet eleget:
a.) az Eléfizeté kdzvetlen értesitésével, postai Gton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon,
b.) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt email cimre;
c.) egyeéb elektronikus hirkdzlés atjan, az internetes honlapon térténé kézzétételre utalassal, vagy
d.) az értesitendd el6fizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
(4) A (3) bekezdés a.)-c.) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandd maédon régziteni tudja, hogy
a.) a szobeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette,
b.) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd Eléfizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkuldték,
vagy
c.) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetdnek igazolhaté médon megkuldték.
(5) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindgsiil
szamlalevélnek. Az el&fizetét
a.) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
b.) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.
(6) A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan
- az ellenkezd bizonyitasaig - az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
(7) Amennyiben a (3) bekezdés b.) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c.) pontja szerinti SMS-ben
vagy MMS-ben toérténd értesitéshez az eléfizetdi szerz8désben az Eléfizetdé hozzajarult, és az értesités
megtorténte az Elbfizetd érdekkdrében fenndlld kérlilmény miatt nem éllapithaté meg, az értesitést - az
ellenkezé bizonyitasadig - a Szolgaltatdé legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizet§ értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(8) A postai uton megklldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésére vonatkozdé
kotelezettségének eleget tett.
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(9) Az értesitési kotelezettség (7), (8) bekezdésekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdeki fél
vitatia - az értesités cimzetthez valdé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének)
bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

(10) A Szolgaltatoé altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatdé altal rogzitett idépontjaban az Elbfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetbéségének foldrajzi terulete

(1) Az egyes szolgaltatasok igénybevehetéségének teriiletét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

(2) Ellatasi terllet az a terilet, amely a Szolgaltatdé sajat, vagy a teljesitésbe bevont Tarsszolgaltatd
hozzaférési halézatanak kiépitett nyomvonalarél az adott technoldgiat hasznal6 eléfizetéi hurokkal vagy
leagazassal, épitéssel jard kivitelezési tevékenység elvégzése nélkill elérhetd.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre,
és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

(1) A Szolgaltatd koételes ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszkéz hasznalata nélkil -
biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon
keresztil, ideértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltaté a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilén jogszabalyban meghatarozott
modon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

(3) A jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatdsok vonatkozasaban helymeghatarozasi adatok nem
értelmezhetdk.

3.4 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté nem mindsil egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak.

3.5 A Szolgaltato felelésségi hatarat jelentd elofizetéi hozzaférési pont helye

(1) El6fizetdi hozzaférési pont olyan csatlakozasi pont, amelyen keresztil az Eléfizetd elektronikus hirkdzl6
végberendezéseinek fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a halézaton nyuijtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe. EléfizetSi hozzaférési pontot a Szolgaltatd vezetékes,
illetve helyhez kotott (fix telepitési) radios hozzaférési eléfizetdi aramkdrrel egyarant létesithet.

(2) El&fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltato létesithet.

(3) Alkézpontot, valamint lakéingatlanon bellli halézatot a Szolgaltatén kivil mas személy vagy gazdalkodo
szervezet is létesithet, de azt a Szolgéltatd halézataval, az Elbfizetd koltségére, csak a Szolgaltatd
kapcsolhatja 6ssze az eléfizetéi hozzaférési ponton, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a
bels6 halézat kiépitése megfelel a szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez sziikséges miiszaki
el6irasoknak és kovetelményeknek .

4. Az eldfizetdi szolgaltatas minésége és biztonsaga

4.1 Az eldfizetbi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
el6fizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei
(1) Szolgéltatdsmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjik, amely az eléfizeti
szolgaltatas igénybe vevdjének elégedettségi fokat meghatarozza.
(2) A szolgaltatdsmindségi kdvetelmények a Szolgaltatd altal vallalt kdtelez6en teljesitendd célértékek és
mindségi kdvetelmények 6sszessége, amelyek teljeslilése vagy tulteljestlése esetén - a jogkdvetkezmények
tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesilése esetén pedig alulteljesitettnek
vagy igénybe nem vehetének mindsduil.
(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény az eléfizetéi hozzaférési ponton a Szolgaltaté altal

a.) az ASZF-ben feltiintetett célérték szerint teljesitendd szolgaltatasmindségi kdvetelmény, vagy

b.) az egyedi el6fizetbi szerzédésben vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kbvetelmény.
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(4) Az egyes szolgaltatasokra jellemz6 szolgaltatasminéségi mutatdkat és célértékeit jelen ASZF 3. szamu
melléklete tartalmazza.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgaltaté a halézataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a
szolgaltatas minéségére vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre hatassal van.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, lizemzavarokkal,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

(1) Szolgaltatd a biztonsagot és a haldozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a.) a halozati elemek hozzaférhetetlenné tétele (zart belsd és kilsd épitmények),

b.) internet fel6l érkezd haldzati szintl tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem,

c.) az ASZF 5.2.2 pont (4) bekezdésében foglaltak szerinti email kiildés nem engedélyezett,

d.) el6fizetdi hozzaférési pontra kapcsolt eléfizetéi halézatbél 40 db MAC cimrél vagy internet-

hozzaférési szolgaltatas esetén IP cimenként 1 db MAC cimrél érkezé adatforgalom engedélyezett.
(2) Amennyiben az Eléfizetéi hozzaférési pontra csatlakozé eléfizeti haldzat vagy eléfizetéi végberendezés
akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldézatanak vagy mas eléfizeték altal igénybe vett
szolgaltatasok rendeltetésszerli miikddését, a Szolgaltatd az El6fizetsi hozzaférési pontot az ASZF 5.1.3
pontja szerint karanténba helyezi, amely soran atmenetileg szlinetelteti a Szolgaltatast.
(3) A Szolgaltaté a hirkdzld halézataban a szolgaltatas-nyujtasi képességet csokkentd, egyidejlleg tobb
eléfizetdét érintd Uzemzavar (sulyos incidens) elharitasara kilén belsé eljarasrendet alakitott ki, amely
biztositja a hiba lehet6 leggyorsabb elharitasat, ezzel visszaallitva a nyujtott szolgaltatasok megfelel§
mikodését.

4.4 Az Elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgéltato valasztasi lehet6séget biztosit eléfizetbi szamara, hogy:

a.) a halézathoz sajat tulajdonu késziléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)

bekezdésben irtaknak, vagy

b.) a telefon készilléket a 2. szdmu mellékletben irt dijtétel ellenében a Szolgaltatétdl béreljék.
(2) Ha a Szolgaltat6 a sajat tulajdonat képezé késziléket az Eléfizeté kérelmére kicseréli, ezért a 2. szamu
mellékletben megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznal6das miatti csere dijtalan.
(3) Az Eléfizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziiléket
beszerezni és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel8ségi jeldléssel. Elbfizetdi tulajdonban
lévé berendezés fenntartasardl az eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az eléfizetének kell
gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezd vallalkozé,
véllalkozas javitsa.
(4) A Szolgéltatod jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt halézatot és berendezéseket ellenérizni.
Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizetét felszdlita annak 15 napon belili
megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen Kkivil helyezésére.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd felszélitdsanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld
Szolgaltaté tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést
felmondhatja.
(5) A Szolgaltatdé elektronikus hirkozlési haldzataval 6ssze nem fliggd berendezést a Szolgaltato
berendezésével 0Osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd el6zetes, irasos
hozzajarulasaval szabad a a radidberendezésekrél és az elektronikus hirk6zl6 végberendezésekrél, valamint
megfelel6séguk kdlcsonds elismerésérdl szold 5/2004 (1V.13.) IHM rendelet elbirasai szerint.
(6) A Szolgaltatd vezetékes hirkdzl6 haldzatahoz radié add-vevé berendezés (a vezeték nélkili telefon
kivételével) csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatdsag altal kiadott radiéengedélyt mellékelni kell.
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5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1 Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
a.) az El6fizet6 kérelmére,
b.) a Szolgaltatd érdekkérében felmerils okbdl,
c.) elére nem lathat6 és el nem harithat6 kilsé ok (vis major) esetén,
d.) kdzérdekbdl.
(2) Alkbézponthoz csatlakozé mellékallomas Uzemét csak az alkézponti kapcsoléval egydtt lehet
szuneteltetni.
(3) A szunetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Sziinetelés az Elofizetd kérelmére

(1) A Szolgaltaté az eléfizetéi szolgaltatdst az Elbfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koteles szineteltetni. A szineteltetés megrendelésekor az El&fizetének
nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdd és varhaté befejezési hataridejérél. A sziineteltetés id6tartama
legalabb 1 hénap, és folyamatos szlinetelés esetén legfeliebb 6 hénap. A sziinetelés meghosszabbitasa
nem kérhetd, erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kdvetéen van lehetéség.
(2) A sziineteltetésre naptari évenként 1 alkalommal van lehet&ség.
(3) Amennyiben El6fizeté a sziineteltetést a hatarozott idétartam (hlseégidészak) alatt kéri, az el6fizetdi
szerz6dés a szineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.
(4) A szlineteltetésre vonatkozé altalanos rendelkezések:
a.) A Szolgaltaté egyéb megallapodas hianyaban az eléfizet6i szerz6désben szereplé valamennyi
szolgaltatast szlinetelteti.
b.) Egy el6fizet6i szerz6désben szerepld tobb szolgaltatas vagy tobb eléfizetdi hozzaférési pontot
tartalmazo virtualis magan halézat (VPN) esetén a Felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
c.) Ha az El6fizetd és Szolgaltatd kdzott tobb elbfizetdi szerz6dés all fenn, a szlneteltetés kizarolag
arra a szerz8désre vonatkozik, - az 5.1.4 pontban foglaltak figyelembe vételével - amelyre azt az
El6fizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a szinetelés a tobbi eldfizetdi szerz6dést nem érinti, azokra
hatdsa nincs.
d.) Tébb hangcsatornat tartalmazé telefonszolgaltatas - az 5.1.4 pontban foglaltak figyelembe
vételével - (pl. ISDN2, ISDN30, SIP Tronk) csak egyben szlneteltethetd, egyes hangcsatornai kildn
nem szineteltetheték.
(5) A szunetelést a szinetelés kezd6 id6pontjat megel6z8en legalabb 15 nappal a megfelel6 nyomtatvany
kitoltésével kérheti az Eléfizets. Az Eléfizeté az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott sziineteltetés
szolgaltatas megrendelési és - a szlinetelés id6tartama alatt - havi dij megfizetésére koteles.
(6) A Szolgaltatd az El&fizetd kérésére torténd szlinetelés esetén az Eléfizet altal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdveté 3 munkanapon belil — az
adott el6fizet6i szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja és err6l az eléfizet6t
haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran belll értesiti.
(7) Amennyiben a szinetelés elinditdsdhoz vagy megszintetéséhez nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéltatd kaldn kiszallasi dijat nem szamit fel. Amennyiben ezekhez helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltaté az ASZF 2. szamu mellékletében foglalt kiszallasi dijat szamit fel.

5.1.2 Sziinetelés egyéb esetei

(1) Az el&fizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet tovabba:
a.) az eldfizetd a szinetelést legalabb 15 nappal megel6z8 elézetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa, valtozas és kiadas tevékenységek elvégzése miatt -
amennyiben a szlneteltetést nem igényld6 mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
b.) elére nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;
c.) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuldndsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el&irt modon.
(2) Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozéd ok miatt kerlil sor a szlinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerz8dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az el6fizeté a szlinetelés id6tartamara vonatkozd dij
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fizetésére nem koteles. Ha a szineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltato
koteles visszatériteni az egy hdnapra esd eléfizetési dijat.

(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szlneteltetést kivalté ok hataridén bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

(4) A rendszeres karbantartds soran a Szolgaltaté azon technikai eszkdzeinek lUzemképes allapotban
tartasahoz szikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas mindségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halozat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszk6zoknek az
idérél idére sziikséges megujitasat célozza.

(5) Valtozasnak (change) mindsil a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozé6 minden olyan, a Szolgaltaté 1SO
tandsitdsanak valé megfelelésével 0Osszefiggd tevékenység, amely eredményeként az Uzemeltetett
szolgaltatéi kornyezet (szolgaltatas nyujtasaval dsszefiggé informatikai hal6zat) megvaltozik. llyen lehet
egy, vagy tobb konfiguracidéelem egy vagy tébb jellemzéjének megvaltoztatasa, tovabba egy vagy tébb Uj
konfiguracidelem Uzembeadllitasa vagy kivonasa. Siirg8és valtozasnak (emergency change) mindsil az olyan
valtozas, amelyet a lehetd leghamarabb be kell vezetni lUzemzavar (sulyos incidens) elharitasa vagy
megelézése érdekében.

(6) A kiadas (release) tébb valtozas egy idében, kotegelt modon térténd végrehajtasa. A siirgds valtozast
tartalmazo kiadas sirg8s kiadasnak mindsduil.

(7) E munkalatokrél a Szolgaltatd megkezdésiiket megel6z6en legalabb 15 nappal korabbak koteles az
El6fizet6t értesiteni.

(8) A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.

(9) A rendszeres karbantartas kérébe esik azon harmadik felek, kiléndésen az aramszolgaltatok vagy mas
kézmivek altal nyujtott szolgaltatasok, illetve altaluk Uzemeltetett halézatok karbantartasa is, amelyek
befolyasoljak a Szolgaltatd halézatanak lzemszerii mikodését. A Szolgaltaté a karbantartasi munkak
megkezdésérdl legalabb 15 nappal korabban értesiti El6fizet6it, amennyiben errél a harmadik fél tajékoztatta
a Szolgaltatoét.

(10) A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltatdé az El6fizet6t a varhatéan lzemszinettel jard
munkalatokrol legalabb 24 o6raval korabban értesiteni koteles. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben olyan allapot all el§, amely a Szolgaltatas leallasaval vagy Uzemzavar (sulyos incidens)
kockazataval fenyeget, ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a stirgés valtozast sirgbs kiadas keretében
haladéktalanul, az Eléfizetd elézetes értesitése nélkul is végrehajtani.

(11) El&fizetd tudomasul veszi, hogy a valtozas, surg8s valtozas miatti szlinetelés nem minésul a Szolgaltato
részérél szerz8désszegésnek, ezzel dsszefliggésben az Eléfizetd nem jogosult sem kotbér, sem karigény
érvényesitésére a Szolgaltatéval szemben és nem jogosult tovabba az Eléfizetdi szerz8dés felmondasara
sem.

(12) Amennyiben a Szolgaltaté Tarsszolgaltatd halézatanak igénybe vételével nyujtja a szolgaltatast, a
Tarsszolgaltaté rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is elSallhat a szolgaltatas
szlneteltetése.

(13) Amennyiben Szolgéltatdé vis major okra hivatkozva szinetelteti a szolgéltatast, igazolnia kell, hogy a
szuneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszuntetésére minden téle elvarhatét megtett.

(14) Amennyiben az Elbéfizetéi hozzaférési pontra csatlakozd elbfizetdi héalézat vagy eléfizetdi
végberendezés akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldézatanak vagy mas eléfizetdk altal igénybe
vett szolgaltatasok rendeltetésszer( mikodését, a Szolgaltatdé az Eléfizetsi hozzaférési pontot az 5.1.3 pont
szerint karanténba helyezi, amely soran atmenetileg szlinetelteti a Szolgaltatast.

5.1.3 Az internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetéi hozzaférési pontjanak
karanténba helyezésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltatd az internet haldzatanak Uzemeltetése soran olyan adatforgalmi elemzéseket végez,
amelyek alkalmasak azon események feltarasara, — tekintet nélkil arra, hogy a tevékenységet az Eléfizeté
maga vagy az El6fizetd altal hasznalt berendezések mas kilsé haldzati eréforras iranyitasa alatt végzik —
amelyek alkalmasak lehetnek mas eléfizeték altal igénybe vett szolgaltatds vagy a szolgaltatéi halézat
mikodésének megzavarasara vagy éppen arra, hogy az Eléfizetd Szolgaltatasa valamely esemény
célpontjava valt.
(2) Az ilyen esemény kuléndsen, de nem kizardlagosan a ,szolgéltatds megtagadas” (DoS, Denial of
Service) és az ,elosztott szolgaltatds megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tdmadasok.
(3) A Szolgéltatd a halézatdnak megfelelé mikddése és az elbfizetdi szolgdltatas nyujtasanak
ellehetetleniilésének elkeriilése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak
regisztralt El6fizet6i hozzaférési pontot un. karanténba helyezi, amely meggatolja a tovabbi karokozast.
(4) A Szolgaltatas karanténba helyezése soran tett intézkedések:
a.) a Szolgaltato altal feltart zavaras megakadalyozasara a Szolgaltatas 4 6ra id6tartamra, ismételt
esetben legfeljebb 48 6ra idétartamra atmenetileg sziineteltetésre kerdil;
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b.) a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Elbfizetét a rendelkezésre &ll6 elérhetfségein a
szlnetelés okardl, a tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairdl,
c.) az atmeneti sziinetelés letelte utan az internetkapcsolat helyreallitasra keril, a Szolgaltaté az
érintett El6fizet6i hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;
d.) amennyiben az El6fizetd ismételten részesévé valik a karanténba helyezés feltételeit megvaldsitd
eseménynek, a folyamat Ujraindul az a.) bekezdés szerint.
(5) Az Eléfizetd koteles minden tdle telhetét megtenni annak érdekében, hogy a haldézata ne legyen
felhasznalhaté a (2) bekezdésben meghatérozott tamadasokban valé koézremikédésre. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltaté utmutatasai alapjan nem képes vagy nem hajlandé a halézati eszkézeinek megfelel
bedllitasara és amennyiben a zavaras ténye barmely 30 napos intervallumon belll ismételten el6fordul, a
Szolgaltatod élhet az Elbfizetdi szerzddés rendkivili felmondasanak lehetéségével.
(6) A Szolgaltatas szlineteltetése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd internet-hozzaférési szolgaltatashoz vald
hozzé&férését szinetelteti oly mddon, hogy az IP cimet atmenetileg elérhetetlenné teszi.
(7) A karanténba helyezés nem jelenti a Szolgaltatas nyudjtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi id6t nem
csokkenti, valamint az Eléfizetd a Szolgaltatd altali hibas teljesités esetén Ot megillets kotbér
érvényesitésére nem jogosult.

5.1.4 Hordozé szolgaltatason keresztil igénybe vett raépulé szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) Az ugyanazon, rézvezetékes halézatban létesitett el6fizetéi hozzaférési ponton miikddé helyhez kotott
telefonszolgaltatas barmely okbol torténd sziinetelése esetén a Szolgaltatd ugyanazon eléfizetdi hozzaférési
ponton a Szolgaltatétdl vagy mas szolgaltatotol igénybe vett ADSL vagy kapcsoltvonali internet szolgaltatast
is szuneteltetni fogja.

(2) Ha az Elé&fizetd a Szolgaltatétdl vagy mas szolgaltatétdl kildon szerzédéssel igénybe vett hordozé
szolgaltatason keresztlil ugyanazon fizikai hozzaférési ponton raépilé szolgaltatast (pl. helyhez kotott VolP
telefonszolgaltatas, virtualis maganhalézat (VPN) szolgaltatas) vesz igénybe, a hordozd szolgaltatas
barmely okbdl térténd sziinetelése esetén a raépllé szolgaltatas is szlinetelni fog, de a raéplild szolgaltatas
szlineteltetése nem vonja maga utan a hordozo szolgaltatas szlinetelését is.

(3) A raéplld szolgaltatas jelen pont szerinti szlinetelésére egyebekben az El&fizetd vagy a Szolgaltaté altali
szlneteltetés szabalyait kell alkalmazni.

”w oz

5.2 Az elo6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizet6 altal inditott
vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei tovabba a
megvaldésitasanak moédjai

5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa az El6fizeté szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetSi szolgédltatds igénybevételének korlatozaséara, igy kuléndésen az
El6fizetd altal inditott vagy az Eléfizetdnél végzddtetett (az elbfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom
korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére a Szolgaltatdé az
El6fizetd a korlatozas legkorabbi iddpontjat legaldbb 3 nappal megel6z6 értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:
a.) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,
b.) a szolgaltatast igénybe vevl eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) az El6fizetébnek a dijtartozasrél sz6l6 felszdlitasban megjeldlt — de legaldbb 30 napos — hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas medgfizetésének
biztositdsa céljabdl a szolgéltatbnak nem adott az altalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.
(2) A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valoszin(sithetd, hogy az Eléfizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatot lényeges korulmény - igy kuldndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(3) A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az El6fizetd tdbb eldfizetdi
szolgaltatast egy Egyedi eléfizetéi szerzd8dés keretében vesz igénybe az (1) bekezdés c.) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetdi
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
(4) Ha az Eléfizetd az (1) bekezdés szerinti korlatozas okat megszinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdeml|d
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modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szimitott 72 6ran belll a korlatozast
megsziintetni. Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerzédést
felmondja, és arrél a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
eléfizetdi szerz6dés megsziintetésében koézOsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(5) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér
mértéke az elbfizetdi szerz8dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend® havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

(6) A Szolgaltatdé koteles az Elbfizeté kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megszint, kivéve azon eseteket, melyek fennalldsa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési,
illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118.§ (4 bekezdése) alapjan. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas
ismételt biztositasaért az ASZF 2. szamu mellékletben megallapitott dijat az Eléfizetének felszamitani.

(7) Az (1) bekezdés c.) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsé 3
hénapjaban csak olyan moédon alkalmazhatd, ha az az Eléfizetének mas szolgaltatoval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo eléfizetdi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet el6fizetéi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltato
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizeté magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

(8) A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiggesztheti. Amennyiben a szolgaltatas felfliiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a
szolgaltatas felfiggesztése idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi
szerz&dést felmondhatja.

5.2.2 Az internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé6 specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetSi szolgédltatds igénybevételének korlatozaséara, igy kuléndésen az
El6fizetd altal inditott vagy az Eléfizetdnél végzddtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az elbfizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas jellemz6inek csdkkentésére az Eléfizet
egyidejl értesitésével amennyiben az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az
ASZF-ben, illetve az Egyedi eléfizetsi szerzédésben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatérozott
Osszeget vagy hivas, lUzenet, illetve adatmennyiséget. Az igénybevétel fels6 korlatja — ha az egyedi el&fizetdi
szerz8dés masként nem rendelkezik — egy adott szamlazasi idészakban bruttdé 15.000.-Ft, azaz Tizenotezer
forint. Amennyiben az Eléfizetd e fels6 korlat 80%-at eléri, ugy a Szolgaltaté telefonhivassal tajékoztatja 6t
errél a helyzetrdl, és figyelmezteti a tullépésbdl eredd lehetséges kdvetkezményekre.

(2) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd a korlatozas id6tartamara a havidij meghatarozott, a
nyujtott szolgaltatassal aranyos részet szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onall6 internet-hozzaférési szolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 75%
b.) Szolgaltatdscsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatas
korlatozasakor:

(i) az 5.1.1 pont (1) bekezdés a.) és c.) pontjdban irt esetben: 75%

(i) az 5.1.1 pont (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(3) Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas idétartamara 128/64 kbit/s savszélességre
korlatozza le az internet-hozzaférési szolgaltatast.

(4) Az internet-hozzaférési szolgaltatashoz tartozé e-mail szolgaltatas keretén belll a kéretlen levelek
(SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen meddd haldzati forgalom mind bejévé, mind kimend iranyban
veszélyezteti a, Szolgaltaté Internet szolgaltatasat és zavarja a tobbi El6fizetd altali igénybe vételét. A
Szolgaltaté a halézata, valamint az El&fizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak
(www.iszt.hu) iranymutatdsa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A
Szolgaltatd a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztil kuldétt, de nem a
Szolgéltatdé e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és
rogzitése nélkal.

5.2.3 A telefonszolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltatdé jogosult az elbfizetSi szolgaltatés igénybevételének korlatozasara, igy kulénoésen az
El6fizetd altal inditott vagy az El6fizetdnél végzidtetett (az elbfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korldtozasara, az el6fizetéi szolgéltatdas mindségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére az Elbfizetd
egyidejl értesitésével amennyiben az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az
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ASZF-ben, illetve az Egyedi eléfizetsi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott
Osszeget vagy hivas, lzenet, illetve adatmennyiséget. Az igénybevétel fels6 korlatja — ha az egyedi eléfizetdi
szerz6dés masként nem rendelkezik — egy adott szamlazasi idészakban bruttdé 30.000.-Ft, azaz
Harmincezer forint. Amennyiben az El6fizetd e fels6 korlat 80%-at eléri, ugy a Szolgaltato telefonhivassal
tajékoztatja 6t errdl a helyzetrél, és figyelmezteti a tullépésbdl eredd lehetséges kdvetkezményekre.
(2) A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Eléfizetd hivhatésagat,

b.) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetéségeét,

d.) a hibabejelentd elérhetéségét.
(3) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a
nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onallé telefonszolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 75%

b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyuijtott telefonszolgaltatas korlatozasakor:

(i) az 5.1.1 pont (1) bekezdés a.), és c.) pontjaban irt esetben: 75%
(i) az 5.1.1 pont (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(4) Amennyiben az Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasi szam hivasa esetén az El6fizetd részére
kiszamlazandé dij eléri az ASZF 2. szamu mellékletében irt, a hatdsag altal kdzzétett legmagasabb dijat,
ugy a Szolgaltaté a hivast bontja.
(5) Az Internet-hivasok (06 51), valamint azon El6fizeték hivasai, akik ezt az lgyfélszolgalaton keresztul
kifejezetten kérik, nem kerlilnek elbontasra. Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgalé
adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltato a felel6sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja
miatt a bontas esetlegesen nem térténik meg.

5.3 A szolgaltatas felfliggesztése

(1) A Szolgaltatdé az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult a szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni.

(2) A felflggesztést a Szolgaltato a szolgaltatashoz vald hozzaférés sziineteltetésével valdsitja meg.

(3) A Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas
felflggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a szolgaltatas felfiiggesztése id6tartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idével az el&fizetdi szerz6dést felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildondésen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
(2) Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést
a.) a Szolgaltato ugyfélszolgalatan,
b.) a Szolgéltaté technikai tgyeletén (06 80 880 505, kulféldtél a +36 84 505 888, alkdzponti
hal6ézatrél a 15-888 szamon hivhatd, a hét minden napjan 24 6raban elérhet6),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el&fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb médon
teheti meg.
(3) A Szolgaltatd a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitasanak maodjat, idépontjat (év, hénap, nap, o6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),
h.) az El&fizet§ értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belll is kuléndsen az Elbfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g.) pontban foglaltakrél térténd értesitések maodjat és
idépontjat.
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(5) A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentéseket visszakdvethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 évig megdrizni.
(6) A hibabejelentd munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat visszaolvassa,
és kozli a bejelentés iktatdszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban érkezett
hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(7) A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
a.) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annak id8pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora koze eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozo
okbdl mertilt fel.
(8) Nem koteles a Szolgaltaté a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az Eléfizetét, amennyiben a
valés, a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.2 A hiba elharitasa

(1) A Szolgaltato koteles az Elbfizet6é altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkdérébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a szolgaltatast érinté hiba kijavitasaig
eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (pl. hatdsag, k6zmiszolgaltatd, ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szilkséges, a hozzajarulast a Szolgaltaténak a hibabejelentéstdl szamitott 48 éran bellil meg
kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit bele a hibaelharitasi hataridébe. Ugyanezen
hataridén belll a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét értesiteni a hozzajarulas szikségességérél és okarol,
valamint arrél, hogy a hozzjarulas beszerzésének idétartama nem szamit bele a hibaelharitasi hataridébe.
(3) A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az
El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato
a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

(4) A Szolgéltaté a hibaelhéritassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévilési idétartam végéig koteles megérizni.

(5) A Szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgéltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
El6fizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizet6 helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altal a 6.1.1 (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttol az Eléfizetével el6zetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esdé okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézdésen meghatarozott U,
alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitdsardl sz6lé szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szolé
szolgaltatoi értesitéstdl az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.3 A Szolgaltatd érdekkorén kivil esé hiba elharitasa, egyéb munkak

(1) Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran
a.) minden kétséget kizardan igazolddik, hogy a hiba az El&fizetd érdekkérében merdlt fel,
b.) a helyszini munkavégzés az Eléfizet6 téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt
szilkségessé,
c.) az Eléfizetd a hibajavitason kivili munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgaltatd jogosult felmertilt koltségeit, tovabba a munkadijat az Eléfizetének felszamitani.
(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben irt kéltségeket a jelen ASZF 2. szamu mellékletben meghatérozott
kiszallasi és oradijak alapul vételével hatarozza meg.
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6.1.4 A tartalék hozzaférés (back-up) esetén érvényes rendelkezések

(1) A tartalékolt el6fizet6i hozzaférési pontot a f6 és a tartalék (back-up) eléfizetdi szakasz (elérés)
egyuttesen alkotja. A rendelkezésre allas (kiesési id6) szamitasa soran akkor tekinthet6 hibasnak, ha
mindkét el6fizetdi szakasz egyidében hibasodott meg vagy az atkapcsolas nem tértént meg.

(2) Az El6fizetd hibabejelentését kdvetben a Szolgéltatd koteles - mindkét elérés egyideji meghibdsodasa
esetén az Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatérozott normal vagy emelt szintl rendelkezésre allas (SLA)
opcidban szerepld hibaelharitasi id6 alatt - legalabb az egyik eléfizetéi szakaszt helyreallitani.

(3) Ha az eléfizetdi hozzaférési pont a f6 vagy a tartalék elérésen keresztil elérhetd volt, a Szolgaltatét
kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

6.2 Az El6fizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizetsi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4 pont (1) bekezdésében
meghatarozott hatariddig.
b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését kévetd 15
napon tuli idépontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de
() azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
koveté 30 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon belli
id6pontig nem teljesiti,
(i) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a fenti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlileg (év,
hénap, nap pontossaggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat -
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, - és ezt a
hataridét nem tartja be.
d.) Ha az Eléfizetd értesitésére az ASZF 6.1.1 (7), 6.1.2 (3) pontjaban, valaminbt a hiba elhéaritasara
az ASZF 6.1.2 (1) pontjaban meghatarozott hataridét tallépi.
e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltaté az eléfizetdi
szolgaltatast korlatozta, és a korldtozdst nem szinteti meg az Eléfizetd erre irdnyuld kérésétél
szamitott 72 éran belul annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak megszinésérél hitelt
érdeml&en tudomast szerzett.
f.) Az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasminéségi kovetelmény megsértése
esetén.
(2) Az (1) bekezdés d.) és f.) pontja tekintetében nem jelenti az el6fizetdi szerz8dés hibas teljesitését, ha
a.) az eléfizetdi szolgaltatas hibas miikddését az elbfizetdi hozzaférési pontra csatlakozo eléfizetdi
végberendezés (pl. telefonkésziilék, alkdzpont), illetve a nem Szolgaltato altal kiépitett haldzati
szakasz (pl. belsé kabelezés) valamely jellemzdje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltat6 altali elharitasat kovetéen azért nem kerulhet sor, mert
ahhoz az Eléfizet6 a hibatlan mikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossag az el6fizetéi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett eléfizetdi szolgaltatdsok rendeltetésszerii hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan az El6fizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az eléfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozd eléfizetéi tulajdonu, vagy az Eléfizetd altal
kiépitett vagy izemeltetett halézatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen haldzat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, (izemeltetésében vagy karbantartasaban allé
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta,
i.) az El6fizetd a hiba elharitasaban az altaldban elvarhaté moédon nem mikdédott kdzre, igy
kulénbésen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitdsdhoz az ingatlanra térténd
bejutas sziikséges.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az
ott meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben Eléfizetd szamara a Szolgaltaté a
kotbért az Eléfizetd kilon igénybejelentése nélkil megfizeti.
(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
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meghatarozottak szerint szamitott kdtbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgéltatdé szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az
Elsfizetdt értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iranyadok.

(5) Az elbfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
értéket kell érteni, amellyel az El6fizetéd meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csokken.
Nem kell a Szolgaltatdnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar
elharitasa, illetleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

(6) A Szolgaltato felel6ssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.

(7) Az eltfizetbi szerz6désekbdl eredd igények 1 év alatt évilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl, pénzkdvetelés esetén az esedékesség napjatol
kell szamitani.

6.3 Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Az el6fizetdi panaszok kezelése

(1) El6fizetdi bejelentés az elbfizetSi panasz és a hibabejelentés.
(2) El6fizetdi panasz az El&fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul, €s nem min8sul hibabejelentésnek.
(3) Az Szolgaltatd koteles az Eléfizetdét az lgyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
Egyedi el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy az
a.) el6fizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatdésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén bellil értesiti az El&fizetét,
c.) eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(4) Ha az Eléfizetének az eléfizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamécioja
van, az lgyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott valamennyi
ugyfélszolgalati elérhetéségen meg lehet tenni. Az eljaré szervezeti egység a reklamaciot 30 napon bell
kivizsgélja, és ennek eredményérdl az Eléfizetst értesiti.
(5) A szdébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
kételes jegyz6kodnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetdnek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozoan a (4) bekezdésben irtak szerint kdteles eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon belll kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.
(7) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az EléfizetSt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
(8) Az Eléfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirkdzlési hatésaghoz, illetve a hatdsagon belil a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.
(9) A Szolgaltaté az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsolddé adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az Eléfizeté az eljarasban tgyfélként vesz részt,
és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.

6.3.2 A dijreklamacioé

(1) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij dsszegszeriiségét vitatja, a jelen ASZF 1.2 pontjaban
megadott valamennyi Ugyfélszolgalati elérhetéségen reklamacioét nyujthat be az Ugyfélszolgalathoz. A
Szolgéaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
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nem jogosult az eléfizet6i szerz6dést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az
El6fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hataridében
medfizeti.
(2) Ha az Eléfizeté a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgaltatdé nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamacioénak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
(3) Amennyiben a Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet
tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizetéi szerz6dést
felmondani, ha az Eléfizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé
a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az Eléfizeté
valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatédl jaré kamatait az El6fizet6
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.
(5) Ha az El6fizetd a Szolgaltatdo altal kovetelt dij Osszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(6) Amennyiben a dijreklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizet6 altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeldléssel, és az egyéb vizsgdlati eredmények a
tulszamlazas lehetéségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az El6fizetd kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazést okozhat.
(7) Az Eléfizetbnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kovetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezé esedékes szamlan szereplé 0sszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hatarid6ig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas medfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltaté - a dijtartozasra vonatkozé
szabalyok egyidejli alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(8) Ha az Eléfizetd a reklamalt havi szamlat kovetben esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fennallnak, - a Szolgaltaté az El6fizetd kimend forgalmat a reklamacid jogerls elbiralasaig
korlatozhatja.
(9) Ha az Eléfizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdvetd egy éven belil van lehetésége —, és ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszdmitott Osszeget a fizetési hatarid6tél szamitott
kamatokkal egyutt kdteles visszafizetni az Eléfizets részére.
(10) A Szolgaltatd a szdmlapanasz kivizsgalasat els6sorban a telefonkdzpont és a szdmlazasi rendszer
adatainak felUlvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az
esetben kerdl sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt.
(11) Az Eléfizet6 kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizet§ a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szilikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast (hivasrészletezést).

6.4 Az ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

(1) A Szolgaltatd az Eléfizetbk és felhasznalok részére értékesitési és Ugyfélkapcsolati pontot
(Ugyfélszolgalati iroda) mikodtet, amelyek helyét, elérhetségeit és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja
tartalmazza.

(2) Az ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt a Szolgéltaté dijmentesen elérhetd telefonos informaciés
szolgalatot mikodtet.

(3) Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas ellatdsaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban
az Eléfizeté vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd el&fizet8i bejelentésrél a Szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté mddon a bejelentés id6pontjatél szamitva legalabb 2 évig megériz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltaté a hibaelharitastol
szamitott 1 éves elévilési idétartam végéig megobriz.

(5) A személyes adatok védelmérdl szolé torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
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erintett El6fizet6 altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni.

(6) A hangfelvétel masolatat a szolgaltatdé koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon belil, vagy a Hatosag
felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizeté részére elbfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.5 A tudakozé6 szolgaltatas igénybevétele
A tudakozo6 szolgaltatas igénybevételének feltételeit az 1. szamua melléklet tartalmazza.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefliggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békéltet6 testillethez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
feltiintetése

(1) A Szolgaltaté és az Eléfizeté az eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1
pontjaban foglaltak szerint kbzvetlenuil rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetéi szerz6désbdl eredé vitajuk igyében az egy
éves elévulési idén bellul a teruletileg illetékes hirkdzlési hatdosaghoz, ezen belil a Média és Hirkozlési
Biztoshoz, a févarosi és megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (févarosi kertleti) hivatalahoz
mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz, illetve békéltet6 testllethez vagy birésaghoz fordulhatnak.

6.6.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

(1) Az Elbfizet6 a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltaténak a szolgaltatas
min&ségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és
Hirkdzlési Biztos az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevd
felhasznaldkat, el6fizetbket, nézéket, hallgatdkat, fogyasztokat, illetve sajtotermék olvasoit megilletd,
elektronikus hirkdzléssel és a médiaszolgéaltatdsokkal, sajtétermékekkel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemld érdekek érvényesilésének elésegitésében mikodik kozre.
(2) Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ggy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatésag eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add koéralmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon belil kezdeményezheté.
(3) Amennyiben a kérelmezb6 a (2) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
kordlmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (2) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megsziinésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Ugy tekintetében egy éven
tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.
(4) A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhetbségei:

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 06 1 457 7100

Telefax: 06 1 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos Hivatala

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: 06 1 429 8644

Telefax: 06 1 429 8761

Médiatanacs

Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Telefon: 06 1 429 8600, 06 1 267 2590
Telefax : 06 1 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai

Hatalyos: 2018. szeptember 01. napjatol 31



1 1 InviTechnocom ASZF Torzssz6veg
iINVITECHNOCOM st

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: 06 1 468 0673 (k6zponti Ugyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: 06 52 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: 06 46 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: 06 72 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: 06 99 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: 06 62 568 300

Ugyfélfogadasi idé:
Hétf6: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek:  08:00 - 12:00
Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétf6 - csutortok: 08:00 - 16:30
Péntek: 08:00 - 14:00

6.6.2 Fogyasztovédelmi hatésagok

Az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali intézésének
rendjével, kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fOévarosi és
megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (févarosi keruleti) hivatala, illetve masodfokon a Pest
Megyei Kormanyhivatal jarnak el.

Pest Megyei Kormanyhivatal

Cim: 1052 Budapest, V. kertilet Varoshaz utca 7.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 270
Honlap: www.kormanyabhivatal.hu/hu/pest

A teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi hatésagok elérhetéségei:

Megyei fogyasztévédelmi hatésagok:

Baranya Megye, Pécsi Jarasi Hivatal Komarom-Esztergom Megye, Tatabanyai Jarasi
7621 Pécs, Kossuth tér 1-3. Hivatal
Telefonszam: 06 72 795 693 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.
Telefonfax: 06 72 795 700 Telefonszam: 06 34 515 100
E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu Telefax: 06 34 795 656, 06 34 795 655

E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu
Bacs-Kiskun Megye, Kecskeméti Jarasi Hivatal Jasz-Nagykun-Szolnok Megye, Szolnoki Jarasi
6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12. Hivatal
Telefonszam: 06 76 516 200 5000 Szolnok, Kossuth tér 1.
E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu Telefonszam: 06 56 795 666

Telefax: 06 56 795-694
E-mail: szolnok.jarasihivatal@jasz.gov.hu

Békés Megye, Békéscsabai Jarasi Hivatal Nograd Megye, Salgétarjani Jarasi Hivatal
5600 Békeéscsaba, Szabadsag tér 11-17. 3100 Salgotarjan, Muzeum tér 1.
Levelezési cim: 5601 Békéscsaba, Pf. 512. Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Pf.: 269.
Telefonszam: 06 66 528 320 Telefonszam: 06 32 795 160

E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu Telefax: 06 32 795-170

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megye, Miskolci Jarasi Hivatal | Pest Megyei Kormanyhivatal

3525 Miskolc, Petéfi at 23. 1052 Budapest, V. kerilet Varoshaz utca 7.

Telefonszam: 06 46 795 600, 06 46 795 655 Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 270

Telefonfax: 06 46 795 701 Telefonszam: 06 1 485 6900

E-mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu Telefax: 06 1 485 6903
stiber.vivien@borsod.gov.hu E-mail: pest@pest.gov.hu
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Budapest Févaros Kormanyhivatala
1056 Budapest, Vaci utca 62-64.
Levelezési cim: 1364 Bp., Pf.: 234
Telefonszam: 06 1 328 5862
E-mail: budapest@bfkh.gov.hu

Somogy Megye, Kaposvari Jarasi Hivatal
7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06 82 795 137, 06 82 795 089
Telefax: 06 82 795 138

E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

Csongrad Megye, Szegedi Jarasi Hivatal

6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Telefonszam: 06 62 561 600

E-mail: holuban.csilla@szegedjaras.csmkh.hu
hidvegi.julianna@csmkh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye, Nyiregyhazi
Jéarasi Hivatal

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf.: 75
Telefonszam: 06 42 795 110

Telefax: 06 42 501 153

E-mail: nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Fejér Megye, Székesfehérvari Jarasi Hivatal
8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: 06 22 795 751

Telefax: 06 22 795 814

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Tolna Megye, Szekszardi Jarasi Hivatal
7100 Szekszard, Bezerédj utca 1.
Telefonszam: 06 74 412 218

E-mail: titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu

Gyér-Moson-Sopron Megye, Gyéri Jarasi Hivatal
9023 Gy6r, Buda u. 5.

Telefonszam: 06 96 795 043

Telefax: 06 96 795 045

E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

Vas Megye, Szombathelyi Jarasi Hivatal
9700 Szombathely, Hollan Emné u. 1.
Telefonszam: 06 94 501 801

Telefax: 06 94 501 803

E-mail: hivatal.szombathely@vas.gov.hu

Heves Megye, Egri Jarasi Hivatal

3300 Eger, Szarvas tér 1.

Levelezési cim: 3300 Eger, Szarvas tér 1., Pf. 203.
Telefonszam: 06 36 482 900

Telefax: 06 36 482 905

E-mail: titkarsag.eger@heves.gov.hu

Veszprém Megye, Veszprémi Jarasi Hivatal
8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef utca 3-5.
Levelezési cim: 8210 Veszprém Pf.:2042
Telefonszam: 06 88 550-507, 06 88 550 508
E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu

Hajdu-Bihar Megye, Debreceni Jarasi Hivatal
4024 Debrecen, Piac u. 42-48.

Levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf.: 312.
Telefonszam: 06 52 516 140

Telefax: 06 52 516 141

E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Zala Megye, Zalaegerszegi Jarasi Hivatal
8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
Telefonszam: 06 92 550 300

Telefax: 06 92 550 301

E-mail: zalaegerszeg@zalajaras.hu

Budapest kerileti illetékes fogyasztovédelmi hatésagok

listaja és elérhetdsége:

I. Kerlleti Hivatal

1013 Budapest, Attila at. 12.
Telefonszam: 06 1 795 7761
Telefax: 06 1 237 4810

E-mail: titkarsag@01kh.bfkh.gov.hu

XIII. Kertleti Hivatal

1139 Budapest, Pap Karoly u 4-6.
Telefonszam: 06 1 896 5302, 06 1 896 5303
Telefax: 06 1 237 4827

E-mail: titkarsag@ 13kh.bfkh.gov.hu

Il. Kerileti Hivatal

1024 Budapest, Margit krt. 47-49.
Telefonszam: 06 1 896-2448
Telefax: 06 1 237-4885

XIV. Kertleti Hivatal

1145 Budapest, Pétervarad utca 11-17.
Telefonszam: 06 1 896 5762

Telefax: 06 1 237 4829

E-mail: titkarsag@14kh.bfkh.gov.hu

. Kerileti Hivatal

1033 Budapest, Harrer Pal u. 9-11.
Telefonszam: 06 1 896 3496
Telefax: 06 1 237 4887

E-mail: titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu

XV. Kertleti Hivatal

1153 Budapest, Bacska u. 14.
Telefonszam: 06 1 795 7708
Telefax: 06 1 237 4814

E-mail: titkarsag@ 15kh.bfkh.gov.hu

IV. Kertleti Hivatal

1042 Budapest, Istvan at 15.
Telefonszam: 06 1 231-3101
Telefax: 06 1 231 3223

E-mail: vezeto@04kh.bfkh.gov.hu

XVI. Kerlleti Hivatal

1165, Budapest Baross G.u. 28-30.
Telefonszam: 06 1 401 1604
E-mail: titkarsag@ 16kh.bfkh.gov.hu

V. Kertleti Hivatal

1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.
Levelezési cim: 1369 Budapest,Pf. 284
Telefonszam: 06 1 795 9652

E-mail: nagy.julia@05kh.bfkh.gov.hu

XVII. Kerlleti Hivatal

1173 Budapest, Pesti ut 163.
Telefonszam: 06 1 253 3353
Telefax: 06 1 237 4863

E-mail: titkarsag@ 17kh.bfkh.gov.hu
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VI. Kertleti Hivatal XVIII. Kertleti Hivatal
1063 Budapest, Szinyei Merse Pal u. 4. 1181 Budapest, Varoshaz utca 16.
Telefonszam: 06 1 473 2714 Telefonszam: 06 1 296 1400
Telefax: 06 1 473 2719 E-mail: titkarsag@ 18kh.bfkh.gov.hu
E-mail: vezeto@06kh.bfkh.gov.hu
VII. Kerileti Hivatal XIX. Kertleti Hivatal
1076 Budapest, Garay u. 5. 1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.
Telefonszam: 06 1 795 8888 Telefonszam: 06 1 896 4417
E-mail: titkarsag@07kh.bfkh.gov.hu E-mail: titkarsag@ 19kh.bfkh.gov.hu
VIII. Kertleti Hivatal XX. Keruleti Hivatal
1083 Budapest, Prater utca 22. 1201 Budapest, Voérésmarty utca 3.
Telefonszam: 06 1 795 8948 Telefonszam: 06 1 284 2115
E-mail: titkarsag@08kh.bfkh.gov.hu Telefax: 06 1 289 2621

E-mail: titkarsag@20kh.bfkh.gov.hu
IX. Kertleti Hivatal XXI. Kertleti Hivatal
1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28. 1211 Budapest, Szent Imre tér 3.
Telefonszam: 06 1 795 7792 Telefonszam: 06 1 896 4401
Telefax: 06 1 237 4811 Telefax: 06 1 237 4895

E-mail: titkarsag@21kh.bfkh.gov.hu
X. Kertleti Hivatal XXII. Kerdleti Hivatal
1102 Budapest, Endre u. 10. A ép. 1221 Budapest, Anna utca 15/B.
Telefonszam: 06 1 795-87-10 Telefonszam: 06 1 896 5875
Telefax: 06 1 237 4824 Telefax: 06 1 237 4860
E-mail: Horvath.Tivadar@10kh.bfkh.gov.hu E-mail: titkarsag@22kh.bfkh.gov.hu
XI. Kertleti Hivatal XXIII. Kertleti Hivatal
1113 Budapest, Bocskai ut 39-41. 1238 Budapest, Grassalkovich at  158.
Telefonszam: 06 1 381-1305 Telefonszam: 06 1 286-0260
Telefax: 06 1 3723 401 Telefax: 06 1 286 0260 /404 mellék
E-mail: titkarsag@11kh.bfkh.gov.hu E-mail: okmanyiroda@23kh.bfkh.gov.hu
XII. Kertleti Hivatal -
1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 31-33.
Telefonszam: 06 1 896 5274
Telefax: 06 1 237 4839
E-mail: vezeto@12kh.bfkh.gov.hu

6.6.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos, elérhetésége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: 06 1)472 8851

Telefax: 06 1 472 8905

6.6.4 A békélteto testiiletek

Az El6fizetd a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV torvény alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodé figgetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat.

A békéltetd testliletek hataskorébe tartozik a fogyasztd és a Szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy birdsagi eljarason kivuli
rendezése: e célbdl egyezség léetrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ugyben déntés hozatala a fogyasztoéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének

biztositasa érdekében.

A békéltetd testiletek listajat és elérhet8ségét az alabbi tablazat tartalmazza.

Testillet Cim Telefon Fax Internetes cim
Bacs-Kiskun megyei 6000 Kecskemet, 06 76 501 525 06 76 501 538 www.bacsbekeltetes.hu
Kereskedelmi és Iparkamara | Arpad krt. 4.

mellett szervezett Békéltetd
Testllet
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Testiilet Cim Telefon Fax Internetes cim
Baranya Megyei Békéltetd 7625 Pécs, 06 72 507 150 06 72507 152 www.pecsikamara.hu

Testilet

Majorosy I. u. 36.

Békés megyei Kereskedelmi

5600 Békéscsaba,

06 66 324 976

06 66 324 976

www.bmkik.hu

és Iparkamara mellett Penza Itp. 5. 06 66 446 354
szervezett Békéltetd Testllet 06 66 451 775
Borsod-Abauj-Zemplén 3525 Miskolc, 06 46 501 091 06 46 501 099  www.bokik.hu

megyei Gazdasagi Kamarak
mellett mikods Békéltetd
Testllet

Szentpali u. 1.

06 46 501 870

Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miik6dé
Békeltetd Testulet

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99

06 1 488 2131

061 488-2186

www.bkik.hu

Csongrad megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodd Beékéltetd
Testulet

6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12.

06 62 554 250
/118 mellék

06 62 426 149

www.csmkik.hu

Fejér megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miik6dé
Békeltetd Testulet

8000
Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

06 22 510 310

06 22 510 218

www.fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodd Beékeéltetd
Testulet

9021 Gy6r, Szent
Istvan at 10/a.

06 96 520 202

06 96 520 218

www.gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltett
Testulet

4025 Debrecen,
Petofi tér 10.

06 52 500 749

06 52 500 720

www.hbkik.hu

Heves megyei Kereskedelmi
és Iparkamara mellett m{ikédé
Békéltet Testllet

3300 Eger, Faiskola
u. 15.

06 36 416 660
/105 mellék

06 36 323 615

www.hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miik6dé
Békeltetd Testilet

5000 Szolnok,
Verseghy park. 8.

06 56 510 610

06 36 370 005

jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei
Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Békéltetd
Testilet

2800 Tatabanya, F6
tér 36.

06 34 513 010

06 34 316 259

www.kemkik.hu

Noégrad megyei Békéltetd
Testilet

3100 Salgétarjan,
Alkotmany u. 9/A

06 32 520 860

06 32 520 862

www.nkik.hu

Pest megyei Békéltetd
Testulet

1055 Budapest,
Kossuth L. tér 6-8.

06 1 269 0703

06 1 269 0703

www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd
Testulet

7400 Kaposvar,
Anna u. 6.

06 82 501 000

06 82 501 046

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett
Békéltetd Testllet

4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

06 42 311 544
06 42 420 180

06 42 311 750

www.szabkam.hu/hu/bekel
tet-testulet

Tolna megyei Békéltet6
Testilet

7100 Szekszard,
Arany J. u. 23-25.

06 74 411-661

06 74 411 456

www.tmKkik.hu/hu/tmkik/be
kelteto-testulet-5984

Vas megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miik6dé
Békeltetd Testulet

9700 Szombathely,
Honvéd tér 2.

06 94 312 356

06 94 316 936

www.vmkik.hu

Veszprém Megyei
Fogyasztévédelmi Békéltetd
Testilet

8200 Veszprém,
Budapest u. 3.

06 88 429 008

06 88 412 150

www.veszpremikamara.hu
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Testillet Cim Telefon Fax Internetes cim
Zala Megyei Kereskedelmi és | 8900 Zalaegerszeg, |06 92 550 514 06 92 550-525 www.zmkik.hu
Iparkamara mellett szervezett | Petéfi u. 24.
Békéltetd Testllet

6.6.5 A birésag

(1) Az Eléfizetd elbfizet6i jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét — a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag el6tt érvényesitheti.

(2) A Szolgéltatoé székhelye szerint illetékes birésag adatai:

Budaoérsi Jarasbirésag

Cim: 2040 Budaors, Koszoru u. 2.
Levelezési cim: 2040 Budaors, Pf. 10.
Telefon: 06 23 420 336, 06 23 420 337
Telefax: 06 23 420 308

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1 Az el6fizet6i szolgaltatasokert fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke

ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodoé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikkséges minimalis hasznalatra vagy
idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az el6fizetéi szerz6dés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az el6fizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért fizetendé dijak

(1) Az eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért
a.) egyszeri (belépési) dijat,
b.) eléfizetési (havi, éves) dijat,
c.) idGalapu dijazds esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy
impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,
d.) adatforgalom alapu dijazas esetén adatforgalmi dijat,
e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A fenti a.) - d.) pontban régzitett dijak képezik a szolgaltatasok alapvet6 dijszabasat.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas
dijat, amelyre a 2. szamu melléklet dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitja meg.
(3) A havi eléfizetési dijak és az elbfizetési dij jellegi dijak, illetve az elbre fizetéses (kartyas) szolgaltatasok
dija el6re, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.
(4) Az id6, impulzus vagy adatforgalom mennyiségén alapul6 dijak kiszamitdsa a Szolgaltaté altal rogzitett
hiteles forgalmi adatokbdl toérténik.

7.1.2 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltatdé akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének korliilményei, kilénésen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly
maodon, hogy az Eléfizeték szolgaltatok és szolgaltatasok kdzotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetének a Szolgaltaté egy adott
Egyedi eléfizet6i szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizetéi szerz6dés megszilinik, majd a Szolgaltaté és az El&fizetd uj Egyedi
el6fizetdi szerz8dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.
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(4) A Szolgaltatd igenyl6i és Elbfizetdi részére az elbfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a 2. szdmu
mellékletben meghatarozott belépési dijat szamitja fel.
(5) Az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(6) Telefonszolgaltatas esetén nem kell belépési dijat fizetni azokért az eléfizetdi hozzaférési pontokért,
amelyeket

a.) a mentdk, tlzoltdk, a renddérség részére — kilon jogszabalyban meghatarozott — specialis

segélyhivoszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba

b.) a nyilvdnos segélyhivd berendezések céljara szolgald helyi &sszekottetésekhez (ezek

athelyezéséhez),

c.) alkalmi allomasokhoz és

d.) alkalmi 6sszekodttetésekre (vagy azok athelyezéséhez) létesitenek.
(7) Telefonszolgaltatas esetén ellatasi teruleten kivul igényelt eléfizetéi hozzaférési pont l1étesitéséért, ha — a
(4) bekezdésben hivatkozott — belépési dij mértéke a Szolgaltatd kdzvetlen koltségeit nem fedezi, az igényld
a belépési dijon tilmenden koételes — az ellatasi teriilet hataratol — az eléfizetdi hozzaférési pont létesitési
helyéig terjed® aramkori szakaszra raforditott tényleges koltségeknek (szerelési koltség) az 50 %-at a
Szolgaltatd részére megfizetni. A Szolgaltaté koteles a varhatd szerelési koltségrél az Eléfizetét tajékoztatni
a telefonallomas létesitésére tett ajanlataban, egyidejlileg nyilatkozatot von be téle a tényleges szerelési
koltség 50 %-anak vallalasara vonatkozéan. Amennyiben az igényld a szerelési koltség 50 %-anak
medfizetését nem vallalja, a Szolgaltatd jogosult 6t nyilvantartasabdl torolni.
(8) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd legkorabban az eléfizetéi szerz6dés megkotését megelézéen
egy évvel — a belépési dij 1/3-ig terjedd mértékl — belépési dijeldleget szedhet elészerzédés alapjan.
(9) A belépési dijat az Eléfizet6 az elsé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltaténak jogaban all az ASZF
rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kdzott az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elésegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb akciét
szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyulé kérelem elfogadasa esetén a
megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyujté akcio esetén a részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen szabalyozza.
(10) A Szolgaltatdo koteles a részére befizetett egyszeri dijakroél, dijel6legekrél pontos, naprakész,
ellendrizhetd nyilvantartast vezetni. Az Eléfizetd részére a dij befizetésérél igazolast kell adni abban az
esetben, ha az eléfizetdi jogviszony barmilyen okbdl megsziinik, vagy ha az Eléfizeté az igazolas kiadasat
kéri.
(11) Az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El6fizet6 belsd haldézatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételét.

7.1.3 Elofizetési (havi, éves) dij

(1) Az elbfizetési dij minden olyan — forgalomtol, beszélgetéstél fliggetlen — rendszeres dij, amelyet a
Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil vald
igénybevételének lehetéségéért, vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi
gyakorisaggal - az Eléfizetdbnek. Az el&fizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

(2) Az alkalmi &llomasért — ha a felek nem a létesités kdltségeinek medfizetésében allapodnak meg — az
allandé tUzemi allomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy honapnal révidebb ideig Uzemben levé
alkalmi allomasért is az egész havi el6fizetési dijat kell fizetni.

(3) A havi elbfizetési dijak id6éaranyos elszamolassal kerilnek kiszamlazasra a tényleges igénybevétel
alapjan. Az éves dijak nem kerllnek aranyositasra, a dijfizetés kezdetétdl szamitva a kévetkezd naptari év
azonos hdénap azonos napjaig, vagy ha az nincs, annak a hénapnak az utolsé napjaig érvényes.

(4) Az éves dijak elszamolasa a szolgaltatas aktivalasanak napjatél az év végéig, meglévé szolgaltatas
esetén a naptari évnek megfeleléen torténik.

7.1.4 Hivasdij

(1) Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon fellil a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas
felépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat kell fizetni. Hivas felépitési dijat a Szolgaltaté csak akkor szamit fel,
ha a hivo és hivott kdzott a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez aldl csak a dijfizetés
nélkuli hivasok képeznek kivételt.

(2) A hivasfelépitési vagy kapcsolasi dij a hivd és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti 6sszekottetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl figgetlendl hivasonként fizetend®d.

(3) A forgalmi dijat (percdij) a megfeleld percdij 1 masodpercre jutd 6sszege és a hivas masodpercben mért
id6étartama alapjan meghatarozott szorzata adja.

(4) Ha a beszélgetés idétartama két kuldnb6z6 dijazési id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
id6szaknak megfelel6en kell alkalmazni.
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(5) A Szolgaltatdé halézati kapcsolastechnikai rendszerét ugy kételes kialakitani, hogy a dijazott id6tartam,
azaz idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat létrejotte és bontasa ko6zotti idétartam a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
a.) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivd oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel,
b.) kapcsoltvonali internet szolgaltatas esetén a mért idét 1 masodperccel,
c.) mobil radiételefon-halézathoz térténd eléfizetdi csatlakozas esetén 2 masodperccel haladhatja
meg.
(6) A fent meghatérozott szamlaladsi méd nem korlatozza a Szolgaltatét abban, hogy egyéb (masodpercen
kivili) szamlazasi egységet alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirasa tartalmazza.
(7) Mobil halézatokba kezdeményezett hivasok esetén a hivasdij a sikeresen felépilt hivasonként
felszamitott hivasfelépitési dij és a ténylegesen lebeszélt, masodpercben mért idétartam alapjan szamitott
forgalmi dij 6sszegébdl adodik.
A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi idészak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre juté
0sszege, és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.
(8) A beszélgetés dijkoteles id6tartama gépi kapcsolasu rendszerben a hivott allomas jelentkezésekor
kezdédik, amikor a Szolgaltatdé az 6sszekottetés Iétesitése utan a hivo és a hivott allomast, illetleg elézetes
értesitéssel és meghivassal kért beszélgetés esetén a hivot és a hivott személyt a beszélgetés
megkezdésére felhivja. A beszélgetés dijkoteles idétartama abban az idépontban végzédik, amikor a hivo —
hivott koltségére kért beszélgetésnél a hivott — a beszélgetés befejezését a hallgatd visszahelyezésével
jelzi.

7.1.5 Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre juté dijanak és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altalaban az Eléfizet6 altal az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil ténylegesen
letdltott adatmennyiség mérésén alapul, amelybe beleszamit az adatforgalmat vezérl6 egyéb informaciok
altal képviselt adatmennyiség is.

(4) A Szolgéltaté az adatforgalom mérésének maodjat az Egyedi eléfizetbi szerz8désben ettél eltéréen is
meghatarozhatja.

7.1.6 A dijcsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozza kapcsolhaté kiegészité szolgaltatdsok dijainak 6sszegétél eltérd - altalaban alacsonyabb -
mértékben hatdrozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgéltatdsok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek
egyuttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a 2. szamu mellékletben leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket
biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A Szolgaltatd jogosult meghatarozni a dijcsomagok, kedvezményes dijcsomagok igénybevételének
feltételeit. Ennek keretében kildndsen jogosult meghatarozni, hogy mely tgyfélkdr veheti igénybe az adott
dijcsomagot. Amennyiben a Szolgaltaté az egyes kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit
masképp nem hatarozza meg, olyan el6fizet6i hozzaférési pontokon (telepitési cimeken) nem veheték
igénybe a kedvezményes dijcsomagok, amelyeknél az adott dijcsomagra vonatkozé eléfizetdi szerz8dés a
megrendelés elbtt kevesebb, mint 90 nappal szlint meg, kivéve, ha az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének
az oka az el6fizet6 halala vagy a telepitési cim tulajdoni vagy birtokviszonyaiban bekdvetkezett valtozas.
(4) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idére felllvizsgalja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirk6zlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti
a szerzbdés feltételeinek 1ényeges médositasat;
(i) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a kérilményekben bekdvetkezett [ényeges véltozas indokolja,
illetve az iranyado eljarasi rend szerint
b.) mddositsa,
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c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd

d.) megsziintesse.
(5) Toébb vonal-eltfizetéssel rendelkezd El&fizetd minden vonalara jogosult - akar vonalanként kilonb6zé -
dijcsomagot eléfizetni. Az El6fizet6é a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-mailen
keresztll juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi el6fizetdi szerzédés
megkotésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag mddositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagjainak tovabbi értékesitését megsziinteti, azt az ASZF
modositasaval teheti. A 2. szamu melléklet elkulonitve tartalmazza az értékesités alatt allo, valamint az
értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megszlinik, az Eléfizetd
az ASZF e mddositasanak hatalyba Iépésétsl szamitott 3 hdnapon beliil a megsziind dijcsomag helyett a
Szolgaltatd barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkil
atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Onként, sem Szolgaltaté felszdlitdsara nem tesz
nyilatkozatot (szerz6désmaédositasra iranyuld ajanlatot), a 3. honap eltelte utan Szolgaltaté az ElSfizetdt a
megsz(ind dijcsomagéhoz legkbzelebb allo, ahhoz hasonlé tartalmu dijcsomagba sorolhatja. Amennyiben a
Szolgaltatd altal végrehajtott atsorolasra az eléfizetdi szerz6dés hatarozott idétartama alatt keril sor, az
El6fizetd jogosultta valik az eléfizetsi szerzédés jogkdvetkezmények nélkiili megsziintetésére.

7.1.7 A dijcsomag-valtas feltételei

(1) Uj eléfizetsi hozzaférési pont |étesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozé Egyedi
eléfizetdi szerzédésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik.
A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az eléfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.
(2) Dijcsomag valtas esetében az eléfizetéi szerz8dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére és az
el6fizetSi hozzaférési pont egyéb, az eléfizetSi szerz8désben meghatarozott jellemzdi - ide nem értve, ha a
dijcsomag-valtas valamely lényeges miszaki jellemzd pl. kinalt sdvszélesség vagy garantalt le- és feltdltési
sebesség megvaltoztatasaval jar egyutt - nem valtoznak.
(4) A dijcsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan dij- és
szolgaltatascsomagra (fovabbiakban: csomag) torténd valtast jelent, amelynek a havi eléfizetési dija
alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi el6fizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténé
véltast jelent, amelynek a havi eléfizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.
(5) Hatarozatlan ideji szerz8dés esetében a csomag felfelé valtasa kulon feltétel nélkdl lehetséges.
Hatarozatlan ideji szerz8dések esetében a csomag lefelé valtdsdnak feltétele a Dijszabasban
meghatarozott dijcsomag-, szolgéltatdscsomag-valtasi dij megfizetése.
(6) Hatarozott idejli szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kilén csomagvaltasi dij megfizetése nélkul
lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatdl a hatarozott ideji kotelezettségvallalas
ideje ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a
hatarozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a
csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartam, akkor az eredeti csomagra vallalt
hatarozott id6tartam érvényes az adott jogviszonyra.
(7) Hatarozott ideji szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasa a Dijszabasban foglalt csomagvaltasi dij
medfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt hatarozott idétartam 75%-a mar eltelt.
Hatarozott ideji szerz8dés esetében a csomag lefelé valtasanak tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas
aktivalasatél a hatarozott ideji kotelezettségvallalas ideje Ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az
eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt
hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam érvényes az adott jogviszonyra.
(8) A csomagvaltasara vonatkozo kérelmet a Szolgaltatdhoz személyesen, telefonon, irasban (e-mailben) be
lehet jelenteni. Amennyiben az El&fizetd jelzi dijcsomag moddositasi igényét, a (3) bekezdés alapjan a
Szolgaltaté a dijcsomag modositast

a.) a hénap 20. napjaig bejelentett kérelem esetén a bejelentést koveté honap elsé napjan,

b.) a hénap 20.-a, és a hénap utolsé napja kozétt bejelentett kérelem esetén a bejelentést kdvetd

masodik hénap els6 napjan,

c.) lényeges miszaki jellemz8 megvaltozasa esetén az U] eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésére

vonatkozo rendelkezések figyelembe vételével teljesiti.
A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatdl teljesiti. A
dijcsomag moédositast Szolgaltatd rautaldé magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon
valasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétél Elbfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A
telefonon torténd dijcsomag maddositas teljesitését Szolgaltatod irasban visszaigazolja.
(9) A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltaté meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.
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(10) Szolgaltaté ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az (gyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkozé igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek az lgyfél kérelme nem felel
meg.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozdéan specidlis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltatdé szolgaltatasi terlletérél a
Szolgaltatd altal inditott és a Szolgaltaté szolgaltatasi terliletén altala végzdédtetett hivasokra lehet igénybe
venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté 2.
szamu melléklete szerint valaszthato (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.
(13) Ha a dijcsomagot igénybevevd el&fizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az
atvevl elbfizetbnek a szerz6désmoédositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl.
Amennyiben az atvevé ilyen értelmi igényét nem jelzi, Szolgéltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast az
atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevd részére.

7.1.8 Akcidk

(1) A Szolgaltaténak jogaban &ll az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kdzott az
értékesitést elésegitd, avagy a meglévd Elbfizetdk megtartasat célzé akcidkat szervezni. Az akcidk soran a
Szolgaltaté az eléfizetsi szolgaltatasok nyudjtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az ilyen
modon elért potencialis vagy meglévé El6fizeték szamara kedvezményeket nyuijt.
A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket altaldban hatarozott ideji Egyedi el6fizetéi szerzédések
megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl
fontosnak tartott jellemzdit az Egyedi el6fizet6i szerz6dések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akciéban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd|
eltéréen - az azt igénybe vevd Elbfizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg. A
Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi
el6fizetSi szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgéltatd allandd ajanlatanak, azokat az El6fizeték a
meghirdetett idétartamon belll létrejott Egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltaté az akcié feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.
(4) Az akcidkban az Eléfizetdk szdmara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatoé tetsz6legesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir6l az akcid6 meghirdetésekor a megcélzott eldfizetéi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elényok lehetnek:

a.) a nem akciés dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkilonbozet vagy

dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csdkkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,

d.) tébb szolgaltatas csomagban torténé megvasarlasadhoz kapcsolt &rengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmeény,

e.) hliségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgéltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tdbb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre,
amely az akcids egyedi el6fizet6i szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetdnek joga van az Egyedi el6fizetdi
szerz8dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg Eléfizetét ez a jog akkor, ha az
akcios feltételek kozott a Szolgaltatd a nem akcios dijakhoz képest allandd dijkilonbézet vagy dijarany
alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kodvetkeztében a kedvezmény mértéke nem csokken.
(6) Az akcio keretében igényelt telefonvonalra vonatkozd igénybejelentés és szerz6déskotési folyamat
eltérhet az altalanos szerz8déskotési feltételektél.
(7) A Szolgéltaté az akciés dijcsomaggal rendelkezé szolgaltatasra vonatkozd atirasi kérelmet halasztott
hatélyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralév® részletet az Eléfizetd egy 6sszegben
megfizet. A Szolgéltatd jogosult korlatozni az atirdsra jogosultak kérét oly médon, hogy arra csak abban a
kdrben kerllhessen sor, amely kor az akcio feltételeinek megfelel.
(8) Az Eldfizetd altal torténd felmondast, ha a Szolgaltatonak az Eléfizetével akcidos Egyedi el&fizetdi
szerz8dése van érvényben és elbfizetésében tobb telefonvonal van, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy az a
legutolsé datummal koétott akcios Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésére iranyul.
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(9) A Szolgaltatd jogosult az igénylét az akcidéban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
feltételeknek.

(10) Akci6 keretében megkétott Egyedi eléfizetsi szerzédést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerz6désként kezelni a szerz6dés teljes id6étartamara vonatkozéan, ha utébb kiderdl,
hogy az igényl6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban nyilatkozataval
a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetéktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkdotott
eléfizetdi szerzédést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerz8dést felmondani.

(11) A szolgaltatasokat terhel addk jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcio keretében megkdétott
el6fizetdi szerz6dések dijazésa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell
alkalmazni, mint a nem akcios dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

(12) A Szolgaltaté altal meghirdetett akcids feltételeket az ASZF 4. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.9 A szamla tartalma

(1) Eldre fizetett diju el6fizet6i szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az elSfizetd részére kuldott szamlaban
az eléfizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban kételes feltiintetni amelyben legalabb a
a.) helyi, helykézi, belféldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija,
b.) mobil halézatokban végzédtetett hivasok dija (szolgaltatonkeént), valamint
c.) telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kilondsen az emelt dijas
hivasok, adomanyvonal) dija
elkulonithetd (alapvetd szintl elkiilonitést tartalmazo szamla).
(2) A szamlaban fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a
dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.
(3) A szamla el6allitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét — flggetlenil a fizetés maodjatol —forintra
kerekiti a matematika szabdlyai szerint.
(4) Szolgaltaté a szolgaltatasaihoz kapcsoléddéan az Eléfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kodzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltiinteti.
(5) A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével fennalld tdébb eléfizetsi szerz6désbél (jogviszony) eredd dijakat egy
szamlan feltintetni.
(6) Az Eléfizetd a mindenkori, az Afa tv. altal rogzitett afa mértékét koteles megfizetni.
(7) A Szolgaltaté az Afa tv. 58. §-a szerint a folyamatosan igénybe vett, idészaki elszamolasu szolgaltatasok
dijait tartalmazé szémla teljesitési idejének meghatarozasakor a szamlan szerepld eléfizetési és forgalmi
dijak éltal érintett teljes id6szakot, el6fizetési dij hianyaban pedig a forgalmi dij altal érintett teljes id6szakot
veszi figyelembe.

7.1.10 A szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szdmlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00
orajatol az utolsé nap 24:00 6rajaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhdnapban kezdeményezett, de a
kovetkezd honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra esé része is kovetkezd honapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfelel§ elszamolassal.
(2) A Szolgaltatd az esedékes dijakrol a szamlazasi idészakot kdvet6 honap 15. napjaig szamlat allit ki és
kiildi meg az El6fizetd részére, fenntartja azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazando - pozitiv
eléjell - tételek dsszege nem éri el a 100,- Ft+AFA-t, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat
az El6fizetének. A szamla kiallitasanak datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamldban szerepl§
pozitiv eljell tételek dsszege a 100,- Ft+AFA-t elérte vagy meghaladta.
(3) Ha az Elbfizeté a szamlat a targyhd 25-éig - targyidészakot tartalmazé szamla esetén az el6z8 szamla
kiallitasat kévetd 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak kételes bejelenteni
és szadmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez8§ munkanap. Amennyiben a targyhénapban
(targyid6szakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az Eléfizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kertilt, gy a Szolgaltatdé a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Elé&fizetd altal
befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.
(4) A Szolgaltato a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.
(5) A Szolgaltatd a szamlat papir alapon késziti el és postai Uton kuldi ki az El6fizetd részére. Az Elbfizets a
szamviteli el6irdsoknak megfeleld, idébélyeggel ellatott elektronikus formatumban (PDF) is kérheti a szamlat,
amelyet a Szolgaltaté emailben kuld el az Eléfizetd altal megadott email cimre.
(6) A szamla megkildése soran a Szolgéltaté az Elbfizetd ellenkezd tartalmu, igazolt allitasaig azzal a
vélelemmel él, hogy

a.) az El6fizet6 a postara adast kdvetd 7. napon vette kézhez,
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b.) elektronikus levél (email) utjan térténd elkildés esetén legkésdbb az elkuldést kdvetd napon az
El6fizet6 szamara hozzaférhetéveé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhetéséget az Elbfizetd vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltaténak a
panasz elbiralasara rendelkezésre allo hataridejébe nem szamit bele.

7.1.11 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltaté jogosult évi 20%-0s mértékl késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az El&fizetét alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett dsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

(4) A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét az Eléfizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségének a kezdb napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezd.

7.1.12 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az Eléfizetd a szamla 6sszegét a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetéen a Szolgaltatd postai uton vagy amennyiben ahhoz el6zetes hozzajarulasat adta, elektronikus Gton
irasbeli fizetési felszolitast kild, amelyben felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a
dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl.

(2) Az Elsfizeték dijtartozasa esetén a Szolgaltatéd jelen ASZF 5.2.1 pontjaban foglalt feltételek szerint
jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

(3) Amennyiben az Eléfizeté az lgyfélszolgalaton vagy a kintlévéség-kezelési csoport 06 1 801 1350 fax
szaman, vagy az uzletikintlevoseg@invitech.hu email cimén igazolja tartozasa kiegyenlitését, a Szolgaltatd
az ASZF 5.2.1 (4) bekezdésében foglalt hataridén beliil visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgaltatéhoz be
nem érkezett befizetések érdekében az Eléfizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Az Eltfizett fizetési késedelme esetén, amennyiben tartozasat az Eléfizet6 a fizetési felszdlitast (az Eht.
134.§ (7) bekezdés szerinti elsd értesités elkildését) megel6z6en nem rendezi, a Szolgaltaté jogosult az
El6fizetd dijtartozasaval kapcsolatos tevékenységek koltségeit atharitani az Eléfizetd felé. A Szolgaltato
jogosult kiszamlazni a fizetési késedelem esetén alkalmazott felszolitasi eljaras ASZF 2. sz. mellékletében
meghatarozott egyszeri dijat, tovabba az egyiranyu korlatozasbdl valdé visszakapcsolas dijat. A kalfoldi
pénznemben kiallitott szamlak esetén forintban megallapitott dijak azon a Magyar Nemzeti Bank A&ltal
kbzzétett deviza kdzéparfolyamon keriilnek atvaltasra, amely napon a dijtartozdssal kapcsolatos felszdlitasi
eljarast a Szolgaltaté végrehaijtotta.

7.2 A kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érintd eltérések

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével torténhet,
ahogy azt az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6désben megjeldlte. Az ElSfizeté az elsé szamla kézhezvételét
kovetéen donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak
megadasa a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kezdeményezhet§ személyesen vagy telefonon, a szamlan
taldlhaté fogyasztdé azonositdé (SZFSZ, szolgaltatasi folydszamlaszam) alapjan. A Szolgéltaté az &sszeg
térilését ellendrzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutalasi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltatd bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetébnek a 2. szamu mellékletben meghatarozott dijat kell fizetnie.

(5) Fizetési atitemezés bruttd 15.000 Ft feletti szamlatartozas esetén igényelheté.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 7. fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kdotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltatdé szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Elsfizetdt értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.6 pontban irtak iranyadok.
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(2) Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.§ (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(3) Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekdvetkezésétdl, pénzkdvetelés esetén az esedékesség napjatél kell szamitani.

(4) Az Eléfizetd egyenlegén barmilyen okbdl nyilvantartott tulfizetés esetén, vagyis olyan esetben, amikor az
eléfizetd befizetései (akar tényleges befizetés okan, akar szolgaltatéi jovairas miatt) meghaladjak a
Szolgaltaté felé fennalld fizetési kotelezettségeit, az Elbfizetd kifejezett — szdbeli, irdsbeli vagy elektronikus
levélben elbterjesztett — kérésére fizeti vissza a kuldnbdzetet. A kérelmében az Eléfizetbnek meg kell
jelélnie, hogy banki atutalas vagy postai megkuldés utjan kéri ennek teljesitését. Kérelmében meg kell
jelélnie a bankszamlaszamat vagy a cimet, amelyre a teljesitést kéri.

(5) Olyan El6fizeté részére, aki csoportos beszedési megbizassal vagy atutalassal teljesiti havi fizetési
kotelezettségeit, a Szolgaltatd az Elbfizetd bankszamlajara utalassal tériti vissza a dijat.

(6) 500,- Ft alatti tulfizetés esetén, a postai koltségekre tekintettel csak banki utalassal teljesiti a Szolgaltatéd
a visszatéritést.

(7) 100,- Ft alatt tulfizetés esetén — tekintettel a dijvisszatérités koltségeire — csak az aktiv el6fizeték részére
teljesiti a Szolgaltatd a visszatéritést jovairas atjan.

(8) Aktiv el6fizetd egyenlegén keletkezett tulfizetés visszafizetését els6sorban szamlan torténd jovairassal
teljesiti a Szolgaltatd, az Eléfizeté kilon kérelme nélkil is. Jovairas helyett visszautalasra abban az esetben
kerilhet sor, ha a tulfizetés 6sszege az elmult egy év — vagy ha az el6fizet6i szerz6dés révidebb ideje jott
létre, akkor az azéta eltelt idészak — alapjan szamitott atlagos 1 havi szamla 6sszegét meghaladja.

(6) Azoknak az Eléfizetbknek, akik szamara a jogviszony megsziinése miatt nem készil tébb szamla,
legkorabban az elszamolé szamlat kovetd masodik szamlazasi ciklusban fizeti vissza a Szolgaltaté a
tulfizetést.

7.4 Az elofizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

7.4.1 A kotbér mértéke és megfizetésének maodja

(1) A kotbér a nem szerzédésszer( teljesités esetére kikotdtt pénzdsszeg, a szerz8dés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.
(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg
meghatarozasanak alapja az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd valamely dij, ugy ez alatt az
Egyedi eléfizetsi szerzédésben vagy az ASZF 2. szamu mellékletben feltiintetett brutté dij 6sszege, vagy
brutté dsszeg feltiintetésének hianyaban a nettd dij mindenkori AFA dsszegével megegyezd mértékben
novelt 6sszege értendd.
(3) Az Eléfizetét az ASZF alapjan megilletd kotbér az arra okot adé szerzédésszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.
(4) A Szolgaltaté a kotbér dsszegének meghatérozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban
olyan mddon tunteti fel, hogy az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem koétheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkozé igényének
bejelentéséhez.
(5) A kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél szamitott
30 napon belil - az el6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolé kifejezett tajékoztatassal egyutt
kételes eleget tenni.
(6) A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a.) a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén torténd
jévairassal, vagy
b.) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben,
(i) jelenlévék esetében az tgyfélszolgalaton,
(i) tavollévék esetében - amennyiben a Szolgéltatd az eldfizetdé szikséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal,
(iii) egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2 Kotbér az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.4 pont (2) bekezdésben meghatérozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kétbért
kételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hianydban az elbfizetéi szerz6dés szerinti dijcsomagra az
ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili, ha az nincs, akkor az Egyedi eléfizetéi szerzé6désben

Hatalyos: 2018. szeptember 01. napjatol 43



1 I InviTechnocom ASZF Torzsszoveg
INVITECHNOCOM schmocom

meghatarozott havi eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az el6fizetéi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem
képes, és ezért az elbfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatdé a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig a
(1) bekezdés szerinti kétbér felét koteles megfizetni.

7.4.3 Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért koteles fizetni,
amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.4 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény beérkezését kdvetden a teljesithetéség érdekében
szlikséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen elfogadta, ugy
a Szolgaltaté altal vallalt hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé koétbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.5 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) az ASZF 6.1.1 és 6.1.2 pontja szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva allo, az ASZF 6.1.2 pontjaban meghatarozott hataridé eredménytelen
elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.
(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
a.) kétszerese az (1) bekezdés a.) pontja szerinti esetben,
b.) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizet6 az
el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes
csak igénybe venni,
c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
(3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatas Egyedi elbfizetdi szerzddés szerinti havi eléfizetési dij és az
el6z8 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszege.
(4) Az El6fizetdt nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara meghatarozott idétartam alatt
elharitotta,
c.) a javitas elhalasztaséat az El6fizet6 kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte eld.

746 Kotbér az egyedi elofizetéi szerzé6désben meghatarozott egyedi
szolgaltatasminéségi kovetelmény megsértése miatt

(1) Amennyiben az el6fizet6i szerz8dés egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményként meghatarozza az
adott szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét (SLA), és az egyedi hibak miatti
Osszes szolgaltatas kiesési id6 meghaladja a vallalt éves kiesési id6tartamot, a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni.
(2) A szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét a meghatarozott id6szakra
vonatkozoan az alabbi id6tartamok aranya adja meg, %-ban kifejezve:

a.) azon kiesett (hibas) id6szakok 0sszessége, amely alatt a szolgaltatas nem volt igénybe vehetd;

b.) teljes id6, amely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybe vehet6.
(3) Kiesési idének szamit, ha az Eléfizet6 a szolgaltatast a hiba kévetkeztében nem, vagy a Szolgaltaté altal
vallalt (garantalt) min6séghez képest alacsonyabb minéségben volt képes igénybe venni.
(4) A kotbér mértéke az Elbfizetd altal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan az érintett el&fizetsi
szolgaltatassal vagy szolgaltatds-elemmel kapcsolatban a meghatarozott idészakra kifizetett (elére fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havidij alapjan egy 6rara vetitett 6sszeg 3 szorosa minden megkezdett
6rara, de legfeljebb az adott szolgaltatas vagy szolgaltatéds-elem 1 hénapra fizetendd havidijanak 6sszege.
(5) Az El&fizetét nem illeti meg kotbér

a.) ha a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) ha a hibat vis major helyzet idézte el6,

c.) az ASZF 5.1.2 pontja szerinti sziinetelések (karbantartasok) idétartamara.
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(6) A Szolgéltaté ugyanazon hibara tekintettel csak egy jogcimen fizet koétbért, azaz ha mar tortént kétbér
fizetés az El6fizetd részére a hibajavitasi idd tullépése miatt, igy a rendelkezésre allas megsértése esetén
fizetendd kotbér 6sszegébdl a mar igy megallapitott és/vagy kifizetett kotbért le kell vonni.

7.4.7 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

(1) A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

(2) A kotbér mértéke a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizeti szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozé havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.8 Kotbér a szamhordozas bejelentésének késedelme vagy jogellenes elutasitasa
miatt

(1) Az ASZF 8.1 pont (11) és (12) bekezdése szerinti kotelezettség elmulasztasa esetén a Szolgaltaté (mint
atvevd szolgaltatd) szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként (bruttd) 5000 forint kotbért
koteles fizetni az El6fizetének.

(2) Amennyiben a Szolgaltaté (mint atadd szolgaltatd) a szamhordozasi igényt az ASZF 8.1 pont (15)
bekezdés szerint jogellenesen utasitia el, szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes
elutasitasonként (bruttd) 5000 forint kétbért kdteles fizetni az Eléfizetének.

8. A szamhordozassal, a szinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

(1) A Szolgaltaté biztositja Eléfizet6inek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltaték tekintetében,
amelyekkel erre haldzati szerzddést kotott. Ha az Eléfizeté — a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil - masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt
féldrajzi vagy nemfdldrajzi telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatdhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.
(2) Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az elbfizetéi szam megtartdsara vonatkozo6 eléfizetSi igényt,
amennyiben az Eléfizeté megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.
(3) Az El6fizet6 az atadd szolgaltatéval fennalld el6fizetdi szerz8désében szereplé valamennyi szamra vagy
egyes szadmokra kérheti a szadmhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet. A tdbbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play)
szolgaltatdas csomagok egyideji atadasaval az eléfizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam
hozzaféréssel egyltt megvaldsuld szamhordozas a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet
meghaladé szamot magaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében - az
atado szolgaltatoé indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevé szolgaltaté koteles az atadd szolgaltatoval
egyeztetni. Egybefiiggé szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggé szdmmez6
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok bedllitasat az atadé szolgaltaté koteles a szamhordozas
illetve a szamtartomany atadas szamatadasi id6ablakéban elvégezni.
(4) Az Eléfizetdnek - az Uj eldfizetbi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejileg - az
atvevd szolgéltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés
megkdtésének feltételei teljesliinek, az igénybejelentés soran

a.) az atvevd szolgaltaté azonositja az eléfizetét és Uj eldfizetdi szerzddést kot,

b.) az atvevd szolgaltatdé és az elbfizetd6 megallapodnak a szamhordozasrél, egybefliggd

szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi

idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c.) az eléfizetd az atvevd szolgaltaténak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
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(5) A szamhordozast kér§ elbfizetét az atvevd szolgaltatdé az altaldnos szerzédési feltételeiben
meghatarozott mdédon az eléfizetéi szam (telefonszam) és az atadd szolgaltatéval kotott eldfizetdi
szerz8désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kévetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az
eléfizet6t el6fizetdi szerz6dés hianyaban a kdvetkezd okiratok alapjan azonositja:
a.) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazol6 tartozkodasi engedély vagy mas
hatésagi igazolvany,
valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az atado szolgaltato 6t az eredeti el6fizetdi szerz8dés megkdtésekor azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban az
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
Ugyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kozremikodés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,
bc) az eljard képvisel6 személyazonosité igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott létesit6 okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselbjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,
cb) az eljar6 képvisel6 személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
(6) A szédmhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltaté az atadd szolgéltatétdl eldfizetbi hurok
atengedésével egyitt vagy e nélkul vallalhatja. Az eléfizeti hurok atengedésével egyutt megvaldsuléd
szamhordozas esetén az eléfizetéi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az Eléfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.
(7) Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a.) a szamhordozast kérd eléfizetd nem azonosithatd a (5) bekezdésnek megfeleléen kdzolt adatok
alapjan, vagy
b.) az eléfizetének az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atadod szolgaltaté az eléfizetét az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. toérvény (a
tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy
c.) az atadé szolgaltatéd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.
(8) Az eléfizetbnek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szémlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az eléfizeté képviseletében az atado
szolgaltaténal eljaré atvevé szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyaban az el6fizet6 a szamhordozas kezdeményezését kdvetben az atadd szolgaltatdonal koteles 8
munkanapon belul kiegyenliteni.
(9) Az atvevd szolgaltato jogosult az eléfizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eléfizetével egyéb médon megallapodni.
(10) A szolgaltaté a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb mddon kedvezményesen
értékesitett készllék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltaté erre vonatkozd nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetben a készilék haldzati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmerdlt indokolt
koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koételes az elbfizetd kérésére haladéktalanul feloldani.
(11) Az atvevé szolgaltato koteles
a.) a munkanapokon 16 o6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az atadd szolgaltatét
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.
b.) az a) pont szerinti értesitést kdvet6 munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast legkés6bb a
szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a Kdzponti Referencia Adatbazis (,KRA”)
felé bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztdsonként a 7.4.8 pont szerinti kotbért kdteles fizetni az Eléfizetének.
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(12) Amennyiben

a.) az El6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b.) a szamhordozashoz az eléfizetéi hurok atengedése vagy eléfizeté hozzaférési pont kiépitése

szUkséges, vagy

c.) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak,
akkor az atvev® szolgaltatd koteles legkésdébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgéltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként (bruttd) 5000 forint kotbért koteles fizetni az Eléfizetének.
(13) Az atadd szolgaltatd

a.) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésdébb az atvevd

szolgaltatd altali értesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevé szolgaltatét.

valamint

b) a KRA-ban a ftranzakciézarasig a (7) bekezdés szerint joévahagyja vagy elutasitia a

szamhordozast.
(14) A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koételes az el6fizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni, és amennyiben szilkséges Ujra azonositja az
(5) bekezdés szerint. A hatarid6k az azonositast kovetéen, vagy a (7) bekezdés b.) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kovetéen
Ujrakezdddnek.
(15) A szamhordozas kizarolag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az atadé
szolgaltaté a szamhordozasi igényt

a.) indoklas nélkul, vagy

b.) az (5) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére, vagy

c.) nem a (7) bekezdés b.) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d.) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e.) a (13) bekezdés a.) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként a 7.4.8 pont szerinti kétbért koételes
fizetni az Eléfizetének.
(16) Amennyiben az 4tadd szolgaltaté a szamhordozast a (7) bekezdés c.) pontja alapjan utasitotta el, az
atado és atvevd szolgaltatd koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatél szamitott 5
munkanapon beldl lefolytatni.
(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé
szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé
szolgéltaté nem utasithatja el.
(18) Az elbfizetdé a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvev® szolgéltaté az igény toriésérél az atado
szolgaltatot 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,el6fizet§ visszalépett”
indoklassal torli
(19) Az Elbfizetd és az atvevd szolgaltatd kozotti elbfizetdi szerz6dés a szamhordozas miszaki
megvaldsuldsaval |ép hatalyba. Ezzel egyidejlleg az Eléfizetbnek a Szolgéltatéval fenndlld szerzédése
megszlinik, vagy modosul. A fennallé elbfizet6i szerz6désben szerepld azon széamokra, amelyekre az
eléfizetd nem igényelte a szamhordozast, az ataddé szolgaltatdé a szolgaltatast az érvényes elbfizetsi
szerz8dés modositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eldfizetdi
szerz8dés megszintetését az eléfizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti. Az Eléfizeté tudomasul
veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkotott eléfizetéi szerzédése alapjan az igénybevett szolgaltatasok
tekintetében az el6fizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a
sajat halézataban felmerult hibakért az atvevd szolgaltatd tartozik felel6sséggel. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az Eléfizetd altal valasztott atvevd szolgaltaté a
szerz8dés létrejottérél nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas az Eléfizetd
altal kért idéponttdl nem volt elérhetd. Az atvevd szolgaltaté koteles az Eléfizetd hozzajaruldsanak
megfelelen a hordozott eléfizetdi szamnak az eléfizetSi nyilvantartasban, valamint a tudakozéban val6
kbzzétételérdl gondoskodni.
(20) Az Eléfizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdbhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatod alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatot is.
(21) A hordozott szamra vonatkozé el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi
szam hasznalati joga és az ezzel 0sszefliggd kotelezetiségek mindaddig az atvevé szolgaltatdonal maradnak,
amig a szam nem rendelhetd Uj El6fizetéhoz. A szabadda valé eléfizetéi szam 3 hénapig nem rendelhetd U
El6fizetéhoz. A 3 honap elteltét kdvetéen a megszilint hordozott eléfizetéi szam hasznalati joga visszakeril a
szamot tartalmazé szammezd Kkijellési engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szam ujra Eléfizet6hdz
rendelhetbvé valik.
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(22) A Szolgéltatd sajat haldzataban dijmentesen hivhaté lgyfélszolgalaton keresztul biztositja a hivo fél
szamara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése elbtt tajékozddni tudjon arrél, hogy hivas melyik
szolgaltaté haldézataban végzodik.

(23) A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizeték a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe.

8.2 Az internet-hozzaférés szolgaltatok  esetében a szlinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

8.2.1 A sziinetmentes szolgaltatévaltas leirasa

(1) A sziinetmentes szolgaltatovaltas az eléfizeték olyan lehetésége, hogy internet-hozzaférési szolgaltatast
nyujté hirkozlési szolgaltatét akként valaszthassanak, hogy szélessavu hozzaférés szolgaltatasuk a
szolgaltato-valtas folyaman - annak feltételei egyuttes fennallasa esetén — folyamatosan mikodjék.
(2) A Szolgaltatd az eldfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatok (tovabbiakban: koételezett szolgaltaté), az
internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté hirkdzlési szolgaltatok (tovabbiakban: jogosult szolgaltaté, Internet
service provider, ISP) k6zott a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviselbje kdzremikodésével 2008. julius 4-én
megkotott egytttmiikddési szerz6dés alapjan, az abban foglaltakat magara nézve koételezének tartva
a.) mint kotelezett szolgaltato, Eléfizetdi szamara lehetdvé teszi,
b.) jogosult szolgaltatoként mas kotelezett szolgaltaté eléfizetbinek biztositja
a szlinetmentes szolgaltatovaltast.
(3) A szinetmentes szolgaltatdé valtas kizarolag akkor mikddik, ha egyidejileg technoldgia-valtas nem
torténik, és a kozrem(kddd jogosult szolgaltatok és a kotelezett szolgaltatdé haldzatai egymassal
Osszekapcsolédtak.
(4) A szunetmentes szolgaltatovaltas az aldbbi elbfizetdi hozzaférés szolgaltatast biztositd kotelezett
Szolgaltatok altal ADSL, VDSL vagy FTTH technoldgiaval kiépitett szélessavu hozzaférés szolgaltatasaira
terjed ki:
a.) Magyar Telekom Nyrt.
b.) UPC Magyarorszag Kft.
c.) INVITEL Tavkozlési Zrt.
(5) A kotelezett szolgaltatd mas kotelezett szolgaltatd viszonyaban jogosult (internet) szolgaltaté is lehet.
(6) Definiciok
a.) Ugyfél: ADSL, VDSL, FTTH alapu internet-szolgaltatast igénybevevé eléfizetd
b.) ISP1: meglévé internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél eléfizetSi szerzédéses jogviszonyat meg
kivanja szlintetni,
c.) ISP2: vélasztott, az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet szolgaltatd, akivel az Ugyfél eléfizetdi
szerz8déses jogviszonyt kivan létesiteni,
d.) ADSL Szolgaltaté: a koételezett szolgaltatd, ADSL, VDSL, FTTH alapu szélessavu hozzaférést
biztositd nagykereskedelmi szolgaltatéd
e.) Dijtartozas: Az ISP1 altal kiallitott szamlan feltintetett, az Ugyfél altal a sziinetmentes
szolgaltatovaltdas kezdeményezésének napjan lejart esedékességli 0Osszeg. Nem mindsiil
Dijtartozasnak az Ugyfél és az ISP1 kozotti szerz6dés hatarozott idétartam alatti megsziinése
jogkdvetkezményeként az Ugyféllel szemben az ISP1 altal kotbérként (kartéritésként) utdlag
kiszamlazott dijak dsszege.

8.2.2 A sziinetmentes szolgaltatovaltas folyamata

(1) A folyamat ADSL, VDSL és FTTH technolégiakra egyarant értelmezett, amennyiben technoldgia-valtas
nem toérténik. Amennyiben technoldgia-valtas is torténik, ugy a sziinetmentesség nem biztosithato,
(2) Az Ugyfeél eléfizetsi szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél, és ezzel egyidejileg
meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fennall6 eléfizetdi szerz6dése megsziintetése érdekében ISP1-
nél eljarjon.
ISP2 tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a sziinetmentes ISP-valtas feltétele, hogy

a.) az ISP1-gyel nem &ll fenn hatérozott idejl szerz8dése, tovabba,

b.) a fennall6 eléfizetéi szerz6désbdl eredd Dijtartozasat az Ugyfél ISP1-nél rendezze.
(3) ISP2 az Ugyfél szerzé6déskotésre vonatkozo jognyilatkozatanak beérkezésétsl szamitott 1 munkanapon
belll megkildi az ISP-valtasi igénybejelentést az ADSL Szolgaltatéhoz, azon egyértelmien megjeldlve az
ISP-valtas szandékat.
(4) ADSL Szolgaltaté az igénybejelenés benyujtasatdl szamitott legfeljebb 2 munkanapon beliil elbiralja az
Igénybejelentést - ellendrzi, hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala elGirt feltételeknek -, és annak
eredményeként elfogadia, illetve elutasitja azt.
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(5) Az igénybejelentés vizsgalata alapjan az ADSL Szolgaltatdé az igénybejelentés benyujtasatol szamitott 2
munkanapon belll

a.) értesiti ISP2-t az elutasitas indokairol.

b.) amennyiben az ADSL Szolgaltaté az igénybejelentést elfogadja, akkor az ADSL Szolgaltaté a

megkeresi ISP1-et a (6) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas megadasa céljabdl.
(6) Az ADSL Szolgaltatd megkeresését koveté 5, a (11) bekezdés alapjan megismételt folyamatban 2
munkanapon belll ISP1 tajékoztatast nyujt az ADSL Szolgaltatonak az Ugyfél ISP1-gyel fennalld hatarozott
ideji szerzddés, vagy Dijtartozas tényérél, vagy arrél, ha idékézben az Ugyfél ISP-valtasi szandékatol elallt.
Amennyiben az ISP1 a jelen pontban irt hataridén belil nem ad tajékoztatast az ADSL Szolgaltatonak, ugy
az ADSL Szolgaltato az ISP-valtast a (7) bekezdésben irtak szerint elvégzi.
(7) Amennyiben az ISP1 az (5) bekezdés szerinti tajékoztatas alapjan nincs az Ugyféinek az ISP1-gyel
fennallé hatarozott ideji szerz8dése, Dijtartozésa, illetve ha az ISP1 az (5) bekezdésben irt hataridén belul
nem nyujt tajékoztatast az ADSL Szolgaltatonak, az ADSL Szolgaltaté az ISP1 illetve ISP2 egyideji
tajékoztatasa mellett 3 munkanapon belll elvégzi az ISP-valtast.
(8) Amennyiben ISP1 a (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek fennallé hatarozott ideji
szerzdése van, ugy errél az ADSL Szolgaltaté 1 munkanapon belil tajékoztatja ISP2-t, aki ismételten
felhivja az Ugyfél figyelmét az ISP-valtas (1) bekezdésben irt feltételeire.
(9) Amennyiben ISP1 a (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfél idékézben elallt az ISP-valtasi
szandékatol, ugy err6l az ISP1 1 munkanapon belll tajékoztatia az ADSL Szolgaltatot, aki errél 1
munkanapon belll tajékoztatja ISP2-t.
(10) Az ISP2, dontésétdl fuggben az ADSL szolgaltatdé tajékoztatasat koévetd 2 munkanapon belll
kozvetleniil megkeresheti az ISP1-et, amely a megkereséstdl szamitott 1 munkanapon beliil, az Ugyfél
szerz8déskotési szandékatdl torténd elallast alatamasztd, hangfelvételt, vagy iratokat (példaul Ugyfél
nyilatkozatat, vagy az uj az ISP1 és az Ugyfél altal megkotétt eléfizetéi szerzédés azon részét, amely az
ISP2 szamara bizonyitja, hogy az Ugyfél az ISP valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta)
koteles ISP2 részére megkdldeni.
(11) Amennyiben az ISP1 a (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek az ISP1-gyel kétodtt
eléfizetdi szerz6désbdl eredéen Dijtartozasa all fenn, az ADSL Szolgaltaté a tajékoztatas beérkezését
kévetd 1 munkanapon bellil tajékoztatja errél ISP2-t, aki felhivja az Ugyfélfigyelmét arra, hogy a Dijtartozasa
megfizetését igazolja ISP2-nél. ISP1 biztositia annak lehetéségét, hogy az Ugyfél a jelen pontban irt
kotelezettségét a lehetd legrovidebb idén belll rendezhesse.
(12) Az Ugyfél az ISP1-gyel fennallé eléfizetéi szerz6désbdl eredé Dijtartozasa teljesitésének 1SP2-nél
torténd igazolasat kovetéen ISP2 1 munkanapon belil meger8siti az ISP-valtasi igényt az ADSL
Szolgaltatonal. Az ADSL Szolgaltatdé az ISP-valtasi igény ISP2 altali megerdsitését kdvetd 2 munkanapon
belll a (6) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas megadasa céljabol megkeresi ISP1-et. A tajékoztatas
tartalmara, illetve az ISP-valtas tovabbi folyamatara az (5)—(10) bekezdések megfeleléen alkalmazandok.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztosité halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A Szolgaltaté 2018. szeptember 1-jétél nem nyujt Kdzvetité-elévalasztas (Carrier preselection, CPS) és
Hivasonkénti kdzvetitd valasztas (Call by call selection, CBCS) utjan igénybe vehetd telefonszolgaltatasokat.
(2) Internet hivasok esetén a kdzvetitd valasztds a véalasztott kdzvetitd szolgaltaté szamara az Anft. szerint
kijelolt, a kozvetitbvalasztast lehetévé tevd kodot tartalmazé hivészam (SHS=51) tarcsazasaval
kezdeményezhetd.

9. Szerzodés idotartama

(1) Az elbfizetbi szerz6dések - a Szolgaltatdé és az Eléfizetd megallapodasa szerint - hatérozatlan vagy

hatarozott idére johetnek létre. Azok az eléfizet6i szerz8dések, amelyek id6tartama utdlag barmely okbdl

nem allapithaté meg, hatarozatlan ideji el6fizeti szerz6désnek mindsulnek.

(2) Hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédés legfeljebb 12 hdnapra kothetd meg, kivéve az alabbi eseteket:
a.) 24 hénapos szerz6dés abban az esetben kéthetd, ha ahhoz készlilékvasarlas is kapcsolodik.
b.) Az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6szténzd,
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dés a kedvezményes szerz8déses feltételek
igénybevételére jogosult Eléfizetdvel abban az esetben is megkéthetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik készilékvasarlas.

(3) A 12 vagy 24 hénapra sz6l6 ajanlat mellett a szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatonak fel kell

ajanlania a hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét is, és bemutatni azok

részletes feltételeit.
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(4) A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz8dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idétartamu el6fizet6i szerz6dés Iép.
(5) Nem lép hatarozatlan id6étartamu el&fizetdi szerz6dés a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe
a.) ha az Eléfizet6 egyoldalian — vagy az Eléfizet6 és a szolgaltaté kdzods akarattal — a hatarozott id6
lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzddést
megszlnteti, vagy
b.) a (2) b.) bekezdés szerinti internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozé hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerz8dés esetén.
(6) A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak Ujabb hatarozott id6tartammal torténd
meghosszabbitasarél az Egyedi el&fizetdi szerz8dés megkétésekor — e lehetbségnek az Egyedi eléfizetdi
szerz8désbe foglalasaval - és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6z8en
szerz8désmobdositassal ddonthetnek.
(7) Az el6fizeti szerz6dés (6) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitdsa esetén az addig az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatd nem koveteli vissza, azok szamitasa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a szerz6désmaodositassal a kedvezmények mértéke
is valtozik, ugy az ASZF 12.4 pont (8) bekezdésében irtaknak a moédositott idétartam alatti alkalmazasa
esetén
a.) a médositas hatalyba Iépésétdl a modositott kedvezményekkel kell szamolni,
b.) az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a modositott szerz6dés id6tartamaval
megegyezd idétartam vehetd figyelembe,
c.) Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, fliggetlenul az eltelt
idétartamtol.
(8) A (2)-(7) bekezdésben foglalt szabalyokidl a felek Uzleti eléfizetbk vonqatkozasaban az eléfizetsi
szerz8désben eltérhetnek.
(9) Az elb6fizetéi szerz6dés idétartamat érintd modositast megel6zéen a Szolgaltatdé koételes igazolhato
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetéi szerzé6désben az eléfizetét érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi
szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

(1) A Szolgaltatd a kezelésében 1évd személyes adatokat az adatvédelemre vonatkozd hatalyos
jogszabélyoknak megfeleléen az érintett El6fizetd hozzajarulasa alapjan a szerz6dés vagy jogi kdtelezettség
teljesitése érdekében kezeli. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a Szolgaltatéra, mint
adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

(2) A Szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az eléfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok kérét az ASZF 2.2 pontja
tartalmazza.

10.1.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgéltatd az elbfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgéltaté az altala kezelt adatokat — a 10.2.2 pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi mdédon
tarolja:

a) elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben térténd rogzités atjan;

b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapid dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben az Eléfizet6, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabol szikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek
kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul
hozza az Eléfizetd, ugy az eléfizetdi szerz6dés nem kotheté meg.
(4) Az Elbfizetd altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatok esetében az El6fizet6
felelésséget vallal azért, hogy ehhez rendelkezik a megfelel6 jogalappal, igy kilondésen a megadott
kapcsolattartasi adatok esetében a Szerz8désben megjeldlt érintett hozzajarult személyes adatainak
Szolgaltatd altali adatkezeléséhez.
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(5) A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint idétartama:.

Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Jjogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetd neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye vagy
székhelye,

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiéllitdsa
és megbrzése

d.) Telefonszolgaltatas
esetében tudakozéi és
telefonkdnyvi
megjelentetés az el6fizetd
rendelkezésének
megfeleléen

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a.) pont,
157. § (2) bekezdés
és 2/2015. (111.30.)
NMHH elndki
rendelet

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

d.) Az el6fizetd
hozzajarulasa

a.) A szerzddés
megsziinését kdvetd
1 év (elévilés)

b.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év

c.) A szerz6dés
megszlinését kdvetd
8 év

d.) Tudakozadi
megjelenés esetén az
El&fizetd visszavono
nyilatkozataig

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

d.) Telefonszolgaltatas
esetében tudakozodi és
telefonkdnyvi
megjelentetés az eléfizetd
rendelkezésének
megfeleléen

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a.) pont,
157. § (2) bekezdés
és 2/2015. (111.30.)
NMHH elndki
rendelet

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

d.) Az el6fizetd
hozzajarulasa

a.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év (elévilés)

b.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év

c.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
8 év

d.) Tudakozadi
megjelenés esetén az
El6fizet6 visszavond
nyilatkozataig

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a

lakhelytdl/tartozkodasi helytdl),
szlkség esetén szamlaszama

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgéltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a.) pont,
157. § (2) bekezdés
a.) pont és 2/2015.
(11.30.) NMHH elnoki
rendelet

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a.) pont és
157. § (10)
bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év(elévulés),

b.) A szerz8dés
megsziinését kdvetd
1év

c.) A szerzédés
megsziinését kovetd
8 év

Egyéni eléfizet6 esetén az

és ideje

el6fizetd szlletési neve, anyja
szuletési neve, sziletési helye

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgéltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiéllitdsa
és megbrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a.) pont,
157. § (2) bekezdés
a.) pont és 2/2015.
(11.30.) NMHH elnoki
rendelet

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a.) pont és
157. § (10)
bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év(elévllés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1év

c.) A szerz6dés
megsziinését kovetd
8 év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Jjogcime

Az adatkezelés
idétartama

Korlatozottan cselekvéképes
el6fizetd esetén az utdlag
fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések esetében a
térvényes képviseld neve,
lakohelye, tartézkodasi helye,
szamlazasi cime, szlkség
esetén szamlaszama,

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiéllitdsa

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a.) pont,
157. § (2) bekezdés
a.) pont és 2/2015.
(111.30.) NMHH elndki
rendelet

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a.) pont és

szuletési neve, anyja szlletési | és megbrzése 157.§ (10)
neve, szuletési helye és ideje bekezdés
c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerzddés
megszlinését kdvetd
1 év(eléviilés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1év

c.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
8 év

Nem egyéni eléfizets esetén
az el6fizetd cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint szlikség
esetén a pénzforgalmi
szadmlaszama

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a.) pont,
157. § (2) bekezdés
a.) pont és 2/2015.
(11.30.) NMHH elnoki
rendelet

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés a.) pont és

a.) A szerzddés
megsziinését kdvetd
1 év(elévilés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év

c.) A szerzédés
megszlinését kdvetd
8 év

és megbrzése 157.§ (10)
bekezdés
c.) Szamviteli
torvény
Természetes személy elbfizetd | Az eléfizetdi jogviszonyt El6fizetd A szerz6dés

személyi igazolvany szama

érintd nyilatkozatok
esetében ndveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés
lehet8ségét, segiti a
nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

hozzajarulasa

megsziinését kdvetd
1 évig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, fax-szam,
értesitési cim

Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése,
valamint az el&fizetdi
szerzBdés teljesitésének
az el6segitésére iranyuld
egyuttmikodeés,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a.) pont,
157. § (2) bekezdés
a.) pont és 2/2015.
(111.30.) NMHH elndki
rendelet, valamint az
eléfizetd
hozzajarulasa.

Egy adat megadasa
kotelezd.

Mobil Internet
Szolgaltatas esetén
vagy eszkdz
megrendelése
esetén telefonszam
megadasa kotelezd.

A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év(elévilés), illetve
az eléfizetd
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Jjogcime

Az adatkezelés
idétartama

Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosité adatai: név,
szlletési név, lakohely, anyja
neve, szlletési helye és ideje,
személyigazolvany szama,
valamint elérhetéségei

Az eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizetdi
szerz6dés teljesitésének
az elbésegitésére iranyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

Kapcsolattartd
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszlinését kdvetd
1 év(elévilés), illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Az eléfizetbi szolgaltatas
tipusa, jellege, szama vagy
egyeéb azonositdja

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megolrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157. §
(2) b)-c) pont
bekezdés

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
térvény

a)-b.) A szerzddés
megsziinését kdvetd
1 év(eléviilés),

c.) A szerzédés
megszlinését kdvetd
8 év

Elszamolasi idészakban
elszamolhat6 dsszes egység
szama

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. §
(2) d) bekezdés

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

A szerzbdés
megsziinését kdvetd
1 év(eléviilés),

Hivo és hivott el6fizet6i
szamok

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgéltatas

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157. §
(2) bekezdés e) pont
b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. §
(10) bekezdés

a.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év(elévulés),

b.) A szerz8dés
megsziinését kovetd
1év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6étartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készilék egyedi azonositéja
(IMEI), IP hélozatok esetén az
alkalmazott azonositok

a.) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerzddés figyelemmel
kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli bizonylat
megdrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157. §
(2) bekezdés f) pont
b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd
1 év (elévulés),

b.) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c.) A szamla keltétdl
szamitott 8 ev

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a.) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
€s megorzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157. §
(2) bekezdés g) pont
b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d.) pont és
157. § (10)
bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerzddés
megsziinését kovetd
1 év(elévulés),

b.) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

c.) A szerz6dés
megsziinését kovetd
8 év
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

szerzddés figyelemmel
kisérése

b.) Hatosagi
adatszolgaltatas

b.) Eht. 157. § (10)
bekezdés

Adat fajtdja Az adatkezelés célja L L
Jjogcime idétartama
Dijfizetéssel és a dijtartozassal | a.) Szamlazas és a a.) Eht. 154. § (1) Az adott
Osszefliggd adatok kapcsolodo dijak bekezdés és 157. § | szamlakdvetelés
beszedése, az eléfizetdi (2) bekezdés h) pont | eléviiléséig
szerzBdés figyelemmel b.) Eht. 157. § (10)
kisérése bekezdés
b.) Hatosagi
adatszolgaltatas
Tartozas hatrahagyasa esetén | a.) Szamlazas és a a.) Eht. 154. § (1) Az adott
az el6fizetdi szerz6dés kapcsolodo dijak bekezdés és 157. § | szamlakdvetelés
felmondéasanak eseményei beszedése, az elbfizetdi (2) bekezdés i) pont | eléviléséig

Az el6fizetdk és felhasznaldk
részeérél igénybe vehetd
egyeéb, nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra, igy
kilonosen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157. §
(2) bekezdés j) pont
b.) 157. § (10)
bekezdés

c.) Szamviteli
térvény

a)-b.) A szerz8dés
megsziinését kdvetd
1 év (elévulés)

c.) A szerzédés
megsziinését kdvetd
8 év

Az elbfizetbi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiilénésen a
tulajdonosa altal letiltott —

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerzddés figyelemmel

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. §
(2) bekezdés k) pont
b.) 157. § (10)

A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év (elévilés)

adatai

kdzvélemény- és
piackutatés, kdzvetlen
Uzletszerzés (direkt
marketing) tevékenység,
Uzleti ajanlatok
kidolgozasa

Eht. 157. § (4)
bekezdés és160-
161. §-a alapjan

el6fizetdi végberendezések kisérése bekezdés

hasznalatara, illetve annak b.) Hatosagi

kisérletére vonatkozban a adatszolgéltatas

Szolgéltato elektronikus

hirk6zl6 halozatdban keletkezd

adatok.

Az elbfizet6 fent emlitett, Tajékoztatas, Az érintett A szerzbdés
illetve tovabbi személyes tudomanyos, hozzajarulasa az id6tartama alatt,

illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

helyhez koététt telefon-
szolgaltatas, internet-
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén a
kommunikaciéban részt vevd
el6fizetdk, felhasznaldok
hivészamai, egyedi miszaki-
technikai azonositoi,
felhasznaldi azonositoi, az
igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa,
a kommunikacié datuma,
kezdb és zaro idépontja

Hatésagi adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Az adatok
keletkezését koveto 1
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Jjogcime

Az adatkezelés
idétartama

helyhez kotétt telefon- vagy
mobil radiotelefon szolgéltatas,
illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd
koztes eléfizetdi vagy
felhasznaloi hivoszamok;

Hatosagi adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

Az adatok
keletkezését koveto 1
év

elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tipusa
és a szolgaltatas el6fizetd
vagy felhasznal¢6 altali
igénybevételének datuma,
kezdd és zaré idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaléi azonosito,
hivoszam;

Hatosagi adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés i) pont

Az adatok
keletkezését koveto 1
év

Internet-hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az
el6fizetdk, felhasznaldk egyedi
miszaki-technikai
azonositdinak a Szolgaltato
altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam)

Hatésagi adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés j) pont

Az adatok
keletkezését koveto 1
év

A szamhordozast kérd
természetes személy
azonositasahoz sziikséges, az
alabbi okiratokban,
okmanyokban foglalt adatokat:
a.) magyar allampolgar:
szemeélyazonosito igazolvany
és lakcimet igazol6 hatosagi
igazolvany,

b.) nem magyar allampolgar:
utlevél és lakcimet igazold
tartézkodasi engedély, vagy
mas hatésagi igazolvany,
valamint az

El6fizetd dontése és
hozzajarulasa alapjan olyan
hatésagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az
el6fizetdi szerz6dés
megkdtésekor azonositotta.

2/2012. (Il. 24.)
NMHH rendelet 5. §

Egyszeri azonositas
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Jjogcime

Az adatkezelés
idétartama

Tavollévdk kozott telefonon
tortént szerz8déskaotes,
igénybejelentés hangfelvétele

A hangfelvétel
készitésének célja a
telefonbeszélgetés
megtorténtének,
szerz6dés vagy
igénybejelentés
|étrejottének és
tartalmanak igazolasa

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszlinését kdvetd
1 évig (eléviilés)

A telefonos lgyfélszolgalatra
érkez6 el6fizetdi bejelentések
(panasz és hibabejelentés)
hangfelvétele

a.) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett

a.) Eht. 141.§ (1)
bekezdés és 2/2015.
(11.30.) NMHH elnoki
rendelet 22. § (7)

a.) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 éves

intézkedések bekezdés elévilési idétartam
visszakbvetése b.) 2/2015. (111.30.) végeig.
b.) Egyéb bejelentések NMHH elndki b.) 2 év
visszakoOvetése rendelet 25. § (1)
bekezdés
El6fizetd panaszrol felvett Hatésagi adatszolgaltatas | 1997. évi CLV. 5év
jegyzdékonyve és a valasz torvény 17/A. § (7)
bekezdés

10.1.2 A Szolgaltaté altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eléfizetéi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetleg szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése, a szerz8déskotés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatbknak az orszagos belfoldi
tudakozé nyujtéasa valamint az eléfizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele céljabdl kotelesek atadni — az
El6fizetd hozzajarulasatdl fuggben — az elbfizetdi adatokat. Az igy atadott eléfizetéi adatok ettél
eltéré célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabdl.
(2) A Szolgaltatdo a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a
szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok
kérében az El6fizetd azonositdsahoz szikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szolo
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak &tadni, vagy attol atvenni, illetbleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(3) Az El6fizetd adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6z6s adatéllomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fennalld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennallé eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z8 hat hénapon belil mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szdmlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd
ellen, illetéleg az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényld illetve az Eléfizetdé kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére tdrekszik (igy kildndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az Eléfizet6ét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.
(5) A kdz0s adatallomanyt az eléfizetdi szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig
kezelhetbek kizarolag az (2) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a k6z6s adatbazisbol torlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatéknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérél.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
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b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdséag,

c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.
(8) Az Eltfizetd elbzetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatd altal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII. térvény
(Grtv.) rendelkezései alapjan az El6fizeté megadott elérhetéségeire tovabbithatia a Szolgaltatd sajat
kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kildeményét. Ebben az esetben a harmadik
személy adatfeldolgozénak mindsdil.
(9) A rosszakaratu vagy zaklatéd jellegli hivasok azonositasa céljabdl az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozo6 hatdsag kilén torvényben foglaltak
szerint az El&fizet6 vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az Eléfizetd vagy felhasznéld hasznalatdban 1évé
végberendezésen folytatott beszélgetés, Uzenetkuldés, e-mail levelezés utjan vagy mas mddon tovabbitott
kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhatéron belll megismerheti és régzitheti.
(10) Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok felé.
(11) A Szolgaltaté altal kezelt adatok az El&fizetd hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c.) birésagi végrehajtasrol szol6 toérvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

d.) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas

személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait

fenyegetd veszély elharitdsa vagy megel6zése érdekében az adatok megismerésére kulon

torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kildn jogszabaly el8irja, a kilén

jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgaltaté — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozoé hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltaté altal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségéért az Gigyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felel6s. A Szolgéltatd az adatszolgaltatas teljeskdrliségéeért, minéségéért és idészertiségéért felelbs.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolads, engedély nélkili szolgaltatas végzése ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltatd altal kezelt el6fizetdi adatok kozul az eléfizeté csaladi és utdneve, sziletési neve, lakohelye,
tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetdi szolgaltatas szama vagy egyéb azonositéja, az 6t
hivo és az altala hivott eléfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatdas datuma és kezdd id6pontja
atadhat6 a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(14) A szerz6dés megkotésekor az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kdézvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.
(15) Az El6fizetd nyilatkozatdnak megdfeleléen személyes adatai atadhatéak a tudakozdszolgéltatast végzé
szolgaltatok részére tudakozodszolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatok részére telefonkdnyvkiadas céljara.

10.1.3 Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

(1) Amennyiben az Infotv., valamint a GDPR alapjan az El&fizet6 adatkezel6nek, a Szolgaltatéd
adatfeldolgozénak mindsul, a Szolgaltatd kdteles az aldbbiak szerint teljesiteni szerz6déses kotelezettségeit.
(2) Az adatfeldolgozas targya a Felek kozott létrejott Szerz6désben meghatarozott alap- és kiegészit6
szolgaltatasokkal érintett személyes adatok kezelésével kapcsolatos adatfeldolgozéi miveletek.
(3) A Szolgaltaté garanciat nyujt az adatfeldolgozas Infotv. és GDPR kévetelményeinek valé megfelelésére
és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
(4) A Szolgaltaté a GDPR-nak megfeleléen az alabbi kotelezettségeket vallalja:
a.) a személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetk6zi szervezet szamara vald
tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi elbirasrél az adatfeldolgozd az adatkezelét az
adatkezelést megel6zben értesiti, kiveve, ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos
k6zérdekbdl tiltja;
b.) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi kdtelezettség alatt alinak;
c.) meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkozé intézkedéseket;
d.) tovabbi adatfeldolgozét az adatkezel§ elézetesen tett felhatalmazasa nélkil nem vehet igénybe;
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e.) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékben segiti az adatkezelét abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett
jogainak gyakorlasahoz kapcsolddé kérelmek megvalaszolasa tekintetében;
f.) segiti az adatkezel6t az az adatkezelés biztonsagaval, az adatvédelmi incidens kezelésével
kapcsolatos bejelentési és tajékoztatasi kotelezettségével, az adatvédelmi hatasvizsgalat
teljesitésével kapcsolatban, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo
rendelkezésére allé informaciokat;
g.) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetben a jelen Szerzédésben foglaltak
szerint vagy az adatkezeld dontése alapjan minden személyes adatot térdl vagy visszajuttat az
adatkezel6nek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unidés vagy a tagallami jog az
személyes adatok tarolasat irja eld;
h.) az adatkezel§ rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a jelen pontban
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi
és elbsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
(5) A Szolgaltaté adatfeldolgozassal kapcsolatos tevékenysége vonatkozasaban elsésorban a
Szerzédésben foglaltak tekintenddk irasbeli adatkezel6i utasitasnak. A Szerz8désben nem szabalyozott
esetben az utasitas irasbeliségére a Szerz6dés kapcsolattartasra vonatkozé szabalyai az iranyadok.
(6) A Szerzddésnek az alvallalkozok igénybevételére vonatkozé rendelkezése az adatkezel6 részérdl adott
altalanos felhatalmazasnak minésil, amely alapjan a Szolgalaté mint adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozét
vehet igénybe.
A Szolgaltatdé a Szerz6dés megkdtésekor, valamint az El6fizet6 erre iranyuld igénye esetén tajékoztatast ad
az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék személyérdl. A Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetét minden
olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi adatfeldolgozék igénybevételét vagy cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehet6séget az adatkezel6nek arra, hogy ezekkel a valtozasokkal szemben kifogast emeljen. A
Szolgaltaté altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell
telepiteni, mint amelyek az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzott Iétrejottek.

10.2 Az elbfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1 Az Elofizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgéltato, a rendelkezésére alld adatok alapjan, az Eléfizetd irdasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, mddositdsanak, megsziintetésének tényérdl, idépontjardl,
a kapcsolasi szamrdl,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij dsszegérdl, a befizetés
és a visszatérités idépontjardl,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmazoé hivasrészletezést az erre vonatkozé kiilon szabalyok szerint adhato ki az
El6fizetének. A szolgaltatd az Eléfizetbnek nem adhat tajékoztatast az Eléfizetd végberendezésére iranyulo
hivasok hivészamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
(4) Az El6fizets (érintett)
a.) kérelmezheti a Szolgaltatétdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b.) tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
c.) élhet az adathordozhatésaghoz val6 jogaval,
d.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
e.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését vagy kezelésének korlatozasat.
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizetdé (érintett)
részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az El6fizetd (érintett) a tajékoztatas iranti kérelmét irasban
nyujthatja be az Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténd
megklldés esetén teljes bizonyité erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon belil koteles
irasban, kozértheté mdédon megadni a tajékoztatast az Eléfizetd (érintett) altal megadott cimre.
(6) Az Elbfizeté (érintett) a sajat rendelkezési korébe tartozd, Szolgaltatd altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon belll koételes a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért az El6fizet6t (érintettet) terheli minden felelsség.

Hatalyos: 2018. szeptember 01. napjatol 58



1 I InviTechnocom ASZF Torzsszoveg
INVITECHNOCOM schmocom

(7) A Szolgéltatd belsé adatvédelmi felelGst alkalmaz, aki jogosult és koételes kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
A Szolgaltaté adatvédelmi tisztségviseldje és elérhetéségei:

dr. Fazekas Balazs

Cim: 2040 Budadrs, Edison u. 4.
Telefon: 06 1 801-1500
E-mail: dpo@invitech.hu

10.2.2 Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizet6i adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zOk Gzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szinti hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas érintett
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltato errél az Eléfizetét vagy az
érintettet is indokolatlan késedelem nélkul koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizetét vagy az érintettet
értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a Hatosagnak
kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitk az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkez8d személyek szamara.

(5) Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelel6 modon tajékoztatia az Eléfizeté6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A
Szolgéltato altal nyujtott tajékoztatasért kialén dij nem kérhetb az Eléfizetstol.

11. Az elbfizeté6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédijai,
esetei és hatarideje (kulonosen elofizetéi névjegyzékre, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra, az egyéni eldfizetoi
mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

11.1 Altalanos rendelkezések

(1) Az El&fizet6 az el6fizetbi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
modon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja, visszavonhatja.

(2) Az Eléfizeté 2011. november 01. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd érvényesnek és
megadottnak tekinti.
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11.2 Az egyes nyilatkozatokra vonatkozé6 rendelkezések
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A nyilatkozat Megadasanak Médositasa, Modositas/visszavonas
megadasanak | médja visszavonasa hatarideje
esetei
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltatd altal erre a | Kézhezvételt kdvetd 30 nap.
el6fizetdi szerz8déskotés célra rendszeresitett
névjegyzékhez | esetén: a nyomtatvany  kitdltésével | Ha a nyilatkozat modositasa vagy
(11.3) szerz6dés vagy a Szolgéltatd | visszavonasa a  telefonkdnyvi
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil | megjelenést is érinti, és az errél
nyilatkozatban telefonon. sz6l6  nyilatkozat a  kézirat
Szobeli A kitoltétt ~ és aldirt | lezarasa utan érkezik a
szerz8déskotés nyilatkozatot az el6fizetd | Szolgaltatdhoz, akkor El&fizetd
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy | tudomasul veszi, hogy az altala
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a | kért modositas a kdvetkezd
nyilatkozatban Szolgaltatohoz. telefonkdnyvben kerdil
érvényesitésre.
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt koveté 30 nap
értéknovelt szerz6déskotés célra rendszeresitett
szolgaltatasok esetén: a nyomtatvany  kitdltésével
nyujtasahoz szerz6dés vagy a Szolgaltato
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztil
nyilatkozatban telefonon.
Szobeli A kitoltétt  és  alairt
szerz6déskotés nyilatkozatot az el6fizetd
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a
nyilatkozatban Szolgaltatohoz.
Nyilatkozat irasbeli Az el6fizet6 nyilatkozatat | Kézhezvételt kovets 30 nap
hirkdzlési szerz6déskotés barmikor, indokolas nélkul
szolgaltatasok esetén: a e-mail dtjan vagy postai
értékesitéséhez | szerz6dés uton vagy a Szolgaltatd
és Uzletszerzés | megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil
céljabol torténd | nyilatkozatban telefonon ingyenesen
személyes Szobeli maodosithatja, amelyben
adatok szerz8déskotés megadott adatain kivil fel
kezeléséhez esetén: telefonon kell tintetnie  el&fizetsi
(11.4)) tett és rogzitett szerz6dése szamat.
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt vagy szobeli
tételes szerz6déskotés célra rendszeresitett | bejelentést kdvetd 30 nap
szamlamelléklet | esetén: a nyomtatvany kitdltésével
, illetve a szerz6dés vagy telefonon keresztiil.
hivasrészletezd | megkotésekor tett A Kkitoltott  és  alairt
igényléséhez nyilatkozatban nyilatkozatot az el6fizetd
(11.5.) Szobeli faxon, e-mailben vagy
szerz8déskotés postai Uton juttathatja el a
esetén: egyéni Szolgaltatohoz.
eléfizetd telefonon
tett és régzitett
nyilatkozatban

Hatalyos: 2018. szeptember 01. napjatol

60




1 1 InviTechnocom ASZF Torzssz6veg
iINVITECHNOCOM st

Egyéni irasbeli A Szolgaltatd altal erre a | Kézhezvételt kbvetd 30 nap
el6fizetdi szerz8déskotés célra rendszeresitett
mindségre esetén: a nyomtatvany kitoltésével.
vonatkozo szerz6dés A kitoltétt ~ és aldirt
nyilatkozata megkotésekor tett nyilatkozatot az el6fizetd
nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy
Szébeli postai uton juttathatja el a
szerz6déskotés Szolgaltatohoz.
esetén: telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban

11.3 El6fizetdi listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltatdé valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevé eléfizet6jérél évente
nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban el6fizetéi névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé vagy mas informacios szolgaltaté Iétrehozhat cimtarakat, amelyben az
eléfizetékre vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.
(2) Az eltfizetSi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizetd dnkéntes és egyértelm( hozzajaruldsa nélkul csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenlil sziikséges.
(3) Az eléfizeté szamara a Szolgaltato kilon kéltség nélkiil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a.) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b.) az elbfizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel
kdzvetlen Gzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;
c.) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetéi névjegyzékben.
(4) A Szolgaltatd a nyomtatott vagy elektronikus telefonkonyv, eléfizetéi lista, cimtar vagy tudakozo
adatallomanyaban az El6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben feltlintetett, vagy az el6fizetd altal a szobeli
szerzdéskotés soran tett nyilatkozatanak megfelelé adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthato
adatkezelési modok:
a.) nyilt adatkezelés: az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és
adatairdl a tudakozo tajékoztatast nyujtson,
b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy cime csak részben (hazszam
nélkil) szerepeljen a névjegyzékben,
c.) rejtett adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy adatairél a tudakozé tajékoztatast adjon, de az
adatai a telefonkényvben ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem kézli a Szolgaltaté.
(5) Amennyiben az Eléfizeté az adatkezelési mddokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgéltaté az
El6fizetd telefonvonalat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon (titkos alloméasként) kezeli.
(6) Az eltfizetd az adatokra vonatkozd korabbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltaté az
eléfizetd kérésére az elbfizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd mdédon kezelendé adatta
mindsiti at. Amennyiben az eléfizeté ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltaté arra vallal kotelezettséget,
hogy a korabbi nyilvanos szamot — az atmingsités idépontja utan - a tudakozdéban nyilvanossag szamara
nem hozzaférhet6 modon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgaltatotdl irasban kell kérni.
(7) Titkos allomas nem titkossa az el6fizetd irasbeli kérésére barmikor atminésithetd.
(8) Nem mindsul titkos é&llomasnak, ha az Eléfizetd ugy rendelkezik, hogy telefonvonalanak adatait a
Szolgéltato a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakozé szolgéalat adatairdl tajékoztatast adhat.
(9) A szolgaltatd minden eléfizeté szamara biztositja, hogy az el6fizetéi névjegyzékben kildn térités nélkdl
feltintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eléfizetdi hivoszamat, igény esetén az el6fizetéi hivdszamhoz
tartoz6 végberendezés felhasznalasi médjat (telefon/fax). Egyéni eléfizeté dijmentesen kérheti tovabba neve
utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter
hosszusagig.
(10) Minden elé&fizetéi hozzaférést nyujtd helyhez kotott telefonszolgaltatd eléfizetéje szamara - egyéni
eléfizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az eléfizetdi névjegyzékben legalabb egy
mobil radiotelefon eldfizetdi hivoszamot is feltlintethessen.
(11) Az elbfizetdi névjegyzék természetes személynek nem mindsuld eléfizeték esetében az - elbfizetdi
névjegyzékben vald feltliintetéséhez hozzajaruld - eléfizetd nevét és legalabb egy eléfizetdi hivoszamat
tartalmazza.
(12) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kételes évente eléfizeti névjegyzéket megjelentetni
és hozzaférhetévé tenni. Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltatd az eléfizetd kérésére a
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névjegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozé formajaban kételes rendelkezésre
bocsatani.

(13) A névsorba az el6fizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel.

(14) Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak modositasa esetén a Dijszabasban meghatarozott
dijat kell fizetni.

11.4. Az eldfizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési (direkt marketing)
vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivdli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol
eltérd felhasznalasahoz, igy kuléndsen sajat Uzletszerzési céljabdl torténd adatkezeléshez, kdteles megkérni
az eléfizetd hozzajarulasat. Nem minésiil sajat lizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF
modositasardl tajékoztatja az El6fizetét az Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A Szolgaltatd az ElSfizet6 adatait harmadik személynek csak az El6fizetd hozzajarulasa esetén adhatja
at kézvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbdl.

(3) Az Eltfizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltiintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen lizletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat létrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszk6z az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen lzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El&fizetd elbzetesen hozzajarult. A
hozzajarulast az eléfizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévé elbfizetéi hozzajarulas esetén a
Szolgaltatd az eléfizetdi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonld termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az Eléfizetd elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltaté a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az El&fizetd részére a kdzvetlen
Uzletszerzddés modszerével - igy klldnésen postai uton vagy e-mail cimre térténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikaciés eszkdz utjan - sajat gazdasagi tevékenységeével
kapcsolatos reklamot akkor kozolhet, ha ahhoz az eléfizetd el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten
hozzajarult.

Az Elbfizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybél nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

Egyébirant a kozvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi
CXIX. tv. és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (Grtv.) rendelkezései szerint jar el.

11.5. El6fizetoi hivasadatok

(1) Az el6re fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az eléfizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizetd &ltal fizetendd dijakat meghatarozott bontasban koételes
feltintetni. A hivé el6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH 4&ltal ,nem azonosithatd
hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivé elbfizetd
szamlajan és a szamlamellékletben.

(2) A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez8), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz
szukséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. llyen szamlamellékletet
(hivasrészletez6) a Szolgaltaté az elbre fizetett diju el6fizet6i szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd részére is
koteles kiallitani, amennyiben az Eléfizetd ezt utélagosan kéri.

(3) A hivéasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté. A hivasrészletez6
egyeéni elbfizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni El6fizet6 a hivasrészletez6
kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatétol. Visszamendbleges igénylés esetén
minden, mar kiallitott szdmlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletezd dijmentesen.

(4) A Szolgaltato a kimutatast csak az Eléfizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznalo részére pedig az
eléfizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az el6fizeté meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat teljes
bizonyitd ereji maganokiratba vagy kézokiratba kell foglalni.

(5) A hivasrészletez6 nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm( azonositasara alkalmas adatot.

(6) A Szolgaltatd ezuton felhivja az El6fizeté figyelmét arra, hogy amennyiben az el6fizetd ennél
részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé,
az eldfizetén kivali természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok hozzajarultak. A hozzajarulas
hianyaban a dijszamitdshoz szukséges forgalmi és szamlazési adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes
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kérlen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelml azonositasa
szlkséges.
(7) A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizarélag az
eléfizetd tartozik felel6sséggel.
(8) A Szolgaltaté az Eléfizetdé kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag altal az eléfizet6i kérés kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t nappal ,nem azonosithato
hivészamként” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon
a.) tébbnyire névtelen hivék részére olyan szolgéltatast nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo
kulonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kiléndsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b.) tébbnyire névtelen hivok részére bilncselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen
tanuvonalak),
c.) a segélykérd szolgalatokat értesitik.
(9) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté. A hivasrészletez6
egyéni Eléfizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatd koteles
az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozni.

11.6 A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizetéi minéséguikrol

(1) Az ASZF 2.3.2 pont szerint a KKV-k az el6fizetsi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az ASZF egyéni Eléfizetékre vonatkoz6 szabalyai vonatkozasukban térténd alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljar6 személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévé elbfizetdi szerz6dés esetén annak azonositéjat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eléfizetdi szerzédést kotni, az igénybe venni
kivant szolgaltatas megjeldlésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek mindsul,
d.) cégszeri alairast,
e.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyité erejii okirat, amelybdl a kodzvetlen
tulajdonosi kér megallapithato,
c.) a megel6z8 gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek méasolatban csatolanddk, — a meghatalmazéas kivételével — azonban a Szolgéltaté kétség
esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a
vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltatd azt kifejezetten kéri.

12. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1 A szolgaltatdé altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizeté errol
torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban
az elé6fizetét megilletd jogok

(1) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az
el6fizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

(2) Az elofizetéi szerz6dés kétoldall, kdzds megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald6 magatartassal kotott eléfizetéi szerzd8dések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgdltatéi ajanlat — a vonatkozé hirkézlési jogszabalyokban
meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizet6 kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Szoban kétott eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozata, irasban kotott eléfizetSi szerz8dés esetén az elbfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata szikséges
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szolgéltatdi ajanlat elfogadasahoz. A széban és irasban koétott
el6fizetdi szerz6dés esetén az elbfizetd tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a
szolgéltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutal6 magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen
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eltérni nem lehet. Amennyiben az eléfizetd kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlatot
kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz8dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

(3) A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsilhet az Eléfizetd, illetve igénylé szamara tdbbletterhet jelentd,
az adott (El6fizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodd Uuj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményez6 szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

(4) Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés moédositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozdé megallapodasa esetén —, mint
rautalé magatartas, elfogadasnak minésul abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 144.§ (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési kotelezettségének.

12.1.1 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa

(1) A Szolgaltaté az elbfizetéi szerz6dést az Egyedi el6fizetéi szerz6désre is kiterjed6en egyoldaltan
kizarélag az Eht. 132. §-aban meghatarozott keretek kézétt, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetdi
szerz8désben irt feltételek fennallasa esetén modosithatja.
(2) A Szolgéltatd egyoldalian modositani koteles az Egyedi eléfizetsi szerzédéseket az ASZF egyoldalu
maodositasa utjan, amennyiben azt
a.) a szolgaltatokra és az eléfizetbkre vonatkozo jogszabaly modositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba lépése,
c.) a szolgaltatasok hatésagilag meghatarozott dijainak megallapitasarol szol6 jogszabaly valtozasa,
d.) a média- és hirkdzlési hatésag hivatala és/vagy elndke, a fogyasztdvédelmi hatdésag, a
versenyhivatal vagy egyéb hatdésag kotelezé erejii hatarozata, Médiatanacs felhivasa, jogerés
birésagi hatarozat
teszi szlkségessé, vagy indokolja.
(3) A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerz6dés idétartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében
maodositani, kivéve, ha
a.) azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,
b.) az eléfizetSi szerz8dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarélag az
el6fizetd szamara elényds moédon valtoznak meg.
(4) A fentieken tul a Szolgaltatd egyoldalian modosithatia az Egyedi eléfizetsi szerzédést az ASZF
egyoldali médositdsa utjan abban az esetben, ha:
a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szévegezésének
egyértelmlbbé, vilagosabba tétele, részletesebb eléfizetdi tajékoztatas nyljtasa miatt kerll sor, vagy
b.) a moédositasra a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
Iényeges valtozasok miatt kerl sor, ilyen kiléndsen:
(i) dijemelés vagy dijcsokkentés,
(i) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
(iii) uj szolgaltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,
(iv) uj technoldgiak megjelenése, bevezetése,
(v) a Szolgéltatd mikddésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése,
(vi) a hatarozatlan idére kotott eléfizetSi szerz6dések tekintetében az olyan koltség - az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté - ndvekedése, amely a szolgaltatéd
harmadik személlyel fennall6 szerz6déses kapcsolatdbdl ered és kozvetlenul beépul a
szolgaltatas dijaba.
(5) A Szolgaltaté a (2) - (4) bekezdésekben irtakon kivil, valamint az El&fizetd is jogosult egyoldaluan
modositani az el6fizetéi szerz6dést, ha arra az Egyedi el6fizetdi szerz6dés maga kifejezetten lehetéséget
ad.
(6) Abban az esetben, ha a KSH altal kozzétett, a targyévet megel6z6 évre vonatkozd éves fogyasztoi
arindex (inflaciéo) mértéke nagyobb mint nulla, ugy a Szolgaltatd jogosult a targyévben a szolgaltatasok
dijainak legfeljebb egyszeri mdédositdsara legfeljebb az el6zd évi inflacid mértékével hatarozatlan ideji
szerz8dések esetén.
(7) Az el6fizetdi szerz6dés a felek egyezd akarataval barmikor moédosithaté. Amennyiben az Egyedi
eléfizetdi szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz, az eléfizetéi szerz6dés irasban, vagy ugyanolyan
formaban médosithatd, mint ahogyan létrejott.
(8) A Szolgaltatd koteles az ASZF modositasrol a hatalybalépését megeléz6en legalabb 30 nappal az
Eléfizetéket az ASZF 3.1.7 pontjaban foglaltak szerint értesiteni, az Eléfizetdket megilletd felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyditt.
(9) Amennyiben a moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, — igy kiléndsen,
ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a szolgaltatas tartalma — az Eléfizeté az értesitéstdl szamitott 45
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napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el&fizetdi
szerz6deést.
(10) A Szolgaltatdé nem koteles a (8) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF modositasa kizardlag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely eléfizetéi dij csokken.
(11) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetéi szerz6dés maddositdsahoz
kapcsolodd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kozponti ugyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koételes tajékoztatast adni.
(12) A (8) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,

b.) a mddositasok lényegének rovid leirasat,

c.) a modositasok hatalyba lIépésének idépontjat,

d.) a kdzzétett ASZF elérhetéségét.

e.) ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas

mennyiségét csokkenti, akkor a maodositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tébb

szolgaltatast tartalmazd dijcsomag esetében - ideértve azt is, ha a szolgaltatdé eléfizetdi
szolgaltatassal egyltt mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — el6fizetdi szolgaltatasonként
elkulonitve;

f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt (kilénésen a

mdisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt csatornak &sszetételében bekovetkezd valtozas

esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja,

f.) az eléfizetét az ASZF egyoldalt médositasa esetén megillets jogokat,
(13) A (12) bekezdéstdl eltéréen, egyéb elektronikus hirkézlés utjan (kdlonésen SMS, MMS) megkuldott
értesitésnek tartalmaznia kell:

a.) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

b.) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek moddositott

rendelkezéseire;

c.) a kdzzétett ASZF internetes honlapon térténé elérhetéségét;

d.) az el6fizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.
(14) Amennyiben az eléfizet6i szerz8dés mddositdsahoz az Elbfizetd nyilatkozata is szlikséges, azt az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll teheti meg. El6fizetéi nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megszlnik, és helyette
a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmoddositas tobbletterhet jelenté
kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az el6fizeti
szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az Eléfizetd megelézbleg igénybe vette a
Szolgéltatd modositott szolgaltatasat, ugy az az elbfizet6i szerz6dés ennek megfeleld maodositasanak
tekintendé.
(15) Amennyiben az Eléfizet6 a modositassal érintett szolgéltatast a rendelkezésére allé 15 napon belll
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltaté az igénybevételt
a rendelkezés rautald magatartassal térténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a mddositott
szerzddés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé eléfizetéi szerzédés az ASZF
szerint rautald magatartassal is létrejohet, és az El6fizetd a szolgaltatast kulon nyilatkozattétel nélkil
igénybe veszi.
(16) Rautaldo magatartassal hatarozatlan idére kotétt, valamint az elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju
szolgaltatasra kotott hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés rautalé magatartassal akkor modosithatd, ha az
El6fizetd az elbfizetbi szerz6dés ideje alatt igazolhaté médon szdéban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy
amennyiben a Szolgaltatdé az elbfizet6i szerz8dés moddositdsat kezdeményezi, az eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minéstuil.
(17) A fenti (16) bekezdésen kivili esetekben, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rdutalé magatartas - a szerz6dés-madositas elfogadasanak minésdil.
(18) A jelen pontban foglalt szabalyoktdl a felek Uzleti ElSfizet§ esetén az Egyedi eléfizet6i szerz6désben
eltérhetnek.

12.1.2 Az elbfizet6i hivoszam (kapcsolasi szam) és annak megvaltoztatasa

(1) A telefon el&fizetdi hozzaférési pontok azonositojat (szévegkdrnyezettdl fuggben eldfizetdi hivoszam,
telefonszam vagy kapcsolasi szam) a Szolgaltatd a szamara az Anft. alapjan kijeldlt azonositokbdl
hatarozza meg és rendeli az El&fizet6hdz. A kijelolt eléfizetéi hivoszamra vonatkozdéan az Eléfizetd
tulajdonjogot nem szerez.

(2) Az el6fizetbi hivoszam az eléfizetdi hozzaférési pont azonositasat és elérését teszi lehetévé.
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(3) Az ASZF vonatkozasaban az eléfizeték szamara kijeldlhetd azonosité (kapcsolasi szam) az Anft. szerint
a.) helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtasara kijel6lt foldrajzi szam, vagy
b.) helytél figgetlen nomadikus telefonszolgaltatas szama lehet.
(4) Az elbfizetdi hivészam 6, mobil radidtelefon halézatokban, valamint Budapesten 7 szamjegybdl all.
(5) Az Eléfizetd hivhatésagat mas haldzatokbol vagy mas foldrajzi szamozasi korzetekbdl a belfoldi
el6tétszam (06) és a korzetszam (KSZ) vagy a szolgaltatas kijelolé6 szam (SHS) biztositja. A kdrzetszam az
eléfizetdi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi szamozasi teriletet (korzet) jeldli ki. A szolgaltatas kijel6ld
szam (21) a helytél figgetlen nomadikus telefonszolgaltatast jeldli ki.
(6) Az eléfizetdi hivészamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a.) ha az El&fizet6 kéri;
b.) ha a szamvaltoztatas mlszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és ennek szikségességét a
Hatésag igazolta;
c.) ha a médositast jogszabaly kotelezévé teszi.
(7) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetét a (6) bekezdés b.)-c.) pontjaban meghatarozott esetekben az
eléfizetét az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni.
(8) Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivoszamot
ne rendelje mas El6fizetéhoz, a korabbi el6fizetdi hivészamon az (] eléfizetdi hivészamrél a Szolgaltatd - a
Szolgaltato altal meghatarozott szévegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.
(9) A (8) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a (6) bekezdés b.) - c.)
pontjaban meghatarozott esetekben kerll sor, az El6fizeté kérésének megfelelé ideig, de legfeljebb 3
hénapig dijmentes.
(10) A Szolgaltaté az eléfizetdi hivoszam megvaltozasardl Ggyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas
utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas Eléfizetéhdz, de legfeljebb
az el6fizetSi hivoszam megvaltozasatol szamitott 1 évig.
(11) A Szolgaltatdé a szamvaltozasrél a tudakozot 15 napon belill értesiti, és a szamvaltozast a telefonkdonyv
kovetkezd kiadasaban atvezeti. A Szolgaltaté a megvaltozott kapcsolasi szamot 3 hdnapig nem rendeli mas
eléfizetéhoz.

12.1.3 Adminisztrativ és Kkiegészitd szolgaltatasok korének és dijanak
megvaltoztatasa

(1) A Szolgaltaté negyedévente felllvizsgalja az adminisztrativ és kiegészit6 szolgaltatasok korét és dijait.
(2) A dijak médositasara, adminisztrativ vagy kiegészitd szolgaltatdas bevezetésére, mddositdsara vagy
kivezetésére a 12.1.1 pontban foglaltak figyelembe vételével kerllhet sor, kuléndsen jogszabalyvaltozas,
hatdésagi hatarozat, birésagi hatarozat, jogi koételezd erbvel bird vagy jogi jelentéséggel bir6é iranyelv,
iranymutatas, allasfoglalas, valamint a Szolgaltatdé mikodésében, a szolgaltatas nyujtasanak
korulményeiben bekdvetkezett valtozasok alapjan.

12.2 Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotétt szolgaltatasok esetén az el6fizetd athelyezési igényére az eléfizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
Szolgaltatét az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha az athelyezéssel a hozzaférési pont
cime megvaltozik, és mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az
El6fizetd a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltaté szolgaltatasi tertlete valamelyikén ellatasi
terlleten belll van valamint az Eléfizetdnek nincs a Szolgaltatoval szemben lejart dijtartozasa. Ebben az
esetben El&fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Eléfizetd altal kért
helyen biztositja. Az ingatlanon bellli, vagy ellatasi tertleten kivil esd athelyezési igényeket illetéen arra a
Szolgéltaté ajanlatot tehet, de a szerz6dés moddositasara vonatkozdan kotelezettség nem terheli, az
eléfizetdi szerz8dés esetleges megsziintetésébdl eredd jogkdvetkezményeket igy ElSfizetének kell viselnie.
(2) A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdbhoz vald beérkezését kdveté 15 napon belll
végzi el az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az
igényl6t arrdl, hogy

a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll,

vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény

Szolgaltatéhoz val6 beérkezéseétdl szamitott 90 napon beldli idépontban teljesiti,

b.) az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti

hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg

(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely
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nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot, vagy

c.) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d.) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szélo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos

hataridé elteltét kdvetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
Az elbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatod dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az Eléfizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:

a.) a szolgaltatas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja k6zétt 6 hdnap még nem telt el,

és

b.) a szoban forgo helyiség a kérelem id6pontjdban is az el6fizeté rendszeres hasznalatdban van.
(4) Amennyiben az El&fizet6 az athelyezési kérelmét visszavonja, vagy az Eléfizeté athelyezési kérelmét a
Szolgaltaté rajta kivilallé okokbdl nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), ugy az Eléfizet6
el6fizetdi szerz6dése a mar nyujtott szolgaltatas tekintetében az eredeti hozzaférési ponton valtozatlanul
hatalyban marad., az El6fizetd kérheti az eredeti szolgaltatasanak ismételt izembe helyezését.
(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi el6fizet6i szerz6dést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
El6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat
alairasaval igazol — a Szolgaltato jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara
(6) Ha az Elé&fizetd ellatasi tertleten kivilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az ellatasi terilet
hatara, és az Uj eléfizet6i hozzaférési pont k6zotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség
50 %-at is, ha a szerelési kdltség meghaladja a mindenkor érvényben lévé athelyezési dij 0sszegét.
(7) Alkalmi allomas athelyezése esetén az Eléfizetének minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési kdltség kiuldnbségét.
(8) Amennyiben az Eléfizeté az athelyezési kérelem benyujtasaval egyidejlleg atirasi kérelmet is el6terjeszt
a Szolgaltatéhoz, ugy a Szolgaltaté el6szor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem
teljesitésére vonatkozé hataridé csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

12.2.2 Az atiras

(1) Az elbfizetbi szerz8dés atiras utjan maédosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az elbfizetéi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkil — megallapodas alapan, cégjogi okokbdl bekdvetkezd jogutédlias vagy
oroklés miatt — kdvetkezik be valtozas.
(2) Nem mindsul atirasnak, ha az Eléfizeté személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy
kildndsen:
a.) a természetes személy elbfizetéi kategéria mindségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak
visszavonasa vagy moédositasa,
b.) amennyiben az El&fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az elbfizeti
jogviszonyt folytatja.
(3) Az atiras alapjaul szolgaloé tényekrdl a feleknek irasban kézdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét koévetben a szamlat az 0j Eléfizeté rendezi, és annak
megosztasardél a volt Eléfizetbnek és az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzédk meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nyujtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb, mint a
Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi kodvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap.
(6) A Szolgaltato koteles az altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az
eléfizetét értesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast a vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni az atirast kéré Eléfizetének.
(7) Amennyiben az atirassal egyidejlileg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a
(5) bekezdésben meghatérozott teljesitési hataridd az athelyezésre iranyadd szabalyok szerinti alakul.
(8) Amennyiben felszamolas alatt allé Gzleti/intézményi Eléfizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése elbtt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.
(9) Az Eltfizetd halala vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén a Szolgaltatd atirast nem teljesit, a
Szolgaltatas igénybe vételére U] el6fizetdi szerzédést kell kotni.
(10) Ha a tartasi, életjaradéki szerzddés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgalo
ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont El6fizetbje az eltartd lesz, és a
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Szolgaltatd az atiras szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az el6fizetéi jogviszony folytatasara iranyuld
jogosultsagot az eltartonak kell igazolnia.

(11) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegl atirasi dijat
kell fizetni az atirast kér6nek. Amennyiben azonban egyéni elbfizetdi kategorigju szolgaltatasnak
Uzleti/intézményi El6fizetd részére torténd atirasa szilkséges, a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a mindenkor
hatalyos Dijszabasban az Uzleti és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak
kilénbozetét szamolja fel.

atirdsa szlkséges, ugy a Szolgéaltaté az eléfizetSi kategériak kozotti dijkllonbdzetet nem tériti vissza az
El6fizet6 részére.

(13) Amennyiben az Eléfizet6 az atirasi kérelem benyujtasaval egyidejlileg csomagvaltast is kezdeményez,
amely a nyujtott szolgéltatas technoldgiai jellemzdinek modositasaval jar egyltt, ugy a Szolgaltatd elészor a
csomagvaltast hajtja végre. Az atirasi kérelem teljesitésére vonatkoz6é hataridé csak a csomagvaltasi
kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

12.2.3 Az elobfizetéi hivoszam (kapcsolasi szam) megvaltoztatasa

(1) A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére koteles az elbfizetdi hivészamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa hidanyaban a megvaltozott
hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybal.

(2) Ha a Szolgaltaté az elbfizetdi hivészam megvaltoztatasat miszaki feltételek hidnyara hivatkozva
megtagadja, kdteles az elutasitast részletesen megindokolni.

(3) Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivészamot
ne rendelje mas El6fizetéhoz, a korabbi el6fizetdi hivoszamon az Uj eléfizetéi hivészamrél a Szolgaltatéd - a
Szolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.
(4) A Szolgaltatd az el6fizetdi hivdszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozoé szolgaltatas atjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizetéhoz, de legfeljebb az
el6fizetSi hivoszam megvaltozasatol szamitott 1 évig.

(5) A Szolgaltaté a szamvaltozasrdél a tudakozét 15 napon belll értesiti, és a szamvaltozast a telefonkdnyv
kovetkezd kiadasaban atvezeti. A Szolgaltaté a megvaltozott kapcsolasi szamot 3 hénapig nem rendeli mas
eléfizetéhoz.

(6) Foldrajzi szamon kuldnleges dijazasu (dijmentes z6ld szam), emelt dijas dijkorlatmentes, emelt dijas
dijkorlatos és emelt dijas felndtt szolgaltatas, valamint helyt6l fliggetlen nomadikus telefonszolgaltatas nem
nyujthato.

(7) Foldrajzi szamot az Elbfizetd kizardlag az eléfizetbi szerz6désben meghatarozott el6fizetéi hozzaférési
pont helyén (felszerelési hely) jogosult hasznalni.

”w ooy

12.2.4 Az Elbfizetd altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Eléfizet6 az altala korabban megrendelt szolgaltatdsok moédositasat az ASZF-ben az adott
szolgaltatas leirdsanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell
jeldlnie, hogy a kiegészité szolgéltatdsok kozul melyiket, milyen idéponttdl kezd6déen nem kivanja igénybe
venni, illetve milyen mas kiegészit6 szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdédéen kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd bejelentését kovetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon belll intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megszintetés idépontjaig kell
medfizetni. Amennyiben az El6fizetdé 0j szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem (tkozik
miszaki akadalyokba, a Szolgaltatd azt a megrendel6ben feltlintetett idéponttdl, annak hianyaban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell megfizetni.

(4) Azon Elbfizet6ktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltatdé egyéb-, vagy kiegészité szolgéltatdsokra
vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

12.2.5 hatarozott idétartamu Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés megszlnik
a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel az ASZF 2.1.2 pont (17) bekezdésben irottakra is,
b.) az El6fizet szerz6désszegése miatti szolgaltatdi felmondas kdvetkeztében,
c.) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,
d.) a szolgaltatds nyujtasanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott féldrajzi terileten, vagy
meghatarozott halézati szakaszokon térténd megsziintetésével.
(2) A felek eltéré6 megallapodasa hianyaban a 2018. januar 22-ig lejard hatarozott idétartamua szerzédés (1)
bekezdésben irt megsziinését megelézéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté az El6fizetét a
szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél hianyaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatas
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jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatja a hatarozott idejli szerz6désb8l — a szamla keltétél
szamitottan — hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

(3) A felek eltéré megallapodasa hianyaban a 2018. januar 22 utan lejard hatarozott idd elteltét megel6z6 90
napban a Szolgaltatd harom alkalommal koételes az El6fizetét értesiteni a hatarozott ideji szerzédés
hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
atalakulasaval beallé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El&fizetd részére a Szolgaltaténal elérhetd,
az Elo6fizetd jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerz8dési ajanlatokat.

(4) A Szolgéltaté a hatérozott idére szolé Egyedi eléfizeti szerz6dést a hatarozott id6 lejarta elétt rendes
felmondéassal nem, kizardlag rendkivuli felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.

12.2.6 KKV-k altal eléfizetdi mindségiikre tekintettel kezdeményezett
szerzédésmodositas

(1) Az ASZF 2.3.2 pontja szerinti, lizleti Egyedi eléfizet6i szerzédéssel rendelkezé KKV-k kezdeményezhetik
a szolgaltatonal szerzédésiik — az ASZF altal aktualisan kinalt, igénybe vehetd csomagok koziil a
valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi el6fizet6i szerzédésre torténé maodositasat.

(2) Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak megfeleléen a szerz6désmoédositas a szerz6dés hatarozott
idétartamanak (hGseégidészak) lejarta el6tt torténik, ugy a Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetével szemben
az uzleti Egyedi el6fizetSi szerz6désben - az annak az Eléfizetd altali id6 el6tti megsziintetése esetére -
el6irt rendelkezéseket alkalmazni, kuléndsen a kétbér medfizetése tekintetében.

12.3 A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

(1) A hatarozatlan idejii el6fizetéi szerzédést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen barmelyik fél felmondhatja.
(2) A hatarozatlan idejl el&fizet6i szerz6dés tovabba megszlinik:
a.) ha az El6fizet6 el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatét valtoztat,
b.) ha az Eléfizetd6 mas szolgaltatoval az eléfizetéi hurok teljes atengedésén alapuld eléfizetdi
szerz6dést kot,
c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizet6i hozzaférési pontot a
Szolgaltaté az Eléfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta elétt kapcsolja
ki,
d.) a szolgaltatds nyujtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott féldrajzi terileten, vagy
meghatérozott hal6zati szakaszokon térténd megszintetésével.
(3) Az elbfizetbi szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasénak felmondési ideje — az Eht.-ban meghatarozott
kivételekkel — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
(4) A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz8dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben az El6fizetd
értesitésére vonatkozo 3.1.7 pontban foglaltak szerint kildi meg.
(5) A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz8désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(6) Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz8désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél
a Szolgaltato koteles az Eldfizetét haladéktalanul értesiteni.
(7) A szerz8dés felmonddsa nem mentesiti az El&fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgéltatd belépési dij ismételt medfizetése nélkdl,
szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdveté 30 napon belil dijtartozasat
kamatokkal egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tal az, hogy az El&fizeté
dijtartozasat olyan id6pontban fizesse meg, amikor a szolgaltatas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbél torténd visszakapcsolas dijat az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza.
(8) A Szolgéltaté jogosult az eldfizetsi szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatdsok
korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennélinak. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas
okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozés ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben
annak feltételei egyébként fennallnak.
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12.3.1 Felmondas a Szolgaltaté részérol

(1) Az eléfizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje — az Eht.-ban meghatarozott
kivételekkel — nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltaté a hatarozott idére sz616 eléfizetdi szerz6dést
a hatarozott id6 lejarta el6tt rendes felmondassal nem, kizardlag szolgaltatéi rendkivili felmondassal
mondhatja fel.
(2) A Szolgéltatdé az elbfizeti szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizeti szerz6désben az Elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltato
nem rendelkezik az El&fizeté ilyen médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltaté az Eléfizet6t a felmondasrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely modon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(3) A Szolgaltaté az El6fizetd el6zetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlési uton is teljesitheti, ha maradand6é maédon rogziteni
tudja, hogy értesités az Eléfizetbhdz megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette.
(4) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése, akkor az El&fizeté tajékoztatasat arrol,

hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szlinik

meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(5) Ha a felmondas indoka az El&fizeté szerz6désszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerzdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél
a Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.
(6) A szerzb6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkdl,
szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd szolgaltatasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdvetd 30 napon belll dijtartozasat
kamatokkal egyltt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az El&fizeté
dijtartozasat olyan id6pontban fizesse meg, amikor a szolgaltatas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbdl torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(7) A Szolgaltaté jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat korladtozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30
napon belll nem szinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

12.3.2 Szolgaltatoi felmondas az Elé6fizeto dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkildését legalabb 15
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.
(2) Ha az Eléfizetd6 az elsd értesités kézhezvételét kdveté 30 napon belll dijtartozdsat kiegyenliti, az
eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté kételes az EléfizetSt
haladéktalanul értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerz8dést, ha
a.) brutté 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha_a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az eléfizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve
b.) havi el6fizetési dij hianyaban, vagy brutté 10.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha
a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a brutté 10.000,- Ft-ot, vagy
c.) ha az Eléfizeté a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el8, amelyr8l masolatban tajékoztatta a
szolgaltatot, feltéve, hogy az Elbfizeté a nem vitatott és a szolgaltatéds igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan medfizeti.
(4) A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.3 Szolgaltatoi felmondas az El6fizetd egyéb szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha
a.) az El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hélézatdnak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
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értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b.) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a

szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és

elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c.) az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden

is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d.) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6zé médon vagy célokra hasznalja.
(2) A Szolgaltatd - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — kételes felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkézld halozatdt az érintett szolgaltatdé haszndlja, vagy Szolgaltaté a dijat az
eérintett szolgaltatd helyett szedi be, és

a.) a12.3.1 pont (1) és a jelen pont (1) bekezdésében irott feltételek teljesultek, valamint

b.) az érintett szolgdltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve

megszlntetésére.
(3) A Szolgaltato jogosult az eléfizet6i szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast az 5.3 pontban foglaltak szerint felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allé6 adatok,
informaciok alapjan valészinilsithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korliimény vonatkozasaban megtévesztette.

oz

12.4 Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

(1) A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz8dést az Eléfizetd irasban, indokolds nélkil azonnali hatallyal
barmikor tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja. Az el6fizetéi szerz6dés elbfizeté altali
felmondasat a szolgaltatd koételes minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére
is alkalmaz.
(2) Elektronikus levélben torténd felmondast a Szolgaltatd csak az altala az Eléfizet6héz kapcsoloddan
nyilvantartott e-mail cimrél kiildve fogad el az eléfizet6i jogok védelme érdekében.
(3) Felmondas esetén a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz valé hozzaférést a felmondasi
id6 lejartaval megszinteti.
(4) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilénésen a
Szolgaltatd tulajdonat képez& eszkéz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatdé at az Eléfizetére.
Jogszer( el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatdé nem koétheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezb eszkdzdk visszaszolgaltatasat, de ez nem érinti az Eléfizeté
kotelezettségeit a Szolgaltatd tulajdonu eszkdzdk visszaszolgaltatasa vagy kartérités megfizetésére
vonatkozéan.
(5) Az El&fizetd és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt hatéarnapra
mondja fel az eléfizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrdl sz6lé nyilatkozataban
koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatérnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétél szamitott 1. és 30. nap kdzétt lehet. A Szolgaltatéd e
hatérnapon kételes a szolgaltatast megszintetni.
(6) Az Elé&fizetd a hatarozott idére sz6lo Egyedi eléfizetdi szerz8dést a hatarozott id6 lejarta el6tt kizardlag a
jelen pont szabalyai szerint mondhatja fel.
(7) Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz8dés idétartama alatt az egyéni Eléfizetd lakcimének
vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl G lakcimére,
vagy tartézkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltaté az athelyezési
igényt miszaki lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eléfizetd a Szolgaltatd errél sz6l6 értesitését
kéveté 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott
id6tartamu szerzédést.
(8) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott ideji el6fizet6i szerz8dést a hatarozott id6tartam lejartat
megeléz8en - az egyéni Elbéfizetd athelyezés miszaki akadalya miatt térténé felmondasa kivételével -
egyoldalian megsziinteti, az eléfizet8i rendkiviili felmondasnak mindsil. Ennek esetei az alabbiak:
a.) Ha az el6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés rendelkezéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az El&fizet6t6l nem varhaté el. llyen
sulyos szerzddésszegésnek mindsul kilondsen, de nem kizardlag, ha a Szolgaltaté az El&fizetd
hibabejelentését kbvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
Ebben az esetben az elbfizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdbhoz t6rténd
megérkezését kdvetd napon megsziinik.
b.) Az Eléfizetd a hatarozott idejl el6fizetdi szerz8dést annak lejarata elétt egyéb okbdl szlinteti meg
anélkil, hogy arra a Szolgaltatoé szerz6désszegd magatartasa okot adott volna. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje egyéni el6fizeté esetén legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. Uzleti eléfizetd esetében az
eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését koévetd hdnap
utolsé napjaval sziinik meg.
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(9) Amennyiben az El&fizet6 a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dést a (8) bekezdésben irtak szerint
rendkivili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltatdé vele szemben a (10) - (11) bekezdésben foglalt
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

(10) Amennyiben az Eléfizetd a 2011. november 30. napjat kovetéen megkotott hatarozott idétartama
el6fizetdi szerzdédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, a Szolgaltatd a
szerz6dés megsziinésének id6épontjaig az Eléfizetd altal igénybe vett azon kedvezmények Osszegét
kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi el&fizetdi szerz6dés tartalmazza. A
Szolgaltatd e jogkdvetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltaté e koétbér helyett
alacsonyabb 6sszegli kotbért, vagy kedvezébb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi el&fizetdi
szerz8dés rendelkezései szerint.

(11) A 2011. december 01. napja el6tt megkotott - Egyedi eldfizetdi szerz6désekben a szerzédésnek az
El6fizetd altali megszintetése esetére meghatarozott, az Elbfizetdvel szemben érvényesitheté
jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezébbek, mint a jelen pont (9)
bekezdésében meghatarozott jogkOvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények &sszehasonlitasa
lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el6fizetéi szerz6désben nem
szerepel, ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotése
idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi el6fizetsi szerzédésben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehetd figyelembe a 12.6 pontban irt képlet megfelelé alkalmazasaval.

(12) A Szolgaltaté a (10) és (11) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
El6fizetd a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartdsa miatt mondja fel az eléfizetéi szerzdédést, pl. a
Szolgaltatd a hibabejelentést kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

(13) Az elbfizetbi szerz6dés Eléfizets altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan formaban lehetévé teszi,
amelyet a szerz6dés megkotéseére is alkalmaz.

(14) Elektronikus levélben torténd felmondast a Szolgaltatdé csak az altala az Eléfizetéhoz kapcsolédoan
nyilvantartott e-mail cimrél kildve fogad el az eléfizet6i jogok védelme érdekében.

12.5 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényl6 az el&fizet6i hozzaférési pont Iétesitése elbtt a belépési dijelleget, vagy a belépési dijat
medfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az Eléfizetdi szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizetd részére.

(3) Ha az eléfizetéi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
szukséges, a Szolgéltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik szikségessé, az Eléfizetd koteles azt
a Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illet8leg a berendezés leszerelését
lehetévé tenni.

(4) Az Eléfizetd kuldndsen az alabbi szolgaltatdsok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyitt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszerlii hasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a Szolgaltatd részére a
hasznalt berendezéseket: ADSL internet, telefonszolgaltatas (bérelt telefonkészulek).

(5) Elbfizeté a berendezés(eke)t a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségén
postai Uton az Ugyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az El6fizetbvel torténd elbzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a berendezések leszerelését
bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, ISDN30 és alkézponti telefonszolgaltatdsok esetén.

(7) Amennyiben az El&fizet6 e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sérdlt,
megsemmisiilt, ugy a Szolgaltaté jogosult az ASZF 2. szamu mellékletében meghatérozott kartéritési dijat
kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az El6fizetére haritani.

(8) Az El6fizetd halala miatt megsziint el&fizetdi szerz8dés vonatkozdsaban a Szolgéltatdé a tudomasszerzés
idépontjaig meg nem fizetett dijakat a térvényes 6rokdsoktdl kdvetelheti.

(9) Az El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése vagy kényszertériésének elrendelése miatt megsz(iint el6fizetdi
szerz8dés vonatkozasaban a Szolgaltatd a tudomasszerzés iddpontjaig meg nem fizetett dijakat a
felszamolasi eljarasban kovetelheti.

(10) A Szolgaltatd a megsziint el6fizetéi szerzédéshez rendelt azonositokat (eléfizetéi hivdészam
(telefonszam), email cim) a jogviszony megsz(inését kdvetd 3 hénapig nem rendeli mas eléfizetéhoz.

12.6 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazandé jogkdvetkezmény (a felszamithatd kotbér) a kdvetkez6 képlet alapjan
hatarozhaté6 meg oly moédon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi el6fizetéi szerz6désben
meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek veheték figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el&fizetdi szerzédés szerinti havidij + InviTechnocom
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kedvezmény + Opcidk/Kiegészit szolgaltatasok kedvezménye + Eszkbzkedvezmény) * Eltelt
kedvezményes idészak + Elengedett egyszeri dijak

(2) A képlet elemeinek definialasa:
a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve
annak Dijszabasaban (2. szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altalaban a
hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dések esetén alkalmazandok. Ezeket a dijakat jogosult
felszamitani a Szolgaltaté abban az esetben, ha az Egyedi el&fizetdi szerz6dés ettdl eltérd dijtételt
nem tartalmaz.
b.) Egyedi eléfizetsi szerz6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasnak
vagy dijcsomagnak az Egyedi el&fizeti szerz6désben meghatarozott havidija.
c.) InviTechnocom kedvezmény: a Szolgaltatd altal az Eléfizetével az Egyedi el6fizetdi szerz6dés
megkoOtése utan |étrejott megallapodas alapjan, az Egyedi eléfizet6i szerz6désben régzitetthez
képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.
d.) Opciok/Kiegészitdé szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt
arhoz képest kedvezébb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténé igénybe vételi lehetéségének
értéke.
e.) Eszkozkedvezmeény: a Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
eszkoz Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény
egy honapra es6 mértéke.
f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely
alatt az Egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan az Eléfizeté a kedvezményt igénybe vette.
g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi el&fizetéi szerz6dés alapjan a
Szolgaltato altal elengedett belépési dij, szerelési kdltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esé dij
vagy dijak.

13. Az El6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elsfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotése soran, és a szerz6déses jogviszony ideje alatt koteles a
Szolgéltatéval egylttmikdodni, a Szolgaltatd részére a valésagnak megfeleld adatokat szolgéltatni. Eléfizetd
kilondsen koteles a Szolgaltatéval egylittmikdodni a hibaelharitas soran.

(2) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Az El6fizets koteles a Szolgaltatasokat rendeltetésszerlien hasznalni.
(2) Az elbfizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgélhatja, és rendeltetésszerli hasznélatat
ellendrizheti. Az Eléfizetd koteles ezt lehetdvé tenni.
(3) El6fizetd koteles a Szolgaltatdonak medfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl
eredd karat. Ezen felll az El&fizet6t egyéb koltség nem terheli.
(4) Amennyiben az El&fizetd a rendeltetésszer(i felhasznalastol eltéréen, olyan médon hasznalja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a haldézat rendeltetésszeri mikddését, kulondsen, ha
megfeleldségi tanusitdssal nem rendelkez6 vagy nem megdfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a hal6zathoz, vagy
b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb maédon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatas milszaki paramétereit, és egyéb jellemz8it megvaltoztatja és/vagy azt részekre
bontja,
ugy a Szolgaltatd felszolitia az El6fizetét a nem rendeltetésszer(i hasznalat 24 6ran belll torténé
megszlntetésére. Amennyiben az Eléfizetd a felszdlitasnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megsziintetni.
(5) Az Eltfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt internet-hozzaférést olyan
mobileszkbzzel, vagy az adatkapcsolat létrehozasara képes készllékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel
vegye igénybe, amely nem alkalmas arra, hogy:
a.) veszélyeztesse a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli mikodtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;
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b.) akar a Szolgaltatd, akar mas internethozzaférés-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételét, illetve a cimzett altal lzemeltetett szamitdgépes és egyéb informatikai rendszerek
mikddését kdzvetett vagy kdzvetlen mdédon akadalyozza vagy korlatozza.

13.3 A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képezd mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

(2) Az elbfizetéi végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérél) az El6fizetd koteles gondoskodni. A
telefonvonal felhivhatésagat akadalyozni nem szabad. Ha az Eléfizeté a végberendezés hivhatdésagat
akadalyozza, a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazo zavar elharitasanak koltségét az Eléfizets koteles megfizetni.

13.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az El6fizeté az Egyedi el6fizetbi szerz6désben szerepld adataiban bekovetkezd valtozasokat koteles 15
napon belll a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen
kivil El6fizet6 e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eldfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatosagi
dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat), az Uzleti/intézményi el6fizeté alapitd okiratanak cégbirésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végz6 hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben Uzleti/intézményi el6fizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizeté személyében is bekodvetkezd
valtozas, ezért az Eléfizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4).0zleti/intézményi eléfizeté az adatai valtozasat irasban jelenti be.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheto és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetdéségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

(1) Az Eht. 149/A § (1) bekezdése alapjan az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté szolgaltatok 2014.
julius 1-jétél kotelesek valamely, a kiskoriak védelmét lehetévé tevé magyar nyelvi, kénnyen telepithetd és
hasznalhaté gyermekvédelmi szlrészoftver internetes honlapjukrél valdé ingyenes letolthetéségét és
hasznalhat6sagat biztositani.

(2) A jogszabalyi el6irasoknak megfelelve a Szolgaltaté ingyenesen letdlthetd és dijmentesen hasznalhatd,
magyar nyelvl szlir8szoftvereket is elérhetévé tett honlapjan, amelyek segitségével a szulék biztonsagban
tudhatjak gyermekeiket a vilaghalon, megévhatjak 6ket a veszélyesnek és karosnak itélt internetes
tartalmaktdl, valamint figyelemmel kdvethetik a weben térténd tevékenységiket és akar korlatozhatjak is az
internetezéssel toltott id6t.

(3) A Szolgaltaté altal ingyenesen biztositott sziir6szoftver az alabbi linkrdl télthetd le, amelyen telepitési és
hasznalati utmutato is megtalalhaté: http://netbarat.hu/szuroszoftver

15. Misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. § (2a)

bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

A jelen ASZF hatélya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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