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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) neve, cime

A Szolgaltaté teljes neve: Invitel Technocom Tavkozlési Kift.

A Szolgaltaté réviditett neve: Invitel Technocom Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 2040 Budaodrs, Puskas Tivadar u. 8-10.
A Szolgaltaté tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 13-09-119848

A Szolgaltaté adoszama: 12702400-2-13

1.2. A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerheték

Az lUgyfélszolgalat cime: 8600, Siofok, Sié u. 74.
Az ugyfélszolgalat és hibabejelenté (06 84) 505 888
telefonszama: 06 40 200 640
Alkdzponti halézatrél: 15-888
Az ugyfélszolgélat fax szama: (06 84) 505 805
Alkdzponti halézatrdl: 15-805
Az ugyfélszolgdlat elektronikus levélcime: itc_ugyfelszolgalat@invitel.co.hu
Az ugyfélszolgalat miikodési rendje: Hétfétél — péntekig: 7:00 — 17:00 ¢ra
k6z6tti idétartamban
Készenléti hibabejelentd miikddési rendje 24 6ran keresztul hivhato
(elérhet6sége megegyezik az
Ugyfélszolgalat elérhetéségével):

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Az Elé&fizetd, vagy az érdekkdrében eljar6 méas személy az észlelt mikddési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget
a.) a Szolgaltaté 1.2 pont szerinti igyfélszolgalatan az ott megadott nyitvatartasi idékben,
b.) a Szolgaltaté technikai Ugyeletén (amely alkézponti hal6zatbdl 15-888 szamon dijmentesen, a
(06 84) 505 888 szamon a hivas viszonylatatdl figgé belfdldi hivas dijan vagy a 06 40 200 640 kék
szamon hivhatd, a hét minden napjan 24 6raban elérhetd),
c.) levélben, vagy
d.) az egyedi eléfizet6i szerz6désben (a tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerz6dés) megjeldlt egyéb
maodon
jelezheti. A hibabejelentés részletes szabalyait a 6.1.1 pont tartalmazza.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltatd Internetes honlapjanak elérhetésége: www.inviteltechnocom.hu

1.5 A felligyeleti szervek elérhetdésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

(1) A Szolgaltaté tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontb6l a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Médiatanacsa gyakorolja, e
hatésag szervezetei és elérhetéséglik az alabbi A) pontban talalhaték, honlapjanak cime: www.nmhh.hu

(2) A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhet8ségét az alabbi B)
pont tartalmazza.
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A) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos Hivatala

1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Cim:

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (06 1) 429 8644
Telefax: (06 1) 429 8761

Médiatanacs
Cim:
Telefon:
Telefax :

1088 Budapest; Reviczky utca 5.
(06 1) 429 8600, (06 1) 267 2590
(06 1) 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai

Cim:
Telefon:
Cim:
Telefon:
Cim:
Telefon:
Cim:
Telefon:
Cim:
Telefon:
Cim:
Telefon:
Ugyfélfogadasi idé:

1133 Budapest, Visegradi utca 106.
(06 1) 468 0673 (kdzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

(06 52) 522 122

3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

(06 46) 555 500

7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

(06 72) 508 800

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

(06 99) 518 500

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
(06 62) 568 300

Torzsszoveg

Hétf6: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek:  08:00 - 12:00

Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:

Hétf6 - Csiitortok: 08:00 - 16:30
Péntek: 08:00 - 14:00

B) A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetdségei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Honlap: www.nfh.hu

Teriileti feliigyel6ségek:

Baranya Megyei
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefonfax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Kormanyhivatal

Komarom-Esztergom Megyei
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
2800 Bardos Laszl6 utca 2.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Kormanyhivatal
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Bacs-Kiskun Megyei
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Kormanyhivatal

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Telefonszadm: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

3100 Salgotarjan, Mérleg at 2.

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

3530 Miskolc Meggyesalja utca 12

Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség

1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900
Telefax: +36 1 236 3956

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Budapest Foévaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefonszam: + 36 1 450 2598

Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.

Telefonszam: +36 62 541 737

Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Kormanyhivatal
Feliigyel6ség

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Megyei
Fogyasztévédelmi

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség

8000 Székesfeheérvar, Piac tér 12-14.

Telefonszam: +36 22 501 751; +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Felligyel6ség

7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.

Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

9022 Gy6r, Turr Istvan u. 1.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség

9700 Szombathely, Petdfi Sandor utca 8.
Telefonszam: +36 94 505 220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Heves Megyei
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Kormanyhivatal

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Kormanyhivatal

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feluigyel6ség

8900 Zalaegerszeg, Gdocseji ut 24.

Telefonszédm: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

1.6 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

(1) A Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) szévegét az Ugyfélszolgalati
Irodaiban nyomtatott formaban, vagy elektronikus megjelenité eszkdzon teszi hozzaférhetévé, és mindenki
szamara egységes szerkezetben elérhetévé teszii Ezen tul az internetes honlapjan
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(www.inviteltechnocom.hu) a nyitéoldalon, tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathatd moddon ingyenesen
kb6zzéteszi.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutébbi médositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
modositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal megel6z8 idéponttdl kezd6déen megtalalhaté a Szolgaltatéd
honlapjan (www.inviteltechnocom.hu), és onnan letélthets. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az ASZF
valamennyi moédositasa 24 honapra visszamendleg.

(3) Eléfizetsi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF el6irasai alapjan a Szolgaltaté az Eléfizeté szamara az ASZF-et atadni kételes,
ugy azt tartds adathordozon lzleti el6fizetdknek a 2. szamu mellékletben meghatarozott dij fejében, egyéni
eléfizetbknek dijmentesen vagy elektronikus levélben dijmentesen, illetve az Eléfizetd kérésére nyomtatott
formaban a 2. szamu mellékletben meghatarozott dij fejében teszi meg.

1.7 A jelen ASZF hatalya, alkalmazasa

(1) A jelen ASZF hatélya ala tartozd, a Szolgaltato altal nyuijtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok az
alabbiak:
a.) telefonszolgaltatas
b.) internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas
c.) bérelt vonali, adathalozati szolgaltatas
d.) telefon alkdzponti szolgaltatas (nem nyilvanos hirkdzlési szolgaltatas)
(2) Jelen ASZF térzsszdvege a Szolgaltatd altal nydjtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozd kozos rendelkezéseket tartalmazza, mig az egyes szolgaltatas specifikus rendelkezéseket az
ASZF mellékletei tartalmazzak. Valamely mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF tdrzsszdveg
rendelkezéseit kell alkalmazni. Valamely melléklet és az ASZF tdrzsszdvege kozotti esetleges eltérés,
ellentmondas esetén az érintett mellékletben foglalt rendelkezést kell alkalmazni.
(3) Az ASZF-re, a jelen ASZF alapjan koétott egyedi eléfizetsi szerzé6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i
szerz8dés) kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:
a.) az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz6dések részletes szabalyairdl széld 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), amely az Eszr. zar6 rendelkezések rész 33 §-aban foglalt
atmeneti rendelkezések szerint a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (Régi eszr., egylttesen: Rendelet)
helyébe 1ép,
c.) az elektronikus hirkdzl6 halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervéré szél6 3/2011. (1X.26.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Anft.),
d.) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII.
térvény (a tovabbiakban: Avtv.),
e.) az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),
f.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az elbfizetbk és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,
g.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Ekertv.),
h.) honvédelemrél és a Magyar Honvédségrdl, valamint a kulénleges jogrendben bevezethet§
intézkedésekrél sz616 2011. évi CXIII. térvény,
i.) Rendérségrél szolé 1994. évi XXXIV. térvény,
j-) a Buntetd Torvénykdnyvrdl szélé 2012. évi C. torvény hatalybalépéséhez kapcsolddd atmeneti
rendelkezésekrél és egyes torvények modositasarol széld 2012. évi CCXXIIl. térvény figyelembe
vételével a Buntetd Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. térvény (tovabbiakban: Btk.),
k.) a radidberendezésekr8l és az elektronikus hirkdzld végberendezésekrdl, valamint
megfelel6séguk kdlcsonds elismerésérdl szolé 5/2004 (1V.13.) IHM rendelet,
I.) a médiaszolgaltatdsokrol és a tdmegkommunikaciorél szolé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),
m.) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
torvény (tovabbiakban: Grtv.),
n.) a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl szélo
1995. évi CXIX. térvény,
0.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerz8dések és azok késébbi modositasai
tekintetében — azok barmely okbdl térténé megsziinéséig, megszintetéséig vagy a Szolgaltato és az
El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig — a Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.),
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p.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetéi szerz6désekre a Polgari
Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
g.) az allam mlkddése, illetéleg a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos Iétesitmények
korérdl szolo 24/1997. (111.26.) BM rendelet
r.) a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet,
s.) a birdséagi végrehajtasi tgyvitelrél és pénzkezelésrél sz616 1/2002. (1. 17.) IM rendelet,
t.) a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény,
u.) az altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVIIL. torvény.
(4) Tekintettel az Eszr. hatalyba Iépésére vonatkozo, (3) b.) bekezdés szerinti atmeneti rendelkezésekre, a
Rendelet (Régi Eszr.) 4.§-a lehetévé teszi az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamara, hogy az
Uzleti/intézményi El6fizetdk szamara nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és
alkalmazasa soran:
a.) az Eszr. altal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl ASZF-jilkkben eltérjenek,
b.) az Eszr. é&ltal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktdl az Egyedi eléfizetdi
szerz6désekben egyezd akarattal eltérjenek,
c.) egyez6 akarattal eltérjenek az ASZF-ben foglaltaktol,
d.) a b.) és c.) pontokban foglaltak értelemszer(i kivételével megallapodjanak azon feltételekben,
amelyekre tekintettel a Szolgaltaté jogosultta valik az el6fizet6i szerz6dés egyoldali médositasara.
(5) A (4) bekezdésben foglaltakra tekintettel a Szolgaltaté az Uzleti el6fizetdi szamara nyujtott elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasaira vonatkozo feltételeit jelen ASZF-be foglalta.
(6) A jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
kiterjed, személyi hatalya pedig az El&fizetdkre.
(7) A jelen ASZF-ben, illetve az annak alapjan a felek kdzott létrejott Egyedi eléfizetdi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben
a.) a Rendelet (Eszr. és a Régi Eszr.), vagy
b.) az Eht., valamint
c.) a Ptk.,, a 2013. évi CLXXVII. torvény (,Ptké.”) 1. §-aban és 50 § (1) bekezdésében irtakra
figyelemmel
(i) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetben kotott eldfizetéi szerzédésekre a Polgari
Torvéenykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, vagy
(i) a 2014. marcius 15. el6tt kotott eldfizetdi szerz6désekre és azok moédositasaira a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény
rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.
(9) Az Uzleti/intézményi ElSfizet6 és a Szolgaltatd egyez6 akarattal az Egyedi eléfizetdi szerz6désben
eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktol.

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elb6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, a Rendelet 5. § (1)
bekezdése szerinti el6fizetdéi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi
elemei, az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.1 A Szolgaltaté

(1) A jelen ASZF tekintetében Szolgaltaté az Invitel Technocom Tavkozlési Kft., amelynek adatait az ASZF
1. fejezete tartalmazza.

(2) A Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatot Uzemeltetd és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd
gazdasagi tarsasag.

2.1.2 Az Eléfizetd

(1) Az Elb6fizeté olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast nyujtd
Szolgéltatéval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all.
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(2) A jelen ASZF hatalya alatt nyUjtott szolgaltatasokat az El6fizeté csak végfelhasznaldként veheti igénybe.
Végfelhasznalé az olyan felhasznald, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkdrében hasznalja,
és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

a.) uzleti (intézményi) eldfizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely

gazdasagi, uUzleti vagy létesité okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében

veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast

b.) egyéni el6fizetd az a természetes személy elbfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi

tevékenységén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.
(3) Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy igénylének az eléfizeti
szerz6dés megkodtéseére iranyuld ajanlatban, igényben kell arrdl nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni
vagy Uzleti (intézményi) el6fizetbként kivanja-e igénybe venni. Az el6fizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatban foglaltaknak az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell
felelnie a valésagnak.
(4) Ha a felek az el&fizetSi szerz8dést nem irasban kotik meg, a Szolgéltatd biztositja az El&fizetd részére,
hogy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon eléfizetéi minéségére vonatkozé
nyilatkozatat a szerzddés létrejottetdl szamitott 48 oran belll dijmentesen megtehesse.
Az Elbfizetd az el6fizetdi szerz8dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal
szemelyesen, vagy az ingyenesen hivhatd telefonszaman dijmentesen moddosithatja, illetve erre koételes,
amennyiben a szolgaltatas igénybe vételének tényleges koriiményei ezt indokoljak és alatamasztjak.
(5) Szolgaltaté jogosult arra, hogy az Eléfizetének az el6fizetéi és végfelhasznaloi mindségre vonatkozéan
tett nyilatkozatat barmikor ellenérizze. Amennyiben El&fizetd e nyilatkozata a valésagnak nyilvanvaléan nem
megfelelé - igy kilondsen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye kifejezetten és kizardlag gazdasagi
tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, kdzosségi létesitmény, Uzletkdzpont, irodahaz, mihely stb.)
vagy az Eléfizetd nyilatkozataval ellentétben a szolgaltatast nem sajat érdekkorében veszi igénybe, hanem
azon nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujt - és azt Szolgaltaté felszélitasa ellenére
sem modositja, Szolgaltaté az igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 2.2.1 pont (10) bekezdés f.)
pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) KKV-k az eléfizetsi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetékre
vonatkozd szabalyai vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes — az
elényoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast adni, és annak megtorténtét igazolni. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetéi szerz6dés semmis.
(7) KKV-nak min8dsuil az a véllalkozas, amelynek

a.) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfédsszege

legfeljebb 43 millié eurénak megfeleld forintbésszeg.
A KKV kategdrian belll kisvallalkozdsnak mindsul az a vallalkozas, amelynek

a.) Osszes foglalkoztatotti [étszama 50 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg.
A KKV kategérian belul mikrovallalkozasnak minésul az a vallalkozas, amelynek

a.) Osszes foglalkoztatotti [étszama 10 fénél kevesebb, és

b.) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié euronak megfelels forintésszeg.
(8) Nem minésul KKV-nak az a vallalkozads, amelyben az allam vagy az 6nkormanyzat kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése - t8ke vagy szavazati joga alapjan - kalén-kuldbn vagy egyuttesen
meghaladja a 25%-ot.
(9) A vaéllalkozasnak a 11. fejezetben irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerint KKV-nak min&sul. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétlan, a Szolgaltatét nem
terheli az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok alkalmazasanak kotelezettsége, illetve az Eléfizetének
meg kell téritenie a Szolgaltatét ennek kovetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb
jogkdvetkezményeit is.
(10) Minden elé6fizetéi hozzaférési pontnak csak egy eléfizetdje lehet. Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy utolag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével
lehet El6fizetd.
(11) A jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasok tekintetében uj Eléfizetd az olyan eléfizets, aki (vagy
amelyik) a szolgaltatds igénybe vételére iranyulé igénybejelentés Szolgaltatéhoz térténd beérkezése
datumat megel6zd 90 napon belll barmilyen idétartamban a Szolgaltatoval megko6tétt hatalyos eldfizeti
szerz8déssel nem rendelkezett.
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2.1.3 A felhasznalo

(1) Felhasznalé az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket,
igy kuléndsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltatd meghatarozott korben nemcsak El6fizeték, hanem egyéb felhasznaldk szamara is biztositja
a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. A Szolgaltatdé a nyilvanos telefonszolgaltatast és a tavirat-
szolgaltatast az azt igénybevevék részére biztositja.

(3) Kozterileten, kdzéplletben, postahivatalban, illetleg a kdzdnség szamara nyitva allé6 kereskedelmi
Uzlethelyiségben, nyilvanos telefonallomason a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzddés a
szolgaltatas igénybevételével jon létre.

(4) A nem el6fizet6i szerz8désen alapuld tavolsagi beszélgetés kapcsolasara vonatkozé szerz6édés a
megrendel6tdl felvett igénybejelentés id8pontjaban jon létre. A tavolsagi beszélgetés kapcsolasara
vonatkozo szerz6dés teljesitésére a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(5) A tavirat-szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a megrendel6tél (felhasznal6tol) felvett izenetet
az elektronikus hirkdzlési halézat és a postai szolgaltatd igénybevételével tovabbitja a cimzetthez.

2.1.4 Az ajanlat (igénybejelentés)

(1) Az eléfizetsi szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének a
vonatkoz6 hatélyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megéllapodasabdl all. Az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehet6 szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El6fizetére vonatkozd — megallapodas feltételeit a felek Egyedi
el6fizetSi szerz6désbe foglaljak.
(2) Az ajanlat el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben az eléfizet6i szerzédés
megkotését kezdeményezd felhasznald (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltaté szamara arrdl, hogy annak
valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetsi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.
(38) Az ajanlatot irasban vagy rautald6 magatartassal, vagy elektronikus uton (on-line), illetve tablagép
eszkdzre rendszeresitett (irlapon lehet megtenni.
(4) Az ajanlat kotelezé tartalmi elemei:
a.) az igényl6 neve, lakodhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,
b.) természetes személy igényld esetén sziletési neve, sziiletési helye és ideje,
c.) nem természetes személy igényld esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint a pénzforgalmi szamlaszama,
d.) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakoz6 elektronikus hirk6zlé
berendezések jellege és darabszama,
e.) nyilatkozat arrdl, hogy az igénylé a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetbként kivanja
igénybe venni,
f.) az igényelt szolgaltatds(ok) megjeldlése,
g.) a szerz8dés tartama,
h.) az igénybejelentés helye és id6pontja,
i.) az igényl8, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.
(5) Az igénylé az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjeldlt
ingatlant milyen jogcimen hasznalja.
(6) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tdl egyéb adatokat is kérni. Az igényl6
ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
(7) A Szolgaltaté — fliggetlenil az ajanlat megtételének maédjatél — az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévék
kozott az igénylé ajanlatardl vald tudomasszerzést kdvetéen — amennyiben szikséges és a szerzbdés
megkdtésére egyidejlileg nem kerul sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat
teliesithet6sége érdekében szikséges vizsgéalatait, és ezen hataridén belil a szerz8déses ajanlat
beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti ajanlattevét arrdl, hogy
a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt egyedi el6fizetéi
szerz6dést atadja, megkiildi,
b.) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban a 2.3 (1) bekezdésben foglalt idépontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot, vagy
c.) az ajanlatot elutasitja.
(8) Ha az igényl6 a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének a
medfizetését nem vallalja, az errdl sz616 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(9) Az ajanlat alapjan a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskoétési kotelezettség.
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(10) Szolgaltaté a szerz6dés megkdtését megtagadhatja kiiléndsen, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbél eredéen dijtartozasa van,
b.) az igényl6 szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkdzlési szolgéltaté a szerzddését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igényl6 szamlatartozdsa miatt ellene mas elektronikus hirkézlési szolgéltaté birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett,
d.) az igényl6 mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkozoan a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzddését az igénybejelentés idépontjaban még fennallé
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az el6fizet6i minbéségére vonatkozé nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és e
nyilatkozatat a Szolgaltaté felszdlitasa ellenére sem médositja.
(11) A Szolgaltato a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabol tordini,
amennyiben az igénylé:
a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére megkildétt szamla alapjan hataridére nem
fizeti meg, vagy ha
b.) az eléfizetéi szerz6dés megkdtéseét visszautasitotta, illetve a részére levélben megkildott
szerz6dést a Szolgaltato részére 30 napon belll nem kildte vissza.

2.1.5 Az el6fizetoi szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatdé az egyéni Eléfizetd réaszére koteles
igazolhaté médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés megkotésének
lehet6ségérdl, és igazolhatdé médon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén
az el6fizetéi szerzédésben az eléfizetét érinté, a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6désbél eredd barmilyen
hatranyos jogkévetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.
(2) El6fizetdi szerz6désben semmis az a kikotés, amely az Eléfizetének az Eht.-ban és Eszr.-ben biztositott
jogait megallapité rendelkezésektdl - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az Eléfizeté hatranyara
eltér. Semmis az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban megallapitott jogardl
lemondé jognyilatkozata.
(3) Az elbfizetbi szerz6dés
a.) jelenlévék kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eléfizetéi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott szdban tett
szerz8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
b.) irasban vagy tablagép eszkdzre rendszeresitett Grlapon a Szolgaltatdbhoz beérkezett ajanlat
esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetéi szerz6dés megkiildése, illetve annak
hozzaférhetévé tétele idépontjaban, a c.) pontban foglalt esetet kivéve,
c.) amennyiben a Szolgaltatéhoz irasban vagy tablagép eszkdzre rendszeresitett Grlapon beérkezett
ajanlatban szerepl6 szolgaltatas nyujtdsat miszaki lehet6ség hidnydban a Szolgaltaté a 2.3 (1)
bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.4 (7) b.) alpontban irtak
szerint elfogadja, akkor az err8l sz6lo értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
meghatéarozott idépont El6fizet altali elfogadasardl szolé nyilatkozat megkildésével, illetve annak
Szolgaltato altali atvételével,
d.) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.
e.) valamint |étrejohet az a.)-d.) pontokban foglalt médok kombinacidjaval.
(4) Amennyiben a (3) bekezdés c.) pontja szerinti esetben az El6fizet§ elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatdbhoz a Szolgaltatod értesitésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem érkezik meg, a
szolgaltaté ajanlati kotottsége megszinik.
(5) Az elbfizetdi szerz8dés megkdtéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a kévetkez6
személyes el6fizetSi adatok szilkségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):
a.) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b.) az Eléfizeté szamlazasi cime, szlkség esetén szamlaszama,
c.) egyéni El&fizets esetén az eléfizetd szlletési neve, anyja szilletési neve, sziletési helye és ideje,
d.) korlatozottan cselekvdképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,
e.) nem egyéni El6fizeté esetén az Eléfizetdé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,
f.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek,
g.) az el6fizetdi hozzaférési pont helye.
(6) Egyedi elbfizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kdzolt adatokat jogosult
ellendrizni. Természetes személy El6fizetd a szerz8désben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval,
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Uzleti/intézményi eléfizeté, amennyiben gazdasagi tarsasag — lehetéleg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapitd okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozéi igazolvannyal, mas
vallalkozas egyéb, az arra iranyadd szabalyok szerinti irattal, és az aldirasra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koételes igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatét szerz6déskotési kdtelezettség nem terheli.

(7) Elbfizetdi szerz6dést meghatalmazott dGtjan is lehet kotni. Ebben az esetben az eléfizetdi szerzddés
elvélaszthatatlan részét képezi a telies bizonyitdé ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazas eredeti példanya.

(8) Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg az Egyedi eléfizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérése és valasztasa
alapjan az altala igényelt moédon és formaban - tartés adathordozoén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az eléfizetst az ASZF elérhetéségérsl.

(9) Az Eltfizetd ajanlatat (igénybejelentését) kdvetéen, annak elfogadasa esetén, a Szolgaltatdé a szerzédés
tartalmanak megerésitéseképpen atadja, illetve postai levélben vagy elektronikus levélben (az Eléfizetd altal
megadott e-mail cimre) megkuldi az irasba foglalt eléfizetsi szerz8dést az Eléfizetd részére.

(10) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizeté szamara a szerz6dés megkotését kdvetd idészakra
elallasi vagy felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napja a szerzédés
megkotésének napjat kovetd elsé nap.

(11) A szerz6déstdl vald elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgéltaté és az Eléfizetd) ugy tekintik,
mintha kozottik az Egyedi el6fizetdi szerzédés létre sem j6tt volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas
dijat az Eléfizetbnek meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatas
megkezdésének ésszerl koltségeit is ki kell egyenlitenie az Eléfizetébnek. A Szolgaltatas megkezdésének
ésszer(i koltsége az adott szolgaltatashoz megallapitott egyszeri belépési dij, amelyet az egyes
szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. szamu melléklete tartaimazza. Amennyiben a szolgaltatas
reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt az Eléfizetd koteles az elallastél szamitott 30 napon
belll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni.

(12) Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak medfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerli igénybevételébdl
eredd karat. Ezen felll az El&fizet6t egyéb koltség nem terheli.

2.1.6 Az irasban kotott el6fizetdi szerzédések szabalyai

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, az igénylének a Szolgaltato altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi el6fizetdi szerz8dés” elnevezési nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ajanlatnak (el6fizet6i igénybejelentésnek), az Eléfizeté pedig
igénylének mindsdl.

(2) Az irasban megkotott Egyedi el6fizetSi szerz8désnek 2.2 pontban felsorolt adatokat kell tartalmaznia,
amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja.

(3) Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd tajékoztatasként csatolja a szerz6déskotéskor hatalyos, az Eléfizetd
lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerli, ASZF szerinti (igyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és
nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a 2.2 pont a.) bc) vagy bd) bekezdésben feltlintetettektdl.

(4) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a Szolgaltatdé akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének kérilményei, kildndsen az idétartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.

(5) Az egyéni El&fizetdk részére érvényes Egyedi elbfizetéi szerz6dések mintait a Szolgaltaté honlapjan az
ASZF mellett kozzéteszi.

2.1.6.1 Az uzlethelyiségen kiviil kotott eléfizetéi szerzédések megkotésének
specialis szabalyai

(1) Az Uzleten kivil - altaldban az El&fizetd lakasan - kétendd Egyedi eléfizetdi szerz6dések megkdtésére
vonatkozd ajanlatot (igénybejelentést) az igényl6 olyan mddon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgaltato
képvisel6je (Ugyndke) altal bemutatott és ismertetett Egyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltakat. Ennek soran
az igényld kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel Egyedi eléfizet6i szerz6dést kivan
kétni a Szolgaltatdval. Erre a Szolgaltato altal irdsban vagy tablagépen biztositott Urlap alairasaval kerdl sor.
(2) Abban az esetben, ha az eléfizetdi szerz6dés megkdtésének tovabbi feltételei fennélinak, a szerz8dés az
igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasaval jon létre. A Szolgaltatdé az igénybejelentést kdvetben
megkuldi az El&fizet6 részére az irasba foglalt el6fizetdi szerzédést.

(3) A Szolgaltatd nevében eljaré személy (altalaban ligynok) az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésével,
vagy az el6fizetéi ajanlat (igénybejelentés) megtételével egyidejlleg tajékoztatja az egyéni Eléfizetét a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
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(tovabbiakban: Fogyasztévédelmi Kormanyrendelet) szerinti jogairdl, ide értve kildndsen elallas jogat. Az
Ugyndk a szerzédés lényegérdl, megkdtésének alapveté korllményeirdl, az Eléfizeté legfontosabb jogairdl
és kotelezettségeirdl kuldn Nyilatkozat aldiratésaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltatd
megorzi.
(4) Azon Egyedi el&fizetdi szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint — kiléndsen az
ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsoldédd elbfizetéi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgaltatd az Elbfizet6 szerz8déskdtési szandékat a szerz6dés megkotése napjatdl szémitott 5
munkanapon belll az Eléfizetével telefonon térténd megkeresés utjan megerdsitteti. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltato altal rogzitett megerésitd (,verifikaciés”) hivas soran szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jéva, ugy Szolgaltatdé az Egyedi el6fizeti
szerz&dést vagy az el6fizetdi ajanlatot (igénybejelentést) - szerz6déskotési akarat hianyaban - nem tekinti
Iétrejottnek.
(5) Az Uzlethelyiségen kivil kotott el6fizetéi szerz6dések esetében az egyéni Elbfizetét megilleti a
szerz6déstdl vald elallasi jog, illetve amennyiben a szolgaltatas megkezdésére az elallasi jogra nyitva allé
hataridé6t megel6z6en kerult sor, ugy az indoklas nélklli felmondasi jog. Az elallasra, illetve felmondasra
nyitva allé hataridé a szerz8dés megkotésének napjat kovetd napon kezdddik, és jogaval a szerz&dés
megkotésének napjatédl szamitott 14 napon belll élhet az egyéni Eléfizetd. Amennyiben az eléfizetsi
szerz8dést a Szolgaltatdé a szerzédés létrejottét kdvetden adja at vagy kildi meg az Eléfizetének, ugy az
elallasi/felmondasi jogat az egyéni El6fizetd legkésébb a szerz6dés kézhezvételét kdvetd 14. napon
gyakorolhatja. Az El6fizetd elallasi, illetve felmondasi jogat irdsban (levélben, elektronikus levélben)
gyakorolhatja a Szolgaltaté lgyfélszolgalati elérhetéségein. A szerz6déstél vald elallas azt jelenti, hogy a
felek (azaz a Szolgaltato és az egyéni El6fizetd) ugy tekintik, mintha kézottik az Egyedi el6fizetdi szerz6dés
létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az Eléfizetének meg kell fizetnie. Felmondas
esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatas megkezdésének ésszerl koltségeit is ki kell egyenlitenie az
El6fizetébnek. A Szolgaltatdas megkezdésének ésszer(i koltsége az adott szolgaltatashoz megallapitott
egyszeri belépési dij, melyet az egyes szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. szamu melléklete
tartalmazza. A Szolgaltatd internetes honlapjan biztosit az Eléfizetdé részére az elallasra/felmondasra
vonatkozd nyilatkozat-mintat. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasat hatarid6ben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha az El6fizetd nyilatkozatat az erre nyitva allé hataridé lejarata elétt elkildi.
(6) Az elbfizetbi szerz6dés megkiildése soran a Szolgaltatd az Eléfizetd ellenkezé tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy

a.) az El6fizetd a postara adast kévetd 7. napon vette kézhez,

b.) elektronikus levél (email) utjan térténd elklldés esetén legkésébb az elklldést kévetd napon az

El6fizetd szamara hozzaférhetévé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzéférhet6séget az Elbfizets vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgéltatdnak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgéltatbnak a
panasz elbirdlasara rendelkezésre all6 hataridejébe nem szamit bele.
(7) Amennyiben az Eléfizetd helyett — a 2.3.2.4.1 pont szerint, annak el6zetes megbizasa nélkil - mas
személy jart el, és ennek ténye az Egyedi el6fizetdi szerz6désen, vagy a (3) bekezdésben irt Nyilatkozaton
feltiintetésre keril, Szolgaltatd az Egyedi el&fizetdi szerz8dést a jelen pont szabalyainak alkalmazasaval
érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.1.6.2 A rautalé magatartassal kotott elofizet6i szerz6dések szabalyai

(1) Az Eléfizetbnek lehetésége van, hogy a Szolgdltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rautaldé magatartas tanusitasaval, igy kiléndsen szamla befizetésével, a Szolgaltaté altal biztositott
hivoszam tarcsazasaval, vagy a szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi el&fizetdi
szerz8dést. llyen szolgéltatasnak tekinthet6 kildéndsen, de nem kizarélag a dijcsomag médositas, a nyilt
Internet szolgaltatas igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgaltatasok igénybevétele, telefonon feladott
tavirat-szolgaltatas, VolP és Hangposta szolgaltatas igénybevétele.

(2) Internet szolgaltatas telefonhalézaton keresztill torténé elérése esetén rautald magatartassal is létrejon
az Egyedi el6fizet6i szerz6dés a hivast kezdeményez8 El&fizetd és a - hivott Internet szolgaltatéval az
Internet szolgaltatéhoz iranyuld forgalom eljuttataséara vonatkozé halézati szerzédéses jogviszonyban allé -
Szolgaltatd kozott.

2.2 Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

Az Egyedi el&fizet8i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a kdvetkez8ket kell
tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a.) személyes adatok:
aa) az Elbéfizet neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetdi hozzaférési pont helye,
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ac) az El6fizetd szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni El6fizet6 esetén az El6fizetd szliletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye
és ideje,

ae) korlatozottan cselekvdképes Eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni El6fizet6 esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b.) a Szolgaltaté adatai:

ba) a Szolgaltatdé neve, székhelye, postacime,

bb) a Szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti Ggyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdésége,
bd) a hibabejelenté elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetésége;

c.) a szerzG8dés targyat képezb elbfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az El6fizet§ altal kért
szolgaltatasok,

cb) utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast
jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az Elbfizeték és felhasznaldk
védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl szolé6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
Szolgaltato altal d6nként vallalt szolgaltatasminéségi kdvetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatdas min8éségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzaférésre, akkor az El6fizetd erre vonatkozd tajékoztatasa, és utalas az altalanos
szerz6dési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az Eléfizetdbnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo
alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédé egyéb
dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltér6 hasznalati mod (igy kuléndsen: kilfoldi
hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai
az ASZF-ben hol talalhatéak, azzal, hogy e dijak az Egyedi eléfizetéi szerzédés részét
képezik anélkul, hogy azok az Egyedi eléfizetéi szerz8désben tételesen fel lennének
sorolva,

cf) forgalomtdl fiuggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztds esetén a Szolgaltaté altal kildott ingyenes értesités madja,

cg) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kulon feltételek,

ch) a dijfizetés maddja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszerlien a tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi 0sszege és
kedvezményes ara, a hatérozott idejii szerz6dés felmondasanak a készuléktamogatashoz
kapcsolodé jogkdvetkezményei,

ck) az Eléfizeté hivészama, amennyiben a Szolgéltatdé a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz8déskoétés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az elbfizet6i hivoszam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idejii szerz6dés targyat képezd elbfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehet§ médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdlthet6
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhet6 percek, az ingyenesen kildhetd SMS-ek, MMS-
ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke;

d.) az el6fizet6i szerzédés id6tartama:

da) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé kdvetelmény, beleértve a megszintetésre, és megsziintetés esetén a
készulékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is,

dc) a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei,

dd) utalast az éaltalanos szerz8dési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott ideji szerz8dés lejaratat kdvetéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehetd igénybe,

de) a hatarozott ideji szerzédés rendkivili felmondasanak a szolgaltato altalanos szerzédési
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feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az altalanos
szerz8dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit
tartalmazza;
e.) az ASZF elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiildn-kiilén is elérheték, a fejezetek
elérhetésége;
f.) az Eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:
fa) az el6fizetSi névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,
fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével,
fe) az el6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltatoval,
ff) az egyéni el6fizetéi minéséggel,
fg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,
fh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,
fi) a mobil internet hozzaférési szolgaltatasra kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az elallasi
jogra vonatkozé tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmi (igen/nem)
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
g.) az el6fizetdi szerz6dés egyoldalu médositasa kapcsan az Eléfizetét megilleté jogok;
h.) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az El6éfizeté nyilatkozata az erre vonatkozd kilon
feltételek elfogadasardl;
i.) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
j.) az eléfizetsi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
k.) az El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és
az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;
I.) az El&fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;
m.) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kuldnésen a szolgaltatdas mindségére, szlneteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
el6fizetdét megilleté kétbér mértékét;
n.) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzddés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
0.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat.

2.3 A szerzdodéskotéstol szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

(1) Az eléfizetdi szerz8dés alapjan a Szolgaltaté

a.) legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon belll, vagy

b.) amennyiben a szolgéltatds nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban 15 napon belll nem tudja

biztositani, az altala év, hd, nap pontossaggal megjeldlt legkésébbi idépontig, vagy

c.) az El&fizetd altal az eléfizet6i szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban,
de az a.) és b.) esetben is legfeliebb a szerz6dés megkdtésétél szamitott 3 honapon belll koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
(2) Ha a Szolgaltaté az eldfizetéi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hatarid6t tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Elbfizetd jogosult a
szerz8déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkll elallni. Az Eléfizetd eléllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszdmolni, a Szolgéltaté koételes az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az Eléfizetd szamara, az El6fizeté pedig egyidejlleg koteles a
Szolgéltatd altal részére atadott eszkdzdket a szolgaltatonak atadni. Az Elbfizet6 nem éllhat el a
szerz8déstél abban az esetben, ha az elallast tartalmazé nyilatkozatat legkésdbb a halézatdhoz kapcsol6do
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z8 napig nem juttatja el a Szolgéaltaté szamara,
avagy azt ezen idépontig nem adja postara.
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(3) A Szolgaltato elallhat az eléfizet6i szerz6déstél abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi
eléfizetdi szerz6dés az Eléfizetének felréhatd okbdl az annak Iétrejéttére vonatkozd jogszabalyi, vagy ASZF
rendelkezéseknek nem felelt meg.

(4) Az elallast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.

(5) A Szolgaltaté jogosult az Egyedi eléfizetSi szerz6dést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben
annak megkotését kdvetden jut a tudomasara olyan miszaki jellegl kérilmény, amely miatt a hozzaférési
pontot az altalanosan alkalmazott technolégiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kéltségek
mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.

(6) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

2.3.1 Alkalmi allomas

(1) Az Eléfizeté kérelmére Szolgaltatdé — legfeliebb 6 havi hatarozott idétartamra — alkalmi allomast is
felszerel, a szerz8dés a hatarozott id6 lejartaval megszilnik.

(2) Alkalmi allomas létesitése (athelyezése) esetén az eldfizetd Belépési dij megfizetésére nem koteles,
azonban meg kell fizetnie a létesités teljes koltségét.

24. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az elé6fizetd adataiban

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele szabalyait a
2.1.4 pont tartalmazza.
(2) Az ajanlattevé és az eléfizetd adataiban bekdvetkez6 valtozas szabalyait a 14.4 pont tartalmazza.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

(1) A szolgaltatadsok meghatarozasat, igénybevételiik modjat és feltételeit a jelen ASZF 1.7 (4) bekezdése,
valamint 1. szamu melléklete tartalmazza.
(2) A Szolgéltatd egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nem nyuijt.

3.1.1 Az Elé6fizetd jogai
3.1.1.1 A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgéltatd irdsos engedélye nélkil masnak nem
rendszeresen és nem tartésan, hanem esetenként engedheti at. Barmilyen mdédon engedi is at a
hasznalatot, az el6fizet6i szerz6désben foglaltak megtartasaért az Eléfizetd szerz6désbdl eredd
kotelezettségeiért telies mértékben felelés. Az Eléfizeté tartozik felelésséggel minden olyan szolgéltatas
felhasznalaséért, amelyhez a hozzéaférés jelszavan keresztil tdrténik.

(2) Az El6fizet6 a helyhez kotott eléfizeti hozzaférési pont igénybevételét kdteles dijmentesen minden olyan
személy részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megbrzése érdekében
igényli, amennyiben a haldzat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és sziikségallapot) torténd atengedésérdl a
honvédelemrdl szél6 2011.évi CXIII. térvény rendelkezik.

3.1.2 A Szolgaltatoé jogai
3.1.2.1 Elektronikus hirkozlés védelme

(1) Az elektronikus hirkdzl6 eszk6zok mikddését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartéja kételes a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgaltatd a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat (lzemeltetéjét) a zavaras megszintetésére felkéri,
ennek eredménytelensége esetén a hatdésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okoz6é berendezés
tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére a berendezés athelyezésére, vagy

b.) a zavar mas mddon térténd elharitasara kotelezze.
(2) A forgalom megfigyelését a Szolgaltaté forgalmi, méretezési és ellendrzési célbdol végezheti, de a
beszélgetést, adatforgalmat nem hallgathatja le és nem rdgzitheti. A megfigyelt forgalmi adatokat a
Szolgaltatd 0sszesitve és bizalmasan kezeli, kizarélag sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja,
valamint jogszabalyon alapul6é adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
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(3) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd - az El6fizetd érdekeit is szem el6tt tartva - jogosult karenyhitési
kotelezettségének eleget tenni oly médon is, hogy a 4 orat elér6 hosszusagu - helyi, helykdzi, tavolsagi,
mobil és nemzetkdzi - hivasokat elbonthatja, kivéve a 06-51-es behivoszammal elérheté kapcsoltvonali
Internet szolgdltatast. Az El&fizets elézetes, kifejezett kérésére a Szolgaltato eltekinthet a 4 6rat meghalado
hosszlsagl hivasok bontasatol, amennyiben az Eléfizetd azt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanal
kezdeményezi. Szolgéltatd a kérés beérkezése utdn egy munkanapon belldl elvégzi a szikséges
beallitasokat.

3.1.2.2 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkozlési épitményt els6sorban kozteriileten vagy meglévd elektronikus hirkozlési
épitmények kdzds hasznalataval, illetbleg kdézuzemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkézlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetdség, és
b.) a kdzuzemi szolgaltaté vagy a magantulajdonban allé ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja)
és a Szolgaltato kozott megallapodas nem jott 1étre,
ugy az épitmény elsésorban kdézlzemi szolgaltatd létesitményén, masodsorban magantulajdonban I1évé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezheté.
(3) A hatosag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) az nyilvanosan elérhet6 elektronikus szolgaltatasokban megtestesilé k6zérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgaltato bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal t6rténd megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterileten, meglévé elektronikus hirkdzlési épitmények
k6z6s hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén kdzizemi szolgaltatd Iétesitményén
kdrnyezetvédelmi, kbzegészségugyi, kdzbiztonsagi, épitéstgyi okok, illetve az elektronikus
hirk6zl6 halézat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfelelé kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen
felll a Ptk.-ban meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.3 az Elé6fizeto kotelezettségei

3.1.3.1 El6fizeto felelossége a berendezése hasznalataért

(1) Az el&fizet6i berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérél) az El6fizetd kdteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles medfizetni.

3.1.4 A Szolgaltatoé kotelezettségei

3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltatd az eléfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az elbfizetdi
hozzaférési pontig fellgyelet, karbantartas és hibaelharitds keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 6ran keresztul hivhaté hibabejelentd szolgalatot
mikodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartadsba vételének és az Eléfizetd értesitésének a maddjat a hiba
elharitasardl a 6.1 pont tartalmazza.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatot kuldn tdérvény alapjan adat és titoktartasi koételezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgéltatéval azonos médon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgéltaté az 4&ltala, vagy halézatdanak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

(5) Az Eléfizetd koteles az elbfizetéi szerzddésben foglaltakat, valamint ha az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevétele soran tudomasara jutott kozlést vagy més személyes adatot bizalmasan kezelni, annak
tartalmat nem hozhatja harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra
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jogszabaly, vagy hatésagi, birésagi hatarozat kotelezi - nem teszi hozzaférhetévé. Az Eléfizetd titoktartasi
kotelezettsége az elbfizetdi szerz8dés megsziinését kdvetben, korlatlan ideig fennall.

3.1.4.3 Koltségellenérzés

(1) Annak érdekében, hogy az Eléfizeté megfelelé informaciokkal rendelkezzen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasait illetd, varhaté koltségeinek alakulasarol, a Szolgaltaté koltségellendrzés szolgaltatast biztosit
szamara.

(2) A koltségellenérzés szolgaltatas alapjan a Szolgaltaté az észlelt rendellenes, vagy tulzott fogyasztas
esetén értesiti az El6fizetét annak érdekében, hogy az indokolatlan és nem vart koltségek kialakulasat a
lehetéségekhez képest megelézhesse.

(3) A Szolgaltaté abban az esetben tajékoztatja az El6fizetét, amennyiben a rendszereibdl kinyert informacié
szerint a forgalmi dij egy adott szamlazasi id6szakban (altalaban egy naptari hénapban) eléri a megel6z6
harom szamlazasi id6szak (altalaban a megel6z6 harom naptari hénap) atlaganak kétszeresét és
meghaladja a brutté 10 000 Ft-ot. A harom hodnapot el nem érd szolgaltatdsi idGtartam esetén a
koltségellendrzés szolgaltatas nem értelmezhetd.

(4) A Szolgaltatot az Eléfizetd informalasan tul tovabbi kotelezettség nem terheli, amennyiben azonban a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, az ASZF 5.2.1 pontjaban irtak szerint jar el.

3.1.5 Felel6sségi kérdések
3.1.5.1 A Szolgaltaté feleléssége

A Szolgaltaté tulajdonat képezd elektronikus hirk6zl6 haldzat, aramkor és végberendezés fenntartasat a
Szolgaltato latja el. Eléfizetdi tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltatd feleléssége az
eléfizetdi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koételes a Szolgaltatd a mindségbiztositasrol szoéld
rendeletben megallapitott miszaki eldirasokat teljesiteni.

3.1.5.2 Az Elé6fizetd feleléssége

Aki a Szolgaltato elektronikus hirkdzlési szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF rendelkezéseit
megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a 2. szamu mellékletben vagy egyébként meghatarozott dijat
megfizetni.

3.1.5.3 Felel6sség berendezésért, dijakért

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a berendezés El&fizetdje felelés. A berendezés elbfizetbje felelés abban az esetben is,
ha a berendezés hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.1.6 Vis major

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kdtelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor
olyan, a fél érdekkérén kivul esd, elbre nem lathatd kortlmények (vis major) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az eléfizetSi szerz6deés teljesitését. llyen korulmények kiléndsen, de nem kizarélagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szilkséghelyzet, elemi csapéas (arviz,
tlzvész, villamcsapas, mas természeti katasztrofa), harmadik személynek a halozatot vagy haldzati
mikodést veszélyezteté kllsé cselekménye, illetve a honvédelmi és rendbrségi térvény alapjan a
feljogositott szervezetek szikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz8d6 feleket az eléfizetdi szerz8désben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

o

3.1.7 Elofizeto értesitése

(1) Ha jogszabaly az El&fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgéltatdé szamlalevelet is kuld, a
Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.
(2) Az El&fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatariddket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.
(3) Ha jogszabaly az El6fizet értesitését irja el6 és a Szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddéan nem
kételes szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs maod,
mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél Eléfizetdnek torténd, az ASZF Aaltal
meghatarozott megkuldési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének a kovetkezé
modon tehet eleget:
a.) az Eléfizeté kdzvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon,
b.) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt email cimre;
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c.) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy
d.) az értesitendd el6fizeték korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté kételes az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéveé tenni.
(4) A (3) bekezdés a.)-c.) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandé maédon régziteni tudja, hogy
a.) a szobeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette,
b.) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték,
vagy
c.) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetdnek igazolhaté médon megkuldték.
(5) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindgsiil
szamlalevélnek. Az el&fizet6t
a.) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
b.) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.
(6) A szolgaltato altal kiildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan
- az ellenkezd bizonyitasaig - az eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
(7) Amennyiben a (3) bekezdés b.) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c.) pontja szerinti SMS-ben
vagy MMS-ben térténd értesitéshez az elbfizetdi szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, és az értesités
megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennallé koriimény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltatdé legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizeté értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(8) A postai uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.
(9) Az értesitési kotelezettség (7), (8) bekezdésekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdek fél
vitatia - az értesités cimzetthez valdé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének)
bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.
(10) A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitdsdig - a kézbesités postai szolgaltaté altal rogzitett idépontjaban az Elbfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkulldétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdéségének foldrajzi terulete

(1) Az egyes szolgaltatasok igénybevehetdségének terlletét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

(2) Ellatasi terllet az a terilet, amely a Szolgaltaté sajat, vagy a teljesitésbe bevont Tarsszolgaltatd
hozzaférési halézatanak kiépitett nyomvonalardl az adott technoldgiat hasznal6 eléfizeti hurokkal vagy
leagazassal, épitéssel jaro kivitelezési tevékenység elvégzése nélkil elérhetd.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informacidéhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozé leiras — a telefonszolgaltatasra
vonatkozoé rendelkezések

(1) A Szolgaltatd koteles ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszk6z hasznalata nélkil -
biztositani, hogy végfelhasznaldja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon
keresztll, ideértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamot is, a segélyhivod szolgalatok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovdbba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa
esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kulén jogszabalyban meghatarozott
maodon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

(3) A jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté nem mindsul egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak.
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3.5 A Szolgaltato felelésségi hatarat jelento el6fizetéi hozzaférési pont helye

(1) El&fizetéi hozzaférési pont olyan csatlakozasi pont, amelyen keresztll az Eléfizet§ elektronikus hirkézl
végberendezéseinek fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vehet igénybe. El&fizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltaté vezetékes,
illetve helyhez kotott (fix telepitési) radios hozzaférés( el6fizetéi aramkorrel egyarant létesithet.

(2) El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltatd létesithet.

(3) Alkézpontot, valamint lakéingatlanon beliili halézatot a Szolgaltatén kivil mas személy vagy gazdalkodo
szervezet is létesithet, de azt a Szolgaltatd haldzataval, az Elbfizetd koltségére, csak a Szolgaltato
kapcsolhatja 6ssze az el6fizetéi hozzaférési ponton, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a
belsé halézat kiépitése megfelel a szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez szikséges miszaki
elirasoknak és kovetelményeknek .

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége és biztonsaga

4.1 Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
eléfizeték és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl szolé Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagi rendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasmindéségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének
mérési moédszere

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egylttes hatasat értjik, amely az eléfizetdi
szolgaltatas igénybe vevdjének elégedettségi fokat meghatarozza.
(2) A szolgaltatasminéségi kdvetelmények a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben vallalt kotelezéen teljesitendd
célértekek és mindségi kovetelmények 6sszessége, amelyek teljeslilése vagy tulteljesilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének minésil.
(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmény az eléfizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltato altal

a.) az ASZF-ben feltiintetett célérték szerint teljesitendd szolgaltatasminéségi kdvetelmény, vagy

b.) az egyedi el6fizetbi szerz8désben vallalt és teljesitendd szolgaltatdsmindségi kdvetelmény.
(4) Halozati szolgéaltatasmindségi kovetelmény: a Szolgaltatd halézatat, illetve szolgaltatasat altalanosan
jellemzé szolgaltatasminéségi kovetelmény. Az el6zetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd
internetes honlapjan kézzétenni és azok mellett feltintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal
megallapitott, a célértékek teljesulésére vonatkoz6 adatokat.
(5) A hatalyos halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények célértékei a Szolgaltaté weboldalan érheték el:
http://www.inviteltechnocom.hu
(6) Az egyes szolgaltatasokra jellemz6 szolgaltatasmindségi mutatdkat és célértékeit jelen ASZF 3. szamu
melléklete tartalmazza.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgaltaté a halézataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a

szolgaltatas mindségére vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre hatassal van.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgéltaté a biztonsagot és a halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet® pontokkal kapcsolatban intézkedéseket nem tervez.

4.4 Az El6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgéltato valasztasi lehetdséget biztosit el6fizetdi szamara, hogy:
a.) a halézathoz sajat tulajdonu késziléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)
bekezdésben irtaknak, vagy
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b.) a telefon késziléket a 2. szamu mellékletben irt dijtétel ellenében a Szolgaltatétol béreljék.
(2) Ha a Szolgaltaté a sajat tulajdonat képez6 késziiléket az El6fizetd kérelmére kicseréli, ezért a 2. szamu
mellékletben megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznal6das miatti csere dijtalan.
(3) Az Eléfizet6 jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziléket
beszerezni és a halézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel8ségi jeldléssel. Elbfizetdi tulajdonban
lévé berendezés fenntartasardl az eléfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az elbfizetének kell
gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé vallalkozo,
vallalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellendrizni.
Ha ellen6érzése soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizetét felszdlita annak 15 napon beldli
megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen Kkivll helyezésére.
Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld
Szolgaltaté tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadija el, a Szolgaltaté az eléfizet6i szerzédést
felmondhatja.
(5) A Sczolgaltatd elektronikus hirkdzlési héldézataval 6ssze nem figgd berendezést a Szolgaltatd
berendezésével 0Osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltaté el6zetes, irasos
hozzdjarulasaval szabad a a radidberendezésekrél és az elektronikus hirk6zl6 végberendezésekrél, valamint
megfeleldséguk kdlcsonds elismerésérdl szol6 5/2004 (1V.13.) IHM rendelet elbirasai szerint.
(6) A Szolgaltatd vezetékes hirkdzl6 haldzatahoz radié adé-vevd berendezés (a vezeték nélkiili telefon
kivételével) csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatdsag altal kiadott radidengedélyt mellékelni kell.

5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa, felfuggesztése

5.1 Az elé6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

(1) Az el&fizet6i szolgaltatas altalaban az aldbbi okok miatt sziinetelhet:
a.) az El6fizet6 kérelmére,
b.) a Szolgaltatd érdekkérében felmerils okbdl,
c.) elére nem lathato és el nem harithato kilsé ok (vis major) esetén,
d.) k6zérdekbdl.
(2) Alkoézponthoz csatlakoz6 mellékallomas Uzemét csak az alkézponti kapcsoloval egyitt lehet
szuneteltetni.
(3) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Sziinetelés az Elofizetdo kérelmére

(1) A Szolgaltaté az eléfizet6i szolgaltatast az El6fizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koteles szineteltetni. A szlneteltetés megrendelésekor az Eléfizetének
nyilatkoznia kell a szlineteltetés kezdd és varhaté befejezési hataridejérél. A sziineteltetés id6tartama
legalabb 1 hénap, és folyamatos szlinetelés esetén legfeliebb 6 hénap. A sziinetelés meghosszabbitasa
nem kérhetd, erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kdvetéen van lehetéség.
(2) A szineteltetésre naptari évenként 1 alkalommal van lehet6ség.
(3) Amennyiben El6fizet§ a szineteltetést a hatérozott idétartam (hliségid6szak) alatt kéri, az el6fizetbi
szerz8dés a szlneteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.
(4) A szineteltetésre vonatkoz6 altalanos rendelkezések:
a.) A Szolgaltaté egyéb megallapodas hianyaban az eléfizetéi szerz6désben szerepld valamennyi
szolgaltatast szinetelteti.
b.) Egy el6fizet6i szerz6désben szerepld tobb szolgaltatas vagy tobb eléfizetdi hozzaférési pontot
tartalmazo virtualis magan halézat (VPN) esetén a Felek megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés
kizarélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
c.) Ha az El6fizetd és Szolgaltatd kozott tobb elbfizetdi szerz6dés all fenn, a szlneteltetés kizarolag
arra a szerz6désre vonatkozik, - az 5.1.4 pontban foglaltak figyelembe vételével - amelyre azt az
El6fizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a szlinetelés a tobbi eléfizetdi szerz6dést nem érinti, azokra
hatdsa nincs.
d.) Tébb hangcsatornat tartalmazé telefonszolgaltatdas - az 5.1.4 pontban foglaltak figyelembe
vételével - (pl. ISDN2, ISDN30, SIP Tronk) csak egyben szlneteltethetd, egyes hangcsatornai kildn
nem szineteltetheték.
(5) A szinetelést a sziinetelés kezd6 idépontjat megel6zéen legalabb 15 nappal a megfelel6 nyomtatvany
kitoltésével kérheti az Eléfizets. Az Eléfizets az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott sziineteltetés
szolgaltatas megrendelési és - a szlinetelés idétartama alatt - havi dij megfizetésére koteles.
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(6) A Szolgaltato az El6fizeté kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdveté 3 munkanapon belll — az
adott eléfizetdi szerz6désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja. Amennyiben a szlnetelés
elinditasahoz vagy megszintetéséhez nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kulén kiszallasi
dijat nem szamit fel. Amennyiben ezekhez helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté az ASZF 2. szamu
mellékletében foglalt kiszallasi dijat szamit fel.

5.1.2 Sziinetelés egyéb esetei

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor keriilhet tovabba:
a.) az eldfizeté a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartadsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b.) el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsd ok (vis maior) esetén;
c.) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi (igy kuléndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el&irt modon.
(2) Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltato
koételes visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.
(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szuneteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.
(4) A rendszeres karbantartdas soran a Szolgaltatdé azon technikai eszkézeinek lzemképes allapotban
tartasahoz sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas mindségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszk6zoknek az
id6rél idére szlkséges meguijitasat célozza. E munkalatokat minden kedden és csutértokon a 00:00 és 06:00
ora kozotti idéablakban lehet elvégezni, és Szolgaltatd azokrél megkezdésiiket megel6zéen legalabb 15
nappal az El6fizetét értesiteni koteles. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az eléfizetét 15 nappal
koradbban értesiteni, ha az elérelathatéan szlnetelést eredményezé rendszeres karbantartdsi munkalatokra
az itt megadott id6ablakon kivul kertl sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem
szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté Tarsszolgaltatd halézatanak igénybe vételével nydjtia a szolgaltatast, a
Tarsszolgaltatd rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is el6allhat a szolgaltatas
szuneteltetése.
(7) Amennyiben Szolgaltatd vis major okra hivatkozva sziinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
szuneteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.
(8) Amennyiben az Eléfizetéi hozzaférési pontra csatlakozé eléfizeti haldzat vagy el6fizeti végberendezés
akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté haélézatanak vagy mas elbfizet6k altal igénybe vett
szolgaltatasok rendeltetésszerli mikddését, a Szolgaltatdé az El&fizetdi hozzaférési pontot az 5.1.3 pont
szerint karanténba helyezi, amely sordn atmenetileg sziinetelteti a Szolgaltatast.

5.1.3 Az internet szolgaltatas el6fizetdéi hozzaférési pontjanak karanténba
helyezésére vonatkozo specialis rendelkezések

(1) A Szolgéltaté az internet halézatanak Uzemeltetése soran olyan adatforgalmi elemzéseket végez,
amelyek alkalmasak azon események feltarasara, — tekintet nélkul arra, hogy a tevékenységet az El&fizetd
maga vagy az El6fizetd altal hasznalt berendezések mas kilsé haldzati eréforras iranyitasa alatt végzik —
amelyek alkalmasak lehetnek mas eléfizeték altal igénybe vett szolgaltatas vagy a szolgaltatéi halézat
mikodésének megzavarasara vagy éppen arra, hogy az El6fizetd Szolgaltatasa valamely esemény
célpontjava valt.
(2) Az ilyen esemény kilondsen, de nem kizardlagosan a ,szolgaltatdas megtagadas” (DoS, Denial of
Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tamadasok.
(3) A Szolgéltatd a halézatdnak megfelelé mikdodése és az elbfizetdi szolgaltatas nyujtdsanak
ellehetetlentlésének elkerilése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrdsnak vagy célpontnak
regisztralt El&fizet8i hozzaférési pontot un. karanténba helyezi, amely meggatolja a tovabbi karokozast.
(4) A Szolgaltatas karanténba helyezése soran tett intézkedések:
a.) a Szolgaltato altal feltart zavaras megakadalyozasara a Szolgaltatas 4 éra id6tartamra, ismételt
esetben legfeljebb 48 6ra idétartamra atmenetileg sziineteltetésre kerdl;
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b.) a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az El6fizetét a rendelkezésre allé elérhetéségein a
szlnetelés okardl, a tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairdl,
c.) az atmeneti sziinetelés letelte utdn az internetkapcsolat helyreallitasra kertl, a Szolgaltaté az
érintett El6fizetdi hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;
d.) amennyiben az El6fizetd ismételten részesévé valik a karanténba helyezés feltételeit megvalositd
esemeénynek, a folyamat Ujraindul az a.) bekezdés szerint.
(5) Az Elbfizetd koteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy a halézata ne legyen
felhasznalhaté a (2) bekezdésben meghatérozott tamadasokban valé koézremikédésre. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltaté utmutatasai alapjan nem képes vagy nem hajlandé a halézati eszkézeinek megfelelé
beallitasara és amennyiben a zavaras ténye barmely 30 napos intervallumon beliil ismételten el6fordul, a
Szolgaltato élhet az Eléfizet6i szerz6dés rendkiviili felmondasanak lehetéségével.
(6) A Szolgaltatas sziineteltetése soran a Szolgaltatd az Eléfizetd internet szolgaltatashoz vald hozzaférését
szlnetelteti oly médon, hogy az IP cimet atmenetileg elérhetetlenné teszi.
(7) A karanténba helyezés nem jelenti a Szolgaltatas nyujtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi idét nem
csokkenti, valamint az Eléfizetd a Szolgaltatd altali hibas teljesités esetén Ot megilleté kotbér
érvényesitésére nem jogosult.

5.1.4 Hordozé szolgaltatason keresztil igénybe vett raépulé szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) Az ugyanazon, rézvezetékes halozatban létesitett eldfizetdi hozzaférési ponton mikddé helyhez kotott
telefonszolgaltatas barmely okbdl torténé sziinetelése esetén a Szolgaltatd ugyanazon eléfizetdi hozzaférési
ponton a Szolgaltato6tol vagy mas szolgaltatétdl igénybe vett ADSL vagy kapcsolt vonali Internet szolgaltatast
is szlineteltetni fogja.

(2) Ha az Elé&fizetd a Szolgaltatétdl vagy mas szolgaltatétol kilon szerzédéssel igénybe vett hordozoé
szolgaltatason keresztll ugyanazon fizikai hozzaférési ponton raépilé szolgaltatast (pl. helyhez koétott VolP
telefonszolgaltatas, virtudlis maganhalézat (VPN) szolgaltatas) vesz igénybe, a hordozd szolgaltatas
barmely okbdl torténd sziinetelése esetén a raéplld szolgaltatas is sziinetelni fog, de a raéplilé szolgaltatas
szlineteltetése nem vonja maga utan a hordozo szolgaltatas szlinetelését is.

(3) A raéplilé szolgaltatas jelen pont szerinti sziinetelésére egyebekben az Eléfizetd vagy a Szolgaltaté altali
szlineteltetés szabalyait kell alkalmazni.

vy

5.2 Az elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az elofizeté altal inditott
vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1 A szolgaltatas korlatozasa az El6fizeté szerz6désszegése esetén

(1) Az el6fizetSi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kuldndsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzidtetett (az eldfizetdé hozzéférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi
szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemz8inek csdkkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyideji értesitésével
a kdvetkezb esetekben jogosult:
a.) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgédltatdé hélézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kuldondsen, ha az Eléfizet6 az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,
b.) a szolgaltatast igénybe vevl eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) az Eléfizetének a dijtartozasrél szo6l6 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6§ a dijtartozas megfizetésének
biztositdsa céljabdl a szolgaltatbnak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot,
d.) az Eléfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az
Egyedi el&fizetdi szerz6désben az igénybevétel fels§ korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy
hivas, Uzenet, illetve adatmennyiséget.
(2) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo6 adatok, informaciok alapjan
valoszin(sithetd, hogy az Eléfizetdé a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a
szolgaltatot lényeges korulmény - igy kuldndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(3) A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az El6fizetd tdbb eldfizetdi
szolgaltatast egy Egyedi el6fizetéi szerz6dés keretében vesz igénybe az (1) bekezdés c.) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetdi
szerz8désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
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(4) Ha az Eléfizetd az (1) bekezdés szerinti korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé
modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belll a korlatozast
megszuntetni. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozds okanak megszintetésekor az eléfizetdi szerz6dést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
eléfizetdi szerz6dés megszintetésében kdzdésen megegyeznek, a szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(5) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér
mértéke az elbfizetéi szerz8dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

(6) A Szolgaltatdé koteles az Eléfizeté kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka
megszlnt, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési,
illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118.§ (4 bekezdése) alapjan. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas
ismételt biztositasaért az ASZF 2. szamu mellékletben megallapitott dijat az Eléfizetének felszamitani.

(7) Az (1) bekezdés c.) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsé 3
hénapjaban csak olyan modon alkalmazhatd, ha az az El6fizetének mas szolgaltatoval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennall6d eléfizetdi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet el6fizetéi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltato
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizeté magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

(8) A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizet6i szerzédést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra
felfiggesztheti. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a
szolgaltatas felfiggesztése id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az -eléfizetdi
szerz6dést felmondhatja.

5.2.2 Az internet szolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezések

(1) Az igénybevétel fels6 korlatja — ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés masként nem rendelkezik — egy adott
szamlazasi idészakban brutté 15.000.-Ft, azaz Tizenottezer forint. Amennyiben az Eléfizeté e felsé korlat
80%-at eléri, ugy a Szolgaltato telefonhivassal tajékoztatja 6t errél a helyzetrdl, és figyelmezteti a tullépésbdl
eredd lehetséges kovetkezményekre.

(2) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgéltatdé a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a
nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onallé internet szolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 75%

b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott internet szolgéltatas korlatozasakor:
(i) az (1) bekezdés a.) és c.) pontjaban irt esetben: 75%
(ijaz (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(3) Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas id6tartamara 128/64 kbit/s savszélességre
korlatozza le az internet szolgaltatast.

(4) Az internet-szolgaltatashoz tartozd e-mail szolgaltatas keretén belll a kéretlen levelek (SPAM) okozta
akaratlagos vagy akar vétlen meddd halézati forgalom mind bejové, mind kimend iranyban veszélyezteti a,
Szolgaltatdé Internet szolgaltatasat és zavarja a tobbi El6fizeté altali igénybe vételét. A Szolgaltaté a
halézata, valamint az El6fizeti védelme érdekében az Internet Szolgdltatok Tanacsanak (www.iszt.hu)
iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti
cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztil kuldétt, de nem a Szolgaltaté e-mail
(SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és régzitése nélkil.

5.2.3 A telefonszolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) Az igénybevétel fels6 korlatja — ha az egyedi eléfizetdi szerz6dés masként nem rendelkezik — egy adott
szamlazasi idészakban brutté 30.000.-Ft, azaz Harmincezer forint. Amennyiben az Eléfizet6 e felsé korlat
80%-at eléri, ugy a Szolgaltato telefonhivassal tajékoztatja 6t errél a helyzetrél, és figyelmezteti a tullépésbdl
eredd lehetséges kdvetkezményekre.

(2) A Szolgaltatd — mint el6fizetéi hozzaférést nyujté szolgéltatdé - a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatast kozvetitd szolgaltatdé megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha az (1) bekezdés a). és b). pontjaiban meghatarozott feltételek az Elbfizetd
altal - a kozvetitévalasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél széld jogszabaly szerint -
valasztott kdzvetitd szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.
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(3) A Szolgaltato az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:
a.) az Eléfizetd hivhatésagat,
b.) a segélykéré hivasok tovabbitasat,
c.) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetéségeét,
d.) a hibabejelentd elérhetéségét.
(4) A szolgéltatas korlatozdsa esetén a Szolgaltaté a korlatozas id6tartaméra a havidij meghatarozott, a
nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:
a.) Onall6 telefonszolgaltatas korlatozasakor minden esetben:  75%
b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarélag az abban nyujtott telefonszolgaltatas korlatozasakor:
(i) az (1) bekezdés a.), és c.) pontjaban irt esetben: 75%
(ii) az (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%
(5) Amennyiben az Emelt dijas dijkorlatos szolgaltatasi szam hivasa esetén az El&fizetd részére
kiszamlazandé dij eléri az ASZF 2. szamu mellékletében irt, a hatésag altal kdzzétett legmagasabb dijat,
ugy a Szolgaltaté a hivast bontja.
(6) Az Internet-hivasok (06-51), valamint azon El&fizet6k hivasai, akik ezt az ugyfélszolgalaton keresztl
kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra. Ezek az adatok a felligyeleti szoftver erre a célra szolgalo
adatbazisaban kerilnek rogzitésre. A Szolgaltato a felel6sségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja
miatt a bontas esetlegesen nem térténik meg.

5.3 A szolgaltatas felfliggesztése

(1) A Szolgaltatdé az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult a szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni.

(2) A felflggesztést a Szolgaltato a szolgaltatashoz vald hozzaférés szlineteltetésével valdsitja meg.

(3) A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas
felflggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése idétartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idével az el&fizetdi szerz6dést felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilondésen a szolgaltatas csokkent mindéségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.
(2) Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést
a.) a Szolgaltato ugyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltaté technikai tGgyeletén (amely a (06 84) 505 888 szamon, korzeten belll helyi, mas
hal6zatbdl belféldi tavolsagi hivas dijan vagy 06 40 200 640 kék szamon hivhatd, a hét minden
napjan 24 éraban elérhetd),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb médon
teheti meg.
(3) A Szolgaltatd a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eléfizet6i hivodszamot vagy mas azonositét,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitasanak maodjat, idépontjat (év, hénap, nap, o6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),
h.) az El&fizetd6 értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belll is kiléndsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g.) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és
idépontjat.
(5) A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 évig megdrizni.
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(6) A hibabejelentd munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat visszaolvassa,
és kozli a bejelentés iktatdszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban érkezett
hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(7) A Szolgaltatd kételes a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a.) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
szilkséges, annak id8pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 ora koze eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozéd
okbol merdilt fel.
(8) Nem koteles a Szolgaltaté a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az El&fizetét, amennyiben a
valés, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozéd hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizeti
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.2 A hiba elharitasa

(1) A Szolgaltato koteles az Elbfizet6é altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkoérébe tartozo hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a szolgaltatast érinté hiba kijavitasaig
eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (pl. hatdésag, k6zmiszolgaltato, ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatéonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belll meg
kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit bele a hibaelharitasi hataridébe. Ugyanezen
hataridén belll a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét értesiteni a hozzdjarulas szukségességérdl és okardl,
valamint arrél, hogy a hozzjarulas beszerzésének idétartama nem szamit bele a hibaelharitasi hataridébe.
(3) A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizet6ét a hiba elharitasarol, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato
a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

(4) A Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves
elévilési idétartam végéig koteles megérizni.

(5) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerulé (javitasi, kiszallasi) kéltseget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El&fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altal a 6.1.1 (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetbnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id8ponttdl az Eléfizetbvel elézetesen egyeztetett tjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitads id6pontjdban a Szolgaltatd és az El&fizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgéltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltaté érdekkdérén kival esd okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zésen meghatérozott uj,
alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl széld szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran belil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl szolé
szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.1.3 A Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 hiba elharitasa, egyéb munkak

(1) Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran
a.) minden kétséget kizaroéan igazolddik, hogy a hiba az El&fizetd érdekkdrében mertilt fel,
b.) a helyszini munkavégzés az Elbfizet téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt
szikségesseé,
c.) az Eléfizetd a hibajavitason kivili munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgaltato jogosult felmertilt koltségeit, tovabba a munkadijat az El6fizetének felszamitani.
(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben irt kéltségeket a jelen ASZF 2. szamu mellékletben meghatérozott
kiszallasi és 6radijak alapul vételével hatarozza meg.
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6.2 Az elbfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése)

6.2.1 Az el6fizetdi panaszok kezelése

(1) El&fizetdi bejelentés az el6fizeti panasz és a hibabejelentés.
(2) Elofizetéi panasz az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetéi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul, €s nem mindsul hibabejelentésnek.
(3) Az Szolgaltatd koteles az Elbfizetdét az ugyfélszolgdlatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
Egyedi el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy az
a.) el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Sczolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén bellil értesiti az El6fizetét,
c.) eléfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizet6é mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(4) Ha az Eléfizetének az eléfizet6i szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacioja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott valamennyi
Ugyfélszolgalati elérhetéségen meg lehet tenni. Az eljaré szervezeti egység a reklamaciét 30 napon beldl
kivizsgalja, és ennek eredményérdl az Eléfizetst értesiti.
(5) A szdébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
kételes jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koételes jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetébnek atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozoéan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon belll koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.
(7) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles az Eléfizetét irasban tajékoztatni arrédl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
(8) Az Eléfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirkdzlési hatésaghoz, illetve a hatdsagon belil a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosult.
(9) A Szolgaltaté az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsoldd6 adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges
adatokat is) akkor bocséatja a hatésag rendelkezésére, ha az Eléfizet6 az eljarasban Ugyfélként vesz részt,
és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.

6.2.2 A dijreklamacié

(1) Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a jelen ASZF 1.2 pontjaban
megadott valamennyi ugyfélszolgalati elérhet8ségen reklamaciét nyujthat be az Ugyfélszolgalathoz. A
Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az eléfizetéi szerz8dést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az
El6fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmer(lé nem vitatott dijakat hataridében
medfizeti.

(2) Ha az Eléfizeté a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 6t napon beliil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamacioénak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusité szervezet
tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizetdi szerzédést
felmondani, ha az Eléfizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtjia be. A dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az Eléfizeté
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valasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkllonbbzetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy
0sszegben visszafizeti.
(5) Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szadmldzasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(6) Amennyiben a dijreklamaciéval kapcsolatos vizsgalat megallapitia, hogy az El&fizet altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfelel6ségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a
tulszamlazas lehetéségét kizartak, a Szolgaltaté a reklamacioét az El6fizetd kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(7) Az Elofizetbnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazo értesités kézhezvételét kdvetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szamlan szerepld dsszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltintetett hatariddig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas medfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd - a dijtartozasra vonatkozé
szabalyok egyidejli alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(8) Ha az Elé&fizetd a reklamalt havi szamlat kévetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmedfizetés elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fennallnak, - a Szolgaltaté az Elbfizetd kimend forgalmat a reklamécid joger6s elbiralasaig
korlatozhatja.
(9) Ha az El6fizeté egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdvetd egy éven belill van lehetésége —, és ha a reklamacio
megalapozott, akkor a Szolgaltatdé a tévesen felszamitott Osszeget a fizetési hatarid6tél szamitott
kamatokkal egyiitt kdteles visszafizetni az El6fizet6 részére.
(10) A Szolgaltatd a szamlapanasz kivizsgalasat elsésorban a telefonkézpont és a szdmlazasi rendszer
adatainak felulvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az
esetben kerdl sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt.
(11) Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok térléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatast (hivasrészletezést).

6.3 Az eléfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot
megilleté kotbér mértéke, az eldfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

6.3.1 Az elofizet6i szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

(1) A Szolgéltato az el6fizetdi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:

a.) Ha az eléfizetsi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.3 pont (1) bekezdésében

meghatarozott hataridéig.

b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel§ kérelem beérkezését kovetd 15

napon tuli idépontban teljesiti.

c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de
() azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovet6 30 napon belll, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hénapon beldli
id6pontig nem teljesiti,
(i) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnydban a fenti
hataridében nem tudja biztositani, de az é&thelyezési igénybejelentéssel egyidejlileg (év,
honap, nap pontossaggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat -
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, - és ezt a
hataridét nem tartja be.

d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.1.1 (7), 6.1.2 (3) pontjaban, és a hiba elharitasara az

ASZF 6.1.2 (1) pontjaban meghatarozott hataridét tullépi.

e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltaté az eldfizetdi

szolgaltatast korlatozta, és a korlatozdst nem szinteti meg az Eléfizetd erre irdnyuld kérésétél

szamitott 72 6ran belll annak ellenére sem, hogy a korlatozds okanak megsziinésérél hitelt

érdemlden tudomast szerzett.
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f.) Az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasminéségi kovetelmény megsértése
esetén.
(2) Az (1) bekezdés d.) és f.) pontja tekintetében nem jelenti az el6fizetdi szerz8dés hibas teljesitését, ha
a.) az el6fizetdi szolgaltatas hibas mikodését az elbfizetdi hozzaférési pontra csatlakozoé eléfizetdi
végberendezés (pl. telefonkésziilék, alkdzpont), illetve a nem Szolgaltatd altal kiépitett halézati
szakasz (pl. belsd kabelezés) valamely jellemzéje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltato altali elharitasat kovetéen azért nem kerilhet sor, mert
ahhoz az Eléfizet6 a hibatlan mikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossag az eléfizetdi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett eléfizetbi szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonu, vagy az Eléfizetd altal
kiépitett vagy Uzemeltetett halézatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, (zemeltetésében vagy karbantartasaban allé
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznélata okozta,
i.) az El6fizetd a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté mdédon nem mikddott kozre, igy
kuléndsen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra torténé
bejutas szlikséges.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az El6fizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az
ott meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben El6fizetd szamara a Szolgaltaté a
kotbért az Eléfizetd kilon igénybejelentése nélkil megfizeti.
(4) Amennyiben az Elé&fizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az
Elsfizet6t értesiti, és az ez esetben kdvetendé eljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az elbfizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Elbfizetd
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
értéket kell érteni, amellyel az El&fizetd meglévé vagyona a Szolgaltaté kdrokozasa kdvetkeztében csokken.
Nem kell a Szolgéltatbnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kéar
elhéritasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
(6) A Szolgaltatd felel6ssége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
(7) Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl, pénzkdvetelés esetén az esedékesség napjatol
kell szamitani.

6.3.2 A kotbér mértéke és megfizetésének modja

(1) A kotbér a nem szerz6désszer( teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a szerzddés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérdsszeg
meghatarozasanak alapja az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 valamely dij, Ugy ez alatt a dij
Egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy az ASZF 2. szamu mellékletben feltiintetett bruttd vagy a netté dij AFA-
val névelt 6sszege értendd.

6.3.2.1 Kotbér az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.3 pont (1) bekezdésben meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési
dij hidnydban az el6fizet6i szerz8dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi
eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az eléfizetéi szerz8désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbol nem
képes, és ezért az eléfizetéi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2.3 (5) bekezdése
alapjan, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a
szerz8dés megszlinéseéig a (1) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
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6.3.2.2 Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A helyhez kotott szolgdltatasok esetén az Elbfizet athelyezési igényére az eléfizetSi hozzaférési pontot
a Szolgaltatd koteles az ellatasi teriletén belll athelyezni.
(2) Amennyiben a Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény beérkezését kovetben a teljesithetéség
érdekében szukséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen
elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését
koveté 30 napon belll, vagy az El&fizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de
legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétél szamitott 3 hoénapon beliili
idépontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, ugy (év, hoénap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot.
(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatoé kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.3.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.1.1 pont (7), 6.1.2 (3) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva all6, az ASZF 6.1.2 (1) pontjaban meghatarozott hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.
(2) A kétbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizet az
eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,
¢) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
(3) A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozé egyedi
eléfizetdi szerz8dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.
(4) Az El&fizetdt nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgéltaté a bejelentést kdvetben a hiba elharitdsara a 6.1.2 pont (1) bekezdésében
meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El6fizetd kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte elb.

6.4.2.5 Kotbér az egyedi el6fizetdi szerzodésben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelmény megsértése miatt

(1) Amennyiben az el&fizet6i szerz8dés egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményként meghatarozza az
adott szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét (SLA), és az egyedi hibak miatti
Osszes szolgaltatas kiesési id6 meghaladja a véllalt éves kiesési id6tartamot, a Szolgaltatd kétbért koteles
fizetni.
(2) A szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét a meghatarozott id6szakra
vonatkozoan az alabbi id6tartamok aranya adja meg, %-ban kifejezve:
a.) azon kiesett (hibas) id6szakok 6sszessége, amely alatt a szolgaltatas nem volt igénybe vehetd;
b.) teljes id6, amely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybe vehet6.
(3) Kiesési id6nek szamit, ha az El&fizet6 a szolgaltatast a hiba kdvetkeztében nem, vagy a Szolgaltaté altal
vallalt (garantalt) min6séghez képest alacsonyabb minéségben volt képes igénybe venni.
(4) A kotbér mértéke az Elbfizetd altal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan az érintett el&fizetsi
szolgaltatassal vagy szolgaltatds-elemmel kapcsolatban a meghatarozott idészakra kifizetett (elére fizetett
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diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havidij alapjan egy 6rara vetitett 6sszeg 3 szorosa minden megkezdett
orara, de legfeljebb az adott szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem 1 hénapra fizetendd havidijanak 6sszege.
(5) Az El&fizetét nem illeti meg kotbér

a.) ha a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) ha a hibat vis major helyzet idézte elb,

c.) az ASZF 5.1.2 pontja szerinti sziinetelések (karbantartasok) idétartamara.
(6) A Szolgéltaté ugyanazon hibara tekintettel csak egy jogcimen fizet koétbért, azaz ha mar tortént kétbér
fizetés az El6fizetd részére a hibajavitasi idd tullépése miatt, igy a rendelkezésre allas megsértése esetén
fizetendd kotbér 6sszegébdl a mar igy megallapitott és/vagy kifizetett kotbért le kell vonni.

6.3.2.6 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

Amennyiben korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltato kotbért koteles fizetni,
annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

6.4.2.7 Kotbér a szamhordozas bejelentésének késedelme vagy jogellenes
elutasitasa miatt

(1) Amennyiben a Szolgaltaté a szamhordozas bejelentését az ASZF 8. fejezet (11) bekezdés szerinti
hataridében nem teljesiti, a kotelezettség elmulasztdasa esetén a Szolgaltatdé (mint atvevd szolgaltatd)
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként (bruttd) 5000 forint kotbért koteles fizetni az
El6fizetének.

(2) Amennyiben a Szolgaltaté (mint atadé szolgaltaté) a szamhordozasi igényt az ASZF 8. fejezet (15)
bekezdés szerint jogellenesen utasitia el, szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes
elutasitasonként (bruttd) 5000 forint kdtbért koteles fizetni az Eléfizetének.

6.3.2.8 A kotbér teljesitése

(1) A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napon belil - az El&fizetét megilleté kétbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjardl szolé tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatdé koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy
az eléfizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A Szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a.) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jévairja,
b.) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy dsszegben,
(i) jelenlévék esetében az tgyfélszolgalaton,
(i) amennyiben a Szolgaltato az El&fizetd szikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
(iii) egyéb esetben postai uton fizeti meg.
(3) A (2) bekezdés b.) pontjaban foglalt postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltaté a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.

6.4 Az lugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek
szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

(1) A Szolgaltatd az Elbfizetbk és felhasznalok részére értékesitési és Ugyfélkapcsolati pontot
(Ugyfélszolgalati iroda) miikddtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltaté belsé hal6zatabdl dijmentesen, vezetékes
halézatbol kék szamon elérheté telefonos informacids szolgalatot mikadtet.

(3) Az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban
az Eléfizeté vagy meghatalmazottja és az igénybevevd a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) A telefonos ugyfélszolgalatra érkezé elSfizeti bejelentésrdl a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd médon a bejelentés id6pontjatdl szamitva legalabb 2 évig megdriz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltaté a hibaelharitastol
szamitott 1 éves elévilési id6tartam végéig megdriz.
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(5) A személyes adatok védelmérdl szold térvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
erintett El6fizet6 altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetéveé tenni.

(6) A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatésag
felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az Eléfizetd részére eléfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
A tudakozoé szolgaltatas igénybevételének feltételeit az 1. szamua melléklet tartalmazza.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 0sszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetod testilethez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békeéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdéségeik feltiintetése

(1) A Szolgaltaté és az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.2.1
pontjaban foglaltak szerint kbzvetlenuil rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetsi szerz6désbdl eredd vitajuk tgyében az egy
éves elévulési id6n belul a teruletileg illetékes hirkdzlési hatésaghoz, ezen belil a Média és Hirkozlési
Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag illetékes terlleti Felligyel6ségéhez, illetve békéltetd
testllethez vagy birésaghoz fordulhatnak.

6.6.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

(1) Az Elbfizet6 a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltaténak a szolgaltatas
mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és
Hirkdzlési Biztos az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevd
felhasznaldkat, el6fizetbket, nézéket, hallgatdkat, fogyasztokat, illetve sajtotermék olvasoit megilletd,
elektronikus hirkdzléssel és a médiaszolgaltatasokkal, sajtétermékekkel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemld érdekek érvényesilésének elésegitésében mikodik kozre.

(2) A Hatdsag szerveinek listjat és elérhetéségét az 1.6 pont tartalmazza.

(3) Az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Ggy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koérdlmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat hdnapon belil kezdeményezheté.

(4) Amennyiben a kérelmez6 a (3) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ado
kordlmény bekovetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (3) bekezdésben foglalt hataridd a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megszinésével veszi kezdetét. Az elSfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi Ugy tekintetében egy éven
tul hatésagi eljards nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

6.6.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az ugyfélszolgalattal, az el&fizeti szdmlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altali intézésének
rendjével, kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdséag jar el

A terlletileg illetékes fogyasztévédelmi fellgyel&ségek listajat és elérhetéségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.
A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos, elérhetésége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (06 1) 472 8851

Telefax: (06 1) 472 8905
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6.6.4 A békélteto testiiletek

Az El&fizetd a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV toérvény alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miik6dd fuggetlen békéltetd testiletekhez fordulhat.

A békéltetd testiiletek hataskorébe tartozik a fogyasztd és a Szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivali
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
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biztositasa érdekében.

A békéltetd testiletek listdjat és elérhetbségét az alabbi tabldzat tartalmazza.

Testiilet

Cim

Telefon

Fax

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi
és Iparkamara mellett szervezett
Békeéltetd Testillet

6000 Kecskemét, Arpad krt.
4,

(06 76) 501 525

(06 76) 501 538

mikodé Békéltetd Testllet

Baranya Megyei Békéltets | 7625 Pécs, (06 72) 507 150 (06 72) 507 152
Testulet Majorosy I. u. 36.

Békés megyei Kereskedelmi és|5600 Békéscsaba, Penza (06 66) 324 976 (06 66) 324 976
Iparkamara mellett szervezett | Itp. 5. (06 66) 446 354

Békéltet6 Testulet (06 66) 451 775
Borsod-Abauj-Zemplén megyei | 3525 Miskolc, (06 46) 501 091 (06 46) 501 099
Gazdasagi Kamarak mellett | Szentpali u. 1. (06 46) 501 870

Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikddé
Békeéltetd Testllet

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99

(06 1) 488 2131

(061) 488-2186

Csongrad megyei Kereskedelmi
és Iparkamara mellett m{kddd
Békéltetd Testulet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.

(06 62) 554 250
/118 mellék

(06 62) 426 149

Fejér megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikddé
Békeéltet Testulet

8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

(06 22) 510 310

(06 22) 510 218

Gy6ér-Moson-Sopron megyei
Kereskedelmi és  Iparkamara
mellett mikddd Békéltetd Testulet

9021 Gy6r, Szent Istvan ut
10/a.

(06 96) 520 202

(0696) 520 218

mellett miikodd Békéltetdé Testilet

Hajdd-Bihar megyei  Békéltetd | 4025 Debrecen, Petdfi tér (06 52) 500 749 (06 52) 500 720
Testulet 10.

Heves megyei Kereskedelmi és|3300 Eger, Faiskola u. 15. (06 36) 416 660 | (06 36) 323 615
Iparkamara mellett mikddé /105 mellék

Békeéltetd Testllet

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei | 5000 Szolnok, Verseghy (06 56) 510 610 (06 36) 370 005
Kereskedelmi és Iparkamara | park. 8.

Komarom-Esztergom megyei
Kereskedelmi és  Iparkamara
mellett szervezett Békeltet6
Testulet

2800 Tatabanya, F6 tér 36.

(06 34) 513 010

(06 34) 316 259

Nograd megyei Békéltetd Testulet

3100 Salgotarjan, Alkotmany
u. 9/A

(06 32) 520 860

(06 32) 520 862

Pest megyei Békéltetd Testllet

1055 Budapest, Kossuth L.
tér 6-8.

(06 1) 269 0703

(06 1) 269 0703

Somogy Megyei Békéltetd Testllet

7400 Kaposvar, Anna u. 6.

(06 82) 501 000

(06 82) 501 046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei

Kereskedelmi és  Iparkamara
mellett szervezett Békéltetd
Testllet

4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

(06 42) 311 544
(06 42) 420 180

(06 42) 311 750

Tolna megyei Békéltetd Testllet

7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25,

(06 74) 411-661

(06 74) 411 456
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Testiilet Cim Telefon Fax

Vas megyei Kereskedelmi és|9700 Szombathely, Honvéd | (06 94) 312 356 (06 94) 316 936
Iparkamara mellett mikodo | tér 2.
Békéltets Testulet

Veszprém Megyei | 8200 Veszprém, Budapest | (06 88) 429 008 (06 88) 412 150
Fogyasztovédelmi Békéltetd | u. 3.
Testulet

Zala Megyei Kereskedelmi és|8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. | (06 92) 550 514 (06 92) 550-525
Iparkamara mellett  szervezett | 24.
Békeéltetd Testillet

6.6.5 A birésag

(1) Az Eléfizetd elbfizetSi jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét — a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag el6tt érvényesitheti.

(2) A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag adatai:

Budaorsi Jarasbirésag

Cim: 2040 Budaors, Koszoru u. 2.
Levelezési cim: 2040 Budaors, Pf. 10.

Telefon: (06 23) 420 336, (06 23) 420 337
Telefax: (06 23) 420 308

6.7 Elofizeto értesitése

(1) Ha jogszabaly az El&fizet értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet is kild, a
Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.
(2) Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkés@bbi értesitéstél kell szamitani.
(3) Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddéan nem
koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs maéd,
mert az értesités jogszabaly altal elirt idSpontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, az ASZF Aaltal
meghatarozott megkuldési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének a koévetkezd
maodon tehet eleget:
a.) az Eléfizeté kdzvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd modon,
b.) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt email cimre;
c.) egyeéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal, vagy
d.) az értesitendd el6fizeték korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
(4) A (3) bekezdés a.)-c.) pontjdban meghatarozott értesitési mdédokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandd maédon régziteni tudja, hogy
a.) a szobeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette,
b.) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd Eléfizetdnek hitelesen igazolhaté médon megkuldték,
vagy
c.) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetének igazolhaté médon megkuldték.
(5) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindgsiil
szamlalevélnek. Az el&fizetét
a.) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
b.) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.
(6) A szolgaltato altal kuldétt elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan
- az ellenkezd bizonyitasaig - az eléfizetd értesitését megtoérténtnek kell tekinteni.
(7) Amennyiben a (3) bekezdés b.) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c.) pontja szerinti SMS-ben
vagy MMS-ben toérténd értesitéshez az eléfizetdi szerz8désben az Eléfizetdé hozzajarult, és az értesités
megtorténte az Eléfizeté érdekkodrében fennalld koérdlmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az
ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett
kézbesitési kisérletét kdveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(8) A postai uton megkulldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

Hatalyos: 2015. szeptember 01. napjatol 36



*
\/ Invitel Technocom ASZF Torzsszdveg
Torzsszdveg

(9) Az értesitési kotelezettség (7), (8) bekezdésekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdek fél
vitatia - az értesités cimzetthez vald megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének)
bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

(10) A Szolgéltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitdsdig - a keézbesités postai szolgaltaté altal régzitett idépontjdban az El&fizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldoétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1 Az el6fizet6i szolgaltatasokert fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke

ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsoléodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idoétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas moddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

7.1.1 Az elofizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendd dijak

(1) Az eléfizet6i szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokert

a.) egyszeri (belépési) dijat,

b.) el6fizetési (havi, éves) dijat,

c.) id6alapu dijazds esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy

impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) adatforgalom alapu dijazas esetén adatforgalmi dijat,

e.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A fenti a.) - d.) pontban rogzitett dijak képezik a szolgaltatasok alapvet6 dijszabasat.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamu melléklete tartaimazza. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas
dijat, amelyre a 2. szamu melléklet dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitia meg. A havi
eléfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegl dijak, illetve az elbre fizetéses (kartyas) szolgéltatasok dija el6re,
az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag esedékesek.

7.1.2 Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltatdé akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének korilményei, kiléndsen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly
maodon, hogy az Eléfizeték szolgaltatdk és szolgéaltatasok kdzotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.
(2) Az egyszeri dijat az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetének a Szolgaltatd egy adott
Egyedi el6fizetdi szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.
(3) Amennyiben az Egyedi eléfizetéi szerz6dés megszilinik, majd a Szolgaltaté és az Eléfizeté Uj Egyedi
el6fizetdi szerzédést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.
(4) A Szolgaltato igényl6i és ElbfizetSi részére az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a 2. szamu
mellékletben meghatarozott belépési dijat szamitja fel.
(5) Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(6) Telefonszolgaltatds esetén nem kell belépési dijat fizetni azokért az eléfizetdi hozzaférési pontokért,
amelyeket
a.) a mentdk, tlzoltok, a renddrség részére — kildén jogszabalyban meghatarozott — speciélis
segeélyhivoszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatdsahoz, tovabba
b.) a nyilvanos segélyhivd berendezések céljara szolgalé helyi &sszekottetésekhez (ezek
athelyezéséhez),
c.) alkalmi allomasokhoz és
d.) alkalmi 6sszekottetésekre (vagy azok athelyezéséhez) létesitenek.
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(7) Telefonszolgaltatas esetén ellatasi terileten kivil igényelt eléfizetéi hozzaférési pont létesitéséért, ha — a
(4) bekezdésben hivatkozott — belépési dij mértéke a Szolgaltatdé kozvetlen koltségeit nem fedezi, az igénylé
a belépési dijon tulmenéen koteles — az ellatasi tertlet hataratol — az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitési
helyéig terjedd aramkoéri szakaszra raforditott tényleges koltségeknek (szerelési koltség) az 50 %-at a
Szolgaltatd részére megfizetni. A Szolgaltaté koteles a varhatd szerelési koltségrél az Eléfizetst tajékoztatni
a telefonallomas létesitésére tett ajanlataban, egyidejlleg nyilatkozatot von be téle a tényleges szerelési
koltség 50 %-anak vallalasara vonatkozéan. Amennyiben az igényld a szerelési koltség 50 %-anak
megfizetését nem vallalja, a Szolgaltato jogosult 6t nyilvantartasabdl térdini.

(8) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd legkorabban az eléfizetéi szerz6dés megkotését megelézden
egy évvel — a belépési dij 1/3-ig terjedd mértékl — belépési dijeldleget szedhet elészerzédés alapjan.

(9) A belépési dijat az El6fizetd az elsé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltaténak jogaban all az ASZF
rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést elésegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb akcidt
szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyuld kérelem elfogadasa esetén a
megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyujté akcid esetén a részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltéréen szabalyozza.

(10) A Szolgaltatd koteles a részére befizetett egyszeri dijakrdl, dijelélegekrdl pontos, naprakész,
ellendrizhetd nyilvantartast vezetni. Az Eléfizetd részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az
esetben, ha az eléfizetdi jogviszony barmilyen okbdl megsziinik, vagy ha az Eléfizetd az igazolas kiadasat
kéri.

(11) Az eléfizet6i hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizetd belsé halézatanak kiépitését,
bdvitését vagy a szolgaltatas igénybevételére val6 alkalmassa tételét.

7.1.3 El6fizetési (havi, éves) dij

(1) Az elbfizetési dij minden olyan — forgalomtdél, beszélgetéstél fliggetlen — rendszeres dij, amelyet a
Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési ponton keresztil vald
igénybevételének lehetéségéért, vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi
gyakorisaggal - az El6fizetének. Az eldfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem
tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek medfizetésében allapodnak meg — az
allandd lGzemi allomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy hénapnal révidebb ideig Gizemben levé
alkalmi allomasért is az egész havi eléfizetési dijat kell fizetni.

(3) A havi eltfizetési dijak id6aranyos elszamolassal kerilnek kiszamlazasra a tényleges igénybevétel
alapjan. Az éves dijak nem kerllnek aranyositasra, a dijfizetés kezdetétdl szamitva a kovetkezd naptari év
azonos hénap azonos napjaig, vagy ha az nincs, annak a hénapnak az utolsé napjaig érvényes.

7.1.4 Hivasdij

(1) Az id6alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas
felépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat kell fizetni. Hivas felépitési dijat a Szolgaltatdé csak akkor szamit fel,
ha a hivo és hivott k6zott a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejétt. Ez aldl csak a dijfizetés
nélkdli hivasok képeznek kivételt.
(2) A hivasfelépitési vagy kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetdi hozzaférési pont k6zotti 6sszekottetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzonatdl fuggetlenul hivasonként fizetendd.
(3) A forgalmi dijat (percdij) a megfeleld percdij 1 masodpercre juté dsszege és a hivds masodpercben mért
idétartama alapjan meghatarozott szorzata adja.
(4) Ha a beszélgetés id6tartama két kulonbdzd dijazasi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
id6szaknak megfeleléen kell alkalmazni.
(5) A Szolgaltaté haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koételes kialakitani, hogy a dijazott id6tartam,
azaz idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat létrejdtte és bontasa kozotti idétartam a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
a.) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivo oldali bontdsnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel,
b.) internet szolgéltatas esetén a mért id6t 1 masodperccel,
c.) mobil radiételefon-halézathoz térténd eléfizetdi csatlakozas esetén 2 masodperccel haladhatja
meg.
(6) A fent meghatarozott szamlalasi méd nem korlatozza a Szolgaltatét abban, hogy egyéb (masodpercen
kivili) szamlazasi egységet alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirasa tartalmazza.
(7) Mobil halézatokba kezdeményezett hivasok esetén a hivasdij a sikeresen felépilt hivasonként
felszamitott hivasfelépitési dij és a ténylegesen lebeszélt, masodpercben mért idétartam alapjan szamitott
forgalmi dij 6sszegébdl adodik.
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A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi idészak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd
0sszege, és a hivas masodpercben mért idétartama alapjan meghatarozott szorzat adja.

(8) A beszélgetés dijkoteles id6tartama gépi kapcsolasu rendszerben a hivott allomas jelentkezésekor
kezdddik, amikor a Szolgaltatd az 6sszekottetés 1étesitése utan a hivo és a hivott dllomast, illetdleg elézetes
értesitéssel és meghivassal kért beszélgetés esetén a hivot és a hivott személyt a beszélgetés
megkezdésére felhivja. A beszélgetés dijkoteles id6tartama abban az idépontban végzédik, amikor a hivé —
hivott koltségére kért beszélgetésnél a hivott — a beszélgetés befejezését a hallgatd visszahelyezésével
jelzi.

7.1.5 Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazas esetében eléfizetési dijon felll a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre juté dijanak és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altalaban az El&fizet6é altal az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil ténylegesen
letoltott adatmennyiség mérésén alapul, amelybe beleszamit az adatforgalmat vezérlé6 egyéb informaciok
altal képviselt adatmennyiség is.

(4) A Szolgaltaté az adatforgalom mérésének modjat az Egyedi el6fizetdi szerz6désben ettdl eltéréen is
meghatarozhatja.

7.1.6 A dijcsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lIényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozza kapcsolhaté kiegészité szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl eltérd - altalaban alacsonyabb -
mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzd elemek
egyduttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a 2. szamu mellékletben leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket
biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A Szolgaltaté jogosult meghatarozni a dijcsomagok, kedvezményes dijcsomagok igénybevételének
feltételeit. Ennek keretében kuldndsen jogosult meghatarozni, hogy mely Ugyfélkér veheti igénybe az adott
dijcsomagot. Amennyiben a Szolgaltaté az egyes kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit
masképp nem hatarozza meg, olyan el6fizet6i hozzaférési pontokon (telepitési cimeken) nem veheték
igénybe a kedvezményes dijcsomagok, amelyeknél az adott dijcsomagra vonatkozé eléfizet6i szerz6dés a
megrendelés elétt kevesebb, mint 90 nappal sz(int meg, kivéve, ha az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének
az oka az eldfizet6 halala vagy a telepitési cim tulajdoni vagy birtokviszonyaiban bekévetkezett valtozas.
(4) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idére felllvizsgalja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy A&ltalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti
a szerzbdés feltételeinek 1ényeges médositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a kértilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja,
illetve az iranyadé eljarasi rend szerint
b.) mddositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
(5) Tobb vonal-eléfizetéssel rendelkezd Eléfizetd minden vonalara jogosult - akar vonalanként kiilonb6zé -
dijcsomagot eléfizetni. Az El6fizet6 a dijcsomagra vonatkozé igényét irasban, telefonon és e-mailen
keresztll juttathatja el Szolgaltatonak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi elbfizet6i szerzdédés
megkdtésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag médositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagjainak tovabbi értékesitését megsziinteti, azt az ASZF
modositasaval teheti. A 2. szamu melléklet elkilonitve tartalmazza az értékesités alatt allo, valamint az
értékesitésbdl kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megszlinik, az Eléfizetd
az ASZF e mddositasanak hatalyba |épésétél szamitott 3 hdnapon beliil a megsziind dijcsomag helyett a
Szolgaltatd barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kévetkezmények nélkiil
atléphet. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem Szolgaltatdé felszolitasara nem tesz
nyilatkozatot (szerz6désmaodositasra iranyuld ajanlatot), a 3. hénap eltelte utan Szolgaltatd az Eléfizet6t a
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megsz(ind dijcsomagéhoz legkbzelebb allo, ahhoz hasonlé tartalmu dijcsomagba sorolhatja. Amennyiben a
Szolgaltatd altal végrehajtott atsorolasra az eléfizetdi szerz6dés hatarozott idétartama alatt keril sor, az
El6fizetd jogosultta valik az eléfizetdi szerzddés jogkdvetkezmények nélkili megszintetésére.

7.1.7 A dijcsomag-valtas feltételei

(1) Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozo Egyedi
eléfizetdi szerz8désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdddik.
A Szolgaltaté biztositja az El6fizetd részére az eléfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.
(2) Dijcsomag valtas esetében az elbfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok koére és az
eléfizetdi hozzaférési pont egyéb, az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzéi - ide nem értve, ha a
dijcsomag-valtas valamely lényeges miiszaki jellemz6 pl. kinalt savszélesség vagy garantalt le- és feltdltési
sebesség megvaltoztatasaval jar egyutt - nem valtoznak.
(4) A dijcsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan dij- és
szolgaltatascsomagra (fovabbiakban: csomag) torténd valtast jelent, amelynek a havi eléfizetési dija
alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi el6fizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténé
valtast jelent, amelynek a havi el6fizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.
(5) Hatarozatlan idejli szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kilon feltétel nélkil lehetséges.
Hatarozatlan ideji szerz8dések esetében a csomag lefelé valtasanak feltétele a Dijszabasban
meghatarozott dijcsomag-, szolgaltatdscsomag-valtasi dij megfizetése.
(6) Hatarozott ideji szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilén csomagvaltasi dij megfizetése nélkil
lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatdl a hatarozott ideji kotelezettségvallalas
ideje ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a
hatarozott id§. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a
csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott idétartam, akkor az eredeti csomagra vallalt
hatarozott idétartam érvényes az adott jogviszonyra.
(7) Hatarozott idejl szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasa a Dijszabasban foglalt csomagvaltasi dij
megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt hatarozott idétartam 75%-a mar eltelt.
Hatarozott idejii szerz8dés esetében a csomag lefelé valtasanak tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas
aktivalasatél a hatarozott ideji kotelezettségvallalas ideje Ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatarozott idétartammal meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az
eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt
hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam érvényes az adott jogviszonyra.
(8) A csomagvaltasara vonatkozo kérelmet a Szolgaltatdhoz személyesen, telefonon, irasban (e-mailben) be
lehet jelenteni. Amennyiben az El&fizetd jelzi dijcsomag maddositasi igényét, a (3) bekezdés alapjan a
Szolgéltatd a dijcsomag mdodositast

a.) a hénap 20. napjaig bejelentett kérelem esetén a bejelentést kdveté honap elsé napjan,

b.) a hénap 20.-a, és a hénap utolsé napja kézott bejelentett kérelem esetén a bejelentést kdvetd

masodik hénap els6 napjan,

c.) lényeges miszaki jellemzd megvaltozasa esetén az Uj eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésére

vonatkozo rendelkezések figyelembe vételével teljesiti.
A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti. A
dijcsomag moddositast Szolgaltatd rautaldé magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon
valasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétdl Eléfizeté a szolgaltatast igénybe veszi. A
telefonon torténd dijcsomag maédositas teljesitését Szolgaltatd irasban visszaigazolja.
(9) A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltaté meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.
(10) Szolgaltaté Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabdl dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az Ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkoz6 igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek az ugyfél kérelme nem felel
meg.
(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozdan speciadlis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgaltatd szolgaltatasi terlletérél a
Szolgaltatoé altal inditott és a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén altala végzd6dtetett hivasokra lehet igénybe
venni.
(12) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté 2.
szamu melléklete szerint valaszthatd (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.
(13) Ha a dijcsomagot igénybevevd elbfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az
atvevl elbfizetbnek a szerz6désmoédositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl.
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Amennyiben az atvevd ilyen értelm(i igényét nem jelzi, Szolgaltatdé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast az
atirasi kérelem benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevd részére.

7.1.8 A szamla tartalma

(1) Elére fizetett diju el6fizetbi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az eléfizetd részére kildott szamlaban
az eltfizetd altal fizetendd dijakat szolgaltatasonkénti bontasban koteles feltiintetni.
(2) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd az El&fizetd részére kuldott szamlaban az alabbi bontasban
koteles feltuntetni a fizetendd dijakat:
a.) helyi, helykozi, belféldi tavolsagi (irdnyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija,
b.) mobil halézatokban végzédtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint
c.) telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatdsok (igy kuléndsen az emelt dijas
hivasok, adomanyvonal) dija.
(3) A szamlaban fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a
dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is.
(4) A szamla elballitasakor a Szolgaltatd a szamla végodsszegét — fliggetlenil a fizetés maodjatol —forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.
(5) Szolgaltatdé a szolgaltatasaihoz kapcsoloddan az El6fizeté részére kdzvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltiinteti.
(6) A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével fennalld tobb eléfizetdi szerz6désbél (jogviszony) eredd dijakat egy
szamlan feltintetni.
(7) Az Eltfizetd a mindenkori, az altalanos forgalmi adordl szo6lé jogszabaly altal régzitett afa mértékeét
koteles medgfizetni.

7.1.9 A szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00
orajatol az utolsé nap 24:00 6rajaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhdénapban kezdeményezett, de a
kovetkezd honapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra es® része is kdvetkez6 hoédnapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfeleld elszamolassal.
(2) A Szolgéltatd az esedékes dijakrdl a szamlazasi id6szakot kdvetd honap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetének. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az Eléfizetd részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandoé - pozitiv eldjelii - tételek 6sszege nem éri el a 800,-
Ft+afa=1 016,- Ft-ot, akkor legfeliebb haromhavonta kildje meg a szamlat az Eléfizetbnek. A szamla
kidllitasanak datuma ez esetben az a nap, amely napon a szadmlaban szerepl§ pozitiv eléjell tételek
Osszege a 800,- +afa=1 016,- forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras
napjatoél szamitott harom hénapon belil nem kdvetkezik be, ugy a szamlat a Szolgaltatd — annak
végosszegétdl fliggetlendl — az el6z6 szamlazarastdl szamitott harmadik honap elteltét kovetdéen kildi meg
az Elbfizetének (targyidészak).
(3) Ha az El6fizeté a szamlat a targyho 25-éig - targyidészakot tartalmazé szamla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kéveté 100. napig - nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni
és szadmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszuneti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezd munkanap. Amennyiben a targyhdnapban
(targyid6szakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az Eléfizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd
bankszamlgjan jovairasra kerult, ugy a Szolgaltaté a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizetd altal
befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.
(4) A Szolgaltato a targyhodban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven bellil szamlazhatja.
(5) A Szolgaltatd a szamlat papir alapon késziti el és postai Uton kuldi ki az El6fizetd részére. Az Elbfizets a
szamviteli el6irasoknak megfeleld, idébélyeggel ellatott elektronikus formatumban (PDF) is kérheti a szamlat,
amelyet a Szolgaltaté emailben kiild el az Eléfizet6 altal megadott email cimre.
(6) A szamla megkildése soran a Szolgaltatdé az El6fizetd ellenkezé tartalmu, igazolt allitasaig azzal a
vélelemmel él, hogy

a.) az El6fizet a postara adast kdvetd 7. napon vette kézhez,

b.) elektronikus levél (email) utjan térténd elkildés esetén legkésébb az elkildést kdvetd napon az

El6fizet§ szamara hozzaférhetévé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzéaférhet8séget az ElbfizetS vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgéaltatonak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgéltaténak a
panasz elbiralasara rendelkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.
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7.1.10 Késedelmi kamat

(1) A Szolgéltatd jogosult évi 20%-0os mértékl késedelmi kamat felszdmitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltlintetett idépontig a szdmla dsszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El&fizetd a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az El&fizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt 6sszegét az El6fizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezd.

7.1.11 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az Eléfizetd a szamla 6sszegét a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetéen a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail lUzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és
egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kovetkezményeirdl.

(2) Az Eléfizetsk dijtartozasa esetén a Szolgaltaté jelen ASZF 5.2 pontjaban foglalt feltételek szerint jogosult
a szolgaltatas korlatozasara.

(3) Amennyiben az El6fizeté az Ugyfélszogalaton igazolja tartozasa kiegyenlitését, a Szolgaltatdé 72 6ran
belll visszakapcsolja az allomast. A Szolgaltatdé az igazolasokat a befizetéstél szamitott legfeljebb 10 napig
fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatdbhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast
ujbol elrendeli. A Szolgaltatéhoz be nem érkezett befizetések érdekében az El6fizetd koteles ott eljarni, ahol
a befizetés megtortént.

(4) A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazoé koltségeit az Eléfizetére atharitani, és azokat
a kovetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: levéllel torténd felszdlitas és a tértivevényes felmondas,
tovabba az egyiranyu korlatozasbdl valé visszakapcsolas dijszabasban kdzzétett koltsége.

7.2 A kinalt dijfizetési médok, a kililonbo6zo fizetési médokbdl adodo, eléfizetot érintd
eltérések

(1) A szamla 0sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési méd igénybevételével térténhet,
ahogy azt az El6fizetd az eléfizetéi szerz6désben megjeldlte. Az Elbfizetd az elsé szamla kézhezvételét
kdvetden donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak
megadasa a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon, a szamlan
taldlhaté fogyasztdé azonositdé (SZFSZ, szolgaltatasi folydszamlaszam) alapjan. A Szolgaltatd az dsszeg
térulését ellendrzi.

(3) Teljesités napjanak készpénz-atutaldsi megbizas, banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltaté bankszamlgjan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés
napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az el6fizetdnek a 2. szamu mellékletben meghatarozott dijat kell fizetnie.

(5) Fizetési atitemezés bruttd 15.000 Ft feletti szamlatartozas esetén igényelheté.

7.2.1 Dijmédositas

(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett eléfizetéi szolgaltatasok dijait egyoldalian kizarélag az ASZF 9.2.1
pontjanak szabalyai szerint médosithatja. A Szolgaltaté ettdl eltéréen barmely elbfizetdi szerz6dés esetében
barmikor moédosithatja dijait, ha a dijmddositas kizardlag dijcsdkkentés formajaban torténik.
(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben mddosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi el6fizet6i szerz6dés kifejezett rendelkezése arra lehetéséget ad. Az Egyedi el&fizetdi
szerz6désbe — amennyiben az El&fizetd azt nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési lehet8ség
épithetd be:
Amennyiben azt el6fizet6i szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgéltatd kdzvetitett
szolgaltatast is nyujt, és ennek a kozvetitett szolgéltatdsnak az El6fizetét érinté mértéke pontosan
rogzitett, vagy pontosan meghatarozhatd, e kdzvetitett szolgéltatas dijanak emelkedése esetén
annak mértékéig az elbfizetdi szolgaltatas dija emelhetd.
(3) A Szolgaltatéd elézetes megallapodas hianyaban is mdédosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok valtozasa,
vagy hatdsagi, jogerés birésagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.
(4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés El&fizetd altal térténd elfogadasa rautalé magatartassal is
térténhet.
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(9) A Szolgaltat6 a hatarozatlan ideji szerz6dések esetében jogosult a szolgaltatasok dijainak emelésére az
inflacioval egyez6 mértékben az ASZF 9.2.1. pontja szerint.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1 Akcidk

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
ertékesitést elésegitd, avagy a meglévd Elbfizeték megtartasat célzé akcidkat szervezni. Az akcidk sorén a
Szolgaltaté az eléfizetsi szolgaltatasok nyudjtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeinez képest az ilyen
modon elért potencialis vagy meglévd Elbfizeték szamara kedvezményeket nyuijt.
A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott ideji Egyedi el6fizetéi szerzédések
megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol
fontosnak tartott jellemzdit az Egyedi eléfizet6i szerz6dések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akciéban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl
eltérben - az azt igénybe vevd El&fizetd részére azonban 6sszességében elénydsen — hatarozza meg. A
Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi
el6fizetSi szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, azokat az Eléfizeték a
meghirdetett idétartamon belil létrejott Egyedi el6fizetdi szerzédés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltatd az akcié feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére
megkiildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.
(4) Az akciokban az Eléfizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltaté tetszélegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir6l az akci6 meghirdetésekor a megcélzott el6fizetdi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elénydk lehetnek:

a.) a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkilonbdzet vagy

dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csdkkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal torténd biztositasa,

d.) toébb szolgaltatas csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmeény,

e.) hiiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgéltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tébb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara véllalt kdtelezettséget, majd olyan é&ltalanos dijemelést hajt végre,
amely az akcids egyedi el6fizetSi szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetdnek joga van az Egyedi el6fizetdi
szerz8dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg El&fizetét ez a jog akkor, ha az
akcios feltételek kdzott a Szolgaltatd a nem akcios dijakhoz képest allandé dijkulonbdzet vagy dijarany
alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csdkken.
(6) Az akcid keretében igényelt telefon allomasokra vonatkozoé igénybejelentés és szerz6déskotési folyamat
eltérhet az altalanos szerzddéskoteési feltételektdl.
(7) A Szolgaltaté az akciés dijcsomaggal rendelkezé szolgaltatasra vonatkozd atirasi kérelmet halasztott
hatélyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az Eléfizeté egy dsszegben
megfizet. A Szolgéltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak kérét oly médon, hogy arra csak abban a
kérben kerllhessen sor, amely koér az akcié feltételeinek megfelel.
(8) Az Elbfizett altal torténd felmondast, ha a Szolgéltatonak az Eléfizetével akcios Egyedi elSfizetdi
szerz6dése van érvényben és eléfizetésében tobb telefon allomas van, a Szolgaltaté ugy kezeli, hogy az a
legutolsé datummal koétott akcios Egyedi eléfizetdi szerz8dés megsziintetésére iranyul.
(9) A Szolgaltaté jogosult az igénylét az akcidban val6 részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
feltételeknek.
(10) Akcid keretében megkotott Egyedi eléfizetsi szerzédést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerz6désként kezelni a szerzddés teljes id6tartamara vonatkozdan, ha utébb kidertl,
hogy az igénylé az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban nyilatkozataval
a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eléfizetéktél a kedvezményt megvonja, a mar megko6tott
eléfizetsi szerzédést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerz8dést felmondani.
(11) A szolgaltatasokat terhelé addék jogszabalyon alapuld valtozdsa esetén az akcid keretében megkdétott
el6fizetdi szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket Kell
alkalmazni, mint a nem akciés dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.
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7.3.2 Akcidk

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kézétt valaszthaté
dijkedvezményeket (pl. dijmentes, lebeszélhetd vagy koéltségcsdkkentd opcid) kialakitani, amelyek a
szolgaltatas havidijat vagy a hivasdijakat (hivasfelépitési és forgalmi dij) médositjak.

(2) A Szolgaltaté a kedvezményeket, amennyiben az Egyedi eléfizetbi szerz6dés masképp nem rendelkezik,
hatarozott ideji Egyedi el6fizetdi szerz6dések hatarozott idétartama alatt nyujtja. A kedvezményeket, azok
pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzéit az Egyedi el&fizetdi
szerz8dések tartalmazzak.

(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, a Szolgaltaté jogosult arra,
hogy az elbfizetdi szerz8dés hatarozott idejének lejartat kdvetéen hatéarozatlan idejivé valé szerzddés
hatélya alatt, a szerz6dés meghosszabbitdasa vagy feltételeinek modositdsa esetén a kedvezmény
nyujtasanak feltételeit (dijat, mértékét) eltéréen allapitsa meg vagy nyujtasat megsziintesse.

(4) Ha az Elé&fizetd a dijkedvezmény opcidt a (3) pontban foglalt hatarnapok kivételével kizarélag az opcié
havidijanak a hatarozott id6 végéig hatralévé idészakra torténé egydsszegl megfizetésével szlintetheti meg.

7.4 A kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az Eléfizet6t a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltatdé szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az
Elsfizetét értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.2.1 pont (8) bekezdésében irtak
irdnyadok.

(2) Az elbfizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.§ (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(3) Az elb6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekdvetkezésétél, pénzkdvetelés esetén az esedékesség napjatdl kell szamitani

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
A kétbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 6.3.2 pontja tartalmazza.
7.6 A dijvisszatérités rendje

(1) Az Elé&fizeté egyenlegén barmilyen okbdl nyilvantartott tulfizetés esetén, vagyis olyan esetben, amikor az
eléfizetd befizetései (akar tényleges befizetés okan, akar szolgaltatéi jovairas miatt) meghaladjak a
Szolgaltato felé fennalld fizetési kotelezettségeit, az Elbfizetd kifejezett — szdbeli, irasbeli vagy elektronikus
levélben elbterjesztett — kérésére fizeti vissza a kuldonbdzetet. A kérelmében az Eléfizetének meg kell
jelélnie, hogy banki atutalas vagy postai megkuldés utjan kéri ennek teljesitését. Kérelmében meg kell
jelélnie a bankszamlaszamat vagy a cimet, amelyre a teljesitést kéri.

(2) Olyan El6fizetd részére, aki csoportos beszedési megbizassal vagy atutalassal teljesiti havi fizetési
kotelezettségeit, a Szolgaltaté az Eléfizetd bankszamlajara utalassal tériti vissza a dijat.

(3) 500,- Ft alatti tulfizetés esetén, a postai kdltségekre tekintettel csak banki utalassal teljesiti a Szolgaltato
a visszatéritést.

(4) 100,- Ft alatt tulfizetés esetén — tekintettel a dijvisszatérités koltségeire — csak az aktiv el6fizeték részére
teljesiti a Szolgaltatd a visszatéritést jovairas utjan.

(5) Aktiv eléfizeté egyenlegén keletkezett tulfizetés visszafizetését els6sorban szamlan térténd jovairassal
teljesiti a Szolgaltato, az El6fizetd kulon kérelme nélkdl is. Jovairas helyett visszautalasra abban az esetben
kerilhet sor, ha a tulfizetés 6sszege az elmult egy év — vagy ha az el6fizetéi szerz6dés révidebb ideje jott
létre, akkor az azota eltelt idészak — alapjan szamitott atlagos 1 havi szamla 6sszegét meghaladja.

(6) Azoknak az El&fizetbknek, akik szamara a jogviszony megsziinése miatt nem készll tébb szamla,
legkorabban az elszamol6é szadmlat koévetd masodik szdmlazasi ciklusban fizeti vissza a Szolgaltaté a
tulfizetést.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) A Szolgaltaté biztositja El6fizetinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltaték tekintetében,
amelyekkel erre halézati szerz6dést kotott. Ha az Elbfizetd — a felhasznalads foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkll - masik helyhez koétott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt
féldrajzi vagy nemfdldrajzi telefonszamat atviheti az Uj szolgéltatbhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.
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(2) Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetéi szam megtartasara vonatkozo eléfizetéi igényt,
amennyiben az El&fizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.
(3) Az Elbfizetd az atadd szolgaltatdval fennalld eldfizetsi szerz6désében szereplé valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggé
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerllhet. A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play)
szolgdltatas csomagok egyidejli atadasaval az eléfizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam
hozzé&féréssel egyutt megvaldsuld szamhordozds a kedvezményes dijazdsu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet
meghaladdé szamot magaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggé
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében - az
atadod szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatdval
egyeztetni. Egybefiiggé szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggé szammez6
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atadé szolgaltaté koteles a szamhordozas
illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.
(4) Az Eléfizetdnek - az U] eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejileg - az
atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés
megkotésének feltételei teljesliinek, az igénybejelentés soran
a.) az atvevd szolgaltaté azonositja az eléfizetét és Uj eldfizetdi szerzddést kot,
b.) az atvevd szolgaltaté és az eléfizetd megallapodnak a szamhordozasrél, egybefliggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi
id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,
c.) az el6fizetdé az atvevd szolgaltatébnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
(5) A szamhordozast kér6 el6fizeté6t az atvevé szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott modon az eléfizetéi szam (telefonszam) és az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetoi
szerzdésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kovetkezd okiratok alapjan ellenériz, illetve az
eléfizetdt elbfizetsi szerz6dés hianyaban a kdvetkezd okiratok alapjan azonositja:
a.) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany,
valamint az eléfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az atadé szolgaltaté 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta;
b) gazdalkodd szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban az
egyeni vallalkozdi nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyz8i alairds-hitelesitéssel elltott cimpéldanya vagy
ugyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kozremiikédés soran ellenjegyzett
alairas-mintaja,
bc) az eljard képvisel6 személyazonosité igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott létesit6 okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselSjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,
cb) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
(6) A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatdé az atadd szolgaltatétdl eldfizetdi hurok
atengedésével egyutt vagy e nélkil vallalhatja. Az el6fizetéi hurok atengedésével egyitt megvaldsuld
szamhordozas esetén az eléfizetéi hurok atengedésének és a szam atadasanak id6épontjat az Eléfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni.
(7) Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a.) a szamhordozast kérd eléfizetd nem azonosithaté a (5) bekezdésnek megfeleléen kbzolt adatok
alapjan, vagy
b.) az eléfizetének az atadd szolgaltatdval szemben tdbb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atadé szolgaltatd az eléfizetst az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. toérvény (a
tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette, vagy
c.) az atadd szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.

Hatalyos: 2015. szeptember 01. napjatol 45



*
\/ Invitel Technocom ASZF Torzsszdveg
Torzsszdveg

(8) Az elbfizetbnek az atadé szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolodd kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozéds ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eléfizeté képviseletében az atadd
szolgdltatonal eljaré atvevd szolgéltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyaban az eléfizet6 a szamhordozas kezdeményezését kdvetben az atadd szolgaltaténal koteles 8
munkanapon beldl kiegyenliteni.
(9) Az atvevd szolgaltato jogosult az eléfizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb médon megallapodni.
(10) A szolgaltaté a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb maddon kedvezményesen
értékesitett készlilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak
kézhezvételét kdvetben a késziilék haldzati zarat, a halozati zar feloldasaval kapcsolatban felmerdlt indokolt
koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koételes az eléfizeté kérésére haladéktalanul feloldani.
(11) Az atvevd szolgaltatd koteles
a.) a munkanapokon 16 o6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az atadd szolgaltatét
adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.
b.) az a) pont szerinti értesitést kdvet6 munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast legkésdbb a
szamatadasi idéablakot megel6zd nap 12 éra 00 percig a Kézponti Referencia Adatbazis (,KRA”)
felé bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként (bruttd) 5000 forint kdtbért koteles fizetni az Eléfizetének.
(12) Amennyiben
a.) az Eléfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b.) a szamhordozashoz az eléfizet6i hurok atengedése vagy eléfizeté hozzaférési pont kiépitése
szlkséges, vagy
c.) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak,
akkor az atvevl szolgaltatd koteles legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként (bruttd) 5000 forint kotbért koteles fizetni az Eléfizetének.
(13) Az atado szolgaltatod
a.) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokérdl, legkésdbb az atvevd
szolgaltatd altali értesitést kéveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot.
valamint
b) a KRA-ban a tranzakciézarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitia a
szamhordozast.
(14) A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koételes az elSfizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja az
(5) bekezdés szerint. A hatarid6k az azonositast kévetéen, vagy a (7) bekezdés b.) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének eléfizetd altali bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kdvetéen
Ujrakezd6dnek.
(15) A szamhordozas kizarolag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithatoé el. Amennyiben az atado
szolgaltaté a szamhordozasi igényt
a.) indoklas nélkll, vagy
b.) az (5) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére, vagy
c.) nem a (7) bekezdés b.) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy
d.) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
e.) a (13) bekezdés a.) pontja szerinti elfogadast kévetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként (bruttd) 5000 forint kdtbért koteles fizetni
az El6fizetének.
(16) Amennyiben az atadé szolgaltaté a szamhordozast a (7) bekezdés c.) pontja alapjan utasitotta el, az
atado és atvevd szolgaltatd koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5
munkanapon belul lefolytatni.
(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé
szolgaltatd hibdjabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé
szolgaltaté nem utasithatja el.
(18) Az eléfizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvev® szolgéltaté az igény torlésérél az atado
szolgaltatét 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,eléfizetd visszalépett”
indoklassal torli
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(19) Az El6fizetd és az atvevd szolgaltatdé kozotti eldfizetéi szerz6dés a szamhordozas muiszaki
megvaldsulasaval |ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg az Eléfizetbnek a Szolgaltatéval fennalld szerz6dése
megszlinik, vagy moddosul. A fennallé elbfizetdi szerz6désben szerepld azon szédmokra, amelyekre az
el6fizetd nem igényelte a szdmhordozast, az 4tadd szolgaltatdé a szolgéltatast az érvényes elbfizetdi
szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az eldfizetdi
szerz6dés megszintetését az elbfizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti. Az Eléfizet§ tudomasul
veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkdtott eldfizetdi szerz8dése alapjan az igénybevett szolgaltatasok
tekintetében az eléfizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyudjtasaért, és a felszamitott dijakért és a
sajat halozataban felmertlt hibakért az atvevé szolgaltato tartozik felelésséggel. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség azért a karért, mely abbdl adédott, hogy az Eléfizeté altal valasztott atvevd szolgaltatd a
szerz8dés létrejottérél nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas az Eléfizet6
altal kért idéponttél nem volt elérhetd. Az atvevd szolgaltatd koteles az Elbfizetd hozzajarulasanak
megfeleléen a hordozott eléfizetéi szamnak az eléfizetéi nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valé
kozzétételérél gondoskodni.

(20) Az Eléfizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas szolgéltatd alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkozé elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi
szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatéonal maradnak,
amig a szam nem rendelhetd Uj El6fizet6hoz. A szabadda valo eléfizetdi szam 3 hénapig nem rendelhetd Uj
El6fizetéhoz. A 3 honap elteltét kdvetben a megszilint hordozott eléfizetéi szam hasznalati joga visszakeril a
szamot tartalmazé szammezdé kijelolési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam Ujra El&fizet6hoz
rendelhetdve valik.

(22) A Szolgaltaté sajat halézataban dijmentesen hivhaté lgyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivo fél
szamara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése elétt tajékozddni tudjon arrdl, hogy hivas melyik
szolgaltaté halézataban végzédik és annak mennyi a tarifaja.

(23) A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd eléfizet6k a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe.

9. Szerzodés idotartama

9.1 A szerz6dés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megszintetésének feltételei és esetei, killonosen a hatarozott
idejl el6fizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 Az Egyedi el6fizetdi szerz6dések idotartama

(1) Az Egyedi el&fizetéi szerz6dések - a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodasa szerint - hatarozatlan
vagy hatarozott id6re johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizet6i szerz6dések, amelyek id6tartama utdlag
barmely okbdl nem allapithaté meg, hatarozatlan ideji eléfizetdi szerz6désnek mindsilnek.

(2) Hatarozott id6tartamu Egyedi eléfizetdi szerz6dés egyéni eléfizetével legfeljebb 24 hénapra kétheté meg
azzal, hogy 24 honapra sz6l6 ajanlat mellett a szerz6dés megkdtését megel6z6en a Szolgaltatonak fel kell
ajanlania a 12 hénapos hatarozott, valamint a hatérozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés megkotésének
lehet8ségét is, és bemutatni azok részletes feltételeit.

(3) A 2011. december 01. napja elétt kétott azon Egyedi elbfizetdi szerz6dések, amelyekben az Eléfizetdk
vallaltak, hogy a szerz6dést egy meghatarozott idétartam alatt (hiiségidészak) csak a szerzddésben
meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmények terhével sziintetik meg, az eléfizeté kilon értesitése nélkul a
hlségidé hatralévé idétartamara, de legfeljebb 24 hénapra hatarozott idejii eléfizeti szerzé6déssé alakulnak
at.

9.1.2 Az el6fizetdi szerz6dések megsziintetése
Az eléfizetsi szerz6dés az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen mondhaté fel.

9.1.2.1 Felmondas az Elo6fizeto részérol

(1) A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dést az Eléfizetd irasban, indokolas nélkil felmondhatja. Az
el6fizetSi szerzédeés eléfizetd altali felmondasat a szolgaltaté kételes minden olyan formaban lehetévé tenni,
amelyet a szerz8dés megkotésére is alkalmaz. A felmondasi idd egyéni El6fizeté esetén legfeljebb 8 nap,
Uzleti El6fizeté esetén 30 nap, amely a kézhezvételtdl, tudomasszerzéstél kezdbdik.

(2) Elektronikus levélben torténé felmondast a Szolgaltatd csak az altala az Eléfizetéhoéz kapcsoldddan
nyilvantartott e-mail cimrdl kildve fogad el az eléfizet6i jogok védelme érdekében.

(3) Felmondas esetén a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz valé hozzaférést a felmondasi
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id6 lejartaval megszinteti.

(4) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
Szolgaltatd tulajdonat képez& eszkéz amortizacidés értékcsdkkenése) nem harithaté at az Eléfizetdre.
Jogszer( el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltaté nem kétheti ki az el6fizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatasat, de ez nem érinti az El&fizetd
kotelezettségeit a Szolgaltatd tulajdonu eszkdzdk visszaszolgaltatdasa vagy kartérités megfizetésére
vonatkozdan.

(5) Az El6fizet6 és a Szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt hatarnapra
mondja fel az el6fizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrdl sz6lé nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koételes a szolgaltatast megszintetni.

9.1.2.2 Felmondas a Szolgaltaté részérol

(1) Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje — az Eht.-ban meghatarozott
kivételekkel — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
(2) A Szolgaltatdé az eléfizetsi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerzédésben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El&fizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az Eléfizeté ilyen mdédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
Szolgaltatd az Eléfizetét a felmondasrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely médon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(3) A Szolgaltatd az Eléfizetd elbzetes értesitését irasban felszdélitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlési uton is teljesitheti, ha maradand6é maédon rogziteni
tudja, hogy értesités az Eléfizetbhdz megérkezett, illetve azt az Eléfizetd tudomasul vette.
(4) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz8désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl,

hogy amennyiben a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megszinteti, a szerz6dés nem szlinik

meg a Szolgaltat6é felmondasaval.
(5) Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi idd alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl
a Szolgaltato koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.
(6) A szerzb6dés felmondasa nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybdl eredb esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkil,
szerz6désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd helyhez kotott telefonallomasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdvetd 30 napon
belll dijtartozadsat kamatokkal egyitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltdnyossagon tul az, hogy az
El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsoldsanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbél torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(7) A Szolgaltaté jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatdsok korét,
illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30
napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

9.1.2.3 Szolgaltatoi felmondas az Eléfizetd dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltaté az Elbfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkildését legalabb 15
nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.
(2) Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El&fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve
b.) havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer
forintot, vagy
c.) ha az Eléfizeté a dijtartozas Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az El6fizeté a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
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tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
9.1.2.4 Szolgaltatéi felmondas az Eléfizetd egyéb szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgaltaté az eléfizetbi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha
a.) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon bellll sem szlnteti meg,
b.) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) az egyetemes szolgéltatast igénybe vevd Elbfizet§ az elbfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdévetben is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,
d.) az El&fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6z8 mdédon vagy célokra hasznalja.
(2) A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerz6dést a szolgaltaté akkor is jogosult 15 napos
hataridével felmondani, ha az el6fizet6 az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kodvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.
(3) A Szolgaltatd - mas érintett szolgaltatdé kérelmére is — koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zld halézatat az érintett szolgaltaté hasznalja, vagy Szolgaltaté a dijat az
érintett szolgaltatd helyett szedi be, és
a.) a9.1.2.3 és 9.1.2.4 pontokban irott feltételek teljestiltek, valamint
b.) az érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.
(4) A Szolgaltato jogosult az eléfizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast az 5.3 pontban foglaltak szerint felfliiggeszteni, ha a rendelkezésre allé6 adatok,
informaciok alapjan valészin(lsithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korliimény vonatkozasaban megtévesztette.

9.1.3 A hatarozott ideji elofizetdi szerz6dések megsziuntetésének altalanos
szabalyai

(1) A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megszinik.

(2) A felek a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott ideji
el6fizetdi szerz8dés megsziinését kovetd Uj eldfizetdi szerzédés feltételeirdl, amely esetben a létrejové U
szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet.

(3) A hatarozott id6tartamu szerzdédés (1) bekezdésében irt megsziinését megelézben legalabb 30, de
legfeliebb 60 nappal a Szolgaltatd az Eléfizetét a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél
hianyaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatjia a
hatérozott idejli szerz8dés megsziinésének idépontjaral.

9.1.3.1 Felmondas az Elo6fizeto részérol

(1) Az El6fizetdé a hatarozott idére szolo Egyedi elbfizetéi szerz6dést a hatarozott idd lejarta el6tt rendes
felmondassal nem, kizardlag rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.
(2) Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartam lejartat
megel6z8en egyoldalian megszinteti, az eléfizetéi rendkivili felmondasnak mindsul. Ennek esetei az
alabbiak:
a.) Ha az el6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltatéd az eléfizetéi szerz8dés rendelkezéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az Eléfizet6t6l nem varhaté el. llyen
sulyos szerz8désszegésnek mindsul kiléndsen, de nem kizarélag, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd
hibabejelentését kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
Ebben az esetben az elbfizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdbhoz t6rténd
megérkezését kdvetd napon megsziinik.
b.) Az El6fizet a szerz6dés megsziintetését kozvetitbvalasztasara tekintettel kezdeményezi.
c.) Az Eléfizetd a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dést annak lejarata el6tt egyéb okbdl sziinteti meg
anélkil, hogy arra a Szolgaltato szerz6désszegd magatartasa okot adott volna. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje egyéni eléfizetd esetén legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig jogosult felszamitani. Uzleti eléfizetd esetében az
eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését koévetd hdnap
utolsé napjaval sziinik meg.
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(3) Amennyiben az El&fizetd a hatarozott ideji eldfizetéi szerzédést a (2) bekezdésben irtak szerint
rendkivili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltatdé vele szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

(4) Amennyiben az Eléfizet6 a 2011. november 30. napjat kovetéen megkotdtt hatarozott idétartama
eléfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsoloédé terméket
igénybe veszi, és a szerz8dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kdti meg, a Szolgaltaté a
szerz8dés megsziinésének iddpontjaig az Elbfizeté altal igénybe vett azon kedvezmények Osszegét
kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi elbfizetdi szerz6dés tartalmazza a 9.3.2.1
pontban irtak szerint. A Szolgaltaté e jogkdvetkezményt kétbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltaté e
kotbér helyett alacsonyabb 6sszegl kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi
el6fizet6i szerz6dés rendelkezései szerint.

(5) A 9.1.1 (3) bekezdés szerinti - 2011. december 01. napja el6tt megkotott - Egyedi eldfizetdi
szerz8désekben a szerz6désnek az Eléfizetd altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Eléfizetovel
szemben érvényesithetd jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvez&bbek, mint
a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények
Osszehasonlitasa lehetséges.

Amennyiben a kedvezmény 6sszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el6fizeti szerz8désben nem
szerepel, ugy a felszamithaté kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotése
idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizetsi szerzédésben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehetd figyelembe a 9.1.3.2 pontban irt képlet megfelel6 alkalmazasaval.
(6) A Szolgaltaté a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
El6fizetd a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartdsa miatt mondja fel az eléfizetéi szerzédést, pl. a
Szolgaltaté a hibabejelentést kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

(7) Az elbfizetbi szerzddés eléfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehetévé
tenni, amelyet a szerz6dés megkotéseére is alkalmaz.

(8) Elektronikus levélben térténé felmondast a Szolgaltatdé csak az altala az Eléfizetéh6éz kapcsoléddan
nyilvantartott e-mail cimrdl kiildve fogad el az eléfizet6i jogok védelme érdekében.

9.1.3.2 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltato altal alkalmazandé jogkdvetkezmény (a felszdmithaté kotbér) a kdvetkezé képlet alapjan
hatédrozhat6 meg oly moéodon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi el6fizetdi szerz6désben
meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek veheték figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el&fizeti szerz6dés szerinti havidij + Invitel
Technocom kedvezmény + Opcidk/Kiegészit6 szolgaltatasok kedvezménye + Eszkdzkedvezmény) * Eltelt
kedvezményes idGszak + Elengedett egyszeri dijak
(2) A képlet elemeinek definialasa:
a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve
annak Dijszabasaban (2. szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altaldban a
hatérozatlan id6tartamu eléfizetdi szerz6dések esetén alkalmazandok. Ezeket a dijakat jogosult
felszamitani a Szolgéltaté abban az esetben, ha az Egyedi el&fizetdi szerzédés ettdl eltérd dijtételt
nem tartalmaz.
b.) Egyedi eléfizet6i szerz6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatéarozott szolgaltatasnak
vagy dijcsomagnak az Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott havidija.
c.) Invitel Technocom kedvezmény: a Szolgaltaté altal az El6fizetével az Egyedi el&fizet6i szerzdés
megkotése utan létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi eléfizetéi szerzédésben rogzitetthez
képest nyujtott tovabbi egyedi kedvezmény.
d.) Opciok/Kiegészité szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt
arhoz képest kedvezébb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténé igénybe vételi lehetéségének
értéke.
e.) Eszkdzkedvezmény: a Szolgaltatd altal biztositott, a szolgéltatds igénybe vételéhez szikséges
eszkdz Dijszabasban foglalt dijdhoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény
egy hénapra es6 mértéke.
f.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a hénapokban vagy napokban meghatarozott id6tartam, amely
alatt az Egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan az Eléfizeté a kedvezményt igénybe vette.
g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatérozott, azonban az Egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan a
Szolgaltatod altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esé dij
vagy dijak.
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9.1.4 Felmondas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté a hatarozott idére sz6l6 Egyedi eléfizetéi szerz8dést a hatarozott id6 lejarta elbtt rendes
felmondéssal nem, kizardlag szolgaltat6i rendkivili felmonddssal mondhatja fel a jelen pont szabélyai
szerint.

9.1.4.1 Szolgaltatéi felmondas az Eléfizetd dijtartozasa esetén

(1) A Szolgéltatd jogosult az elbfizetdi szerz8dést 30 napos felmondasi idével szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztett elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
(2) Ha az Eloéfizeté az elsé értesités kézhezvételét koveté 30 napon belll dijtartozasat kiegyenliti, az
eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Err6él a Szolgaltaté koteles az eléfizet6t
haladéktalanul értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgaltaté dijtartozas miatt felmondani a szerzddést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000,- Ft-ot,
b.) El6fizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt el6, feltéve, hogy az Eléfizeté
a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hataridében medfizeti.
c.) az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja. (A Szolgaltaté ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

9.1.4.2 Szolgaltatéi felmondas az El6fizeté egyéb szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgaltato jogosult az eléfizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizet6:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerli mikoddését, és az
El6fizeté ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belul sem szunteti meg,
b.) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy
c.) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizet6 az elSfizetdi szolgaltatdst a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d.) El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe ttk6z6 médon vagy célokra haszndélja.
(2) A Szolgaltaté - més érintett szolgéltatd kérelmére is — koteles felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a
Szolgéltatd elektronikus hirk6zlé halézatat az érintett szolgaltaté hasznalja, vagy Szolgaltaté a dijat az
érintett szolgaltatd helyett szedi be, és
a.) a9.2.1 (1) és 9.3 (1) pontokban irott feltételek teljesiltek, valamint
b.) az érintett szolgaltatd6 maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszuntetésére.
(3) A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast az 5.3 pontban foglaltak szerint felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valdészindlsithetd, hogy az El6fizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljdbdl a Szolgaltatét Iényeges kdrilmény vonatkozasaban megtévesztette.

9.1.4.3 Eljaras az elé6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltaté az el6fizeti szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eléfizetdi szerz8désben az ElSfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koételes megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetét a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéaltatds sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az Eléfizetd ilyen mdédon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
Szolgaltatd az Elsfizetét a felmondasrdl egyéb, az Eht. altal megengedett barmely modon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondéast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
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(2) A Szolgaltatd az Eléfizetd elézetes értesitését irasban felszdlitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlési uton is teljesitheti, ha maradanddé mddon rdgziteni
tudja, hogy értesités az Eléfizetbhdz megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizets tajékoztatasat arrol,

hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szlinik

meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, és az Elbfizetd a felmondasi idd alatt a
szerzdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél
a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerzbédés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt medfizetése nélkil,
szerz8désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd telefon allomasat abban az esetben, ha az a felmondasi idé lejartat kovetd 30 napon beldl
dijtartozasat kamatokkal egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltdnyossagon tul az, hogy az
El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbél torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltaté jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat 30
napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

9.2 Az elbfizetéi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatéd
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmoédositasra, az eld6fizeté errdl torténéd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az
el6fizet6t megilleté jogok

Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés mddositédsara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az
eléfizetdi szerz8dés megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.1 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa

(1) A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz8dést az egyedi eléfizetSi szerz6désre is kiterjed6en csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaluan médositani:
a.) az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek
Iényeges moédositasat;
b.) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c.) a korilmeényekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathaté lényeges
valtozas,
d) az el6fizetdi szerzbdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
eléfizetd szamara elényds maédon valtoznak meg,
e.) a modositas nem eredményezi a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6désben foglalt dijak, minéségi
értékek és a szerz6dés idétartamanak megvaltoztatasat.
(2) Lényeges modositasnak minésul kiiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a
szolgaltatasra vonatkozé alapveté dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas.
(3) A fentieken tul a Szolgaltatd egyoldalian moédosithatia az Egyedi eléfizetsi szerzédést az ASZF
modositasa utjan abban az esetben, ha:
a.) a médositasra az ASZF-nek az Eléfizeté jogait és kodtelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szdvegezésének
egyeértelmlbbé, vildgosabba tétele, részletesebb eléfizetdi tajékoztatas nyljtasa miatt kerul sor, vagy
b.) a mddositas az Eléfizeté szamara kizardlag elényds rendelkezéseket tartalmaz.
(4) A hatarozatlan ideji el&fizet6i szerz6dések esetében az (1) bekezdés c.) pontja tekintetében a
kérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozasnak minésl
az olyan koltség — az el6fizetdi szerz8dés megkdtésekor elére nem lathaté — ndvekedése, amely a
szolgaltatd6 harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenll beépll a
szolgaltatas dijaba.
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(5) Abban az esetben, ha a KSH altal kozzétett, a targyévet megel6z6 évre vonatkozé éves fogyasztoi
arindex (inflacio) mértéke nagyobb mint nulla, ugy a Szolgaltatd jogosult a targyévben a szolgaltatasok
dijainak legfelijebb egyszeri médositasara legfeljebb az elé6z6 évi inflacid mértékével hatarozatlan idejl
szerz6dések esetén.
(6) A Szolgaltatd koteles az ASZF moédositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
El6fizetbket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az &ltala nyujtott eldfizetdi szolgaltatasokrol
szamlalevelet kild az Eléfizeték szamara, a jelen bekezdésben irt értesitésének az alabbiak szerint tesz
eleget:
a.) altalaban az ASZF egyoldali modositasardl a modositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal
megel6zéen megkulldott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,kézlemények” rovatat is)
értesiti az Eléfizet6t,
b.) amennyiben a Szolgaltatd — az egyes szolgaltatasok jellegébdl adédéan — nem Kkoteles
szamlalevelet kildeni, vagy az értesités jogszabaly altal eléirt idépontja a szamlalevél El&fizetének
torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat megelézi, a Szolgaltaté valasztasa szerint
eleget tehet az alabbi médokon is:
(i) az eldfizetdé kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodoan,
(ii) elektronikus levélben az Eléfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,
(iii) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapra torténd utalassal, vagy
(iv) az értesitend® El6fizeték korétél figgéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal eladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
(7) A 9.2.1 pont (5) bekezdés b.) (i)-(iii) pontjaiban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy
a.) a szobeli értesitést az eléfizetdé tudomasul vette, vagy
b.) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.
Nem alkalmazhatja a Szolgaltaté a 9.2.1 (5) bekezdés b.) (iv) pontjaban meghatarozott értesitési médot, ha
az eldfizet6i szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eléfizets altal fizetend6 eléfizetési dijak és
egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koéltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.
(8) Egyéni elbfizetbk esetében, amennyiben a mdédositds az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult
felmondani az el&fizet6i szerz8dést. A Szolgaltato eljarasa soran ettél az Eléfizeté szamara elényds maédon
eltérhet. Uzleti eléfizetdk esetén az Szolgaltaté egyoldald médositasa — az Egyedi eléfizetsi szerzddés eltérd
kikbtésének hianyaban — felmondasi jogot nem keletkeztet.
(9) Egyéni Eléfizetd nem mondhatja fel a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha
az el6fizet6i szerz8dést a hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a méodositas a kapott kedvezményt érinti, és
az Eléfizet6 a hatarozott ideji eléfizetdi szerz8dést felmondja, a Szolgaltatd az Eléfizeté6tél nem kdvetelheti a
szerz8dés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.
(10) A Szolgaltatdo nem koteles az (6) bekezdésben meghatérozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF moddositasa kizardlag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maédositas a mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag
valamely el&fizet8i dij csdkken.
(11) Az (6) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:
a.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
b.) a moédositasok Iényegének rovid leirasat,
c.) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat,
d.) a kdzzétett ASZF elérhetbségét.
e.) ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozds dOsszegét, tdbb
szolgaltatast tartalmazé dijcsomag esetében szolgaltatasonként elkildnitve;
f..) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges korliményt, (kiléndsen a
misorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt csatorndk 06sszetételében bekdvetkezd véltozas
esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja,
f.) az eléfizetét az ASZF egyoldalti médositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
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(12) A (11) bekezdéstdl eltéré modon (kilonésen SMS, MMS) megkiildott értesitésnek tartalmaznia kell:

a.) a moédositasok hatalybalépésének idépontjat;

b.) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek maodositott

rendelkezéseire;

c.) a k6zzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténé elérhetéségeét;

d.) az el6fizetdét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté jogokra

torténd utalast.
(13) Amennyiben az eléfizetéi szerz8dés mddositdsahoz az Elbfizetd nyilatkozata is szlikséges, azt az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belil teheti meg. Eléfizetéi nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette
a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmaddositas tobbletterhet jelenté
kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az El&fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az Eléfizeté megel6zdleg igénybe vette a
Szolgaltatd modositott szolgaltatasat, ugy az az eléfizetéi szerz6dés ennek megfeleld modositasanak
tekintendé.
(14) Amennyiben az El6fizet6 a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon beldl
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltaté az igénybevételt
a rendelkezés rautald magatartassal térténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a mddositott
szerz6dés a felek kdzott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi szerzédés jelen ASZF
szerint rautalé magatartassal is létrejdhet, és az El6fizet§ a szolgaltatast kulon nyilatkozattétel nélkil
igénybe veszi.
(15) A fenti (14) bekezdésen kivlli esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a
szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-maodositas elfogadasanak mindsiil.
(16) A Szolgaltatd az Eléfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokods) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak
szerint médosithatja az Egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az El6fizetd személyében szerzédés, oroklés vagy
egyeéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).
(17) A jelen pontban foglalt szabalyoktdl a felek Uzleti El6fizetd esetén az Egyedi el6fizetéi szerz8désben
eltérhetnek.

9.2.2. Az el6fizet6i szerzédés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé modositasa

(1) Az el6fizetéi szerz6dés kétoldalu, kdzds megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald6 magatartassal kotott eléfizetéi szerz8dések kivételével a kétoldalu
szerz6désmoédositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat — a vonatkozé hirkézlési jogszabalyokban
meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevbleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az elbfizets kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozata, irasban kotott eléfizetSi szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett irasos nyilatkozata szikséges
kétoldalu szerz8désmaddositadsra vonatkozé szolgéltatdi ajanlat elfogadasahoz. A széban és irasban kotott
eléfizetdi szerz6dés esetén az elbfizetd tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartas elfogadasnak nem tekinthet6, ettl érvényesen
eltérni nem lehet. Amennyiben az eléfizetd kétoldalu szerz6désmaddositadsra vonatkozé szolgaltatoi ajanlatot
kifejezett, tev6leges magatartassal nem fogadja el, a szerz8dés valtozatlan feltételekkel hatadlyban marad.
(2) A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsulhet az Eléfizet6, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd,
az adott (El6fizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodd uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményez6 szerz8désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

(3) Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén —, mint
rautal6 magatartas, elfogadasnak minésul abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Eht. 144.§ (3)
bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.3. Az elbfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eléfizets athelyezési igényére az eléfizetdi hozzaférési pontot a
Szolgéltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
Szolgaltatét az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési
pont, mind pedig az a féldrajzi hely, ahova az Eléfizetd a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a
Szolgaltatd szolgaltatasi terllete valamelyikén ellatasi terileten belll van valamint az Eléfizetének nincs a
Szolgaltatéval szemben lejart dijtartozasa. Ebben az esetben El&fizet6 kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét az Elbfizetd altal kért helyen biztositja. Az ellatasi terlleten kivil esé
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athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltatd ajanlatot tehet, de a szerz6dés modositasara vonatkozdan
kotelezettség nem terheli, az eléfizet6i szerz6dés esetleges megsziintetésébdl eredd jogkdvetkezményeket
igy Eléfizetének kell viselnie.
(2) A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belul
végzi el az igény teljesithetdsége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen iddn belll irdsban értesiti az
igénylét arrdl, hogy
a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kdveté 30 napon belll,
vagy az El6fizets altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatéhoz val6 beérkezésétdl szamitott 90 napon beldli idépontban teljesiti,
b.) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c.) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy
d.) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szo6lo felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
Az elbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eléfizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az Eléfizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja k6zott 6 hénap még nem telt el, és
b.) a széban forgo helyiség a kérelem idépontjaban is az el6fizeté rendszeres hasznalataban van.
(4) Amennyiben az Elé&fizetd az athelyezési kérelmét visszavonja, vagy az Eléfizetd athelyezési kérelmét a
Szolgaltatd rajta kiviilalld okokbdl nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), ugy az Eléfizetd
eléfizetdi szerz6dése a mar nyujtott szolgaltatas tekintetében az eredeti hozzaférési ponton valtozatlanul
hatalyban marad., az El6fizetd kérheti az eredeti allomasanak ismételt Gzembe helyezését.
(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetdi szerzé6dést moédositjak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
El6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat
alairasaval igazol — a Szolgaltato jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara
(6) Ha az Elé&fizetd ellatasi tertleten kivilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az ellatasi terilet
hatéra, és az Uj eléfizet6i hozzaférési pont k6zotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési kdltség
50 %-at is, ha a szerelési kdltség meghaladja a mindenkor érvényben 1év6 athelyezési dij dsszegét.
(7) Alkalmi &llomas athelyezése esetén az Elbfizetbnek minden esetben meg kell fizetnie a
szerz6désmobdositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kildnbségét.
(8) Amennyiben az El6fizeté az athelyezési kérelem benyujtdsaval egyidejlileg atirasi kérelmet is elSterjeszt
a Szolgaltatéhoz, ugy a Szolgaltaté el6szor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem
teljesitésére vonatkozo hatarid6 csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

9.3.2 Az atiras

(1) Az el6fizetSi szerzddés atiras utjan modosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az eléfizetéi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkul — megallapodas vagy oroklés miatt — kdvetkezik be valtozas.
(2) Nem mindsil atirasnak, ha az Eléfizeté személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy
kildndsen:
a.) a természetes személy elbfizetéi kategéria mindségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak
visszavonasa vagy moédositasa,
b.) amennyiben az El&fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eléfizetdi
jogviszonyt folytatja.
(3) Az atirds alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek irdsban kézdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atirds esetén, annak megtorténtét kdvetéen a szamlat az 0] Eléfizetd rendezi, és annak
megosztasarol a volt El6fizetének és az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megel6zéen 5 nappal be kell nyujtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb, mint a
Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 nap.
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(6) Amennyiben az atirassal egyidejlleg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a
(5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadoé szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt allé6 Gzleti/intézményi Elbfizetd kéri az allomas atirasat, a felszdmolasi
eljaras megkezdése elbtt keletkezett dijtartozast nem az atirds feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.

(8) Oroklés tényének hitelt érdemlé bizonyitasa esetén (az elfogadhatd bizonyitasi eszkdzok: halotti
anyakdnyvi kivonat, hagyatékatadd végzés, Oroklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a
szemelyazonossagat személyi igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval igazold 6rokds irasbeli kérelmére
a Szolgaltatd az eléfizetéi hozzaférési pontot atirja az 6rokdsre. Tébb jogosult 6rokds esetén azok irasbeli
megallapodasa iranyadé. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését koveté 30 napon belll ilyen
megallapodast az 6rokdésok nem tudnak bemutatni, és az eléfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét
életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a Szolgaltatoé az eléfizetdi jogviszonyt megsziinteti. A Szolgaltaté az
Ozvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli, amennyiben a tulélé hazastars a telefonos
lakas hasznaléja marad. Ebben az esetben a lakasban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltaté az
orokléstél fuggetlentl, valamennyi 6rokds igényét megel6z8en, atirasi dij fizetése nélkdl teljesiti.

A Szolgaltatd az eléfizeté halalardl torténd tudomasulvétel id6pontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt folytatni
kivan6 6rokds személyének megallapitasa nem lehetséges, az 6rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eliaras joger6s befejezését kovet6 30. napig - a jogviszonyt szineteltetheti. Az elhalalozas
tudomasulvételének idépontjatél a jogviszony szlineteltetése dijmentes. A Szolgaltaté abban az esetben
eltekinthet a szolgaltatas sziineteltetésétél, ha az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitési helyét életvitelszerlien
hasznal6 felhasznald irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras
hianyaban a Szolgaltatd 6 hénapos sziinetelés utan a jogviszonyt megsziintetheti, ha a szlinetelés tartama
alatt az 6rokos/0k nem jelentkeznek.

(9) Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltarté szerzi meg a felszerelési helyként szolgal6 ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az el&fizetdi hozzaférési pont Eléfizetéje az eltartd lesz, és a Szolgaltato
az atiras szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az eléfizetdi jogviszony folytatasara iranyuld jogosultsagot az
eltarténak kell igazolnia.

(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegi atirasi dijat
kell fizetni az atirast kér6nek. Amennyiben azonban egyéni elbfizetéi kategériaju allomasnak
uzleti/intézmeényi El6fizetd részére torténd atirasa sziikséges, a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a mindenkor
hatalyos Dijszabasban az Uzleti és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak
kulénbozetét szamolja fel.

(11) Amennyiben Gzleti/intézményi el6fizeti kategdériaju allomasnak egyeéni Eléfizetd részére torténd atirasa
szukséges, Ugy a Szolgaltatd az eldfizetdi kategoridk kdzotti dijkulonbdzetet nem tériti vissza az Eléfizetd
részére.

(12) Amennyiben az Eléfizet6 az atirasi kérelem benyujtdsaval egyidejlleg csomagvaltast is kezdeményez,
amely a nyujtott szolgéltatas technolégiai jellemz8inek moédositasaval jar egyutt, ugy a Szolgaltatd elészor a
csomagvaltast hajtja végre. Az atirasi kérelem teljesitésére vonatkozé hataridé csak a csomagvaltasi
kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

w7

9.3.3 Az Eléfizeto altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Elsfizeté az 4&ltala kordbban megrendelt szolgaltatisok moédositasat az ASZF-ben az adott
szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell
jelélnie, hogy a kiegészité szolgaltatasok kozil melyiket, milyen idéponttdl kezd6déen nem kivanja igénybe
venni, illetve milyen mas kiegészit6 szolgaltatast, milyen idéponttél kezdéd6en kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentését kovetéen az abban megjeldlt idépontban vagy a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon belll intézkedik a szolgaltatas toérlése irdnt. A dijat a megsziintetés idépontjaig kell
medfizetni. Amennyiben az El6fizet§ 0j szolgaltatdst rendel meg és annak berendezése nem Utkozik
miszaki akadalyokba, a Szolgéltatd azt a megrendel6ben feltlintetett id6ponttdl, annak hianyaban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétél szamitott 15 napon beldl elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell megfizetni.

(4) Azon El6fizet6ktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozdan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

9.3.4 A hatarozott idétartamu Egyedi elofizet6i szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartaménak Ujabb hatarozott id6tartammal torténd
meghosszabbitasardl az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor — e lehetéségnek az Egyedi eléfizetdi
szerz8désbe foglalasaval - és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelé6zéen
szerz6désmodositassal donthetnek.
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(2) Az Egyedi eléfizetdi szerzdédés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa esetén az addig az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltaté nem koveteli vissza, azok szamitasa azonban
folyamatosan térténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a szerz8désmodositassal a kedvezmények mértéke
is valtozik, igy az ASZF 9.1.2.1 pontjaban irtaknak a modositott idStartam alatti alkalmazasa esetén
a.) a médositas hatalyba lépésétdl a modositott kedvezményekkel kell szamolni,
b.) az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozdsakor a médositott szerzédés idGtartamaval
megegyezd idétartam vehet6 figyelembe,
c.) Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, fuggetlenil az eltelt
id6tartamtol.
(3) A jelen pontban foglalt szabalyoktdl a felek Uzleti El6fizetd esetén az Egyedi eléfizetdi szerz6désben
eltérhetnek.

9.35 KKV-k altal elbfizetéi mindségukre tekintettel kezdeményezett
szerzédésmodositas

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, lizleti Egyedi eléfizetdi szerz6déssel rendelkezd KKV-k kezdeményezhetik
a szolgaltaténal szerzédésiik — az ASZF altal aktudlisan kinalt, igénybe veheté csomagok kézill a
valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi el6fizetdi szerz6désre torténé modositasat.

(2) Amennyiben az Eléfizetd nyilatkozatanak megfeleléen a szerz6désmoddositds a szerz6dés hatarozott
idétartamanak (hiségidészak) lejarta elétt torténik, Ugy a Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetével szemben
az Uzleti Egyedi el6fizetéi szerz6désben - az annak az El6fizetd altali id6 el6tti megsziintetése esetére -
el6irt rendelkezéseket alkalmazni, kilondsen a kotbér megfizetése tekintetében.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

(1) A Szolgaltaté az eléfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos adatvédelemre vonatkozo
jogszabalyoknak — kilonds tekintettel az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvényre - megfeleléen az érintett ElSfizetd hozzajarulasa vagy térvény elrendelése
szerint kezeli. Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a Szolgaltatéra, mint adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

(2) A Szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok kérét az ASZF 2.1.4. (3)
pontja tartalmazza.

10.1.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltatd az eldfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.
(2) A Szolgéltaté az altala kezelt adatokat — a 10.2.2 pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi moédon
tarolja:

a) elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben térténd rogzités atjan;

b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben az El&fizet6, mint érintett hozzajaruldsa alapjan, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabol szikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek
kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul
hozza az Eléfizetd, ugy az eléfizetdi szerz6dés nem kotheté meg.
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(4) A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint id6tartama:

Az adatkezelés minden esetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabdl szikséges. A
Szolgaltatd, illetve a Szolgaltatdé megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés illetve
adatfeldolgozas a tdblazat szerinti el6fizetdi adatokra terjed ki.
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizeté neve, lakohelye,
tartozkodasi helye vagy
székhelye,

a.) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
€s megdbrzése

d.) Telefonszolgaltatas
esetében tudakozdi és
telefonkdnyvi
megjelentetés az eléfizetd
rendelkezésének
megfeleléen

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. §
(5) bekezdés a.)
pont, 157. § (2)
bekezdés és
6/2011. (X.6.)
NMHH elndki
rendelet

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés és
157. § (10)
bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

d.) Az el6fizetd
hozzajarulasa

a.) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
ev

c.) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
ev

d.) Tudakozéi
megjelenés esetén az
El6fizet6 visszavono
nyilatkozataig

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a.) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kidllitasa
€s meglrzése

d.) Telefonszolgaltatas
esetében tudakozdi és
telefonkdnyvi
megjelentetés az eléfizetd
rendelkezésének
megfeleléen

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. §
(5) bekezdés a.)
pont, 157. § (2)
bekezdés és
6/2011. (X.6.)
NMHH elndki
rendelet

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés és
157. § (10)
bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

d.) Az el6fizetd
hozzajarulasa

a.) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés)

b.) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év

c.) A szerzbédés
megsziinését kdvetd 8
év

d.) Tudakozaéi
megjelenés esetén az
El&fizetd visszavono
nyilatkozataig

El6fizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helytél), szilkség esetén
szamlaszama

a.) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizet8i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kidllitasa
€s meglrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. §
(5) bekezdés a.)
pont, 157. § (2)
bekezdés a.) pont
és 6/2011. (X.6.)
NMHH elndki
rendelet

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés a.)
pont és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévulés),

b.) A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

Egyéni eléfizetd esetén az
el6fizetd sziiletési neve,
anyja szulletési neve,
szlletési helye és ideje

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitdsa
€s megolrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. §
(5) bekezdés a.)
pont, 157. § (2)
bekezdés a.) pont
és 6/2011. (X.6.)
NMHH elndki
rendelet

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés a.)
pont és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c.) A szerzédés
megszlinését kdvet6 8
év

Korlatozottan
cselekvéképes eléfizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizeti
szerz8dések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakéhelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
szlkség esetén
szamlaszama, szuletési
neve, anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje

a.) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
€s megdbrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 129. §
(5) bekezdés a.)
pont, 157. § (2)
bekezdés a.) pont
és 6/2011. (X.6.)
NMHH elndki
rendelet

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés a.)
pont és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c.) A szerz6dés
megsziinését kdvet6 8
év

Nem egyéni eléfizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a.) Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli tdrvény
szerinti bizonylat kiallitdsa
€s meglrzése

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. §
(5) bekezdés a.)
pont, 157. § (2)
bekezdés a.) pont
és 6/2011. (X.6.)
NMHH elndki
rendelet

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés a.)
pont és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévulés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

c.) A szerz6édés
megsziinését kovetd 8
év

Természetes személy
el6fizeté személyi
igazolvany szama

Az elbfizetdi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehetdségét, seqiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismeréseét.

El6fizetd
hozzajarulasa

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, fax-
szam, értesitési cim

Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése,
valamint az el&fizet6i
szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 129. §
(5) bekezdés a.)
pont, 157. § (2)
bekezdés a.) pont
és 6/2011. (X.6.)
NMHH elndki
rendelet, valamint
az eléfizetd
hozzajarulasa.
Egy adat
megadasa
kotelezd.

Mobil Internet
Szolgaltatas
esetén vagy
eszkoz
megrendelése
esetén
telefonszam
megadasa
kotelezdb.

A szerz8dés
megsziinését kovet6 1
év(elévilés), illetve az
eléfizetd
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, szuletési név,
lakohely, anyja neve,
szuletési helye és ideje,
személyigazolvany szama,
valamint elérhetéségei

Az el6fizet6i szerzédeés
figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizet6i
szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikodeés,
kapcsolattartas

Kapcsolattartd
hozzajarulasa

A szerz8dés
megszlinését kovetd 1
év(elévilés), illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Az eléfizet6i allomas
tipusa, jellege, szama
vagy egyeéb azonositdja

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerzBdés figyelemmel
kisérése

b.) Hatésagi

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157.
§ (2) b)-c) pont
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés és

adatszolgéltatas 157.§ (10)
c.) Szamviteli tdrvény bekezdés
szerinti bizonylat kiallitdsa c.) Szamviteli
€s meglrzése torvény

a)-b.) A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

c.) A szerz6dés
megsziinését kdvet6 8
év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a.) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitdsa
€s meglrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157.
§ (2) d) bekezdés
b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés és
157. § (10)
bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

A szerz8dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

Hivo és hivott eléfizetoi
szamok

a.) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az eltfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157.
§ (2) bekezdés e)
pont

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés és
157.§ (10)
bekezdés

a.) A szerz8dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készulék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli bizonylat
megdbrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157.
§ (2) bekezdés f)
pont

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés és
157. § (10)
bekezdés

c.) Szamviteli
térvény

a.) A szerzédés
megsziinését kovet6 1
év (eléviilés),

b.) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c.) A szamla keltétdl
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
€s megdlrzése

a.) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157.
§ (2) bekezdés g)
pont

b.) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d.)
pont és 157. §
(10) bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

a.) A szerz6dés
megszlinését kovetd 1
év(elévilés),

b.) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c.) A szerz6dés
megsziinését kdvet6 8
év

Dijfizetéssel és a a.) Szamlazas és a a.) Eht. 154. § (1) | Az adott
dijtartozassal 6sszefliggé | kapcsolddo dijak bekezdés és 157. | szamlakdvetelés
adatok beszedése, az elbfizetdi § (2) bekezdés h) | eléviiléséig

szerz6dés figyelemmel pont

kisérése b.) Eht. 157. § (10)

b.) Hatésagi bekezdés

adatszolgaltatas
Tartozas hatrahagyasa a.) Szamlazas és a a.) Eht. 154. § (1) | Az adott
esetén az eléfizetdi kapcsolodo dijak bekezdés és 157. | szamlakovetelés
szerzddés felmondasanak | beszedése, az elbfizetdi § (2) bekezdés i) | eléviléseéig
esemeényei szerz8dés figyelemmel pont

kisérése b.) Eht. 157. § (10)

b.) Hatosagi bekezdés

adatszolgéltatas

Az eléfizetbk és
felhasznalok részérol
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
igy ktldndsen annak
szamlazasara vonatkozoé
adatok

a.) Szamlazas és a
kapcsol6do dijak
beszedése, az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

c.) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
€s meglrzése

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157.
§ (2) bekezdés j)
pont

b.) 157. § (10)
bekezdés

c.) Szamviteli
torvény

a)-b.) A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év (elévulés)

c.) A szerzédés
megsziinését kovetd 8
év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

Az elbfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetoi
végberendezések
hasznalatéra, illetve annak
kisérletére vonatkoz6an a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zlé haldézataban
keletkezd adatok.

a.) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elbfizetdi
szerz8dés figyelemmel
kisérése

b.) Hatésagi
adatszolgaltatas

a.) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157.
§ (2) bekezdés k)
pont

b.) 157. § (10)
bekezdés

A szerz8dés
megsziinését kovet6 1
év (elévilés)

Az el6fizetd fent emlitett,
illetve tovabbi személyes
adatai

Tajékoztatas, tudomanyos,
kdzvélemény- és
piackutatas, kozvetlen
Uzletszerzés (direkt
marketing) tevékenység,
Uzleti ajanlatok kidolgozasa

Az érintett
hozzajarulasa az
Eht. 157. § (4)
bekezdés és160-
161. §-a alapjan

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

helyhez kétott telefon-
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén a
kommunikaciéban részt
vevo eldfizetok,
felhasznaldk hivészamai,
egyedi miszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi
azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkézlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma,
kezdb és zaro idépontja

Hatésagi adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

Az adatok keletkezését
koveto 1 év

helyhez kotott telefon-
vagy mobil radiételefon
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja
igénybevételénél
alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevd koztes eléfizetbi vagy
felhasznaldi hivoszamok;

Hatésagi adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés e) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatds, illetve
ezek kombinacidja esetén
az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas eléfizetd vagy
felhasznal¢ altali
igénybevételének datuma,
kezdd és zaré idépontja,
az igénybevételnél
hasznalt IP cim,
felnasznaloi azonosito,
hivoszam;

Hatdsagi adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés i) pont

Az adatok keletkezését
kovetd 1 év

Internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran
az eléfizetdk, felhasznalok
egyedi miszaki-technikai
azonositéinak a
Szolgaltaté altali barmely
atalakitasanak
kdvetéséhez szilkséges
adatok (IP cim, portszam)

Hatdsagi adatszolgaltatas

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés j) pont

Az adatok keletkezését
kovet6 1 év

A hivast kezdeményez§
El6fizetd el6fizetdi szama,
a hivott El6fizetd el6fizetbi
szama, a hivas
kezdetének ideje, a
tartasidd, az El&fizetd
neve, az Eléfizet6 cime,
székhelye, a szamlazasi
név, a szamlazasi cim

A kozvetitbvalasztas
biztositasa

277/2003. (XIL.
24.) Korm.
rendelet 10. § (5)
bekezdés

Egyszeri
adattovabbitas

Az El&fizetd neve,
lakéhelye, tartézkodasi
helye, az El&fizeté
sziletési neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje, az
El6fizetd telefonszama,
tovabba, ha az
eléfizetének dijtartozasa
van, ennek ténye

A kozvetitbvalasztas
biztositasa

73/2004. Korm.
rendelet 7. § (Az
egyedi eléfizetdi
szerz6dés
megkotésével az
El6fizetd
hozzajarul ahhoz,
hogy a kotelezett
szolgaltato a
kozvetitd
szolgaltato igénye
esetén tovabbitsa
a jelen pont
szerinti adatokat a
valasztott
kozvetitd
szolgaltato
részére.

Egyszeri
adattovabbitas
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

A szamhordozast kér6
természetes személy
azonositasahoz
szikséges, az alabbi
okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a.) magyar allampolgar:
személyazonosité
igazolvany és lakcimet
igazold hatésagi
igazolvany,

b.) nem magyar
allampolgar: utlevél és
lakcimet igazolo
tartézkodasi engedély,
vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az
El6fizetd dontése és
hozzajarulasa alapjan
olyan hatésagi igazolvany
vagy engedély, amely
alapjan az el6fizet6i
szerz6dés
megkdtésekor
azonositotta.

2/2012. (. 24.)
NMHH rendelet 5.

§

Egyszeri azonositas

Tavollévok kozott
telefonon tortént
szerz6déskotés,
igénybejelentés
hangfelvétele

A hangfelvétel készitésének
célja a telefonbeszélgetés
megtorténtének, szerz8dés
vagy igénybejelentés
létrejottének és tartalmanak
igazolasa

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz8dés
megsziinését kdvetd 1
évig (elévilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra érkezé
eléfizetdi bejelentések

a.) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a

a.) Eht. 141.§ (1)
bekezdés és
2/2015. (111.30.)

a.) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol

(panasz és hibabejelentés) | hibaelharitas alapjan tett NMHH elndki szamitott 1 éves
hangfelvétele intézkedések rendelet 22. § (7) | elévulési id6tartam
visszakodvetése bekezdés végéig.
b.) Egyéb bejelentések b.) 2/2015. (111.30.) | b.) 2 év
visszakodvetése NMHH elndki
rendelet 25. § (1)
bekezdés
El6fizetd panaszrol felvett | Hatdsagi adatszolgaltatas 1997. évi CLV. 5év
jegyz6konyve és a valasz torvény 17/A. § (7)
bekezdés

10.1.2 A szolgaltatoé altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatok az eléfizetéi adatokat egymasnak atadhatjak:

a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetleg szerz6désbdl ered® egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatdbknak az orszagos belfoldi
tudakozd nyujtasa valamint az eléfizetdi névjegyzék elérhetdvé tétele céljabdl kotelesek atadni — az
El6fizetd hozzajarulasatdl figgéen — az eléfizetdi adatokat. Az igy atadott eléfizetéi adatok ettdl
eltéré célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kdzvetitdvalasztas teljesitése céljabal.
(2) A Szolgaltatd a dijfizetési, illetbleg a szerz8désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a
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szerzdéskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok
koérében az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardl szolo
tajekoztatast masik elektronikus hirkézlési szolgaltaténak atadni, vagy attél atvenni, illetbleg - azzal az
adattartalommal - k6z0s adatallomanyt Iétrehozni.
(3) Az Elb6fizeté adatai abban az esetben kerlilhetnek bele a k6z6s adatallomanyba, ha az Eht. 118. § (4)
bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:
a.) egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl ereds, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallo, harom hénapot meghaladoé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennallé el&fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat hénapon belll mondtak fel,
illetéleg amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté
ellen, illetéleg az El6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c.) az igényl6 illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kildndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az Eléfizet6ét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.
(5) A kdz0s adatallomanyt az eléfizetdi szerz6désbdl az adattal 6sszefiiggésben eredd igények eléviléséig
kezelhet6ek kizarolag az (2) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El&fizet6 adatainak a kdzos adatbazisbol torliése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltatéd kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
c.) barmely fogyaszt6é annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.
(8) Az Eltfizetd elbzetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatod altal megbizott harmadik személy a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII. térvény
(Grtv.) rendelkezései alapjan az El6fizeté megadott elérhetéségeire tovabbithatja a Szolgaltaté sajat
kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kuldeményét. Ebben az esetben a harmadik
személy adatfeldolgozénak minésul.
(9) A rosszakaratu vagy zaklatd jellegl hivasok azonositasa céljabdl az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozd hatdésag kulén térvényben foglaltak
szerint az El6fizetd vagy a felhasznal6 irasbeli kérelmére az El6fizeté vagy felhasznalé hasznalatéaban lévé
végberendezésen folytatott beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés utjan vagy mas mddon tovabbitott
kozlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti és rogzitheti.
(10) Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok felé.
(11) A Szolgaltato altal kezelt adatok az Eléfizetd hozzajarulasa nélkul atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajekoztatast végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) birésagi végrehajtasrol szolé térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;
d.) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdjarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megel6zése érdekében az adatok megismerésére Kkuldn
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;
e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kulén jogszabaly el6irja, a kulon
jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgaltaté — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdésag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatdé altal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felelds. A Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minéségéért és idészerliségéért felelSs.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélklli szolgaltatas végzése lgyében, illetve
véllalatfelvasarlasra vonatkozd szabdlyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgéltatd altal kezelt eléfizetdi adatok kdzil az eléfizetd csaladi és utdneve, szlletési neve, lakdhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetdi allomés szdma vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo
és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja atadhaté a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
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(14) A szerz6dés megkotésekor az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.

(15) Az El&fizetd nyilatkozatdnak megfeleléen személyes adatai atadhatéak a tudakozdszolgaltatést végzé
szolgdltatok részére tudakozodszolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatok részére telefonkdnyvkiadas céljara.

10.2 Az elbfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 Az Elofizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére all6 adatok alapjan, az El&fizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az eléfizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megszintetésének tényérdl, idépontjardl,
a kapcsolasi szamrdl,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a befizetés
és a visszatérités idépontjaral,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérdl.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozé kilon szabalyok szerint adhaté ki az
El6fizetének. A szolgaltaté az Eléfizetének nem adhat tajékoztatast az El6fizetdé végberendezésére iranyuld
hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.
(4) Az El6fizet6
a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizetd részére
teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Elbfizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan térténd megkildés
esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon belll koteles irasban,
koézértheté mdédon megadni a tajékoztatast az Eléfizets altal megadott cimre.
(6) Az Elbfizetd a sajat rendelkezési kdrébe tartozd, szolgaltatd altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belll kdteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztdsabdl eredd kdvetkezményekért az
El6fizetdt terheli minden felel8sség.
(7) A Szolgaltaté bels6 adatvédelmi felelGst alkalmaz, aki jogosult és koételes kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
A Szolgaltaté adatvédelmi felelése és elérhetéségei:
dr. Méricz lidiko

Cim: 2040 Budaors, Puskas Tivadar u. 8-10.
Telefon: (061) 801-1388

Fax: (061) 801-1353

E-mail: moriczi@invitel.co.hu

10.2.2 Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté miiszaki és szervezési intézkedésekkel kdteles gondoskodni a szolgéltatds biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizeti adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzdk tUzemeltetése vonatkozdsaban garantélja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltaté a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szinti hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. A hozzéaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté errél az Eléfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival val6 visszaélésrél, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket,
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vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz vald
hozz&féréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

(5) Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelel6 modon tajékoztatia az Eléfizeté6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az Elbfizetd altal tehets intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az Eléfizet6tdl.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédijai,
esetei és hatarideje (klilonosen eléfizetdéi névjegyzékhez, a forgalmi
adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és uzletszerzés céljabdl torténdé személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatéora vonatkozé nyilatkozatok, egyéni el6fizetoi
minéségre vonatkozoé nyilatkozat)

Invitel Technocom ASZF Torzsszdveg

Torzsszoveg

11.1 Altalanos rendelkezések

(1) Az ElSfizetd az el6fizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
maodon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja, visszavonhatja.

(2) Az Eléfizeté 2011. november 01. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd érvényesnek és
megadottnak tekinti.

11.2 Az egyes nyilatkozatokra vonatkozé rendelkezések
A nyilatkozat Megadasanak Médositasa, visszavonasa | Mddositas/visszavonas
megadasanak modja hatarideje
esetei
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltato altal erre a | Kézhezvételt kovetd 30 nap.
el6fizetsi szerz8déskotés célra rendszeresitett
névjegyzékhez | esetén: a nyomtatvany  kitdltésével | Ha a nyilatkozat modositasa
(11.3)) szerz6dés vagy a Szolgéltatd | vagy visszavonasa a
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztil | telefonkdnyvi megjelenést is
nyilatkozatban telefonon. érinti, és az errél szol6
Szdbeli A kitoltétt és  alairt | nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerz6déskotés nyilatkozatot az eléfizetd | utan érkezik a
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy | Szolgaltatéhoz, akkor
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a | Eléfizet6 tudomasul veszi,
nyilatkozatban Szolgaltatohoz. hogy az éaltala kért modositas
a kovetkezd telefonkdnyvben
keril érvényesitésre.
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltato altal erre a | Kézhezvételt kovetd 30 nap
értéknovelt szerz6déskotés célra rendszeresitett
szolgaltatasok esetén: a nyomtatvany  kitdltésével
nyujtasahoz szerz6dés vagy a Szolgaltato
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztil
nyilatkozatban telefonon.
Szobeli A kitoltott  és  alairt
szerz6déskotés nyilatkozatot az el&fizetd
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a
nyilatkozatban Szolgaltatéhoz.
Hatalyos: 2015. szeptember 01. napjatol 67




invi

Invitel Technocom ASZF
Torzsszoveg

Torzsszoveg

Nyilatkozat
hirkozlési
szolgaltatasok
értékesitéséhez
és Uzletszerzés
céljabdl torténd
személyes
adatok
kezeléséhez
(11.4))

irasbeli
szerz6déskotés
esetén: a
szerz8dés
megkotésekor tett
nyilatkozatban
Szoébeli
szerz6déskotés
esetén: telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban

Az el6fizeté nyilatkozatat
barmikor, indokolas nélkul
e-mail utjan vagy postai
uton vagy a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan keresztil
telefonon ingyenesen
modosithatja, amelyben
megadott adatain kival fel
kell tintetnie el6fizetdi
szerz6dése szamat.

Kézhezvételt kdvetd 30 nap

Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltato altal erre a | Kézhezvételt vagy szoébeli
tételes szerz6déskotés célra rendszeresitett | bejelentést kdvetd 30 nap
szamlamelléklet | esetén: a nyomtatvany  kitdltésével
, illetve a szerz6dés vagy telefonon keresztiil.
hivasrészletez6 | megkotésekor tett A kitoltoétt  és  alairt
igényléséhez nyilatkozatban nyilatkozatot az el&fizetd
(11.5.) Szdébeli faxon, e-mailben vagy

szerz6déskotés postai uton juttathatja el a

esetén: egyéni Szolgaltatéhoz.

el6fizetd telefonon

tett és régzitett

nyilatkozatban
Az irasbeli A Szolgaltaté a Telefon | A Szolgaltatd a Telefon
elévalasztdssal | szerz6déskotés ASZF kozvetitévalasztasrol | ASZF  kdzvetitévalasztasrol
valasztott esetén: a sz0l6 fejezete szerint jar el | szOl6 fejezete szerint jar el
kozvetitd szerz6dés
szolgaltatéra megkdtésekor tett
vonatkoz6 nyilatkozatban
nyilatkozatok
Egyéni irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt kdvets 30 nap
el6fizetsi szerz8déskotés célra rendszeresitett
mindségre esetén: a nyomtatvany kitéltésével.
vonatkoz6 szerz6dés A kitoltott  és  alairt
nyilatkozata megkotésekor tett nyilatkozatot az el&fizetd

nyilatkozatban faxon, e-mailben vagy

Szdbeli postai uton juttathatja el a

szerz6déskotés Szolgéltatéhoz.

esetén: telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban

11.3 Elo6fizetdi listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgéltatd valamennyi helyhez koétott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetSjérél évente
nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban el&fizet8i névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkdzlési szolgéaltatdé vagy mas informacids szolgaltaté létrehozhat cimtarakat, amelyben az
eléfizetdkre vonatkoz6 adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.
(2) Az elb&fizet8i névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizetd dnkéntes és egyeértelmi hozzajarulasa nélkil csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenll szikséges.
(3) Az eléfizeté szamara a Szolgaltato kilon kéltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a.) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b.) az el6fizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
c.) lakcimét csak részben tlintessék fel az el6fizetéi névjegyzékben.
(4) A Szolgaltatd6 a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyv, eléfizetdi lista, cimtar vagy tudakozo
adatallomanyaban az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6désben feltlintetett, vagy az eléfizetd altal a szébeli
szerz8déskotés soran tett nyilatkozatdnak megfeleld adatkezelési méd szerint veszi fel. Valaszthaté
adatkezelési modok:
a.) nyilt adatkezelés: az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és
adatairdl a tudakozo tajékoztatast nyujtson,
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b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy cime csak részben (hazszam
nélkul) szerepeljen a névjegyzékben,
c.) rejtett adatkezelés: az el6fizeté kérheti, hogy adatairél a tudakozd tajékoztatast adjon, de az
adatai a telefonkényvben ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az eléfizet6 adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem kézli a Szolgaltaté.
(5) Amennyiben az Eléfizeté az adatkezelési médokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltaté az
El6fizetd telefonallomasat nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd modon (titkos allomasként) kezeli.
(6) Az eltfizetd az adatokra vonatkozd korabbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltaté az
el6fizetdé kérésére az eléfizetdi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté médon kezelendé adatta
mindsiti at. Amennyiben az eléfizeté ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltaté arra vallal kotelezettséget,
hogy a korabbi nyilvanos szamot — az atminésités idépontja utan - a tudakozdéban nyilvanossag szamara
nem hozzaférhet6é modon kezeli és a megjelené telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgaltatotdl irasban kell kérni.
(7) Titkos allomas nem titkossa az eléfizet6 irdsbeli kérésére barmikor atmindsitheto.
(8) Nem minésiil titkos allomasnak, ha az Eléfizetd ugy rendelkezik, hogy telefon allomasanak adatait a
Szolgaltato a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakozo szolgalat adatairdl téjékoztatast adhat.
(9) A szolgaltatdé minden el6fizeté szamara biztositja, hogy az el&fizetdi névjegyzékben kilén térités nélkul
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eléfizetdi hivoszamat, igény esetén az el6fizetéi hivdszamhoz
tartoz6 végberendezés felhasznalasi médjat (telefon/fax). Egyéni el6fizeté dijmentesen kérheti tovabba neve
utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeliebb 24 karakter
hosszusagig.
(10) Minden el6fizet6i hozzaférést nyujté helyhez kotott telefonszolgaltatd eléfizetéje szamara - egyéni
eléfizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az eléfizetdi névjegyzékben legalabb egy
mobil radiotelefon eléfizetdi hivoszamot is feltlintethessen.
(11) Az elbfizetéi névjegyzék természetes személynek nem mindsilé eléfizeték esetében az - elbfizetdi
névjegyzékben vald feltliintetéséhez hozzajaruld - eléfizetd nevét és legalabb egy eléfizetdi hivoszamat
tartalmazza.
(12) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatod koteles évente eléfizetdi névjegyzéket megjelentetni
és hozzaférhetévé tenni. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6fizeté kérésére a
névjegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozd formajaban koteles rendelkezésre
bocsatani.
(13) A névsorba az elbfizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgéltatdé nem
tartozik felel6sséggel.
(14) Barmely adatkezelési mod valasztdsa dijtalan, annak moédositasa esetén a Dijszabasban meghatérozott
dijat kell fizetni.

11.4. Az elbfizetdi adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési (direkt marketing)
vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol
eltérd felhasznalasahoz, igy kilondsen sajat Uzletszerzési céljabdl torténd adatkezeléshez, kodteles megkérni
az el6fizeté hozzajarulasat. Nem mindsiil sajat (izletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF
modositasardl tajékoztatja az El6fizetét az Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A Szolgaltatd az El6fizet6 adatait harmadik személynek csak az El6fizetd hozzajarulasa esetén adhatja
at kézvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kdzvélemény- vagy piackutatés, tajékoztatas céljabdl, valamint
tudomanyos célbél.

(3) Az El6fizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltlintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhaték fel kbzvetlen lzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy eléfizetéi kapcsolat létrehozasara
szolgalé méas automatizalt eszk6z az Eléfizets tekintetében csak akkor alkalmazhaté kdzvetlen Gzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El&fizetd elézetesen hozzajarult. A
hozzajarulast az el6fizetd barmikor visszavonhatja. A mar meglévd elbfizet6i hozzajarulas esetén a
Szolgaltatd az eléfizetdi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat hasonld termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az El&fizetd elektronikus elérhet6ségi adatait a szolgaltaté a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az El&fizetd részére a kdzvetlen
Uzletszerz8dés modszerével - igy kildndsen postai Uton vagy e-mail cimre térténd elektronikus levelezéssel,
vagy azzal egyenértéki mas egyéni kommunikacios eszkdz utjan - sajat gazdasagi tevékenységével
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kapcsolatos reklamot akkor kozélhet, ha ahhoz az eléfizeté el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten
hozzajarult.

Az Elbfizet6 kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu kildemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi
CXIX. tv. és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
torvény (Grtv.) rendelkezései szerint jar el.

11.5. El6fizet6i hivasadatok

(1) Az elére fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatdé az el6fizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az elbfizetd altal fizetendd dijakat meghatarozott bontasban koteles
feltntetni. A hivd eléfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altal ,nem azonosithato
hivészamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a hivo eléfizet
szamlajan és a szamlamellékletben.
(2) A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben meghatérozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magéban foglalja a dij kiszamitasahoz
szllkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. llyen szamlamellékletet
(hivasrészletezd) a Szolgaltatd az eldre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd részére is
koteles kiallitani, amennyiben az Eléfizetd ezt utélagosan kéri.
(3) A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezé
egyéni elofizeték részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni El6fizetd a hivasrészletezd
kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatotol. Visszamendbleges igénylés esetén
minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.
(4) A Szolgaltaté a kimutatast csak az Eléfizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznalé részére pedig az
eléfizetd irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az el6fizeté meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat teljes
bizonyitd ereji maganokiratba vagy koézokiratba kell foglalni.
(5) A hivasrészletez6 nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi azonositasara alkalmas adatot.
(6) A Szolgaltato ezuton felhivia az El6fizeté figyelmét arra, hogy amennyiben az el6fizeté ennél
részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér, ugy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé,
az eldfizetén kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A hozzajarulas
hianyaban a dijszamitashoz szikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes
korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelml azonositasa
szikséges.
(7) A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, azért kizardlag az
el6fizetd tartozik felelésséggel.
(8) A Szolgaltaté az Eloéfizetd kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag altal az eléfizetSi kérés kézhezvételét megel6zben legalabb 6t nappal ,nem azonosithato
hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely hivoszamokon
a.) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgéltatast nydjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozo
kuldnleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kulénésen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivaséra,
b.) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak),
c.) a segélykérd szolgalatokat értesitik.
(9) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté. A hivasrészletez6
egyéni El6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatd koteles
az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozni.

11.6 A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizetdi minéséguikrol

(1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizet6i szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetékre vonatkozd szabélyai vonatkozasukban térténé
alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljaré személy vagy személyek
nevét, valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévé elbfizetSi szerz6dés esetén annak azonositéjat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eléfizetsi szerz6dést kotni, az igénybe venni
kivant szolgaltatas megjeldlésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek mindsul,
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d.) cégszeri alairast,
e.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyité ereji okirat, amelybél a kbzvetlen
tulajdonosi kér megallapithato,
c.) a megel6z6 gazdasagi év mérlege,
d.) alairasi cimpéldany,
d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolanddk, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltaté kétség
esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a
vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltatd azt kifejezetten kéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az eléfizet6i szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.

12. Az eléfizetéi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridé megjelolése, ameddig az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

12.1 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése

(1) Az el&fizetbi szerz6dés megsziinik:
a.) az El6fizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,
b.) a Szolgaltato halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,
c.) az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozé szabalyok
szerint a szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem maédosul, vagy
d.) a Felek k6zb6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetéi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek.
Az elbfizetdi szerz6dés kizardlag az Eht.-ban és annak végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt
esetekben és mddon sziinhet meg, az el6fizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.
(2) A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés tovabba megsziinik:
a.) ha az El6fizet6 el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatét valtoztat,
b.) ha az Eléfizetd6 mas szolgaltatoval az elbfizetéi hurok teljes atengedésén alapul6 el6fizet6i
szerz8dést kot,
c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizetéi hozzaférési pontot a
Szolgéltatd az eléfizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt kapcsolja ki,
d.) a szolgaltatds nyujtasanak a Szolgaltaté altal egy meghatarozott foldrajzi terileten, vagy
meghatérozott hal6zati szakaszokon térténé megszintetésével.
(3) A hatérozott ideji eléfizetSi szerz8dés tovabba megszinik:
a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel a (4) bekezdésben irottakra is,
b.) eléfizet6i felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté egyoldalu
szerz8désmodositasa az El6fizets részére biztositott kedvezményeket érinti,
c.) az Eléfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatéi felmondas kovetkeztében,
d.) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
e.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terileten, vagy
meghatérozott hal6zati szakaszokon térténé megszintetésével.
(4) Amennyiben a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6désben meghatarozott id6tartam lejar, azonban az
El6fizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az eléfizetdi szerz8dés — amennyiben a felek kifejezetten
masképpen nem rendelkeznek - hatarozatlan idétartamuva alakul, amelyet barmely fél az erre irdnyadé
szabalyok szerint szlintethet meg.
(5) Az elbtfizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatonak az Eléfizetdvel kotott Egyedi eléfizetdi szerz6dése
megsziinik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval koététt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo -
szerzdésének hatalyba Iépésével egyidejiileg. Errél a Szolgaltatd az El6fizetét a megsziinés elétt 15 nappal
értesiteni koteles.
(6) Telefonszolgaltatasra iranyuld eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
kérésére koteles igazolast kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgaltaté megnevezését, székhelyét, az Eléfizeté
nevét, a helyhez kotott telefon allomas kapcsolasi szamat, a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy
dijel6leg Osszegét és a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltatd altal visszafizetett 6sszeg
nagysagat és a visszafizetés datumat.
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(7) Ha a Szolgaltatdé az eléfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval az eléfizetéi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az El6fizetét az el6fizetéi hurok atengedésére iranyuld szerz6dés
felmondasardl az (5) bekezdésben irott mdédon haladéktalanul értesiteni.

(8) A rautald6 magatartas utjan igénybe vett hivasonkénti kdzvetitdvalasztas szolgaltatasra vonatkozé
szerz8dés megsziinik, amennyiben az e korbe tartozd dijcsomagok esetében az Eléfizet6 60 napon
keresztll egyetlen hivast sem kezdeményez a kdzvetitévalaszto (15cd.) négyjegyi elététtel.

12.2 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényl6 az el&fizetdi hozzaférési pont Iétesitése el6tt a belépési dijeldleget, vagy a belépési dijat
medfizette, de a létesités elbtt igénylését visszavonja, vagy az El6fizetdi szerz6dését megsziinteti, részére a
befizetett dijat Szolgaltaté visszautalja.

(2) A Szolgaltato az eléfizetSi szerz8dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat,
tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El&fizetd részére.

(3) Ha az eléfizetéi jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe vételéhez
szikséges, a Szolgaltatd altal biztositott berendezés leszerelése valik szikségessé, az Eléfizetd koteles azt
a Szolgaltaténak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illetéleg a berendezés leszerelését
lehetévé tenni.

(4) Az El6fizetd kilondsen az alabbi szolgaltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egyitt, eredeti
csomagolasaval, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas 4allapotban eljuttatni a Szolgaltatd részére a
hasznalt berendezéseket: ADSL internet, telefonszolgaltatas (bérelt telefonkészilék).

(5) El6fizeté a berendezés(eke)t a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségén
postai Uton az Ugyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Az El6fizetbvel torténd elbzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a berendezések leszerelését
bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, ISDN30 és alkdzponti telefonszolgaltatasok esetén.

(7) Amennyiben az El6fizeté e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt,
megsemmisiilt, gy a Szolgaltaté jogosult az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott kartéritési dijat
kiszamlazni, vagy annak hidnyaban az igazolt karat az Eléfizet6ére haritani.

(8) Az elbtfizetdi szerz6dés az Elbfizetd halala miatt abban az esetben sziinik meg, ha a halal tényét hitelt
érdemléen igazoltak a Szolgaltaté elétt. A megsziinéshez fiz6d6 joghatasok a Szolgaltaté tudomasara
jutaséatdl szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a
jogviszonyt folytatd személytél, vagy ha ilyen személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevgjétél kdvetelheti.

(9) A Szolgéltatd a megszint elbfizetéi szerz8déshez rendelt azonositokat (eléfizetdi hivoszam
(telefonszam), email cim) a jogviszony megsz(inését kdvetd 3 hénapig nem rendeli mas el&fizetéhoz.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztositd osszekapcsolasi szerzodésekben
foglaltakkal 6sszhangban

13.1 Definicidk

(1) A kozvetitbvalasztas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd elbfizetdjének azon lehetésége, hogy a hivott
el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kdzvetitd szolgaltatot, amely az eléfizetéi hozzaférést
nyujté szolgaltatoval Osszekapcsolason keresztil nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyudjt. A
kozvetitévalasztas az alabbi médokon vehetd igénybe:
a.) Kdzvetit6-elbvalasztas: a kdzvetitd szolgaltatd eldfizetdi szerz6dést kot az Elsfizetével majd errél
értesiti a Szolgaltatot, aki a telefonkdzpontjaban tértént beallitds alapjan az El&fizetd - kozvetitd
szolgaltatoval kotott elSfizetdi szerz8désben meghatarozott - hivasait a kozvetitd szolgaltatd
halézataba iranyitja, majd a hivas végzédtetés céljabdl térténd tovabbitasat a hivott fél halézataba a
kozvetitd szolgaltatd végzi. Ezen hivasok kozvetitbvalasztd el6tét alkalmazasa nélkil
kezdeményezhetbek.
b.) Hivasonkénti kozvetitévalasztas: az El6fizetd egy-egy hivashoz a kozvetitdé szolgaltatot a
megfelel6 kozvetitévalasztd el6tét tarcsazasaval valaszija ki, és a Szolgaltaté az adott hivast az ily
modon kivalasztott kozvetité szolgaltatd haldzataba iranyitja, amely a hivast végzédtetés céljabdl
tovabbitja a hivott fél haldézata felé. A hivasonkénti kdzvetitbvalasztasra vonatkozé -eléfizetdi
szerz6dés az Elbfizetd rautald magatartasaval jon létre ugy, hogy az Elbéfizetd a kdzvetitd
szolgaltatot kozvetitévalasztd elbtét tarcsazasaval valasztja ki.
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13.2 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos szabalyok a Szolgaltaténal, mint
valaszthaté kozvetit6-szolgaltatéonal

13.2.1 A kozvetitovalasztas menete

(1) A Szolgaltatét, mint kozvetité szolgaltatot az alabbi telefonszolgaltatok eléfizetdi jogosultak valasztani:
a.) Magyar Telekom Nyrt. 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59,
69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu szamozasi
terlletein
b.) UPC Magyarorszag Kft. 29 hivoszamu szamozasi teriletén
c.) Invitel Tavkozlési Zrt. 24, 25, 27, 28, 32 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivdszamu szdmozasi
teruletein
(2) A Szolgaltato részére kijelolt kdzvetitbvalasztd el6tét szam: 1588.
(3) Amennyiben az El6fizetd a belfdldi és/vagy nemzetkdzi hivasaihoz a Szolgaltatét valasztja kdzvetitd
szolgéltatokeént, ugy e tekintetben mddosul az elbfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatojaval kotott eldfizetdi
szerz8dése.

13.2.2 A kozvetitovalasztas tartalma

(1) Az El6fizeté részére kozvetitdvalasztassal nyujtott szolgaltatas lehet — a Szolgaltatd, mint valaszthato
kozvetité szolgaltatdé és az Elbfizetd kozott a kozvetitbvalasztas igénybevételére kotott eldfizetdi
szerz6désben megjeldlt mod alkalmazasaval
(i) valamennyi belféldi helyhez koétott telefon (helyi/helykozi/belféldi tavolsagi) és mobil radiotelefon
halézatba iranyulé és/vagy
(ii) nemzetkdzi hivas végzddtetése és/vagy
(iii) Internet hivas. Internet hivasok esetén
mind a hivasonkénti kdzvetitévalasztas, mind a kdzvetitd-elévalasztas a Szolgaltato kildn jogszabaly szerint
kijelolt, a hivasonkénti kdzvetitGvalasztast, illetve a kbzvetits-elévalasztast lehetévé tevs kddjat tartalmazo
hivoszamanak tarcsazasaval kezdeményezhets.
Kozvetit6-elbvalasztas esetén — amennyiben a Szolgaltaté és a kotelezett szolgaltatd az 6sszekapcsolasi
szerz8désben ebben megallapodott — a Szolgaltatd, mint kdzvetitd szolgaltatéd altal nyujtott szolgaltatas lehet
a.) egyeéb, kuldén jogszabalyban rogzitett szdmmal inditott hivés, igy kulénésen egyéb nem fdldrajzi
szamra iranyuld hivas (specialis szamok és szolgaltatas- vagy halozatkijel6lé szamok), illetve
b.) egyéb mddon kezdeményezett internet hivas végzddtetése.
(2) A Szolgaltatd, mint kdzvetité szolgaltaté altal nem nyujtott szolgaltatasokon kivili valamennyi egyéb, az
El6fizetd altal kezdeményezett hivast az ElSfizetd részére az elbfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatdja
tovabbitja, végzddteti és szdmlazza.
(3) Az adott szolgaltatas viszonylatdaban az El&fizetével szemben a hibas teljesitésért és az eléfizetdi
panaszok kezeléséért az a szolgaltatd felel, aki az El6fizetével arra eléfizetSi szerz8dést kotott és az adott
hivasiranyokban gondoskodik a hivas végz&dtetésérél.

13.2.3 A kozvetitovalasztas fajtai: hivasonkénti kozvetitévalasztas

(1) A hivasonkénti kdzvetitévalasztasra vonatkozo eléfizetéi szerz6dés az Elbfizetd rautaldé magatartasaval
jon létre ugy, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatét, mint kozvetitd§ szolgaltatot kozvetitbvalasztd elbtét
tarcsazasaval jeldli ki.

(2) Az Eléfizeté hivasonkénti kozvetitdvalasztassal az adott hivasra érvényes kozvetitd-elbvalasztastol
eltérhet.

(83) A Szolgaltatd6 a hivasonkénti  kozvetitévalasztds  igénybevétele  esetére  honlapjan
(www.inviteltechnocom.hu) tajékoztatja az el6fizetét arrél, ha az eléfizetéi hozzaférést nyujtd koételezett
szolgaltatdé és a Szolgaltatd, mint kdzvetitd szolgaltatdé nem kotdtt dsszekapcsolasi szerzédést az adott
hivasviszonylat tekintetében valasztani kivant szolgaltatoval.

13.2.4 Kozvetito-elovalasztas

(1) A Szolgaltatd, mint kdzvetitd szolgaltatd altal nyujtott kdzvetitd-elbvalasztas esetén az Eléfizetd az alabbi
kombinacidkban jogosult a szolgaltatast igénybe venni:

Kombinacidk Belfoldi hivas Nemzetkdzi hivas
Helyi Belfoldi tavolsagi hivas / mobil
hal6zatba irdnyuld hivas

1 X
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Kombinaciok Belfoldi hivas Nemzetkdzi hivas
Helyi Belfdldi tavolsagi hivas / mobil
halézatba iranyuld hivas

2 X

3 X X

4 X

5 X X

6 X X

7 X X X

X: kbzvetitd szolgaltatd

(2) Kozvetits-elbvalasztds esetén az Elbfizetd hivasai elbtt kdzvetitbvalasztdé elbtétet nem tarcsaz, a
szolgdltatas igénybevételéhez szliikséges miszaki valtoztatast az eléfizetéi hozzaférést nyujté szolgéltatd
hajtja végre.

13.2.5 A kozvetitovalasztas elofeltételei

(1) A Szolgaltatoval, mint valasztott kdzvetitd szolgaltatéval kotott Egyedi elbfizetsi szerz6dés megkotésével:
a.) az Eléfizetd elfogadja a Szolgaltats, mint kdzvetité szolgaltaté ASZF-jét,
b.) az Eléfizeté6 hozzajarul ahhoz, hogy az eléfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatdja tovabbitsa a
Szolgaltato, mint valasztott kozvetité szolgaltatd részére az Eléfizeté nevét, lakdhelyét, tartozkodasi
helyét, valamint nem természetes személy El6fizet6é esetén az Elbfizetd székhelyét,
cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az El6fizet6 bankszamlaszamat,
tovabba az Eléfizet6 telefonszamat, valamint, ha az El6fizetének dijtartozasa van, ennek tényét,
c.) az Eléfizetdbnek — a hivasonkénti kozvetitbvalasztas esetét kivéve — az el6fizetéi hozzaférést
nyujté szolgaltatéjaval, illetve mas kozvetitd szolgaltatoval a valasztott szolgaltatas vonatkozasaban
fennalld eléfizetdi szerz6dése megsziinik — vagy ha a valasztas azt nem érinti teljes egészében —
modosul, amely médosulast az eléfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatdja koteles az eléfizetdi
szerz8désen atvezetni.
(2) Amennyiben az Eléfizeté az eléfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatdjatol elbre fizetett szolgaltatast vesz
igénybe és ennek keretében él a kozvetitbvalasztas jogaval, a kozvetitbvalasztassal igénybe vett
szolgaltatasokért — az eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatéjanak elére kifizetett dijtol fiiggetlentl — kiilén
dijfizetési kotelezettség terheli.
(3) Ha az Eléfizetének a vélasztott szolgaltatas tekintetében az eléfizetdi hozzaférést biztosité szolgaltaton
kivuli szolgéltatéval all fenn eléfizetéi szerz6dése, errél — a hivasonkénti kdzvetitbvalasztas esetét kivéve —
az Elbfizetd szerz8déskotéskor koteles tajékoztatni a Szolgédltatét, mint Ujonnan valasztott kozvetitd
szolgaltatot. A Szolgaltatd, mint Gjonnan valasztott kdzvetitd szolgaltaté a szerz6dés megkotésérdl, az
El6fizetd nevérdl, a valasztott szolgaltatasok korérél legkésdbb két munkanapon belll tajékoztatja
a.) az el6fizetbi hozzaférést biztosité szolgaltatot,
b.) ha az el6fizetbnek a valasztott szolgdltatas tekintetében az eléfizetéi hozzaférést biztositd
szolgaltaton kivuli szolgaltatéval all fenn el6fizetdi szerz6dése, ezt a kozvetitd szolgaltatot, a
hivasonkénti kdzvetitbvalasztas esetét kivéve.
(4) Az Elétfizetbnek a Szolgaltatoval, mint Ujonnan valasztott kdzvetité szolgaltatoval kotott elsfizetdi
szerz6dése, valamint — a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kiveve — az Elbfizetdnek az elSfizetsi
hozzaférést biztosité szolgaltatdval vagy mas kdzvetitd szolgaltatdéval fennalld eldfizetdi szerz8désének az U]
szolgaltatd valasztasa esetén to6rtén6 modositasa, illetve megsziinése a kozvetitdé vélasztas miszaki
megvaldsitasaval [ép hatalyba.
(5) Az Eléfizetd kérheti a kozvetité-elévalasztas szolgaltatas sziineteltetését a jelen ASZF 6. pontjanak
rendelkezései szerint azzal, hogy amennyiben a sziinetelés a kozvetitévalasztas biztositasara kotelezett
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgéltatd halézat-karbantartasa miatt kdvetkezik be, errdl elézetesen a
Szolgéltatd csak abban az esetben tudja el6zetesen tajékoztatni az El6fizetét, amennyiben a Szolgéltatd a
kozvetitévalasztas biztositasara kotelezett eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatotdl megkapta errdl a
tajékoztatast.

13.2.6 A kozvetitovalasztas miiszaki korlatai

(1) A kozvetitévalasztas szolgaltatas nem vehetd igénybe nyilvanos telefonallomasrol és az ISDN D
csatornas adatatviteli hivasokra,

(2) Ha az el6fizeté helyhez kotott telefonszolgaltatasa sziinetel vagy kimené forgalmat a hozzaférést nyujtéd
szolgaltaté korlatozza, az El6fizetd a Szolgaltaté szolgaltatasait sem tudja igénybe venni.
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13.2.7 A szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje

A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat az eldfizetdi szerzGdes megkotéset kovetd legkésdbb 7 (hét)
munkanapon belll kezdi meg, és azt az Eléfizet6i Szerz6dés teljes id6tartama alatt biztositja, a jelen ASZF-
ben meghatarozottak szerint.

13.2.8 A kozvetitdévalasztasra iranyulo el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei

(1) A Szolgaltatéval mint kozvetitd szolgéltatoval fenndllo eléfizetéi szerz6désre az athelyezés szabdlyait
nem lehet alkalmazni. Amennyiben az El&fizetd az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatonal az eléfizetdi
hozzaférési pont athelyezését vagy atirasat kezdeményezi, koteles errél a Szolgaltatét irasban értesiteni. A
Szolgaltatd az El6fizetd bejelentését felmondasnak tekinti, igy az értesités Szolgaltatéd altali kézhezvételétdl
szamitott 8 nap utan az eléfizetéi szerz6dés — az abban foglalt esetleges jogkdvetkezmények mellett -
megsznik.
(2) A Szolgaltatd, mint kdzvetitd szolgaltatd és az El6fizetd kozotti eléfizetdi szerzé6dés megsziinik, ha:
a.) az Eléfizetének az elbfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatéval kotott eléfizetéi szerzédés
barmilyen jogcimen megszilinik, illetve atiras, athelyezés vagy szamcsere (ISDN csatlakozas esetén
a meglévé szam ujakkal kiegészil), vagy a helyhez koétott telefonallomas csatlakozasi tipusanak
megvaltoztatasa (pl. analdg-ISDN2 csere) kdvetkeztében modosul, az errél szo6l6 értesitést kovetd 8
nap elteltével,
b.) a szamvaltozas kovetkeztében felmerild miszaki okok miatt a Szolgaltatd az eléfizet6i
szerz6dés tovabbi teljesitésére, azaz a kozvetitbvalasztas szolgaltatas nyujtasara nem képes, a
szamvaltozas miiszaki megvalosulasanak napjaval,
c.) az Eléfizetd — Gzleten kivil kotott el6fizetdi szerz6dés esetén — elallasi jogat gyakorolja.

14. Az Eloéfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1 Egyilittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) El6fizetd az eléfizetdi szerz6dés megkotése soran, és a szerz6déses jogviszony ideje alatt koteles a
Szolgaltatéval egyluttmikodni, a Szolgaltatd részére a valésagnak megfeleld adatokat szolgaltatni. Eléfizetd
kilondsen koteles a Szolgaltatéval egylittmikdodni a hibaelharitas soran.

(2) Az igényld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd az
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében szikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Az El&fizetd koteles a Szolgaltatasokat rendeltetésszeriien hasznalni.
(2) Az elbfizetéi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat
ellendrizheti. Az Eléfizetd koteles ezt lehetdvé tenni.

14.3 A végberendezéssel, illetve az elo6fizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képezd mas elektronikus hirko6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az el&fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

(2) Az elbfizetéi végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Elbfizeté koteles gondoskodni. Az
allomas felhivhatésagat akadalyozni nem szabad. Ha az Eléfizetd a végberendezés hivhatdésagat
akadalyozza, a Szolgaltatd az elSfizetdi szerz6dést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazd zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd kdteles megfizetni.

14.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az El6fizetd az Egyedi el6fizetdi szerz6désben szerepl adataiban bekdvetkezd valtozasokat koteles 15
napon bellll a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szdmara, ezen
kivul El6fizet6 e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni elbfizet§ személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatdsagi
dokumentummal (pl. anyakdnyvi kivonat), az Uzleti/intézményi eléfizetd alapitd okiratanak cégbirésag vagy
mas, a szervezet nyilvantartdsat végzd hatdsag éaltal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben Gzleti/intézményi eléfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-
bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizeté személyében is bekdvetkezd
valtozas, ezért az El6fizetének atirasi dijat kell fizetnie.
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(4).Uzleti/intézményi eléfizetd az adatai valtozasat irasban jelenti be.

15. Misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé6 médiaszolgaltatasok és kiegészitd
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a
szolgaltatoé fel kivanja tlintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

A jelen ASZF hatalya alatt nyuijtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhets.
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