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ESZOR

SZJ’03

TESZOR’08

1. | Hangatviteli szolgaltatasok
Telefonszolgaltatas

- Helyhez kotott

- Nomadikus

Egyéb hangatviteli
szolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi
tavbeszélb-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi
tavbeszélb-szolgaltatas
64.20.16.3 Aszinkron adathalozati
szolgaltatas

64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi
tavbeszél6-szolgaltatas
64.20.28.1 Integralt tavkozlési
szolgaltatas (ISDN)

64.20.28.2 Tavkonferencia szolg.
64.20.28.3 Telex-, tavirat-, telefax
szolgaltatas

64.20.28.9 Egyéb, mashova nem
sorolt tavkézlési szolgaltatas

61.10.11 Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(hozzaférés és hasznalat)

61.10.12 Helyhez kotott
telefonszolgaltatas (kiegészitd
hivasszolgaltatas biztositasa)

2. | Bérelt vonali szolgaltatasok

64.20.14.3 Bérelt vonali
szolgaltatas

61.10.13 Maganhaldzat
vezetékes tavkozlé halézaton

3. | Adathalézati szolgaltatasok
- VPN alapu adatatvitel

- Egyéb adatatviteli
szolgaltatas (helyhez kotott)

64.20.14.1 Virtualis,
maganhalézati szolgaltatas

61.10.30 Adatatvitel vezetékes

tavkozld haldzaton
61.10.49 Egyéb, vezetékes
interneten nyujtott tavk.
szolgaltatas

4. | Internet szolgéltatdsok

- Internet elérési szolgaltatas
- Internet elérés helyhez
kotott

- Internet elérési szolgaltatas
helyhez kotott (keskenysavu
Internet elérés nomadikus

64.20.18.0 Internet hozzaférés-
ellatas szolgéltatas

61.10.42 Keskenysavu internet

hozzaférés vezetékes haldzaton

61.10.43 Szélessavu internet

hozzaférés vezetékes haldzaton

5. | Misorterjesztés

- Misorelosztas

- Televizié msorelosztas,
digitalis

Miisorterjesztéshez
kapcsol6do kiegészité
digitalis szolgaltatas

64.20.30.0 Vezetékes
misorjelelosztas

64.20.28.9 Egyéb, mashova nem
sorolt tavkozlési szolgaltatas

61.10.5 Vezetékes
mUsorelosztas

61.10.51 Vezetékes
misorelosztas, alapcsomag
61.10.52 Vezetékes miisor

elosztasa, valaszthaté csomag

61.10.53 Vezetékes
misorelosztas,
igénybevételenként fizetendd

ESZOR: A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag (NMHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.
SZJ°03: A Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti osztalyozas.
TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok Osztalyozasi

Rendszere.
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A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezeések alatt az alabbiak értenddk:
a.) Alapszolgaltatas: Onalldan igénybe vehet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas
csoport
b.) Kiegészité szolgaltatas: Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast
kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.

1. HANGATVITELI SZOLGALTATASOK
1.1 TELEFONSZOLGALTATAS

(1) Nyilvdnosan elérhet6 telefon (tavbeszél6) szolgaltatés: olyan, barki szamara rendelkezésre 4&llo
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint
minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és — a koriiményektél fliggéen - egyéb kiegészitd
szolgaltatasok (tobbek kodzott kényelmi kiegészitd szolgaltatasok, kezelbi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetdi
névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizetdk részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését. [Eht. 188.§ 86.]
(2) A Szolgaltaté a szolgaltatasait Magyarorszag teriletén nyuijtja.

(3) Az alapszolgaltatasok (dijcsomagok), szolgaltatdscsomagok és kiegészitd§ szolgaltatasok, egyéb
adminisztrativ és Uzemeltetdi szolgaltatasok hatarozatlan ideji szerz6déskotés esetén érvényes dijait az
ASZF 2. szamu mellékletei (Dijszabas) tartalmazzak.

(4) A (3) pont alapjan ASZF 2. szamu mellékletekben (Dijszabas) nem szerepl, vagy az Szolgaltaté altal az
El6fizetével egyedi megallapodas alapjan nyujtott szolgaltatasok dijszabasat az Egyedi eléfizet6i szerz6dés
tartalmazza.

1.1.1 Helyhez k6t6tt (PSTN, ISDN) telefonszolgaltatas

(1) Helyhez kotott eléfizet6i hozzaférési ponton (a tovabbiakban a szévegkdrnyezettdl fliggéen telefonvonal,
tavbeszél6 allomas) keresztil igénybe vehetd, mobil radidtelefon szolgaltatasnak nem minésilé nyilvanosan
elérhetd analdég (PSTN) vagy ISDN telefonszolgaltatas.
(2) Definiciok:
a.) Telefonkdzpont: az eléfizetébnél megvaldsitja az el6fizetéi hozzaférési pontot, jelzéseket fogad és
kuld, elvégzi a hivasok kapcsolasat a megadott telefonszadm felé, valamint el&éllitia a dijazasi
informé&cidkat és kezeli a kiegészits szolgaltatasokat.
b.) (telefon-) vonal: altaldban az eléfizetSig terjedd elérési halézat (telefonkabel, ké&belrendezd,
eloszto, fali csatlakozd, belsé kabelezés, telefonkészilék) dsszességét jelenti, de a szolgaltatas
igénybevétele szempontjabdl a telefonkészilék testesiti meg.
c.) PSTN (public switched telephone network): nyilvanos kapcsolt telefonhalézat. Az eléfizeték felé
analog csatlakozast biztosit, a halézaton belll azonban teljesen digitalis mikodés a jellemzé.
d.) PLMN (public land mobile network) nyilvanos foldfelszini mobil radiételefon hal6ézat. A Szolgaltaté
el6fizetdi hivasokat kezdeményezhetnek, ill. fogadhatnak a PLMN elé&fizetGitdl.
e.) ISDN (integrated services digital network): integralt szolgaltatasu digitalis halézat, amely a PSTN
telefonhalézat elemeire épll és annak kiterjesztéseként mikodik. Az eléfizetdk felé digitalis
csatlakozast biztosit, amely 2 vagy 30 egyideji telefonhivast is lehetbve tesz.
f.) VoIP (voice over Internet protocol): altaldnosan olyan hangatvitel, amely a hanginformaciot kédolt
maodon digitalis adatatviteli uton tovabbitja. A VolP lehet két végpont k6zotti kbzvetlen (peer-to-peer)
vagy a hagyomanyos telefonszolgaltatdshoz hasonléan kdzpontok (SIP, MGCG protocol) altal

vezérelt.
g.) SIP/IMGCP szerver: a VolP végpontok és VolP valamint PSTN/ISDN/PLMN telefonhal6zatok
kozotti hivasvezérlést. ill. a kiegészitd szolgaltatasokat megvaldsitdé berendezés ,soft switch”. A

halozatok illesztését ,Voice gateway” berendezés valositja meg.
h.) (telefon-) hivas: két végpont (telefonvonal) koz6tti ideiglenes 6sszekottetes.
i.) SAT telefon: olyan, nem foéldfelszini mobil radiotelefon szolgaltatdas, amelyet miholdak
segitségével valdsitottak meg. A Szolgaltatd eldfizetéi hivasokat kezdeményezhetnek, ill.
fogadhatnak azon SAT telefon el6fizetéktdl, amelyek szolgaltatdéjaval a Szolgaltaté szerzédéses
viszonyban all. A SAT telefon hivasok dija magasabb lehet, mint a PLMN hivasok dija.
(3) A Szolgéltatd szolgaltatasi tertletén valamennyi telefonkézpont automata kapcsolasu, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi (a tovabbiakban a szdévegkdrnyezettdl fliggéen telefon- vagy hivé-)
szamanak tarcsazasaval” térténik.
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(4) A Szolgaltaté telefonhalézataban izemel6 telefonkdzpont tipusok:

a.) EWSD: digitalis telefon fékdzpont

b.) AXE: digitalis telefon f6kézpont

c.) VoIP: SIP/MGCP alapu telefonszolgaltatasok (soft switch)
(5) A (4) pontban felsorolt telefonkdzpont-tipusok a kiegészité szolgaltatasokat eltéré modon tamogatjak,
egyes szolgaltatasok nem minden esetben érhetdk el. A leirasokban ez jeldlésre kertilt.
(6) Az Eléfizetének lehetésége van a belfoldi vagy a nemzetkdzi 6sszekottetést kézi kapcsolas utjan is
létrehozni, ebben az esetben az Osszekottetést kezeldi szolgaltatas igénybevételével, a hivott el6fizetd
kapcsolasi szamanak bemondasaval kell kezdeményeznie. Ha a hivast kezel8i szolgaltatas igénybevételével
folytatjak, a beszélgetési (forgalmi) dijakat pétdijjal egyutt kell megfizetni.
(7) Automata hivas csak az automata kapcsolasu tavhivo szolgaltatasba kapcsolt el6fizetéi hozzaférési pont
felé kezdeményezhetd.
(8) Az egyszeri dijak, havi eléfizetési és forgalmi (beszélgetési) dijak, valamint a kiegészité és adminisztrativ
szolgaltatasok dijai az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) ill. az Egyedi eléfizetsi szerzédésben
meghatdrozott dijszabas szerint. A forgalmi (beszélgetési) dij a hivott fél jelentkezésétdl a hivas bontasaig
terjedd idétartamra fizetendé.
(9) Amennyiben halézat végzédtetd berendezés (pl. ONT - optikai végberendezés) vagy/és elbfizetéi
végberendezést (pl. telefonkésziilék, router) a Szolgaltatd biztositja, a berendezés a Szolgaltaté tulajdonat
képezi. Amennyiben a halézat végzédtetd vagy/és végberendezés normal halézati tapellatast igényel
(230V), azt az Eléfizetdnek kell biztositania.
(10) A végberendezés atadasakor a Szolgaltatdé a Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal
megegyezd Osszegl ovadékot kérhet. Az ovadékbdl a szolgaltatdé jogosult a fenti eszkdzok
megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni - ideértve a megrongaldédas esetén
felmerl6 javitasi koltséget is -, illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul
szolgalo el6fizetdi szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetlendl —
ide nem értve a rendeltetésszerii hasznalattal jar6 értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
(11) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerul sor az El6fizetd részérél, az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgéltatdas igénybevételéhez
szikséges eszkOzOket a szerz6dés megszintét kdvetben a Szolgédltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben az Eléfizeté azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles
visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6éfizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.
(12) A Szolgéltaté Altal végzett Ilétesitést kovetéen, a Szolgaltatds nyujtdsahoz szikséges
modositasbdl eredd esetleges karokért, a Szolgaltatdsban bekdvetkezd kiesésért Szolgéltatd nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
(13) Az Elbfizets felel a Szolgaltatas atadasi és a Szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat vagy
harmadik fél tulajdondban lévS haldzatrész miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halézat muszaki
alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkez kiesésért
Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

1.1.1.1An al (P§TN)telefons z ol g8l t at §s

(1) Az analdg telefonszolgaltatas eléfizetdi szerz6dés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint veheté igénybe.
A szolgéltatas fémes el6fizet6i hurkon (réz érpar) vagy DECT/SWING radios el6fizetéi hozzaférésen beszéd,
G2/G3 Fax jelek atvitelére alkalmas 300-3400 Hz savszélességgel, ill. adatatviteli kapcsolat Iétrehozasat
biztositja legfeljebb 9600 bit/s sebességgel.
(2) El6fizetdi hozzaférési pont: Az ElSfizetd altal meghatarozott felszerelési helyen a Szolgaltatd altal
kiépitett fali telefoncsatlakozo (RJ11, 6P2C).
(3) A PSTN analég telefonszolgaltatas szlinetmentes kézpont oldali (DECT esetében helyi akkumulatoros)
tavtaplalast (48V) biztosit, igy a hozzaférési pont az Eléfizeténél aramkimaradas esetén is hasznalhaté
marad. Ennek feltétele, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontra kapcsolt telefonkészilék a telefonhalézatrol
vett arammal mikddjon.
(4) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkészuléktdl figgéen a kézibeszéld felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval indithaté. A tarcsahang megjelenése jelzi, hogy a kapcsolasi szamot a
telefonkdzpont varja. A hivoszam megadasa hagyomanyos tarcsazéssal (pulse), vagy hangfrekvencias
koddal (DTMF, Tone) lehetséges (a két tarcsazasi moéd egy hivason belil nem keverhet6). A tarcsazas
soran a teljes kapcsolasi szam folyamatosan megadhato, belfoldi (06) vagy nemzetkdzi (00) el6tét utan nem
kell sziinetet tartani. A hivas allapotarol a kapcsolasi szam megadasa utan par masodpercen belll hang
visszajelzést kapunk:
a.) csengetési visszhang (a hivott szabad és csengetést kap vagy foglalt, de hivasvarakoztatas
kiegészitd szolgaltatassal rendelkezik)
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b.) foglaltsagi hang (a hivott foglalt)

c.) lépcsbzetes figyelmeztetd (SIT) hang vagy szobeli tajékoztatas, ha a szam vagy el6fizeté6 nem

kapcsolhato, nem létezik stb.

d.) révid sipszd, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni (a hivads ekkor még nem dijazott).
(6) A nyilvanos telefonallomasok szolgaltatasait eléfizetéi szerz6dés nélkil rautaldé magatartassal a
meghatdrozott dij ellenében barki igénybe veheti.
(9) Az hivast a hivo fél bontja (a rosszakaratu hivas azonositas kivételével) a kézibeszél6 telefonkésziilékre
torténd visszahelyezésével. A hivas 90 masodperc utan véget ér abban az esetben is, ha a hivott fél teszi le
a kézibeszél6t és a hivast ezen idészakon belil nem folytatja.
(10) Analdg telefonszolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltatd, valamint belféldi és nemzetkozi hivas
lebonyolitasaban kdzrem(ikodé mas szolgaltatd olyan technoldgiakat is alkalmazhat, amely az 0sszekottetés
egyes szakaszaiban kdédolt (VolP) hangatvitelt valosit meg. Beszédsavi adatatvitelt megvalésitd eszk6zok
(G3-as Telefax, POS termindl, riasztd készilék, kissebességl (max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatdssal
Uzemszerlien egyuttmikddnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi adatkapcsolatok miikddésére garanciat nem
vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejové atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai
eszkdzfliggbek és a Szolgaltaté azokat befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciot
biztosité beszédsavi modem jelek és savon kivuli jelzések atvitelére nem alkalmas!
(11) A Szolgaltatdé az analdg telefonszolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositia az ASZF 2. szamu
mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.
(12) Analdg alkézpont csatlakoztatasahoz az 1.7.5 pontban leirt Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorold -
PBX) igénybe vételével tobb analég vonal Osszefogasaval lehetéség van egy kitlintetett hivészamon
(Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport Iétrehozasara.
(13) A PBX vonalcsoportban a hivoszam Kkijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast indité vonal
hivoszaman, alszamonként torténik. A szamlazas és hivoszam Kkijelzés moédjat az Eléfizeté az 1.7.10
pontban szerepl Vezérszam bedllitas kiegészitd szolgaltatas megrendelésével moédosithatja.

11121 SDN szol g8l tat$§s

(1) Az ISDN (integralt szolgaltatasu digitalis halézat) szolgaltatas beszéd-, G2/G3 fax, szbveg-, tovabba
adat- és képinformaciok atvitelét biztositja. A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa alapvetéen az
analdg telefonszolgaltatasnal megszokott médon térténik, de a jelzésvaltas nem hangfrekvencias (DTMF)
vagy tarcsazasos, hanem digitalis jelzéscsatornan keresztul torténik, amit a végberendezés (pl. ISDN
telefonkészulék) vezérel.
(2) Az ISDN szolgaltatas képes a hivasok és az atvitt informacid jellegének megkildnboztetésére
(adatatviteli vagy tavbeszéld tipusu hivasok), az ezeknek megfelelé végberendezés(ek) felkapcsolasara és a
hivastipusonkénti dijazasara. Az ISDN szolgaltatasok egyetlen halézatba integralhatok, igy az el&fizetéknek
az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztil csak egy halézathoz kell csatlakozniuk.
(3) El&fizetdi hozzaférési pont: ISDN szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési pont a haldézat végzddtetd
egység (tovabbiakban: NT1) eléfizet6i oldala, a , T” néven definialt és jeldlt interfész.
(4) Az NT1 a Szolgéltato tulajdona.
(5) Elbfizeté az ISDN halézathoz az NT1 ,T” interfészére ISDN végberendezéssel kdzvetlenul (pl.: ISDN
alkdzpont, ISDN telefon stb.), nem ISDN végberendezéssel (pl. analdg telefonkészllék) egy specidlis
illesztén, terminal adapteren (TA) keresztul kézvetett médon, vagy specialis halézat végz6dtetd egységgel
(NT tipusok részletes leirasat lasd lentebb) kézvetlenul tud csatlakozni.
(6) Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi méod valaszthato:
a.) alap csatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,
b.) primer csatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.
(7) BRA - ISDN2 két darab 64 kbit/s sebességli felhasznal6i B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornabal all.
a.) Mindkét B-csatorna felhasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacioval iranyitott)
hivasok lebonyolitasara.
b.) A két B-csatorna egyid6ben egymastdl figgetlendl és egyuttesen is igénybe vehetd.
c.) Az ISDN2 lehet pont-pont (p-p) vagy pont-tdbbpont (p-mp) konfiguracioju. Pont-pont
konfiguracidban a csatlakozdshoz csak egyetlen (pl.: ISDN alkdzpont), pont-tébbpont
konfiguraciéban akar tébb ISDN végberendezés is csatlakoztathato.
d.) ISDN2 csatlakozas esetén kdzvetlenll, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt bels6 4 huzalos
kabelezésre (S busz) lehet ISDN végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a ,T” és az ,S”,
referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezzik.
(8) Az ISDN2 csatlakozas NT1 belsé aramkoéreinek tapellatasa az analdg telefonszolgaltatashoz hasonldan
a telefonkdzpontbdl tavtaplalassal térténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat
az NT1-be épitett, de az El6fizetd altal biztositott 230V-0s haldzati feszliltségrél mikdds tapegység latja el.
A tobbi ISDN végberendezésnek sajat taparamellatassal kell rendelkeznie. Az Eléfizeténél torténd
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aramkimaradaskor a telefonkézpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab,
vész-uzemmaodra beallitott ISDN telefonkészilék tavtaplalasarol.
(9) Az ISDN2 csatlakozas 4 féle NT-vel valaszthato:
a.) normal NT1
Pont-tébbpont konfiguraciéju ISDN2 alap csatlakozas.
b.) ISDN2 NT1+2ab
A csatlakozas rendelkezik az a.) csatlakozas tulajdonsagaival, ezen felll lehetévé teszi 2 darab
hagyomanyos eszkdzt (analdg telefonkésziilék, G2/G3 fax, modem) kdzvetlen csatlakoztatasat.
c.) ISDN2 V.24-es NT-vel
A csatlakozas rendelkezik a b.) csatlakozas tulajdonsagaival, ezen felll rendelkezik egy RS-232-es
csatlakozassal, amely lehetdséget biztosit egy személyi szamitogép kdzvetlen csatlakoztatasara
annak soros portjan (serial) keresztiil igy elérhetd a B-csatornak teljes adatatviteli sebessége, azaz
2*64 vagy 1*128 kbit/s.
d.) ISDN2 V.24+USB portos NT-vel:
A csatlakozas rendelkezik a c.) csatlakozas tulajdonsagaival, az RS-232-es csatlakozas mellett egy
USB csatlakozassal is rendelkezik, amelyen keresztiil lehetéséget biztosit egy személyi szamitdégép
kdzvetlen csatlakoztatdsara annak soros (serial), vagy USB portjan keresztil.
(10) El&fizetd kérheti az NT1 cseréjét az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott egyszeri
dij megfizetése ellenében. Az NT csere dija tartalmazza a kiszallas és az lizembe helyezés koltségét is.
(11) PRA - ISDN30 csatlakozas 30 darab 64 kbit/s sebességi felhasznaldéi B-csatornat és egy 64 kbit/s
sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaba.
végberendezés (pl. ISDN alkdzpont) csatlakoztathato.
(13) Az ISDN30 NT1 tapellatasarol az Eléfizetének kell gondoskodnia. Ha az Eléfizetd az NT1 sziinetmentes
aramellatasat nem tudja biztositani, akkor aramkimaradas esetén a szolgaltatas sziinetel.
(14) Az ISDN szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy az eléfizeti hozzaférési pontot ellatéd telefonkdzpont
rendelkezzen ISDN funkcidkkal és a sziikséges szabad kapacitassal.
(15) Elofizetd kérheti a telefonszolgdltatas analdgrél ISDN2 csatlakozasra vagy ISDN2 csatlakozasrol
analdgra torténd cseréjét a szolgaltatas valtas dijanak megfizetése ellenében. A dij tartalmazza a kiszallitas
és az Uzembe helyezés koltségét is.
(16) Analogrol ISDN csatlakozasra valtas esetén a kapcsolasi szam megtartdsa nem minden esetben
lehetséges, a Szolgaltatd egyedileg biralja el.
(17) Szamvéltozas esetén az Elbfizetd megrendelheti a ,Szbéveges tajékoztatas szamvaéltozasrél”
szolgaltatast, amely 3 hénapig ingyenes. Ezt kdvetéen a dijszabas szerinti dijat (max. 6 hdénap) kell az
El6fizetének medfizetnie.
(18) Analég <> ISDN2 csere esetén az El6fizetd kérheti a régi szdmra érkez6 hivasok atiranyitasat az (j
hivoszamra az adott Dijcsomag szerinti, az atiranyitas viszonylatanak megfelel forgalmi (beszélgetési) dijak
medfizetése ellenében.
(19) A hivaskezdeményezés a hasznalt telefonkészuléktél fliggéen a kézibeszéld felvételével vagy pl. a
kihangositas gomb megnyomasaval vagy a hivdszam megadasaval indithatd. A tarcsahang megjelenése
jelzi, hogy a kapcsolasi szamot a telefonkdzpont varja, de a digitalis jelzéskapcsolat miatt csak a felhasznald
tajékoztatasara vald. A tarcsazas sorén a teljes kapcsolasi szdm folyamatosan megadhatd, belféldi (06)
vagy nemzetkdzi (00) elétét utan nem kell sziinetet tartani. A hivas allapotardl a kapcsolasi szam megadasa
utadn par masodpercen belll hang visszajelzést kapunk:
a.) csengetési visszhang
b.) foglaltsagi hang
c.) lépcsbzetes figyelmezteté (SIT) hang vagy szébeli tajékoztatas, ha a szam vagy el6fizeté nem
kapcsolhatd, nem létezik stb.
d.) révid sipsz0, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni.
(20) A hivast a hivo vagy a hivott fél bontja a kézibeszéld telefonkésziilékre torténd visszahelyezésével vagy
a befejezés gomb aktivalasaval. A hivas soran lehetéség van a végberendezés hordozas szolgaltatas
aktivalasara, amely lehetévé teszi egy aktiv hivas kézben a telefonkészilék mas vételi helyre torténd
atcsatlakoztatasat a hivas megszakadasa nélkul.
(21) ISDN2 telefonszolgaltatas nyuljtasa sordn a Szolgaltatd, valamint belfdldi és nemzetkdzi hivas
lebonyolitasdban kdzrem(ik6d6é mas szolgaltaté olyan technolégidkat is alkalmazhat, amely az 6sszekottetés
egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valésit meg. Az ISDN adatkapcsolatok hasznélata ilyen
esetben nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az ISDN adathivas (modem) nem
mikdodik. Beszédsavi adatatvitelt megvaldsitdé eszké6zok (G3-as Telefax, POS terminal, riasztd készllék,
kissebességl (max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal lizemszerlien egyuttmiikodnek, de a Szolgaltaté a
beszédsavi adatkapcsolatok mikoddésére garanciat nem vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén
létrejovo atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkozfliggbek és a Szolgaltatdé azokat
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befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciot biztositd beszédsavi modem jelek
atvitelére nem alkalmas!

(22) A Szolgaltaté az ISDN szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositia az ASZF 2. szamu mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijak ellenében.

(23) Alkdzpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguracioé az 1.5.6 pontban leirt Csoportos vonalkeresés
(LHT - Line Hunting) hozzarendelésével, ISDN p-mp konfiguracié esetén az 1.7.5 pontban leirt Vonalcsoport
szolgaltatas (Hivassorol6é - PBX) igénybe vételével lehetéség van egy Kkitlintetett hivészamon (Vezérszam)
elérheté PBX vonalcsoport létrehozasara.

(24) A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményez6 vonal
hivoszaman, vagy az ISDN alkézpont mellékének kdzvetlen behivé (DDI) szaman, alszamonként térténik. Az
El6fizetd ISDN alkozpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelelé6 mellék kdzvetlen behivé
szamat kell tovabbitania a Szolgaltato telefonkoézpontja felé. Amennyiben ezek a beallitasok nem teljesiiinek,
ugy a helytelen azonositéval ellatott hivasok az Eléfizet6 altal valasztott DDI szamon, vagy az utolsé DDI
szamon kerllnek a hivottndl kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivészdm Kkijelzés médjat az
El6fizetd a 1.7.12 pontban szerepl6 Vezérszam beallitds kiegészitd szolgaltatds megrendelésével
maodosithatja.

1.1.2 Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas

(1) A VolP (voice over Internet protocol) alapu telefonszolgaltatas eléfizetéi szerz6dés alapjan vehet6
igénybe. A szolgaltatas az El&fizet6 telephelye(i) és a Szolgaltaté kdzponti VolP szervere (telefonkdzpont)
kozotti IP alapu hang (VolP technoldgia) segitségével a publikus internet halézaton keresztil vagy a
Szolgaltaté zart IP alapu adatatviteli rendszerén (dedikalt hozzaférés) beszéd informacié atvitelét teszi
lehetévé a telefonhal6zatban elérheté hivoszammal rendelkezé eléfizetbk vagy szolgaltatasok koézott.
Beszédsavi adatatvitelt megvalosité eszk6zok (G3-as Telefax, POS terminal, riaszté késziilék, kissebességli
(max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal Uzemszeriien egyuttmikodnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi
adatkapcsolatok mikddésére garanciat nem véllal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejovd atvitel
késleltetések, a hangkodolasi eljarasok hatasai eszkozfliggéek és a Szolgaltaté azokat befolyasolni nem
tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciot biztositd beszédsavi modem jelek és savon kivili jelzések
atvitelére nem alkalmas!
A szolgaltatdas megfelel az RFC3261 (SIP) és RFC3264 (SDP), illetve a RFC3550 (RTP) ajanlasban,
valamint a G711 és G729 szabvanyokban foglaltaknak.
(2) El6fizetdi hozzaférési pont:
Az Eléfizetd altal meghatarozott felszerelési helyen kiépitett, helyhez kotott 1P alapd adatatviteli
szolgaltatasra (hordozé szolgaltatas) kapcsolt halézat végzédtetd berendezés Ethernet, analég vagy ISDN2
csatlakozasa. Az eléfizet6i hozzaférési pont Uzemeltetése a Szolgaltato feladata és felel6ssége, amely a
hordozé szolgaltatdsra kizardlag akkor terjed ki, ha azt az Eléfizet§ részére a Szolgaltatd nydjtjia. A
szolgaltatasra vonatkozd hiba akkor tekinthetd a Szolgaltatd részérbl bejelentettnek, ha Felek
megbizonyosodtak a hordozé szolgaltatas hibamentességérél. A hordozd szolgaltatas hibajat az arra
vonatkozo el6fizet6i szerz6désben foglaltak szerint a hordoz6 szolgaltatast nyujtdé hirkdzlési szolgaltatonak
kell bejelenteni. A téves hibabejelentésb8l adddd tobbletkdltséget a Szolgaltatd jogosult az Eléfizets felé
tovabbharitani.
(3) A VoIP telefonszolgéltatas csatlakozasi médjai:
a.) halézat végzdidtetd berendezés (NT-TA, terminal adapter), csatlakozas tipusok:
(i) Analég csatlakozas a hagyomanyos tavkoézlésben megszokott RJ-11-es csatlakozasu
analég févonal.
(i) ISDN2 p-mp csatlakozas a hagyomanyos tavkodzlésben megszokott egy db RJ-45-es
csatlakozasu ISDN2 SO févonal 2-10 db (alapértelmezetten 2 db) hozzarendelt szammal,
melyre akar tobb ISDN2 végberendezés csatlakoztathatd egy S0-busszal. Az SO- busz (belsé
hal6zat) kiépitését az Eléfizetd végzi.
(iif) ISDN2 p-p 10 csatlakozas: a hagyomanyos tavkdzlésben megszokott egy db RJ-45-es
csatlakozasu ISDN2 SO févonal alapértelmezetten 10 db hozzarendelt szammal, amelyre egy
ISDN2 végberendezés (alkdzpont) csatlakoztathatd kézvetlen csatlakoztatassal.
(iv) ISDN2 p-p O csatlakozas: RJ-45-0s csatlakozoéra kapcsolt ISDN2 SO févonal hozzarendelt
telefonszam nélkul, amelyre egy ISDN2 végberendezés (alkdzpont) csatlakoztathat6é kézvetlen
csatlakoztatassal. E tipusu csatlakozas csak az ISDN2 p-p 10 csatlakozashoz kapcsolédé
kiegészitésként, kapacitasnovelés céljabdl rendelhetd meg.
funkcionalitast, beszédcélu, hivd szamanak megjelenitésére alkalmas, kihangosithato IP
telefonkészulék, a hozza tartoz6 egyedi foldrajzi hivészammal. A készilék RJ-45-0s Ethernet
csatlakozasi ponttal rendelkezik
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c.) SIP tronk alkézponti funkciét megvaldsitdé hardver/szoftver alkalmazashoz. — SIP tronk
szolgaltatas igénybevétele esetén a megfelel6 végberendezést minden esetben az Eléfizetd
biztositja. Az tadasi felllet a hordozé szolgaltatas RJ-45-6s Ethernet csatlakozasa.
(4) A Szolgaltatd &ltal biztositott eldfizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlétja, ugyanakkor az
eléfizetdi szerz8désben foglalt kiépitéstdl fliiggben a halézat végzidtetd berendezések az Eléfizetd altal
biztositott folyamatos 230V-o0s, az IP telefonkészilék Power over Ethernet csatlakozdsa esetén 44-48 V/DC
IEEE 802.3af szerinti taparamellatast igényelnek, valamint a szolgaltatas elérhetésége feltételezi a hordozé
szolgaltatas legalabb garantalt sebességl rendelkezésre allasat. Az aramszolgaltatasban bekdvetkezett
barmilyen kimaradas vagy a hordozé szolgaltatas megszakadasa, ill. tulterheltség esetén, annak id6tartama
alatt a szolgaltatas nem elérheté el, és segélykérésre sem alkalmas!
(5) A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa alapvetéen az analdg telefonszolgaltatasnal megszokott
modon torténik, de a jelzésvaltas a kozpont felé digitalis médon a SIP protokoll szerint torténik, amit a
végberendezés (pl. IP telefonkészilék) vezérel. A hivoszam megadasa hagyomanyos készilékrél csak
hangfrekvencias koddal (DTMF, Tone) lehetséges. A tarcsazas soran a teljes kapcsolasi szamot
folyamatosan meg kell adni, belféldi (06) vagy nemzetkdzi (00) el6tét utan nem szabad sziinetet tartani. A
hivas allapotardl a kapcsolasi szam megadasa utan par masodpercen belll visszajelzést kapunk:
a.) csengetési visszhang (a hivott szabad és csengetést kap vagy foglalt, de hivasvarakoztatas
kiegészitd szolgaltatassal rendelkezik)
b.) foglaltsagi hang (a hivott foglalt)
c.) lépcsézetes figyelmeztetd (SIT) hang, egyéb jelzés a kijelz6n vagy szdbeli tajékoztatas, ha a
szam vagy el6fizeté nem kapcsolhato, nem létezik stb.
d.) rovid sipszo, ha a hivott fél hangpostaja fog jelentkezni (a hivas ekkor még nem dijazott).
(6) A hivast a hivé vagy a hivott fél is bonthatia pl. a kézibeszélé telefonkésziilékre torténd
visszahelyezésével vagy a befejezés gomb aktivalasaval.
(7) A VolP szerver (telefonkdzpont) eléréséhez a végberendezésnek a Szolgaltatdé altal megadott
felhasznaldnévvel és jelszéval kell rendelkeznie.
(8) A helyhez koétott VolP telefonszolgaltatas igénybevételi helye kizardlag az eléfizetdi szerz8désben
megadott felszerelési vagy létesitési cim lehet.
(9) 1700 el6hivéval tarcsazott nemzetkdzi ,Vilagszam” hivas nem elérhet6. Az ISDN adatkapcsolatok
hasznalata ezen a technolégian nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az ISDN
adathivas (modem) nem mikodik. A termékben biztositott ISDN2 csatlakozas csak SO interfészt biztosit,
analdg portot nem.
(10) A telefonszolgaltatds és az egyéb célu adatatviteli szolgaltatdsok osztoznak az IP adatatviteli
szolgaltatas (hordozé szolgaltatas) eléfizetbi hozzaférési pont altal meghatarozott adatatviteli sebességen. A
torekszik, hogy hangszolgaltatas mindig els6bbséget élvezzen a parhuzamos adatforgalommal szemben.
Ennek feltétele, hogy az Eléfizeté valamennyi adatforgalmat a Szolgaltatdé halézat végzédtetd berendezésén
keresztll iranyitsa, a hordozé szolgaltatasra kdzvetlen csatlakozast ne valdsitson meg (a Szolgaltatéval
el6ére egyeztetett, a haldzat kialakitasanal figyelembe vett esetek kivételével).
(11) A hordoz6 szolgaltatasara vonatkozoé specialis szabalyok:
a.) A helyhez kotott IP alapu adatatviteli szolgaltatast az El6fizetd biztositja, amelyet a Szolgaltatotol
vagy mas hirkdzlési szolgaltatétdl is megrendelhet.
b.) Az EléfizetS a teljes rendelkezésre all6 sebességet képes felhasznélni a hivasai kezelésére. Egy
id6ben maximum annyian beszélhetnek az adott vonalon, amennyi a rendelkezésre all6 le- és
feltdltési sebesség alapjan engedélyezett. Egy hanghivas le- és feltdltési sebességigénye 0,10
Mbit/s, ADSL alapu szélessavu el&fizetéi hozzaférésen 0,04 Mbit/s, Fax hivas esetén 0,08 Mbit/s.
c.) Bérelt vonali jellegl (MLLI, IPVPN vagy L2VPN) hordozé szolgaltatds esetén az Eléfizetd
megszabhatja, hogy mekkora sebességet hasznalhat fel a Szolgaltaté az egyideji hivasok
kezelésére.
d.) Amennyiben a kilsé hordozé szolgaltatas lizemeltetéséhez PPPOE kapcsolat sziikséges, az
El6fizetd hozzajarulasaval, valamint a felhasznaléi azonositok atadasaval biztositja, hogy a
kapcsolatot a Szolgaltato altal telepitett haldzat végzddtetd berendezés kezelje.
e.) Amennyiben a hordozé szolgaltatds nem rendelkezik allandé (fix) IP cimmel, a Szolgaltaté a
hal6zat végz6dtetd berendezés folyamatos elérhetéségét az IP cim lekérdezése utjan biztositja.
f.) Mobil internet hasznalatat hordozé szolgaltatasként a Szolgaltaté nem tamogatja,
g.) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ha a Szolgaltatéval elézetesen nem egyeztetett halozati
konfiguracié vagy modositas miatt az Eléfizeténél Gzemeld IP telefonkészilék adminisztrativ funkcioi
a publikus internet fel6l hozzaférhetévé valnak és a készlléken keresztil illetéktelen halézati
hozzaférés vagy dijkoteles telefonhivasok jonnek létre.
(12) Hordoz6 szolgaltatas, belsé haldzat jellemzdinek Eléfizeté vagy a vele szerz8déses viszonyban allé
szolgaltatdja altali megvaltoztatasa kihatassal lehet az azon nyujtott Szolgaltatasra, ezért az El6fizetd azt
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kételes a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetni vagy bejelenteni. Az egyeztetés elmaradasabol eredé hibas
teljesités esetén a Szolgaltaté a szolgaltatasmindségi célértékekre vonatkozd, valamint a Szolgaltatas
esetleges elérhetetlenségébdl adddo felelésséget elharitjia. A hordozé szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi
szerz6dés megsziintetése egyben a telefonszolgaltatas egyideji — Eléfizeté érdekkdrében megvalosuld -
megszlinését eredményezi.

(13) Az Elbfizeté feleléssége meghatarozni az eléfizetéi hozzaférési pontokon altala egyidében kezelni
kivant forgalom mértékét (inditott és fogadott hivasok egyideji maximalis szama), és a hordozé szolgaltatas
megrendelési paramétereit a (11) pontban foglaltaknak megfeleléen kialakitani. Amennyiben egy hivas
sebességigénye meghaladja rendelkezésre allé adatatviteli sebességet, a vonal tulterheltsége miatt nem
lehet Gjabb hivast kezdeményezni vagy fogadni. A tllterhelésbdl eredd esetleges karokért Szolgaltatd
semmilyen felel6sséget nem vallal.

(14) A hordozo szolgaltatas és a halézat végzédtetdé berendezés kozotti, valamint a telefonkésziilékek
csatlakozasi pontjait 6sszek6td belsé haldzat kiépitéséért és lzemeltetéséért az Elbfizets felelbs.

(15) Alkézpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguracié az 1.5.6 pontban leirt Csoportos vonalkeresés
(LHT - Line Hunting) hozzarendelésével, analég vonalak és ISDN p-mp konfiguracié esetén az 1.7.5
pontban leirt Vonalcsoport szolgéltatas (Hivassorolé - PBX) igénybe vételével lehetéség van egy kitlintetett
hivészamon (Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport |étrehozasara.

(16) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményezé vonal
hivoszaman, ill. ISDN alkézpont mellékének kozvetlen behivé (DDI) szaman, alszamonként torténik. Az
El6fizetd ISDN alkozpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelelé6 mellék kdzvetlen behivé
szamat kell tovabbitania a Szolgaltato telefonkoézpontja felé. Amennyiben ezek a beallitasok nem teljesiilnek,
ugy a helytelen azonositoval ellatott hivasok az Eléfizetd altal valasztott DDI szamon vagy az utolsé DDI
szamon kerilnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivoszam Kkijelzés maédjat az
El6fizetd a 1.7.12 pontban szerepl6 Vezérszam beallitds kiegészitd szolgaltatds megrendelésével
modosithatja.

1.1.3 Kabeltelevizids eléfizetéi hozzaférésen megvalositott VolP telefonszolgaltatas

(1) Az El6fizetdi hozzaférési pont a kabeltelevizid halézaton az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel
(kabelmodem) keril kiépitésre. Az eléfizet6i hozzaférési szakasz lehetéveé teszi VolP (Voice over Internet
Protokoll) technolégian alapuld helyhez kotott hang- és internet szolgaltatas biztositasat. (2) A
hangszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analég portjaira (RJ-11 tipusu
6P2C bekotési telefoncsatlakozo) csatlakoztatott telefonkésziilékek hasznalataval torténik.

(3) Az El&fizetd részére a Szolgaltatd az IP halézatanak csomoépontjaiban elhelyezett MGCP szerver és
atjardja (Voice gateway) segitségével biztosit hozzaférést a kozcélu telefonhalézathoz. A MGCP szerver a
telefonhivasokat a Szolgaltatdé IP alapu adathalozatan és atjaréjan keresztil tovabbitja barmely elérhetd
tavkozlési halozat felhasznaldjahoz.

(4) A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotoétt VolP halézat berendezése (kabelmodem analég portja)
felél torténik, és a helyhez kotott telefonhalézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzddik. Az
PSTN vagy PLMN halézat eléfizetéi feldl érkezd hivasok jeleit a Szolgaltato atjardja és SIP szervere fogadja,
alakitja at a szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés
irAnyaba.

(5) Az IP alapu hangatvitel igénybevétele esetén — a tavkdzlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl adoddan,
valamint az Eléfizeté a hangatvitellel azonos idében megvaldsulé altaldnos célu Internet-hasznalatanak
fuggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.

(6) Amennyiben az azonos eléfizetdi hozzaférési ponton az Eléfizetd tdbb szolgaltatast is igénybe vesz, a
szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

(7) A szolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analdg telefonkészilék vagy berendezés
hasznalata sziikséges, vagy a 9/2004. (1V.22.) IHM rendelet elSirasainak megfelel6 végberendezés (G3-as
faxkészulek).

(8) A Szolgéltatd altal biztositott eldfizetéi szolgaltatdsoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor az
eléfizetdi szerz8désben foglalt kiépitéstdl figgben a halézat végzidtetd berendezések az Eléfizetd altal
biztositott folyamatos 230V-os téparamellatast igényelnek, amelybél adédéan az aramszolgaltatdsban
bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt a szolgaltatasok nem érheték el, és
segeélykérésre sem alkalmas!

1.1.4 Kozvetitévalasztassal megvaldsulé telefonszolgaltatas

(1) A kozvetitbvalasztassal a helyi, helykozi, belféldi tavolsagi, belféldi mobil radidtelefon és nemzetkozi
hivasok célba juttatasara a hozzaférést — telefonvonal - biztositd (kotelezett) szolgaltatotol eltérd (jogosult)
szolgaltato valaszthaté.
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(2) A fenti kategoriakba nem tartozo (és nem kivalasztott) hivastipusokat, pl. segélykérd, kék- és zoldszam,
specialis szamok, emeltdijas szolgaltatas, a hozzaférést biztositdé szolgaltatd (tarsszolgaltatd) kapcsolja és
szamlazza.
(3) A Szolgaltatd kozvetitévalasztassal mikddd szolgaltatasai azon tarsszolgaltatok telefonhaldzatabol
érhetdk el, amelyekre a Nemzeti média és hirkdzlési hatdsag altal kirdtt kdtelezettsége alapjan a Szolgaltatoé
szerz8dést kotott. A Szolgaltatod kdzvetitévalasztas szolgaltatdsa eléfizetéi szerzé6déssel vehetd igénybe.
(4) A kozvetitbévalasztas szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd két (vagy tobb) elbfizetdi szerzédéssel
(jogviszony) rendelkezik, és ezek alapjan két vagy tébb szamlat kap.
(5) A kozvetitévalasztassal miikddé szolgaltatasok fajtai:
a.) hivasonkénti kozvetitévalasztas (CPS - carrier pre-selection /CBCS — call by call carrier
selection)
A hivas el6tt egy el6tétszamot (1553) kell tarcsazni, amely jelzi, hogy a Szolgaltaté kerl
kivalasztasra. A hivas menete ettél eltekintve a normal telefonhivassal azonos.
b.) kdzvetitd elévalasztads (CPS — carrier pre-selection)
A tarsszolgaltaté az el&fizetdi szerz6dés alapjan a megrendelt hivastipusokra beallita a
kdzvetitévalasztast, igy minden hivas automatikusan a valasztott kdzvetitd szolgaltato felé irdnyul.
A 1553-as el6tétszamot nem kell tarcsazni.
(6) A Szolgaltatd kizardlag kozvetitd eldvalasztas (CPS) szolgaltatast nyujt, amely a tarsszolgaltatoi
beallitasaig a 1553 tarcsazasaval is elérhet6.
(7) A kozvetitbvalasztas szolgaltatas megsziinik, ha az Eléfizetdé mas telefonszolgaltatét valaszt vagy
telefonszolgaltatasra vonatkozé szerz6dését megsziinteti.

1.1.5 Tarsszolgaltatoval az eldfizetéi hurok teljes atengedésére kotott szerzdédés alapjan nyujtott
telefonszolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgaltatas a kotelezett szolgaltatd (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltato
részére atengedett eléfizetéi hurkon, Szolgaltatd altal nyujtott telefonszolgaltatas, melyen az Eléfizet6k a
helyhez kotott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil analdg (PSTN) vagy ISDN2 szolgaltatast vehetnek
igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.
(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltaté altal az Eléfizetdk részére nyujtott szolgaltatas eléfizetdi
(végfelhasznaloi) szolgaltatasnak mindsil, az tovabb nem értékesitheté és arra az itt nem szabalyozott
kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.
(3) Az elbfizetdi szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az Eléfizeté a Tarsszolgaltaté rendelkezéseinek
és a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, szerz&déskotésre iranyulé nyilatkozatot adjon,
igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgaltatoval a szolgaltatas igénybevételére iranyulé el&szerzédést
koésson, amit a Tarsszolgaltatéhoz térténd eljuttatas céljabdl a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat.
(4) Az Egyedi el6fizetbi szerz8dést a Szolgaltaté a Szolgaltatd altali alairasig igénybejelentésként kezeli. A
szerz6déses jogviszony az Egyedi el&fizetéi szerz6dés nyomtatvany az Elbfizetd és a Szolgaltatd
(tovabbiakban ,FéI”, vagy ,Felek”) altali alairasaval, mint el8szerzédés lép hatalyba. Az el&fizetSi szerz6dés
az el6szerz6dés alapjan létesitett el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a
szamhordozas és helyi hurok atengedés) napjan |ép hatélyba.
(5) Az elbszerz6dés Elbfizetbnek felréhatd megsziinése esetén a Szolgaltatd igazoltan felmerdilt koltségeit,
valamint az eredeti allapot visszaallitasanak koltségeit az Eléfizetd koteles viselni.
(6) A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott Eléfizetének a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatoval hatalyban 1évd, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetSi szerz6dése
legyen.
(7) A szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az el6fizetd a Tarszolgaltatoval megkotott eléfizetdi
szerz8dése tekintetében, illetve, ha az El&fizetd a Szolgaltatoval szemben egyéb eléfizetdi szerz8déses
jogviszonyabdl szarmazo lejart dijhatralékot halmozott fel.
(8) A Szolgaltatd az Egyedi el6fizetdi szerzddés létrejottét kovetdé 30 napon belll koteles az eléfizetsi
hozzaférési pontot létesiteni. Nem mindsil a Szolgéltatdé késedelmes teljesitésének:
a.) ha az adott el6fizet6 tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatarozott miszaki
akadaly all fenn,
b.) ha az eléfizetd a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatéjanal nyilvantartott adatokkal.
c.) ha az eléfizet6 a szolgaltatéval egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
d.) ha a felek az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére a 30 napnal hosszabb hataridében
allapodnak meg,
e.) ha a Tarszolgaltatd a szolgaltatas biztositasanak technikai hatterét ennél hosszabb hataridével
vallalja,
f.) ha a Tarszolgaltatdé a miiszaki feltételeket nem tudja biztositani,
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g.) ha (kiiléndsen a Tarszolgaltatd érdekkdrébe tartozd) a Szolgaltatdnak fel nem réhatd okbol késik

a hozzaférés kiépitése.
(9) A Szolgaltatonak a hurokatengedéssel megvaldsuld szolgaltatasok tekintetében nincs szerz6déskotési
kotelezettsége, az elbfizetdi szerz6dés megkotését barmikor jogosult megtagadni, kaléndsen, ha
nyilvantartasa szerint az El6fizetdnek telefon, vagy Internet szolgaltatéssal kapcsolatos szamlatartozésa
van, vagy korabban igénybe vett szolgaltatasat a Szolgaltaté az Eléfizetd sulyos szerz6désszegése miatt
sziintette meg. A Szolgaltatd abban az esetben is megtagadhatja az eléfizetéi szerz6dés megkotését, ha a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miiszaki feltételeket az Eléfizeté vagy a Tarsszolgaltaté nem tudja
biztositani. A szolgaltatas nem mindésiil egyetemes szolgaltatasnak, a Szolgaltatdnak nem koételezettsége az
Eht. 117. § bekezdésében foglalt terjedelemben és minéségben biztositani a szolgaltatas nyujtasat.
(10) A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatéi hozzaférési pontokon
nyujtia, melyekre vonatkozdéan a Tarsszolgaltatéval az Eht.-ban és kllon jogszabalyban meghatarozottak
szerint helyi hurok atengedési szerz6dést kotott, és a szolgaltatas nyujtdsahoz sziukséges muiszaki feltételek
adottak. Az el6fizetdi hozzaférési pont Elbfizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben
meghatdrozott, a szolgaltatassal lefedett terlletekre lehetséges.
(11) A Sczolgaltatd altal biztositott el6fizetSi szolgaltatdsoknak nincsen iddbeli korlatja, ugyanakkor az
eléfizetdi szerz8désben foglalt kiépitéstdl fliiggben a halézat végzidtetd berendezések az Eléfizetd altal
biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédéan az aramszolgaltatasban
bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a szolgaltatasok nem elérheték.

1.1.6 Uzleti IP Center Alkdzponti funkciok

(1) Az alkozponti funkciok az 1.1.2 pontban meghatarozott Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas valamint
az 1.1.7.2 pontban meghatarozott IP Vox Account és IP Vox Microphone nomadikus telefonszolgaltatas
hasznalataval vehet6 igénybe, amely a Szolgaltatd altal Gzemeltetett VolP kdzponthoz csatlakozé eléfizetdi
hozzaférési pontokon kilonféle fejlett hivasvezérlési és kiegészitd (tovabbiakban egyittesen: alkézponti)
funkciok alkalmazasat teszi lehetove.
(2) Az alkézponti funkciokhoz az eléfizetdi hozzaférési pontok jogosultsag alapjan kapnak hozzaférést, az
alkdzponti funkciok kizarélag VolP alapu kapcsolaton keresztiil érheték el:

a.) Helyhez k6zott VolP telefonszolgaltatas analdg vagy IP févonal csatlakozassal,

b.) Uzleti IP Vox Account, Uzleti IP Vox Microphone nomadikus telefonszolgaltatas.
(3) Az el6fizetéi hozzaférési pontok az el6fizetdi hivészam mellett egy rovid hivészamot is kapnak
(tovabbiakban: mellék), amely segitségével a mellékek egy csoporton beliil kdzvetlenil is elérhetik egymast.
(4) Az alkdzponti funkciok igénybevétele az alkalmazott végberendezéstdl fugg. Az alapfunkcidk analdg
telefonkészilékkel is elérheték, mig a fejlettebb kiegészité funkcidk kizardlag IP telefonkészllék
alkalmazasaval, SIP kliens szoftverrel vagy az IP Center mobil alkalmazassal, ill., PC integracié utjan
vehet6k igénybe.
(5) A hivas kezdeményezésekor az eléfizetéi hozzaférési ponton a tarcsazasi eljaras alkdzponti mellék
esetén eltér a Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas esetén alkalmazottdl. Az alkdzponti haldzatbdl a
nyilvanos halézat elérése ,0” el6tarcsazassal, valamint intelligens tarcsazasi méd hasznalataval torténhet.
Az intelligens tarcsazasi méd automatikusan meg tudja kiilénbdztetni a tarcsazott szam elsd szamjegyébdl
és a hivott szdm hosszabdl a belsd alkdzponti, illetve a nyilvanos hirk6zl6 haldzati hivast. Az intelligens
tarcsazasi mod akkor érvényes minden hivasiranyra, ha az alkézponti mellékek nem rendelkeznek 1-gyel
kezd6dd rovid hivoszammal. A Szolgaltatd preferaltan csak 2-9-ig kezd6dd szamtartomanybdl hoz létre révid
hivoszamokat. Ha az dgyfél kifejezett kivansagara mégis alkalmazasra kerul 1-essel kezd8d6 rovid
hivoszam, akkor az Anft. szerinti, 1-gyel kezd6d6 rovid kodok, beleértve a segélykéré hivasokat is, csak ,0”
el6tarcsazassal hivhatok, mig a mellékek és a nyilvanos tavkdzl6 halézatok egyéb hivasiranyai az intelligens
tarcsazasi mdd segitségével tovabbra is megkuldnbdztethetdk, a ,0” elétarcsdzast nem kell alkalmazni. A
belféldi tavolsagi vagy mobil radidtelefon halézatba térténd hivas ,06” el6tétie vagy a nemzetkdzi hivas ,00”
el6tétje el6tt sem kell ,0” el6tarcsazast alkalmazni.
(6) Az Uzleti IP Center alkézponti funkciok részletes ismertetése az 1.11 pontban talalhato.

1.1.7 Helytél fiiggetlen nomadikus telefonszolgaltatas

(1) Ide tartoznak a mobilitast nem biztositd, de helytdl fliggetlen (nomad) hasznalatot (akar kilonb6zé
hozzaféréseken is) lehetévé tevd nyilvanosan elérheté VolP alapu telefonszolgaltatasok, amelyek a
nyilvanos Internet halézaton keresztili telefonhivasok bonyolitasdra szolgalnak. Az eléfizetdi hozzéaférési
pont helye valtozhat, azaz a szolgaltatashoz val6é hozzé&férés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve,
azonban a szolgaltatas igénybevétele kdzben a hozzaférési pont nem valtoztathaté.

(2) A szolgaltatas nem helyettesiti a vezetékes (PSTN) vagy helyhez kotétt VolP telefonszolgaltatast, nem
mikdodik aramsziinet esetén és a hivasok sikeressége és minésége - az Internet halézat aktudlis forgalmi
viszonyaitdl figgbéen - nem garantélt. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az alkalmazott technolégiak
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képességei okozta mindéség- vagy muikodésbeli csdkkenésért, illetve a szolgaltatas igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges egyéb karokért (elérhetetlenség, adatvesztés, virusfert6zés, meghibasodas).
(3) A szolgaltatas hasznalatba vételének feltétele, hogy az Eléfizet6 a hivas el6tt csatlakozzon az
Internethez.
(4) A szolgaltatashoz nem kapcsoldédnak a telefonkdnyvhéz és a tudakozéhoz fliz6d6 jogszabalyi
kotelezettségek.
(5) A szolgaltatas keretében a Szolgaltato biztositja, hogy a szolgaltatas El&fizetdje az Internetre csatlakozva
barmely, a Szolgaltaté halozatabdl elérhetdé hivasiranyba tartozé telefonszamot felhivhasson. A hivasokra
érvényes dijszabas az ASZF 2. szamu mellékletében vagy az Egyedi eléfizetsi szerz6désben talalhaté.
(6) A szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az El6fizetének virtualis telefonszamot vagy a 21-es
szolgaltataskijeldld szam (kérzetszam) és 6 szamjegybdl allé hivoszamot biztosit, amelynek segitségével az
El6fizetd6 a kozcélu telefon- és mobil radidtelefon halézatbdl, mas szolgaltatd nomadikus
telefonszolgaltatédsardl felhivhatd, vagy a virtualis szamon a Szolgéltaté halézatan belll (pl. NeoPhone, IP
Vox Microphone, IP Vox Account) elérhetd.
(7) A szolgaltatas az (1) - (3) bekezdésekben leirtak figyelembe vételével alkalmas a Segélykérd hivasok
kezdeményezésére. A Segélykérd hivasok dijmentesek.
(7) A hivhatésagot és az Internet halézatbdl torténd kihivast a Szolgaltatd tarsszolgaltatdék szolgaltatasainak
felhasznalasaval biztositia az el6fizetbk szamara. A szolgaltatas el6fizet6je azon tarsszolgaltatok
halézatabol hivhatd, amelyek erre vonatkozdan haldzati szerz6dést kotnek a Szolgaltatéval.
(8) Az Internet hozzaférést az El6fizetd biztositja, amelyet a Szolgaltatétdl is megrendelhet.
(9) A forgalmi és egyéb dijakat el6refizetett (prepaid) kartya megvasarlasaval (NeoPhone) vagy eléfizetéses
modon szamla ellenében kell medfizetni.
(10) A szolgaltatast a Szolgaltaté Magyarorszagon nyuijtja.
(11) A nomadikus hivészamok elérését biztosité megoldasok:
a.) Uzleti IP Vox, Uzleti IP Center: az Eléfizetd altal hasznalt SIP kliens programmal vagy a
Szolgaltatd altal biztositott, az IP telefonkészilék funkcidinak okostelefonon torténd elérésére
alkalmas IP Center mobil alkalmazassal (részletes leirdsa az 1.1.7.2 pontban).
b.) NeoPhone, IP Account hozzaférés: Az Elbfizetd altal hasznalt SIP kliens programmal lehetséges
a rendszereinkhez csatlakozni, a Szolgaltatd altal megadott felhasznalonév és jelsz6 segitségével.
Az illetéktelen személyhez kerllt felhasznalénév és jelsz6 paros letiltasat az Eléfizeté telefonon,
személyesen, faxon, vagy levélben kérheti a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan.
(12) Az igénybevételének miszaki feltételei:
a.) Az El6fizetd vagy Felhaszndlé rendelkezzen szélessavu helyhez koététt vagy mobil internet
hozzaférés szolgéltatassal a telefonélasra folyamatosan rendelkezésre all6 és lefoglalhatd, minimum
100 kbit/s fel- és letbltési sebességgel,
b.) Az El&fizeté rendelkezzen szamitdégéppel és azon megfelelé SIP alapu kliens programmal vagy
egyéb eszkdzon futdé SIP alapu kliens programmal és a sziikséges kiegészitékkel (mikrofon,
fulhallgatd), vagy a szolgaltatds hasznalatara alkalmas, az Internet halézathoz csatlakoztathatd
végberendezéssel (SIP ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), vagy az IP Center mobil
alkalmazassal és a futtatasara alkalmas mobiltelefon készulékkel.
(13) A megfeleld hangmindség akkor valik elérhetévé, ha az adott alkalmazas/készilék internet hozzaférése
megfelel a (12) a.) bekezdésben foglaltaknak, és ezen belil a beszédcélu adatforgalom a megfelel
beallitdsokkal elsébbséget élvez (QoS) a teljes rendelkezésre &ll6 adatforgalmon belll. A beallitas
elvégzése az Elbfizetd érdekkorébe tartozd, az internet hozzaférésre csatlakozd eszk6zo6kdn (pl, router) az
El6fizet6 feladata.
(14) A nomadikus eléfizetdi hivoszdmon kulénleges dijazasu (a dijmentes, a kedvezményes dijazasu, az
emelt dijas) szolgaltatas, mobil radiotelefon szolgaltatas és helyhez kotott telefonszolgaltatas nem nyujthato.

1171 zl et I P Vox Microphone szolg8ltat§gs

(1) A Szolgaltaté az IP Vox Microphone szolgaltatast helyhez kétott VolP telefonszolgaltatas mellé biztositja.
(2) IP Vox Microphone févonal a Szolgéltatd altal fejlesztett és biztositott Microphone szoftveres telefon
kliens alkalmazassal érhetd el, amellyel az El6fizet6 mobil vagy helyhez koététt internet hozzaférésen
keresztll csatlakozhat a Szolgaltaté kdzponti SIP-szerveréhez (Softswitch).
(3) A Szolgaltatd a Microphone szoftveres telefon kliens alkalmazéas fejlesztését és tamogatasat 2015.
szeptember 1-t6l megszinteti. A mikddd alkalmazasok tovabb hasznélhaték maradnak, de az Uj funkcidk,
illetve hibajavitasok abban mar nem jelennek meg, valamint Ujratelepiteni sem lehet.
(4) A Microphone szoftveres telefon kliens alkalmazas az alabbi szolgaltatasok éléséret teszi lehetévé, a
felsorolas a folyamatos fejlesztés eredményeképpen kulon bejelentés nélkul valtozhat:

a.) beszédcélu hivasok kezdeményezése és fogadasa a publikus telefonhalézat iranyaba,

b.) hivasok listaja, ,ne zavarj”,

c.) hivastartas funkcio,
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d.) hivasatiranyitasok,

e.) hivoszam-kijelzés,

f.) hangrdgzités lehet6sége, rogzitett beszélgetések beszélgetés kdzbeni visszajatszasa,

g.) csengetés némitasa,

h.) illegalis felhasznalas elleni védelem.
(5) A Microphone szoftveres telefon kliens alkalmazas regisztraciét kdvetéen hasznalhatd, a hozzaférést
biztositdé felhasznalonév és jelszd nem kerll az El6fizetébnek atadasra. A Microphone az alkalmazasba
épitett titkositott eljaras utjan csatlakozik a Szolgaltaté haldézatahoz. A regisztracio utan a kliens mikodése
csak az adott eszkdzdn engedélyezett. Amennyiben El6fizetd a regisztralt eszkozt elhagyja vagy elromlott,
minden esetben Uj regisztracio sziikséges. A regisztralashoz a Szolgaltaté hibalgyelete nyujt tamogatast.
(4) A Szolgaltato az Uzleti IP Vox Microphone févonal szolgaltatashoz az Egyedi eléfizetdi szerzédésben az
El6fizetd altal ebbdl a célbdl megadott email cimre kildi meg, a Microphone szoftveres telefon kliens
alkalmazashoz a webes felhasznaldi fellleten biztositja a regisztraciéhoz szikséges adatokat:

a.) Az azonositashoz szikséges telefonszam

b.) Miszaki szolgaltatasazonositét (rovid név: Misz. szolg. ID), melyeket az utmutatéban jelzett

maodon kell megadni a regisztracio soran.
(5) Az Felhasznalo feladata az elérést biztosité szoftver rendeltetésszer(i hasznalata, valamint az illetéktelen
hozzaférés megakadalyozasa. Az illetéktelen hozzaférésbdl eredd dijfizetés kotelezettség az Eléfizetét
terheli. A mobiltelefon kliens hasznalata esetén mobil internet hozzaférésen keletkezd adatforgalom dija az
El6fizet6t terheli.
(6) A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget, ha a Microphone szoftveres telefon kliens program aktuadlis verzidja
az adott konfiguracidban nem mikoddik. A szoftveres telefon klienssel igénybe vett Szolgaltatas
beszédminbésége fligg az alkalmazott mobil vagy helyhez Kkotott internet elérés rendelkezésre allé
savszélességétdl. Az internet hozzaférés savszélességére vagy megszakadasara visszavezetheté mindségi
panaszok esetén a Szolgaltatd nem vallal felel§sséget.
(7) A Microphone szoftveres telefon kliens, mint szellemi termék a Szolgaltaté tulajdona, az El6fizetd, mint
felnasznald kizardlag a Szolgaltatd helyhez koétott VolP telefonszolgaltatasainak, az Uzleti IP Vox
Microphone févonal elérésére hasznalhatja. Az Eléfizetd nem jogosult az alkalmazast harmadik fél szamara
hozzaférhetévé tenni, a szoftvert visszafejteni, mikddését elemezni vagy funkcionalitasat mas célbol
felhasznalni.

1172} z | PWox Accountszol g8l t at §s

(1) A Szolgaltato az Uzleti IP Vox Account szolgaltatast a helyhez kotott VolP (Analég vagy ISDN2 (pp vagy
p-mp) vagy IP telefonkésziilék) szolgaltatas mellé biztositja.
(2) Uzleti IP Vox Account févonal egy olyan logikai azonosité halmazt jelent, amelyet az Eléfizet a sajat
maga altal valasztott tarcsazé alkalmazas (Program) beallitasaval az azonositok alapjan tud a Szolgaltatéd
kézponti SIP-szerveréhez (Softswitch) csatlakozni az interneten (akar Wifi, 3G, GPRS) keresztil. Az
El6fizetd e-mailben kapja meg a létesités soran a telepitési ajanlast, valamint az azonositokat (login,
szerver, domain), illetve kuldn eljarasban a jelszot.
(3) A csatlakozas az Elé6fizetd altal valasztott tarcsézd program tulajdonsagainak fiiggvényében az alabbi
szolgaltatasok elérését teszi lehetévé: beszédcélu hivasok kezdeményezése és fogadasa a publikus
telefonhalézat iranyaba, hivasatiranyitasok, hivoszam-kijelzés.
(4) Az illegalis felhasznalas elleni védelem érdekében az azonositokkal elérhetd csatlakozas az emelt dijas
irAnyokba alapértelmezetten korlatozva van, melynek feloldasat, illetve Gjra lezardsat az El6fizetd egyedi
kédszavas tiltassal végezheti. Az azonositdkkal kapcsolatos valamennyi tevékenységért, az azonositok és a
jelszé meglbrzéséért az Eléfizetd vallal felel6sséget, igy kiilondsen az Eléfizetd feleléssége az azonositdk és
a jelszavak titkossaganak meg6rzése. A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget azon visszaélésekeért,
melyeket az okozott, hogy az Eléfizeté az azonositdjat és/vagy jelszavat masok szamara atadta, kdzvetlen
vagy kozvetett médon hozzaférhetdveé tette.
(5) A Felhasznéld feladata az elérést biztositdé szoftverek, a felhasznalénév és jelszd rendeltetésszeri
hasznalata, valamint a felhasznal6i adatokhoz valé illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa. Az ebbél
eredd dijfizetés koételezettség az Eléfizetdt terheli. A jelszét a Szolgaltatd csak az arra jogosult személy
szamara adja ki.
(6) Uzleti IP Vox Account szolgaltatashoz a Szolgaltatdé nem nydjt hibaelharitasi szolgaltatast, tovabbi
telepitési segitséget, illetve technikai HelpDesk szolgaltatast.
(7) A Szolgaltato az Egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eléfizetd altal ebbdl a célbol megadott
a.) email cimre kiildi meg a regisztraciohoz sziikséges adatokat:

(i) A szerver cimét, ahonnan az El&fizetd letdlthet egy ingyenes tarcsazé programot és a

Szolgaltatd e-mailjében kildott telepitési ajanlasa alapjan telepitheti azt.

(il) Az azonositashoz szikseéges login nevet.
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b.) mobiltelefonszamra SMS-ben kiildi meg a jelszét, amelyet az Gutmutatéban jelzett mdédon kell
megadni a regisztracio soran.
A Szolgaltatas ezt kdvetéen vehetd igénybe.

1.1.8 Egyetemes szolgaltatas — helyhez ko6tott telefonszolgaltatas, funkcionalis internet-hozzaférés

(1) Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok korébe a kdvetkez6, megfizethetd diju szolgaltatas
elemek tartoznak:
a.) a telefonhal6zathoz a felhasznalo lakéhelye, székhelye vagy telephelye szerint meghatarozott
helyen valé olyan hozzaférés, amely lehetévé teszi helyhez kotott eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztil belféldi és nemzetkdzi hivasok, faxiizenetek és adatatviteli hivasok kezdeményezését és
fogadasat, a segélyhivd szolgalatok elérését, a funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendé
adatatviteli sebességl internet szolgaltatast, figyelembe véve az eléfizetdék tobbsége altal hasznalt,
leginkabb elterjedt technologiakat és a technoldgiai megvaldsithatésagot;
b.) a lakossagszamhoz igazodva az EIndk altal rendeletben meghatarozott szdmu, de legalabb
telepuilésenként egy darab nyilvanos telefonallomas mikddtetése, tovabba a kotelezéen létesitett
nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-a hallas-, illet6leg mozgaskorlatozottak altal is hasznalhato
kialakitassal;
c.) orszagos belf6ldi tudakozé nyujtasa;
d.) el6fizetSi névjegyzék elérhetdvé tétele.
(2) Funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendé adatatviteli sebességl internet-szolgaltatas: az a -
barmilyen technolégiaval megvaldsulo - szolgaltatas, amely legalabb 30 kbit/s garantalt letoltési sebességet,
valamint legalabb 8 kbit/s garantalt feltoltési sebességet tesz lehetdvé.
(3) A Szolgaltaté az el6fizetdi hozzaférési pontot az alkalmazott technoldgiai eljarastol fliggetlendl, helyhez
kotétten helyezi el.
(4) Az el6fizetdi hozzaférési ponton az NMHH-nal bejelentett, a Szolgaltatdé altal szabadon megvalasztott
atviteli technolégiahoz kapcsolddé és nyilvantartott eléfizetéi interfész alkalmazhaté.
(5) A Szolgaltatd az egyetemes helyhez koétott telefonszolgaltatas mindségi célértékeit és mérési modszerét
az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

1.2 TELEFONHIVASOK TiPUSAI

(1) A jelen pont alkalmazasaban a felsorolt hivasiranyok, szolgaltatdsok az Anft. alapjan keriltek
felsorolasra.

(2) Az egyes hivasiranyok dija az el6fizetéshez tartozé dijcsomagban szerepel, amelyet az ASZF 2. szamu
melléklete (Dijszabas) vagy az Egyedi eléfizet6i szerz8dés tartalmaz.

(3) A Szolgaltaté halézatabdl elérheté szolgaltatasok (pl. tudakozd, adomanyvonal, emeltdijas hivas)
hivészamainak listaja, valamint a hivasok dija az ASZF 2. szamu mellékletében (Dijszabas) talalhato.

1.2.1 Helyi hivas

Egy adott telepllés kozigazgatasi hatarian belili, Szolgaltatd halézataban zemeld eléfizetéi hozzaférési
pontok kozott létrejott hivas. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten 7 jegyi
eléfizetdi hivoszamot kell tarcsazni. A belfoldi elététet (06) és a kdrzetszamot nem kell tarcsazni.

1.2.2 Mas szolgaltaté halézataba iranyulé helyi hivas

Egy adott telepulés kbzigazgatasi hatarian bellli eléfizetéi hozzaférési pontok kdzott 1étrejott hivas, amikor a
hivott fél nem a Szolgéaltaté halézatdban Uzemeld elbfizetdi hozzaféréssel rendelkezik. A hivott el6fizeté
vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten 7 jegyl el6fizet6i hivoszamot kell tarcsazni. A belf6ldi el6tétet
(06) és a korzetszamot nem kell tarcsazni.

1.2.3 Szolgaltaté halézatan beliili helyi hivas (KTV)

A Szolgaltatd kabeltelevizios halézatahoz tartozd két azonos foldrajzi szamozasi korzetben bekapcsolt
telefon eléfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizarélag a
Szolgaltatd kabeltelevizidés halézatanak eléfizetéi kozott johet létre. A hivott el6fizetd eléréséhez belfoldi
el6tétet (06), a kdrzetszamot és a 6 jegyl el&fizetdi hivoszamot kell tarcsazni.

1.2.4 Szolgaltaté halézatan beliili belféldi hivas (v-zéna)

Minden olyan belfoldi hivas, amely a Szolgéltaté vezetékes vagy kabelteleviziés héalézataban Uzemeld
el6fizetdi hozzaférési pontrél kezdeményeztek, és a Szolgaltatd vezetékes vagy kabeltelevizids halézataban
Uzemeld masik eléfizeti hozzaférési ponton végz8dik. A hivott eléfizeté vagy szolgéltatds eléréséhez
belfoldi elététet (06), a kdrzetszdmot és a 6, Budapesten 7 jegyl eléfizetdi hivdszamot kell tarcsazni.
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1.2.5 Helykozi hivas (l. dijzéna)

Azonos foldrajzi szamozasi kdrzeten belll elhelyezkedd kilénb6zé teleplilések eléfizetdi hozzaférési pontjai
kozott 1étrejott hivas.

1.2.6 Helykozi (agglomeracioés) hivas (ll. dijzéna)

Budapesti el6fizetdi hozzaférési pont és Budapest vonzéskdrzetébe (agglomeracid) tartozd telepllésen
Uzemel6 el6fizetdi hozzaférési pont kézotti hivas. A hivott eléfizetd vagy szolgéltatas eléréséhez belfoldi
el6tétet (06), a korzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegy( eléfizet6i hivoszamot kell tarcsazni.

1.2.7 Belfoldi tavolsagi hivas (lll. dijzéna)

Kllonboz6 foldrajzi szamozasi terlileteken vezetékes és kabeltelevizios halézatban létesitett el6fizetdi
hozzaférési pontok kdzott 1étrejott hivas, kivéve azokat, amelyek a Il. dijzénaba tartoznak. A hivott el6fizetd
vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet (06), a korzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegyl el6fizetdi
hivoszamot kell tarcsazni.

1.2.8 Mobil radiételefon hivas

Belfoldi mobil radidtelefon eléfizetd felé iranyuld hivas. A hivott eléfizet6 eléréséhez belfoldi elététet (06), a
szolgaltatast kijel6l6 szamot (SHS=20, 30, 31, 50, 60 vagy 70) és a 7 jegyl el6fizetéi hivoszamot kell
tarcsazni.

1.2.9 Nemzetkozi hivas

(1) Magyarorszag hatarain kivuli el6fizet6i hozzaférési pontra iranyuld hivas, ill. minden olyan hivas,
amelyben a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00) kell tarcsazni.

(2) A nemzetkézi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozod koltségek alapjan
meghatarozott dijzona-besorolas szerint kerlilnek szamlazasra. A célorszagok és azon belll a hivasiranyok
besorolasat a 2. szamu melléklete tartalmazza.

(3) A zdnabesorolasban ugyanazon célorszag kulénbdz6é iranyai toébb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol az
érintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatdk megkilénbdztetik, a végzddtetett
nemzetkozi hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil, specialis és prémium.

1.2.10 Segélykéré hivas

(1) A Segélykeéré telefonszamok:
a.) ment6 (104),
b.) tlzolt6 (105),
c.) rend6rség (107),
d.) eurdpai egységes segélyhivoszam (112).
(2) A segélykér6 hivasok dijmentesek, korlatozott eléfizetdi hozzaférési pontrél is kezdeményezhetdk.

1.2.11 Telefonos kezel6i szolgaltatasok

(1) A telefonszolgdltaték és az egyetemes szolgaltatok szamara jogszabdlyban el8irt, valamint a
hagyomanyos kezel8i szolgaltatasoknak a szolgaltaté hal6zatabdl torténd elérését lehetéve tevé harmonizalt
révid szamok.
(2) A telefonos kezel6i szolgaltatdsok szamai

a.) 190 Nemzetkozi hivasbejelentd

b.) 191 Belfoldi tavolsagi hivasbejelentd

c.) 192 Taviratfeladas

d.) 193 Kezel6i ébresztés

e.) 11811 Kulénleges Tudakozé

f.) 11888 Belfdldi Tudakozd

g.) 11800 Egyetemes orszagos belf6ldi tudakoz6

h.) 11811 Nemzetkdzi Tudakozd
(3) A Szolgaltaté altal nyujtott kezeldi szolgaltatasok részletes leirdsa az 1.6 pontban talalhaté.

1.2.12 Specialis hivasok (nemféldrajzi szamok)

(1) A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott egylttmikodés keretében - lehetéséget biztosit
ugyfeleinek, hogy szolgaltatasi teriiletén létesitett eléfizetéi hozzaférési pontokrol elérhetéek legyenek az
alabbi szolgaltatas- vagy halozatkijeldl6 szammal (SHS) jel6lt hivasiranyok, amely nem féldrajzi alapon
elkllondlten kezelt szolgaltatashoz vagy halézathoz tartozé szamozasi tartomanyt hataroznak meg.

(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
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a.) SHS=21 - Nomadikus telefonszolgaltatas
(i) olyan telefonszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a
szolgaltatast nyujté halozatok tetszdleges eldfizetdi hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a
szolgaltatashoz valé hozzaférés nincs egy adott eléfizetdi hozzaférési ponthoz rendelve,
azonban a szolgaltatas igénybevétele kdézben az elbfizetd6i hozzaférési pont nem
valtoztathaté.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belféldi el6tétet (06), 21-es szolgaltataskijeldld és
azt kdvetden a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a Szolgaltaté a telefonhivas hossza alapjan szamlazza a 2.1. szamu
mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.
b.) SHS=51 - Internet hozzaférési szolgaltatas
(i) olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi internetszolgaltatok
telefonhalézaton keresztil torténd elérését.
(i) A szolgéltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 51-es szolgéltataskijeldl6 és
azt kdvetben a 6 jegyl, az adott tarifa jellegét, a gerinchdlézatot és szolgaltatot kijeldld
szammal lehet kezdeményezni.
(iii) A hivas analdg telefonvonalon normal beszédkapcsolatként, ISDN telefonvonalon a
konfiguraciétdl figgéen adathivasként épil fel, amelynek a hivott oldali végpontja egy
internet szolgaltaté behivo szervere.
(iv) Az internet hivas dijat a Szolgaltaté a behivoszam felé létesitett telefonhivas hossza
alapjan szamlazza a 2.1. szamu mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.
c.) SHS=38 - Uzleti hal6zatok
() Az elbfizeték egy meghatarozott csoportjat - jellemzéen egy céget, vagy egyéb
szervezetet - kiszolgald halozat, amely az (zleti halézat (Corporate Network) tagjainak
elérését biztositja a telefonhalozatbdl. Az Gzleti halézat 6sszekapcsolja az adott szervezet
maganhalézati és/vagy virtualis maganhaldzati elemeit, ezen kivul lehetséget biztosit az
elektronikus hirk6zI6 halézat elérésére. Egy uUzleti halézat egyarant tartalmazhat
elektronikus hirkdzlési szolgaltatéi és sajat haldzati elemeket.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 38-as szolgéltataskijeldlé és
azt kévetden a 8 jegyl hivészammal lehet kezdeményezni.
(iii) A hivas dijat a Szolgaltatd a telefonhivds hossza alapjan szamlazza a 2.1. szamu
mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.
d.) SHS=40; 80; 00800 - Dijmentes szolgaltatas (z6ld szam hivds és egy et e me s nemzet
d2jmentes )szolg8ltat§gs
A kedvezményes dijazasu (SHS=40, kék szam) szolgaltatas a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésag azonositdgazdalkodassal 6sszefliggéegyes rendeletek moédositasardl széld 1/2016. (1. 15.)
NMHH rendelete alapjan dijmentes szolgaltatassa (zold szam) valtozik. A 40-es szolgaltataskijel6lé
szammal hasznalt hivészamok 2017. december 31-ig hasznalhatéok maradnak.
(i) Olyan szolgaltatas, amely a szamhaszndlénak vagy az altala informaciot, tartalmat
nyujté szolgaltatasnak az elérését a hivé fél szamara dijmentesen teszi lehetévé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 40-es vagy 80-as
szolgaltataskijeldld és azt kdvetben a 6 jegyl hivészamot kell az elbfizetének tarcséaznia.
(il Azegyet emes nemzet k°zi igéhypavereher a kilSHi@Ibtéed | t at § ¢
(00), 800-as orszagkddot és az azt kdvetd hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
e.) SHS=71 - Gépek koz6tti (M2M) kommunikacio
(i) az elektronikus hirkd6zl6 hélézaton olyan kommunikaciét tesz lehetévé a
végberendezések vagy alkalmazasok kdzott, ahol az informéciot legfeljebb csekély emberi
beavatkozassal tovabbitjak.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belféldi el6tétet (06), 71-es szolgaltataskijeldld és
azt kévetden a 10 jegyl hivoszammal lehet kezdeményezni.
(i) A szamok hasznalatanak egyes alkalmazasokra vonatkozo feltételeit a Hatésag a
kijelolési engedélyben hatarozza meg. A szamokon adat- vagy hangkommunikacio, illetve
Uzenetkuldés kizarolag a hatosag szammezd kijellési hatarozataban megadott jelleggel,
illetve moédon, az alkalmazashoz tartozé végberendezések és alkalmazasok kozott
létesithetd.
(iv) A hivas dijat a Szolgaltatdé a hivas hossza alapjan szamlazza a 2.1. szamu
mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.
(v) A szolgaltatas nyilvanos telefonallomasrél nem hivhato.
f.) SHS=90 - Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zl6 halézatbdl informaciot,
tartalmat nyujté szolgéaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa — tekintettel a
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szolgaltatott tartalomra - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot. A szolgaltatés igénybevételének dija magdban foglalja az informaciot,
tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi elbtétet (06), a 90-es szolgéltataskijeldls és
azt kdvetben a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltato altal
meghatarozott, a 2.1. szamu mellékletben (Dijszabas) szerepld hivasdij hatarozza meg.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit az 1.8.1 pont tartalmazza. A szolgaltatas
nyilvanos telefonallomasrél nem hivhato.

g.) SHS=90 - Emelt dijas felnétt szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zl6 halézatbdl informaciot,
felnétt tartalmat nyuljtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. A szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat
is.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi elbtétet (06), a 90-es szolgéltataskijeldls és
azt kdvetben a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(iii) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszédma, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott, a 2.1. szdmu mellékletben (Dijszabas) szerepl6 hivasdij hatarozza meg.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit az 1.8.1 pont tartalmazza. A szolgaltatas
nyilvanos telefonallomasrél nem hivhaté.
(v) Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskortak fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejlédésének kedvezdtlen befolyasolasara, kilondsen azaltal, hogy meghatarozo
eleme az er8szak, illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis abrazolasa.

h.) SHS=91 - Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzl6 halézatbdl olyan
informacids vagy tartalomszolgdltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa -
tekintettel a szolgaltatott tartalomra és a hivas mérsékelt dijara — nem jelent a kiskortuak
védelme érdekében meérlegelendé kockazatot. A szolgaltatas igénybevételének dija
magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), a 91-es szolgaltataskijeldld és
azt kdvetden a 6 jegyl hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.
(i) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatérozott, a 2.1. szamu mellékletben (Dijszabas) szerepl6 hivasdij hatarozza meg. A
hivo fél altal fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatdsag éltal — évente
januar 31-ig — a hatésag hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit az 1.8.1 pont tartalmazza. A szolgaltatas
nyilvanos telefonallomasrol nem hivhaté.

1.2.13 Rovid szamok

(1) A rovid szam legalabb harom-, legfeljebb hatjegyli nem-féldrajzi szam, amelynek hivasaval egy

szolgaltatas érhetd el. A révid szam nemzetkdzi halézatbdl vald hivhatésagara az Eht. 148. §-ban foglaltak

iranyadoak.

(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatdsok lehetnek:

a.) Harmonizalt kbzérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamai
(i) Az Eurdpai Unié altal, minden tagéllam teriletén azonos hivészammal bevezetésre
javasolt szolgéltatdsok, ugynevezett harmonizalt kdzérdekl szolgaltatdsok hivoszamai,
amelyek valamely konkrét kézérdekl — az allampolgarok vagy allampolgari csoportok
jolétét és biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott allampolgarokon segitd — szolgaltatas
dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 116def formaju 6 jegyl hivoszamot kell az
el6fizetének tarcsaznia.
(iii) A Harmonizalt kdzérdek( szolgaltatasok hivasa dijmentes.
b.) Telefontudakoz6 szamok

(i) Az el6fizetbk meghatarozott adatairél — az el6fizet§ hozzajarulasatél fuggéen —
felvildgositast nyujté tudakozé szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetévé.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 118de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetdbnek tarcsaznia. Az elérhetd szolgaltatasok listajat és dijait a Dijszabas
tartalmazza.
(i) A Szolgaltaté tudakozd szolgéltatasai az 1.2.11 (2) bekezdésben leirt rdvid
hivoszamokon is elérheték, a szolgaltatasok leirasa, az igénybevétel feltételei az 1.6
pontban talalhatok.
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c.) Elektronikus hirkézlési szolgaltatok Ggyfélszolgalati szamai
(i) A hatosag Aéltal elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasara nyilvantartasba vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk ugyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik lehetbvé.
(i) A szolgaltatés igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetdnek tarcsaznia.
(iii) A szolgaltatas hivasa esetén a Dijszabds szerinti dijat kell az eléfizetének medfizetni.
d.) Adomanygyijté szamok
(i) Rovid szamok, amelyek elérése a hivas, illetve (zenetkildés dijabdl kozcélu
adomanyok eljuttatasat teszi lehetévé a Dijszabasban felsorolt dijak szerint.
(ii) A szolgaltatas tipusai:
- Nemzeti Osszefogas Vonala
A szolgaltatas igénybevételéhez a 1357 hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.
A hivoszam a Kormany altal az Alaptorvény 53. cikke alapjan kihirdetett
veszélyhelyzet fenndllasa alatt a Nemzeti Humanitarius Koordinaciés Tanacsrol
sz6l6 178/2013. (V1. 4.) Korm. rendeletben foglaltak szerint mikddik a Nemzeti
Humanitarius Koordinaciés Tanacs altal meghatarozott idészakban. Ezen
id6szakon kivil a hivoszam felfliggesztésre kerul. A felfiiggesztés ideje alatt
adomanygyljtés nem torténik, a Szolgaltatd a hivd eldfizetbket tajékoztatd
hangbemondast helyez el.
- Kiemelt adomanygy(ijté szamok:
A szolgaltatas igénybevételéhez a 135d formaju 4 jegyl hivoszamot kell az
eléfizetébnek tarcsaznia. (d#7)
A Nemzeti Humanitarius Koordinaciéos Tanacs szervezeti tagjainak hivoszamai a
Kormany altal az Alaptdérvény 53. cikke alapjan kihirdetett veszélyhelyzet
fennallasa alatt a Nemzeti Humanitarius Koordinacios Tanacsrol szolo 178/2013.
(VI. 4.) Korm. rendelet 5.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan felfiggesztésre
kerllhetnek. A felfliggesztés id6tartama alatt adomanyozas kizardlag a 1357-es
Nemzeti Osszefogds Vonalan térténhet. A felfliggesztés ideje alatt
adomanygyljtés nem torténik, a Szolgaltatd a hivo elbfizetbket tajékoztatod
hangbemondast helyez el.
- Kézcélu adomanygytijté szamok:
A szolgaltatas igénybevételéhez 136de formaju 5 jegyl hivészamot kell az
eléfizetdnek tarcsaznia
(iif) Az Eléfizetd az adomanygyujtést kdzvetitd szervezet honlapjan kaphat tajékoztatast,
amely koteles kdzzétenni az adomanygyijté szamokon belil az egyes kddokhoz tartozé
adomanygyljté szervezet adatait és honlapjanak elérhetéségét.
(iv) A Szolgaltatd halozatabol elérhetd hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija a 2.1.
szamu mellékletben (Dijszabas) talalhato.
(v) A szolgaltatas elérését az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatoé koteles dijmentesen letiltani.
e.) Lelki segitd és tamogato szolgaltatas szamok
(i) Az NMHH (hatésag) honlapjan (www.nmhh.hu), valamint az egyesulési jogrél, a
kézhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek mikoédésérdl és tamogatasardl szoléd
térvény altal 1étrehozott Civil Informéacids Portélon kdzzétett, mikddé statuszua lelki seqgité
és tamogato6 szolgaltatast nyujtdé szervezetek nyujtanak telefonos tamogatast, biztositva a
hivok névtelenségét.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 137de formaju 5 jegyl hivészamot kell az
el6fizetének tarcsaznia.
(i) A Szolgaltaté halozatabdl elérhetd hivoszamok listaja a 2.1. szamu mellékletben
(Dijszabas) talalhato, a hivas az el6fizet6k szamara dijmentes.
f.) Dijmentes szolgaltatasok orszagos elérése
(i) Rovid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetdveé.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyl hivészamot kell az
el6fizetdnek tarcsaznia, amelynek értéke:
Négyjegyl szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
Otjegyli szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de
g.) Emelt dijas szolgaltatas révid szdmok
(i) A beszédcélu elektronikus hirkdzl6 halézatbdl meghatarozott emelt dijas szolgaltatasok
elérését teszik lehetbve. A szolgaltatas igénybevételi dija és tartalma szerint a szamokon
emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas vagy
emelt dijas felnétt szolgaltatas érhetd el.
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(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a 16cde(f) formaju 5 vagy 6 jegyl hivészamot kell az
eléfizetdnek tarcsaznia, amelynek értéke:

Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: 160de, 161def

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: 164de, 165def

Emelt dijas felnétt szolgaltatas: 168de, 169def
(i) Az emeltdijas szolgaltatasok leirasat az 1.2.12 (3) pont g.) h. és i.) bekezdései
tartalmazzak.
(iv) A Szolgaltaté halézatabol elérhetd hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija a 2.1.
szamu mellékletben (Dijszabas) talalhato.

h.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé halézatahoz rendelt szamok
(i) Rovid szamok, amelyek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok haldézaton beliili
elérését teszik lehetévé, mas haldézatokbdl nem hivhato.
(ii) A szolgéltatas igénybevételéhez a 17c(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegyl hivészamot kell
az eléfizetbnek tarcsaznia.
i.) Kozérdekl tajékoztatd és tamogato szolgaltatdsok szamai

(i) Rovid szamok, amelyeken valamely nagyobb kdzdsség, vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgald tdmogatod vagy tajékoztato jellegii szolgaltatasok érhetdk el.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formaju 3 vagy 4 jegyl hivészamot kell az
eléfizetébnek tarcsaznia.
(i) Az NMHH (hatosag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan kbzzéteszi a
kijelolhet6 szamokat és a szamokon elérhet§ szolgaltatasokat. A szolgaltatasok
bevezetése nem kotelezd, de alkalmazasuk esetén a kdzzétett szamok csak a megadott
szolgaltatashoz hasznalhatok.

1.2.14 Kozvetit6 valasztoé elotét

(1) El6tét, amellyel a hivd megvalaszthatja az adott belféldi, mobiltelefon vagy nemzetkdzi hivashoz a
kozvetité szolgaltatét. A hivonak eléfizetdi szerz8déssel kell rendelkeznie egy (vagy tobb) kozvetitd
szolgaltatoval az valasztott hivasirany(ok) hivasainak tovabbitasara.

(2) A szolgéltatas, a helyi, helykdzi (kbrzeten bellli) hivas kozvetitd szolgaltaton keresztul térténd
igénybevételéhez a 15cd formaju 4 jegyl el6hivot és a 6 jegyl elbfizetSi hivoszamot kell az eléfizetének
tarcsaznia.

(3) A szolgaltatas, a belfoldi tavolsagi hivas kdzvetitd szolgaltaton keresztil torténé igénybevételéhez a 15cd
formaju 4 jegyl el6hivét, a belfdldi el6tétet (06), a kdrzetszamot és a 6 jegyl eléfizetdi hivoszamot kell az
eléfizetének tarcsaznia.

(4) A szolgaltatas, a nemzetkdzi hivas kozvetitdé szolgaltaton keresztil térténd igénybevételéhez a 15cd
formaju 4 jegyl el6hivot, a nemzetkdzi el6tétet (00), a célorszag orszaghivészamat és az eléfizetdi
hivészamot kell az eléfizetének tarcsaznia.

(5) Kdzvetité valasztd elétét hivasonként akkor is alkalmazhatd, ha a Szolgaltaté a kdzvetité szolgaltatonak
az Eléfizetével kotott eléfizetdi szerz&dése alapjan kdzvetitd elévalasztas szolgaltatast nyujt.

(6) A kozvetitd valasztd el6tét hasznalataval kezdeményezett hivasokat a kodzvetitd szolgaltatdé méri és
szamlazza az Eléfizet6 felé az Elbfizetd és a kozvetitd szolgaltatdé kozott kotott eléfizetdi szerz8désben
foglaltak szerint.

(7) Kdzvetité valasztd elétét nem alkalmazhatdé a 1.2.3, 1.2.4, 1.2.10 - 1.2.13, 1.7.8 — 1.7.10 pontokban
felsorolt specialis (nem-féldrajzi) hivoszamok és révid szamok hivasa esetén (a Szolgéltatd nem veszi
figyelembe).

1.2.15 Halozaton beliili nomadikus hivas

A Szolgaltaté nomadikus telefonszolgéltatdsanak eléfizetdi kozotti (21-es kdrzeten bellli) hivas. A hivast a
belféldi el6hivé (06), a 21-es szolgaltatas kijelolé szammal és a 7 jegyl hivészammal lehet kezdeményezni.

1.2.16 Haloézaton kiviili nomadikus hivas

Mas szolgaltatd6 nomadikus telefonszolgaltatasanak el&fizetdi felé iranyuld hivas. A hivast a belfoldi
el6hivoval (06), a 21-es szolgaltatas kijelold szammal és a 7 jegyl telefonszammal lehet kezdeményezni.

1.3 HIVASIDOSZAKOK, IDOZONAK

(1) A telefonszolgaltatasok dijazasa id6zéna alapu. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben rogzitett
dijcsomag feltételei masképp nem rendelik:
a.) Nappali id6szak (csucsidészak): hetfétol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 éra kdzott.
b.) Kedvezményes id6szak (csucsiddn kivil): hétfé6tél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 ¢dra
kozott, valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.
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(2) A kapcsolt vonali internet szolgaltatas dijazasa id6zéna alapu. Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben
rogzitett dijcsomag feltételei masképp nem rendelik:

a.) Nappali id6szak: hétfétél péntekig vagy munkanapokon 7 és 16 6ra kozott.

b.) Kedvezményes id&szak: hétf6tdl péntekig vagy munkanapokon 16 és 24 o6ra kozétt, valamint

szombaton, vasarnap és munka-szlneti napokon 7 és 24 6ra kozott.

c.) Ejszakai idészak: minden nap 0 és 7 éra kdzott.
(3) A mobil internet szolgaltatas meghatarozott dijcsomagjaiban az adatforgalom mérése idézéna alapu. A
Forgalmi keret id6zénanként hasznalhaté fel.

a.) Nappali idészak: minden nap 7 és 24 6ra kozott.

b.) Ejszakai id6szak: minden nap 0 és 7 6ra kdzott.

1.4 TELEFON KIEGESZITO (KENYELMI) SZOLGALTATASOK (DIGIFON)

(1) A kiegészité szolgaltatasok a telefon alapszolgaltatashoz kapcsolédéan egyeéb tébblet (halézati és/vagy
informacids) szolgaltatasokat nyujtanak. A digitalis telefonkdzpontokon elérhetd kiegészitd szolgaltatdsok
igénybevétele az elbfizetdk szamara valaszthato, azokat igény szerint kiilon kell megrendelni vagy aktivalni.
(2) A kiegészité szolgaltatasokat az el6fizetbk az el6fizetdi szerz6déskotésre nyitva allé lehetéségek és
vonatkozo szabalyok szerint rendelhetik meg, modosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott
idére vagy visszavonasig kérhetd. A Szolgaltaté halézataban izemel6 kiilonb6z6é telefonkdzpont-tipusokban
elérhetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérhet, a leirasok az erre vonatkozé informaciot tartalmazzak. Az
El6fizet6t kiszolgald kdzponttipusrol az Eléfizeté az ligyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.
(3) A kiegészitd szolgaltatasokat a digitalis telefonkézpontok analég és ISDN2 vonallal rendelkezé eléfizetdi
rendelhetik meg. A kiegészité szolgaltatasok hasznalata (bekapcsolas, programozas, aktivalas, deaktivalas,
torlés, modositas kikapcsolas stb.) nyomégombos (TONE Gzemmadba allitott) telefonkésziilékkel torténhet,
valamint egyes funkciok aktivalasahoz révid megszakitas (kb. 150 ms-ra (short) programozott ,Flash” vagy
»R”) gomb sziikséges, tovabba, ha az igénybevétel miszaki feltételei teljesulnek.
(4) Az alapkészletbe tartozé kiegészité szolgaltatasok hozzarendelése a telefonvonal létesitésekor
automatikusan megtorténik, amelyeket a Felhasznalo aktivalhat pl.:
a.) Hivasatiranyitas (feltétel nélkdl / nem felel esetén)
b.) Ebresztd, figyelmeztetd hivas
c.) Hangposta (a Hivasatiranyitas foglaltsag és nem felel esetén funkcié aktivalasaval)
(5) Egyes kiegészité szolgaltatasok egyidejlileg nem veheték igénybe.
(6) A kiegészitd szolgaltatasok — az ébreszté/figyelmeztetdé hivas kivételével — a megrendelés és a
Szolgaltatod altali hozzarendelést kdvetéen vehetdk igénybe. Az elbfizetdi aktivalas és deaktivalas feltétele,
hogy a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatast a megjeldlt kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.
(7) A kiegészité szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utdn azonnal mikddnek, és
vannak, amelyeket a Felhasznal6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kdvetkez6 aktivalasig az
nem mikddéképes. A szolgaltatas igénybevételére az ElSfizet annak lemondasaig jogosult.
b.) Az allandé Gzemmaddu szolgéltatdsok aktivaldsat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan, vagyis
ezek a Felhasznal6tol kildon aktivalast vagy mikodtetést nem igényelnek és a lemondasig
folyamatosan igénybe vehetdk.
c.) A félallandé Uuzemmdédu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, az eléfizet6 altal végzett
aktivalas és deaktivalas kozott midkodnek. Aktivalt allapotban mikddésik automatikus, kilén
beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti Uzemmodu szolgaltatasokat a Felhasznaldé hivasonként mikaodteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a Szolgaltatdé végzi a megrendelés utan.
(8) A kiegészitd szolgaltatasok hasznalata esetén az ASZF 2.1. szamu mellékletében (Dijszabas)
meghatarozott dij fizetendd.
(9) A kiegészité szolgaltatasok hasznalata, miikddése VolP kdzpont esetén eltérhet az itt megadottdl az
alkalmazott végberendezés beallitasaitdl figgben.

1.4.1 ,,Ne zavarj" szolgaltatas

(1) El6fizetd, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonszamara érkezé hivasokat, id6szakosan
atiranyithatja azokat egy régzitett szévegii bemondast adé berendezésre.
(2) Az igénybevetel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Bemondott széveg: ,A hivott szam az eléfizetd kivansagara atmenetileg nem kapcsolhaté.”
(4) Az atiranyitott hivas dijazésa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendeld El6fizet6ig fizeti a hivast,
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b.) a szévegbemondasra atiranyitott hivas az El&fizetének dijmentes.
(5) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *26#

b.) Deaktivalas: #26#

1.4.2 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

(1) El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonszamara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik (eléfizet6jének engedélyével rendelkez6) telefonszamra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a telefonkézpont minden esetben a megadott telefonszamra
irdnyitja at.
(2) Telefonkdzpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazésa:
a.) a hivé fél az atirdnyitast megrendeld ElSfizetSig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszdmra atirdnyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kér6 Eléfizetd
fizeti a dijcsomagjanak megfelels dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *21*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #21#
c.) Deaktivalas (szam megjegyzésével): #H22#
d.) aktivalas a tarolt szammal: *22#

1.4.3 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) El&fizetd telefonszamanak foglaltsaga esetén atiranyithatja a hivasokat egy aktivalaskor megadott masik
(el6fizetdjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendeld El&fizetdig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré El6fizet6
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén nem mikddik egyutt a Hivasvarakoztatas kiegészit6 szolgaltatassal,
valamint alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas kerul beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *67*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): H#HOTH

1.4.4 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) El&fizetd azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén bellil nem felel, atirdnyithatja az aktivalaskor
megadott masik (el6éfizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv &tiranyitas alatt a
telefonkdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott (el6fizet6jének engedélyével
rendelkezd) telefonszamra, amelyeket a hivott El6fizet6 adott id6 alatt nem valaszol meg (nem veszi fel a
kézibeszélt6t).
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendeld El&fizetig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kér6 Eléfizetd
fizeti a dijcsomagjanak megfelels dijszabas szerint.
(4) Alapbeallitasként a Hangposta szolgéltatds hivoszdma kerll beallitasra.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *26*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #26#

1.4.5 ”Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

(1) Elsfizeté bedllithatja, hogy a telefonszamara érkezd hivasok a kiegészitd szolgaltatds aktivalasakor
megadott masik (el6fizetdjének engedélyével rendelkez8) telefonszamon (vezetékes, vagy mobil) is
kicsordgjenek. A beérkez8 hivas azon telefonszamon végz8dik, amelyik készlléket hamarabb felveszik.
(2) Az igénybevétel feltételei: EWSD, VolP.
(3) Amennyiben az Eléfizeté telefonszamara beérkez6 hivast az aktivalaskor megadott masik
(parhuzamosan megcsorgetett) telefonszdmon veszik fel, ugy a hivas atiranyitasként viselkedik, a hivas
dijazasa:

a.) a hivé fél a parhuzamos csengetést megrendel§ Eléfizetdig fizeti a hivast,
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b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kér¢é El&fizeté
fizeti a dijcsomagjanak megfelels dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *64*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #6644

1.4.6 Hivasvarakoztatas

(1) Aktivalt kiegészitd szolgaltatas esetén a beszélgetést folytatd Felhasznalé a hivas alatt hangjelzést kap
arrol, hogy egy masik hivé éppen hivja az 6 telefonszamat.
(2) a hivott eléfizet a kovetkezd lehetéségek kozil valaszthat:
a.) a jelzést figyelmen kivul hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, a hivd fél csengetési
visszhangot hall
b.) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszélét letéve fogadhatja az Uj hivast a csengéhang
megjelenése utan.
c.) a fennallé beszélgetés bontasa nélkil (,Flash” vagy ,R” gomb) fogadhatja az uj hivast, majd a két
hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. A tartasba kapcsolt fél
jelz6hangot hall.
(3) Felhasznalénak fokozottan kell tgyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, és a rovid megszakitast a hivas tartasba helyezésének értelmezheti.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
a.) FAX / adathivast a jelz6hang zavarja, adatatvitel idejére javasolt a Hivasvarakozatast kikapcsolni.
b.) A Hivasvarakoztatas nem mikdodik egyltt a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén és a Ne zavarj!
kiegészitd szolgaltatassal.
(5) Mindkét hivas dijat, egymastdl figgetlenil, a hivé feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot
alatt is meg kell fizetni.
(6) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *A3#
b.) Deaktivalas: #43#
c.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + ,1” vagy ,2”

1.4.7 Harom résztvevoés konferencia

(1) Egy beszélgetést folytaté Felhasznald a hivast fenntartva felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik
fél valaszolt a hivasra, a Felhasznal6 a ,Flash” vagy ,R” gomb és a koéd beadasaval a kovetkezé
lehetdségek kozul valaszthat tetsz6leges sorrendben:

a.) tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két hivott fél k6zott,

b.) kb6z6s beszéduttal konferenciabeszélgetést hozhat létre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Felhasznalénak fokozottan kell tUgyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontdsa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a koOvetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészulék
bontaskapcsoldjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, igy a rovid megszakitast konferencia beszélgetés kezdeményezéseként értelmezheti.
(4) Mindkét hivas dijat egymastol fuggetlentl, a hivo feleknek a hivas teljes id6tartamara a tartas allapot alatt
is meg kell fizetni.
(5) Hasznalat:

a.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + ,1" vagy ,,2”

b.) Konferencia: .Flash” + 3"

1.4.8 Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa

(1) A kiegészitd szolgaltatas az El6fizetd foglaltsaga esetén a kezelészemélyzet hivasfelajanlasanak
lehetéségét zarja ki. A hivasfelajanlas beszélgetés alatt az un. bekopogdé vagy titkossagi hang
megjelenésével ismerhet6 fel, és a jelz6hang zavarja a fennallé adat vagy Fax hivasokat.

(2) Az igénybevetel feltételei: AXE, EWSD.

1.4.9 Hivaskorlatozas jelszéval

(1) Elsfizet6 a Szolgaltaté altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonosité kéd segitségével a
telefonallomasarél kezdeményezhet6 hivasokat (a segélykérd, hibabejelentd, valamint kdzvetitévalasztassal
hivott szamok kivételével) telefonkészilékének programozasaval — az elére meghatarozott korlatozas
tipusokbol — tetszés szerint korlatozhassa, illetve a korlatozast megsziintethesse.
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(2) A valaszthaté korlatozas tipusok (kod) tablazata a ,Hivaskorlatozas — tartdés” lizemeltetéi szolgaltatas
leirasaban (1.7.2 pont) talalhato.

(3) Az Elbfizetd jelszavanak cseréjét kulon dijazas ellenében kérheti. A jelszé elvesztése vagy illetéktelen
személy altal térténd hasznalata esetén az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatét feleldsség nem terheli.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Hasznalat:

a.) Korlatozas megadasa: *34*xxxx*k6d#
b.) Korlatozas torlése: #3A*XXXX*kOd#
c.) Lekérdezés: *#34*kod#

(6) Az . xxxx” 4 jegyl jelsz6 az Ugyfélszolgalati Irodaban adhatd meg.

1.4.10 Hivészam kijelzés szolgaltatas

(1) A Hivoszam kijelzés szolgaltatds az Eléfizetd szamara lehetdévé teszi, hogy a beérkezé hivas esetén a
hivo telefonszamat megjelenitse.

(2) A Hivészdm kijelzés (CLIP) szolgéltatas az ElSfizetd megrendelése alapjan vehet6 igénybe a
telefonkdzpont altal az elsé csengetési sziinetben kildétt FSK jelek vételére és kijelzésre alkalmas
telefonkésziiléken vagy kiilonallo kijelzé berendezésen.

(3) A Szolgaltaté csak azokat a hivészamokat kildi ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivé nem tiltotta
le.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Azon el6fizet6k szamara, akik DECT/SWING (radios el6fizetéi hozzaférés), vagy MUX-on
(vonaltébbszortz8) keresztil csatlakoznak a telefonkézponthoz, a szolgaltatas nem nyujthaté.

1.4.11 Hivészam (azonosito) kijelzés letiltasa

(1) A Hivoszam Kkijelzés letiltasa szolgaltatas a hivast kezdeményezd Felhasznald szamara lehetévé teszi,
hogy telefonszamat a hivott allomason folyamatosan vagy hivasonként eseti alkalommal ne jelenjen meg.
(2) A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az el6fizet6 irasbeli kérelme alapjan:
a.) a hivo Felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja (telefonszama) kijelzését a
hivott készuléken,
b.) a hivo Eléfizetének, hogy el6fizetdi hozzaférési pontonkeént letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott készuléken,
c.) a hivé Felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban szereplé allandé tiltas ellenére-
lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott készliléken,
d.) hivott eléfizetének, hogy készilékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg
e.) a hivott eléfizetébnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo
letiltotta az azonositdja kijelzését,
f.) a hivott eléfizetdbnek, hogy azonositdja ne jelenjen meg a hivéd fél készilékén (kapcsolt vonal
azonosito kijelzésének letiltasa) lasd: (3) bekezdés.
(3) A (2) bekezdés a.), d.), e.) pontjaiban meghatarozott esetekben az El&fizetd - amennyiben a
végberendezése erre alkalmas — kuldn megrendelés nélkll, a telefonkdzpont programozasaval, esetileg is
elvégezheti a hivoszam kijelzés letiltasat.
(4) A Szolgaltatd ingyenesen biztositia az Eléfizetd szamara, hogy amennyiben a készilékére érkezé
hivasokat — kérésére — a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu készlilékre iranyitja at, abban az
esetben rendelkezhessen, hogy a hivé késziléken ne jelenjen meg olyan adat, amely
a.) arra a telefonszamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént, vagy
b.) annak az eléfizetébnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tértént.
(5) Az azonosité kijelzésre vonatkozo, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy az
El6fizetd erre vonatkozd irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltasara alkalmas
késziilékkel.
(6) Az (1) bekezdés a.) és b.) pontjaban meghatarozott letiltdas nem alkalmazhaté az allam mikddése,
illet6leg a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények korérdl szolé 24/1997. (111.26.)
BM rendeletben meghatarozott, valamint a segélyhivé szolgalatok (rendérség, tlizoltésag, mentdszolgélat,
,112" egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszamaira iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a
hivo fél azonositasara vonatkozd adatokat akkor is, ha a hivd fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a
hozzajarulast a hivé fél visszavonta.
(7) A nyilvanos allomasok és a megbizott kezelésl nyilvanos allomasok esetén a hivoszam-kijelzés
hivasonkénti tiltasara nincs lehetéség, a hivészam kijelzése minden esetben engedélyezett.
(8) Amennyiben az eléfizetdi szerz86dés megkoétéskor a hivoszam kijelzésre vonatkozé kérdésre az Eléfizetd
nem nyilatkozik, ugy a telefonszama alapbeallitasként nem jelenik meg a hivott félnél.
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(9) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(10) Hasznélat:
a.) Hivészam kijelzésének letiltasa egy hivas esetén: *31*hivészam
tarcsas telefonkészulékrél: 130 és a hivoszam
b.) Hivoszam kijelzésének engedélyezése egy hivas esetén: #31*hivoszam
tarcsas telefonkészulékrél: 131 és a hivoszam

1.5 ISDN KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

(1) Az ISDN kiegészit6 szolgaltatasok a telefon kiegészitd szolgaltatasokon felll, az ISDN
alapszolgaltatdshoz kapcsoléddan egyéb tobblet (halézati és/vagy informacids) szolgaltatdsokat nyudjtanak
az igénybe vevéknek. A digitalis telefonkdzpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele az eldfizetdk
szamara valaszthatd, azokat igény szerint kilén kell megrendelni vagy aktivalni.
(2) A Kkiegészitd szolgaltatdsokat az eléfizetbk az eléfizetéi szerz6déskotésre nyitva allé lehetéségek és
vonatkoz6 szabalyok szerint rendelhetik meg, médosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott
idére vagy visszavonasig kérhetd. A Szolgaltaté halézataban Gzemeld kilonb6zé telefonkdzpont-tipusokban
elérhetd kiegészité szolgaltatasok kore eltérhet, a leiras az erre vonatkozé informacioét tartalmazza. Az
El6fizet6t kiszolgald kdzponttipusrol az Eléfizeté az ligyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.
(3) Az alapkészletbe tartozd kiegészité szolgaltatasok hozzarendelése az ISDN csatlakozas |étesitésekor
automatikusan megtorténik.
(4) Az ISDN kiegészité szolgaltatasok ko6zott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek,
és vannak, amelyeket a Felhaszndld aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kdvetkezd aktivalasig az
nem mikddéképes. A szolgaltatas igénybevételére az Eléfizeté annak lemondasaig jogosult.
b.) Az allandé Gzemmaodu szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan, vagyis
ezek a Felhasznalotél kilon aktivalast vagy mikodtetést nem igényelnek és a lemondasig
folyamatosan igénybe vehetdk.
c.) A félallandé zemmodu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, az El6fizeté altal végzett
aktivalas és deaktivalas kozott mikodnek. Aktivalt allapotban mikédésik automatikus, kilén
beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti Gzemmodu szolgaltatasokat a Felhasznalé hivasonként mikdédteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a Szolgaltatoé végzi a megrendelés utan.

1.5.1 Kozvetlen bevalasztas (DDI - Direct Dialling In)

(1) Ha az Eléfizet6 olyan digitélis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott (vagy
0sszes) mellékallomasait a tdvbeszél§ haldézatbdl kodzvetlendl, kezel6 beavatkozasa nélkul hivhassak
(vidéken hat-, Budapesten hétjegyl szammal).

(2) A szolgéltatas allandé Gzemmadu.

1.5.2 Tobbszoros eldfizetéi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

(1) Ez a szolgaltatas a kdzvetlen bevalasztas megfeleléje nem alkdzponti eléfizetbk szamara. Segitségével
egy ISDN2 csatlakozashoz tobb hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas telefonszammal
hivhatok. Az egyes végberendezésekbe az eléfizeté programozza a telefonszamot.

(2) A szolgéltatas allandé Gzemmadu.

1.5.3 Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

(1) A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivé fél készulléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt telefonszamot,
ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenbrzését szolgalhatja,
masrészt akkor van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas nem
az eredetileg hivott hivoszamra épul fel. Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizetéi szamra, a
masik eléfizetd — ha jogosult a szolgaltatasra — megtilthatja hivoszamanak kijelzését a hivonal.

(2) A szolgéltatas allandé tzemmaodban mikddik.

1.5.4 Kapcsoltszam- azonositas letiltasa (COLR - Connected Line Identification Restriction)

(1) Az El&fizet6 letilthatja hivoszamanak a hivo fél készilékén torténd kijelzését.
(2) A szolgaltatas allandé és hivasonkénti izemmaodban is rendelkezésre all.
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1.5.5 Alacimzés (SUB — Sub-addressing)

(1) Az ISDN-cimzésnek a telefonszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allé
alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kuldi el a hivottnak. A hal6zat az alcimet valtoztatas nélkul tovabbitja,
azt haldézaton bellli irdnyitasi célokra nem haszndlja. A szolgaltatas csak ISDN-eléfizetbk kdzott,
hivasonkénti izemmaddban vehetd igénybe.

(2) MUkodtetése az alcim elklldésével torténik, kilon aktivalast nem igényel.

1.5.6 Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

(1) A szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztil
kapcsolodd alkézpontok szdmara a Szolgaltaté telefonkézpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban lévé vonalak egyetlen hivoszammal (Vezérszam) érhet6k el. Ha a kdzvetlen bevalasztas
szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevélasztasos hivészdmra érkez6 hivas
tovabbitasahoz a telefonkézpont a PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat.

(2) A szolgéltatas alland6 tzemmaddban mikodik.

1.5.7 Hivastartas (HOLD - Call Hold)

(1) A hivastartas szolgaltatas igénybevételekor a Felhasznalonak lehetésége nyilik arra, hogy folyamatban
lévé hivasat felfiggessze, majd késébb Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az
Osszekottetés nem szakad meg. Az elbfizetbnek egyszerre tobb tartasban 1évd hivasa is lehet, ezeket a
sajat maga altal adott azonositokkal kildnboztetheti meg.

(2) A szolgéltatas hivasonkénti tzemmaodu, vagyis az Felhasznaldnak jeleznie kell a telefonkézpont felé, ha
egy hivast tartasba kivan helyezni vagy visszavenni.

1.5.8 Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability)

(1) Ez a szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivd vagy hivott eléfizeté hivas kdzben készilékét az S-buszrol
lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik eléfizetdi hozzaférési ponthoz kapcsolva a hivast helyreallitsa. A
felfliggesztés és a helyreallitas kozott 3 perc all az eléfizetdé rendelkezésére.

(2) A szolgaltatas csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon) szolgaltatasoknal
vehet6 igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

(3) Uzemmodja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. A Felhasznalénak jeleznie
kell a telefonkdzpontnak a tartasba helyezést, illetve — a készllék Gjbdli csatlakoztatasa utan — a korabbi
hivasok helyreallitasanak szandékat.

1.5.9 Dijazasi informaciok kézlése hivas kézben (AOC-D — Advice of Charge-Direct)

(1) Lehetbve teszi a Felhasznaldnak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalméaval informaciét kapjon
a hivas addigi dijarél. A megjelend informacidk tajékoztatd jellegliek, nem alkalmasak arra, hogy a hivas
dijszabas szerinti pontos dija megallapithaté legyen.

(2) A szolgaltatas allandé vagy hivasonkénti izemmaddban mikodik.

(3) Allandé (izemmoddban a szolgaltatdis megrendelésétél annak lemondasaig az eléfizetd minden
kezdeményezett hivasrél kap dijazasi informaciot. Hivasonkeénti tzemmaddban az eléfizeté megvalaszthatja,
mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informaciokra, s ezt jeleznie kell a telefonkézpontnak.

1.5.10 Dijazasi informaciok kozlése hivasbontaskor (AOC-E — Advice of Charge-End)

(1) Lehetbve teszi a Felhasznaldnak, hogy az altala kezdeményezett hivasok alkalmaval informaciét kapjon
a hivas befejezésekor a hivasért felszamitott teljes dijrdl, és ezt a végberendezés kijelz6jén megtekinthesse.
A megjelend informaciok nem alkalmasak arra, hogy a hivas pontos dija megallapithaté legyen.

(2) A szolgaltatas allandé vagy hivasonkénti izemmaddban mikodik.

(3) Allandé (izemmédban a szolgaltatds megrendelésétsl annak lemondasaig az Eléfizetd minden
kezdeményezett hivasrél kap dijazasi informaciot. Hivasonkénti lzemmaodban az Eléfizeté megvalaszthatja,
mely hivasoknal tart igényt a dijazasi informaciodkra, s ezt jeleznie kell a telefonkézpontnak.

1.5.11 Hasznalok kozotti izenettovabbitas

(1) A szolgaltatas segitségével a hivo fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32
karakterbdl allé Gzenetet kildhet a hivottnak, készlléke nyomdgombjainak segitségével. Az tzenet akkor is
megjelenik a hivott késziilékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast, készuléke az tzenetet
megjegyezheti, és késbbb a hivd szamaval egyditt kilistazhatja.

(2) A szolgéaltatas nemcsak tavbeszéld célokra hasznalhatd, hanem pl. tavfelugyeleti rendszereknél
jogosultsag-ellendrzésre (ilyenkor az Ulzenet tartalma lehet jelsz6 is), vagy egy hivas automatikus
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megszakitasara, ha az lGizenet tartalma nagyobb prioritasu hivast jelez (pl. kombinalt adatatviteli/biztonsagi
rendszerekben az adatétvitel megszakitasa a biztonsagi ellen6rzés idejére).

(3) A szolgaltatas csak ISDN-el6fizeték k6zott mikodik és mikddtetése az lizenet elkildésével torténik.

(4) Hivasonkénti tizemmaddban mikodik.

1.6 KEZELOI SZOLGALTATASOK
1.6.1 Tudakozo6 szolgaltatas

16.11Bel f Juddak o z -

(1) El6fizetdi vagy nyilvanos telefonallomasrol tudakozédni lehet arrél, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy eléfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama,;
b.) a kapcsolasi szammal megjeldlt allomasnak ki az eléfizetéje és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefonallomas mely cimen talalhatd, illetve egy adott
cimen talalhaté nyilvanos telefon allomas mely kapcsolasi szamon hivhaté.
(2) A szolgaltatas a belfoldi tudakozé-szolgalat kijelolt hivoszaman (11888) vehetd igénybe.
(3) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozddast lehet kérni.
(4) Az Eléfizet6 nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a tudakoz6 nem ad felvilagositast.
(5) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2.1. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
megfizetni.

1.6.1.2 Egyetemes orsz8gos belf°ldi tudakoz:-

(1) A szolgéltatas 2014. szeptember 1-t8l vehetd igénybe.
(2) El6fizetdi vagy nyilvanos telefonallomasrol tudakozédni lehet arrdl, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy elbfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama;
b.) a kapcsolasi szammal megjel6lt allomasnak ki az el6fizetdje és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefonallomas mely cimen talalhato, illetve egy adott
cimen talalhatod nyilvanos telefon allomas mely kapcsolasi szamon hivhaté.
(3) A szolgaltatas az egyetemes belfoldi tudakozo-szolgalat kijelolt hivészaman (11800) vehetd igénybe.
(4) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozddast lehet kérni.
(5) Az Eléfizetd nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a tudakozé nem ad felvilagositast.
(6) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2.1. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
medfizetni.

16.13Tudakoz- gyorsh?2v§gs

(1) A tudakozédas végén, a kért telefonszam bemondasa utan a tudakozé tgyfélnek lehetésége van arra,
hogy akar egyetlen gombnyomassal részére a Szolgaltatoé felhivja és kapcsolja a keresett szamot. Sikeres
kapcsolas esetén a szolgéltatas dija mellett a beszélgetésért a normal dijszabasnak megfelel6 forgalmi dijat
kell fizetni. Amennyiben tébb telefonszam utan érdeklédik, az utolsé keresett szam kapcsolhaté a
Gyorshivéas segitségével.
(2) A tudakozé ugyfél szdmara a tudakozodas végén a keresett szam bemondésa utan a rendszer felajanlja,
hogy a keresett szammal Osszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél helyett a szolgaltaté
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatassal a Hivaskorlatozas
szolgaltatas altal allandé médon letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.
(3) Az igénybevétel feltételei:
a.) a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomdgombos el6fizetéi készilék (DTMF készilék,
TONE Gzemmodba kapcsolva),
b.) amennyiben a hivé nem a Szolgaltaté el6fizetéje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltato
hal6zatabol érhetd el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozé szolgéltatas hivhatd, és a
szolgaltatok k6zott a Gyorshivasra vonatkozé szerz6dés érvényben van,
c.) a hivott eléfizetd telefonszamanak szerepelnie kell a tudakozo6 adatbazisaban,
d.) a hivé Eléfizets telefonvonala nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.
(4) Az igénybeveétel korlatai:
Nem kérhetd a Gyorshivas, ha:
a.) a hivas nyilvanos allomasokrél kezdeményezett tudakozohivas,
b.) a keresett telefonszam kilfoldi,
c.) az Eléfizets kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,

Hatalyos: 2017. oktober 24. napjatol 29



Qtf |nV|teCh SOLUTIONS Invitech ASZF 1. szamu melléklet

Alap- és kiegészit6 szolgaltatasok leirasa

INVITEL CSOPORT

d.) a keresett telefonszam az eléfizeté nyilatkozata alapjan titkos minésitésd,
e.) a keresett telefonszdm 0640, 0680, 0681, 0690, 0691 kezdetli szdm (kék szam, zdld szam,
emeltdijas szam),
f.) az El&fizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) telefonszolgaltatast vesz igénybe.
(5) A gyorshivas szolgaltatas igénybevételéért a tudakozédason feliil az ASZF 2.1. szamu mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijat kell megfizetni.

16.1.4Nemzet KPdkdak oz -

(1) A nemzetkdzi tudakozoszolgaltatas igénybevételével informacié kérhetd arrél, hogy egy névvel és
cimmel megjeldlt személy el6fizetd-e, és ha igen, mi a telefonszama.

(2) A szolgéltatas a nemzetkdzi tudakozo-szolgdlat hivoszaman (11811) vehetd igénybe.

(3) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2.1. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
medgfizetni.

16.15K¢, 1 °nl eges Tudakoz-

(1) A Kilénleges Tudakozé olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozészolgaltatasnal bévebb
informacidatadas, ezaltal az El6fizeték informacidigényének szélesebb korl kielégitése. A szolgaltatas
tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem biztosit.
(2) A Kuldénleges Tudakozo szolgaltatassal az alabbi informacidk érheték el:
a.) Kézérdeki email és weboldalcimek,
b.) olyan széleskorl informacidk, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és altalaban nem
allnak rendelkezésre egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas
maodon (pl. menetrendek, arfolyamok, bankkartya informaciok, mozi- és szinhazmdisor),
c.) olyan egyedi informacidk, melyek lexikonok, enciklopédiak, gylijtemények vagy mas hiteles
forrasu adatok alapjan behatarolhaték (pl.: irodalom, torténelem stb. témakoérben),
d.) a hivé altal megadott keresési szempont alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi
aprohirdetések tartalma (pl.: ingatlan, gépjarmi és allashirdetések).
(2) A hivoszamon bejelentkezd kezel6 az Eléfizeté altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informaciokat. A Szolgaltaté kizarolag kezel6i szolgaltatasokat nyujt (a kért informacio
megkeresése, kiadasa), a tartalom hitelességéért és pontossagaért felelésséget nem vallal. A Szolgaltato
valamennyi tajékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacié forrasat.
(3) A szolgaltatas keretében az El6fizet kérésére kilon dijazas ellenében a kikeresett informaciok (el6fizeté
neve, cime, telefonszama) e-mailen is elkildhetéek.
(4) A szolgaltatas a Kilonleges Tudakozd hivoszaman (11811) a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén (és
barmely, a szolgaltatdsra megallapodott tarsszolgaltatd haldzatabdl) barmely telefon-allomasrdl, igénybe
vehetd.
(5) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2.1. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
megfizetni.

16.16Ks 1 °nl eges Tudakoz:- gyorsh2v§s

(1) A tudakozodas végen, a kért telefonszam bemondasa utan a tudakozoé ugyfélnek lehet6sége van arra,
hogy akar egyetlen gombnyomassal részére a Szolgaltatd felhivja és kapcsolja a keresett szamot. Sikeres
kapcsolas esetén a szolgaltatas dija mellett a beszélgetésért a normal dijszabasnak megfeleld forgalmi dijat
kell fizetni. Amennyiben tébb telefonszam utan érdeklédik, az utolsé keresett szam kapcsolhaté a
Gyorshivéas segitségével.
(2) A tudakozé ugyfél szdmara a tudakozodas végén a keresett szam bemondésa utan a rendszer felajanlja,
hogy a keresett szammal Osszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél helyett a szolgaltatd
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgéltatdssal a Hivaskorlatozas
szolgaltatas altal allandé modon letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.
(3) Az igénybevétel feltételei:
a.) a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomdégombos eléfizetdi készilék (DTMF késziilék,
TONE Gzemmoddba kapcsolva),
b.) amennyiben a hivé nem a Szolgaltaté eléfizetéje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltato
halézatabol érhetd el a szolgaltatas, amelybdl az orszagos tudakozé szolgaltatas hivhato, és a
szolgaltatok kozott a Gyorshivasra vonatkozé szerzddés érvényben van,
c.) a hivott eléfizet6 telefonszamanak szerepelnie kell a tudakozé adatbazisaban,
d.) a hivé Eléfizets telefonvonala nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.
(4) Az igénybevétel korlatai:
Nem kérhetd a Gyorshivas, ha:
a.) a hivas nyilvanos allomasokrél kezdeményezett tudakozohivas,
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b.) a keresett telefonszam kiilfoldi,

c.) az El6fizetd kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan,

d.) a keresett telefonszam az eléfizetd nyilatkozata alapjan titkos min&sitésa,

e.) a keresett telefonszdm 0640, 0680, 0681, 0690, 0691 kezdetli szdm (kék szam, zdld szam,

emeltdijas szam),

f.) az El&fizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) telefonszolgaltatast vesz igénybe.
(5) A gyorshivas szolgaltatas igénybevételéért a tudakozoédason feliil az ASZF 2.1. szamu mellékletében
(Dijszabas) meghatarozott dijat kell megfizetni.

1617Hang kezdem®nyez®sT 8M§s&TudakBez- - sz

(1) A Belfoldi Tudakozon (11888) és a Kilonleges Tudakozén (11811) a tudakozédé Ggyfél szamara kilén
dijazas ellenében a kért adatokat (eléfizeté neve, cime, telefonszama) SMS utjan automata kuldi meg.
(2) A tudakozodast kovetben az automata felajanlja a kikeresett informaciok (el6fizetd neve, cime,
telefonszama) SMS-ben térténd kikuldését
a.) arra a szamra, amelyrél a tudakoz6do tgyfél a hivast kezdeményezte, vagy valasztasa szerint
b.) a tudakoz6do lgyfél altal megadott telefonszamra.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Amennyiben a hivast kezdeményez6 nem a Szolgaltato eléfizetbje, csak azon vezetékes helyi és
mobilszolgaltatd haldézatabdl érhetd el a szolgaltatas, amelyb8l az orszagos tudakozé szolgaltatas
hivhato, és a szolgaltatdk kozott az SMS Tudakozoéra vonatkozo szerz6dés érvényben van.
b.) A hivé fél szamanak szerepelnie kell a tudakozoé adatbazisaban.
c.) Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele soran a hivoszam-kijelzését letiltd Ugyfél SMS-ben
torténd valaszadast igényel, akkor ezzel tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy hivoszama
kijelzésre kerUljon és igényének teljesitése céljabdl a szolgaltatd azt felhasznalja.
d.) A tudakozdodo ugyfél kifejezetten kéri vagy hozzajarul a tudakozéi valasz SMS-ben torténd
fogadasahoz és az lgyfél tudomasul veszi, hogy e nyilatkozatat a szolgaltaté rogziti. Az Ggyfél e
nyilatkozata a tudakozo szolgaltatas keretében torténé kéretlen SMS kiildését kizarja.
e.) A tudakozéi adatok mas célszamra térténé kildését az ligyfél abban az esetben kérheti, ha az
adott célszam sajat el6fizetésében all. Szolgaltaté az Ugyfél nyilatkozataban foglaltak
valodisagtartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizardlag az SMS kildését igénylé tgyfél tartozik
felelésséggel.
(4) Az igénybevétel korlatai
a.) Hivasonként maximum egy tudakozodas lehetséges.
b.) Nem vehet6 igénybe a szolgaltatas, ha
(i) az eléfizetd szolgaltatdja nem engedélyezi / nem rendelte meg tgyfeleinek a szolgaltatast,
(i) az El6fizetd elbre fizetett kartyas (pre-paid) telefonszolgaltatast vesz igénybe,
(iii) a Kulénleges Tudakozo / Belfoldi tudakozo hivasat nyilvanos allomasrél kezdeményezték,
(iv) az a&llomas miszaki vagy barmilyen okbdl tiltd listara kerult (pl. tavhivasbodl kizart
alkdzpontok),
(v) amennyiben az Ugyfél eléfizet6i szaman letiltotta az SMS fogadas szolgaltatast,
(vi) az Eléfizetd kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
(vii) a tudakozdédd Ugyféel nem rendelkezik a szolgaltatds igénybevételhez szikséges
jogosultsaggal,
(viii) a hivé nem foldrajzi (kék, z6ld) szamokrdl hivta a Belfdldi tudakozét / Kuldnleges
Tudakozot.
(5) Egyéb korlat: Hibas alkézponti vagy ISDN NT programozas esetén az SMS-t az ISDN vezérszamra
kézbesiti a Szolgaltaté.
(6) A kiildétt SMS dijazasra keriil, amelyet a SMS Tudakozé Szolgaltatast hivo Eléfizetd fizet meg az ASZF
2.1. szamu mellékletben (Dijszabas) meghatarozott dijtételek szerint.

1.6.2 Kezel6i ébresztés

(1) Az El6fizeté a 193 vagy a 11888 hivészamon, vagy irasban kérheti, hogy allomasat a kezelé vagy a
telefonkdzpont ébresztés / figyelmeztetés céljabol egy alkalommal, vagy tdbb napon at ugyanabban az
idépontban felcsengesse.

(2) Telefonon csak arrol az allomasrdl lehet ilyen szolgaltatast bejelenteni, amelynek felcsengetését kérik.

(3) Az ébresztést kérd El&fizetét Szolgaltaté minden esetben azonositja.

(4) A Szolgaltato a csengetést a kért idépontban teljesiti, amennyiben az az elsé alkalommal nem jar sikerrel
(El6fizetd nem veszi fel a kézibeszél6t), azt még kétszer megismétli. A szolgaltatast abban az esetben is
teljesitettnek kell tekinteni, ha az Eléfizeté nem jelentkezik.
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(5) A szolgaltatas igénybevételéért az ASZF 2.1. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijat kell
medgfizetni.

1.6.3 Country Direct

(1) A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyhez a hozzaférést a Szolgaltato biztositja az eléfizeti
részére.

(2) A ,Country Direct” kozvetlen hivaslehetéség Magyarorszagrol kilfoldre a kilféldi orszag kezel6jén
keresztul.

(3) A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyjtja.

1.6.4 Kézi kapcsolasok kiilonszolgaltatasai

(1) A Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyhez a hozzaférést a Szolgaltato biztositja az eléfizetdi
részére.
(2) A belfoldi és nemzetk6zi kézi kapcsolasu beszélgetések igénybevételekor kezel6i kilonszolgaltatasok is
kérhet6k.

a.) Személyhez sz6l6 beszélgetés

b.) a hivott kdltségére kért beszélgetés (R-beszélgetés) (csak nemzetkdzi kézi kapcsolashoz vehetd

igénybe)

c.) meghivassal kért beszélgetés

d.) kezel6i konferenciabeszélgetés

e.) id6kozlés, dijkozlés
(3) A kiildnszolgaltatasokat a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

1.6.5 Tavirat szolgaltatas

(1) A Tavirat szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. olyan szolgaltatasa, amelyhez a hozzaférést a Szolgaltatd
a 192-es hivoszamon dijmentesen biztositja az el6fizetdk részére.

(2) A tavirat olyan, a felad6 (kildd) altal megfogalmazott, leirt vagy tavkozlési uton eljuttatott (leirt vagy
bemondott) kdzlemény, amelyet azzal a megbizassal ad at a megbizott szolgaltaténak, hogy azt a
felvev6helyrdl a rendeltetési helyre a lehet6 legrévidebb idén belll tovabbitsa és a cimzettnek a taviratfajtara
meghatarozott idén bellll kézbesitse. A k6zdnséges magantaviratok 6 vagy 24 oras kézbesitési feltétellel
adhatok fel.

(3) A szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

(4) Az igénybe vett szolgaltatéds dijat a Magyar Telekom Nyrt. adatkdzlése alapjan a Szolgaltaté utélag
szamlazza ki. A Szolgaltatas dijait az ASZF 2.1 sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

1.7 EGYEB UZEMELTETOI SZOLGALTATASOK

(1) A Szolgaltato az alap és kiegészitd szolgaltatasokon tulmenéen egyéb uUzemeltetdi szolgaltatasokat is
nyujt. Ezek igénybevétele az eléfizetbk szamara egyedileg valaszthatd, kildn kell azokat megrendelni.

(2) A kiegészitd szolgaltatasokat az eléfizetdk az el6fizetéi szerz6déskdtésre nyitva allé lehetéségek és
vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, mdédosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott
id6re vagy visszavonasig kérhet6.

1.7.1 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)

(1) A Szolgéaltaté az Eléfizeté megrendelése alapjan, az ASZF 2.1. szamu mellékletében szerepld dij
ellenében az El6fizetd részére a hasznalattdl fliggd dijakat is tartalmazd (telefon forgalmi, internet
adatforgalmi vagy eseti megrendelési) szamla mellékleteként a koételezéen feltlintetendé adatoknal
részletesebb listat biztosit.
(2) A szamlamelléklet megrendelése térténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig. A kimutatasban igényelhetd legkisebb id6egység egy hénap.
(3) A Szolgéltatd az Eléfizetd altal fizetendd dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak hianyaban a végzddtetd szolgéltatd, emelt dijas hivasok utan a fizetendd dijak szerinti
bontasban tinteti fel. A hivasrészletez6 tartalmazza tovabba a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem
telefon szolgaltatasok dijat is.
(4) A hivasrészletezd a kdvetkezbket tartalmazza szolgaltatdsonként és szolgaltatonkénti bontasban:

a.) a hivott szam,
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b.) a hivas kezd6 idépontja,

c.) a hivas idétartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
(5) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletez6nek hozzaférés tipusonként
a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a.) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b.) adatforgalom mennyisége, vagy idéalapu szamlazasnal az adatforgalom idétartama;

c.) egységnyi forgalom, vagy idéalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d.) az adatforgalom dija.
(6) Atalanydijas szolgaltatas esetében a (4) bekezdés d.) - e.) pontja és az (5) bekezdés c.)-d.) pontja helyett
a Szolgaltato utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.
(7) A szamlamellékletet a Szolgaltaté az Elbfizetd megrendelése szerint, elektronikus levélben (email),
adathordozén vagy nyomtatott formaban adja ki. A Szolgaltaté Az elektronikus szamlamelléklet kikildését az
El6fizetd altal megadott email cimre teljesiti.
(8) A Szolgaltaté az emailben elkildott szamlamelléklet esetében nem véllal felel6sséget a Felhasznalo(k)
vagy az Eléfizeté személyes adatainak biztonsagaért.
(9) Eseti hivasrészletez6 elkészitésének id6tartama legfeliebb a megrendeléstél szamitott 15 nap, a
rendszeres szamlamellékletet a Szolgaltaté a targyhavi szamlaval egyidében kildi meg az Eléfizet6 részére.

1.7.2 Hivaskorlatozas — tartos

(1) A szolgaltatas igénybevételének id6tartama a telefonvonalrdl kezdeményezheté hivastipusokat a

Szolgaltatd az Eléfizetd altal megjeldlt médon és célbdl korlatozza.

(2) A valaszthato korlatozas tipusok:

K 6 | Leiras

01 | Nemzetkdzi hivasok letiltasa

02 | Nemzetkdzi és emelt dijas hivasok letiltasa

03 Nemzetkdzi, emelt dijas, adomanyvonalak, belféldi tavhivas és mobilhivasok letiltdsa
(Hivhaté: 0621, 0640, 0651, 0680)

04 | Csak a segélykérd és egyéb ingyenes telefonszamok hivhaték

05 | Nemzetkdzi, emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

06 | Emelt dijas hivasok letiltasa

07 | Emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

08 | Emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

09 | Emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

10 | Nemzetkdzi, emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

11 | Nemzetkdzi, emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(4) A segélykérd és a hibabejelentésre iranyul6 hivas nem korlatozhato.

1.7.3 Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol

(1) Amennyiben az Elb6fizet§ telefonszama az Eléfizetd kérésére megvaltozik, legfeliebb 6 hdnapra
megrendelheti, hogy a korabbi szamot hivokat a telefonkdzpont tajékoztassa a szamvaltozasrol.

(2) A Szolgaltatoé altal miiszaki okok miatt kezdeményezett szamvaltozas esetén a tajékoztatas 6 honapig
dijmentesen kérhetd.

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.7.4 Inditéjel dijszamlalashoz (Dijindito jel)

(1) A Szolgéltatd dijinditd jelet (12 kHz savon kivili jelzés) biztosit az El&fizet§ alkdzpontja, illetve a
telefonkészilékénél elhelyezett dijszamité berendezés szamara, amely az alkézpont, illetve a berendezés
megfeleld programozésa esetén lehetévé teszi a dijszamitast. A dijinditd jel a beszédkapcsolat
feléplilésekor — a hivott jelentkezésekor — kerl elkiildésre.

(2) A dijszamitd berendezés beszerzése és felszerelése az Elbfizetd sajat koltségére torténik, figyelembe
véve, hogy a halézathoz csak szabvanyos berendezés csatlakoztathato.

(3) A Dijszamité berendezés tajékoztatd jellegli, a Szolgaltaté szamlareklamacié esetén bizonyitasi
eszkodzként nem fogadja el.

(4) Az igénybevetel feltételei: AXE, EWSD.

(5) DECT/SWING, Wimax radios el6fizet6i hozzaférésen, MUX (vonaltdbbsz6r6z6) esetén, valamint VolP
telefonszolgaltatas igénybevétele esetén a szolgéltatas nem biztosithato.
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1.7.5 Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorol6 - PBX)

(1) Lehet8éve teszi vonalcsoport létrehozasat tdbb analdg telefonvonal 6sszefogasaval. A vonalcsoport tagjai
egy kdzds kapcsolasi szamon (Vezérszam) érheték el. A kdzds Vezérszamra érkezd hivasokat a kézpont az
elsékéent megtalalt szabad vonalra kapcsolja.
(2) A keresés modja kétféle lehet:

a.) soros, amikor a vezérvonalnal kezd4dik és a vonalak meghatarozott sorrendjében térténik.

b.) elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
A keresés modjardl az El6fizetd megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét.
(3) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD, VolP.

1.7.6 Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa

(1) Az eldfizet6i berendezés létesitéséhez (Uzemben tartdsahoz) szikséges aramkoért és/vagy kapcsolasi
szamot a Szolgaltaté az elbfizetd kérésére abban az esetben tartalékolja, amennyiben a berendezés
felszerelését vagy athelyezését (atalakitasat, kicserélését) rajta kivil allé ok miatt harom hénapon belll nem
tudja elvégezni és a kérelmez6 a tartalékolasi dij medfizetését vallalja.

(2) Az aramkor és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat az El6fizetd felmondassal megsziintetheti.

A felmondasi id6é 15 nap. A beszedett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza.

(3) A tartalékolas dija megegyezik az el&fizetd kérésére torténd sziinetelés dijaval.

1.7.7 Uzleti konferencia szolgaltatas

(1) A szolgaltatas igénybevételével lehetéség nyilik arra, hogy a felhasznalok a telefonhalézaton keresztil
két, vagy annal tébb résztvevls konferenciabeszélgetést folytassanak. A szolgaltatas megrendelés vagy
szerz6déskotés nélkll, egyéni, és lzleti elbfizet6k részére egyarant, esetenként, rautalé magtartassal
veheté igénybe. A szolgaltatas igénybe vételéhez a felhasznalok az Uzleti Konferencia telefonszamanak
tarcsazasat kovetden, egy altaluk elére meghatarozott 5 szamjegyl koddal kapcsolédnak dssze.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD
a.) A szolgaltatasnak nincsenek teriileti és miszaki korlatai, azt igénybe veheti minden belf6ldi
vezetékes- és mobiltelefon eléfizetd, valamint kilféldi el6fizeték egyarant. A szolgaltatas igénybe
vételéhez DTMF (tone) tzemmodu készulék sziikséges.
b.) Az ISDN eléfizeték a 3.1 Khz-es audio szerviz hasznalataval érhetik el a szolgaltatast.
c.) A szolgaltatas a 63-as kdrzetben érhetd el
(3) A szolgaltatas telefonszama:
a.) 06 63 363 363
b.) kilfoldrél +36 63 363 363
(3) A szolgaltatas dijazasa a Felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylathak megfelel®
tarifa alapjan, a Felhasznalé részére telefonszolgaltatast nyujté szolgaltato altal kibocsatott szamlan torténik.

1.7.8 A hangposta szolgaltatas

(1) A Hangposta olyan kommunikacios eszk6z, amely informaciéaramlast tesz lehetévé a kommunikalni
kivano felek kozott, azok valds idejii 0sszekapcsolasa nélkil. A hangpostafiok az eléfizetéhdz rendelt olyan
szamitastechnikai rendszer-felllet, amely a tavkdzl6 halézaton tovabbitott hanglizeneteket elektronikus Gton
tarolja, és visszajatssza azoknak, akik jogosultak az lizenetekhez valé hozzaférésre.

(2) A hangposta szolgaltatds a Szolgaltatd telefonszolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédéssel
rendelkezd el6fizetbinek telefonvonalara ,kapcsolt” hangpostafidk révén nyujtott szolgaltatas.

(3) Az igénybevevd elbfizetd6 szamara rendelkezésre all6 szolgaltatasi lehet6ségeket részben a
hangpostafiok Szolgaltaté altal beallitott paraméterei, részben pedig az tgyfél altal beallitott paraméterek
hatarozzék meg. Ezen paraméterek tekintetében a Hasznalati Utmutaté ad részletes informaciot.

(4) Uzenetjelzés: Amikor hangpostafiékba Uj lzenet érkezik, a helyi hurok atengedés (LLU) datjan
megvaldsitott telefonszolgaltatas kivételével a hangposta berendezés lizenetjelzést kiild az Eléfizetének. Az
lizenetjelzés lehetséges valtozatairdl a Hasznalati Utmutaté ad részletes tajékoztatast (pl. megvaltatott
tarcsahang, alkalmas telefonkésziiléken lampajelzés vagy Uzenetjelz6 piktogramm megjelenése). Az IP Vox
Account, az IP Vox Microphone févonal, valamint az analdg csatlakozasu alkézponti mellékek esetében nem
garantalt az lzenetjelzés funkcid. Helyi hurok atengedés utjan megvaldsitott telefonszolgaltatas el6fizetdi a
hangposta rendszer felhivasaval értesulhetnek az Gzenethagyasrol.

(5) A hangposta szolgaltatas tartalma:

a.) Hangposta fidk kapacitasa (fogadott Gzenetek szama): 20 db
b.) Egy Uzenet maximalis hossza: 120 mp
c.) Uzenetek tarolasanak idétartama: 10 nap
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d.) Uzenetek tarolasanak idétartama alkdzponti mellék esetén: 30 nap
e.) Beadllitdsa Helyhez koétott analdg (PSTN) vagy ISDN telefonszolgéltatas esetén: Hivasatiranyitas
Nem felel vagy Hivasatiranyitas foglaltsag esetére aktivalasaval.
f.) Bedllitasa alk6zponti mellék esetén: a Felhasznalo allithatja be a webes felhasznaléi fellleten az
altala kivant esetekre és id6zitésekkel.
(6) Lekérdezés:
a.) Helyi elérés az Eléfizeté a sajat telefonvonalarél a 06 80 911 717 hivészamon.
b.) Tavelérés mas telefonkészilékrél a 24, 25, 27, 28, 33, 57, 62, 63 és a 88-as korzeteken belll a
771-717 kapcsolasi szamon.
c.) Tavelérés mas korzetekbdl, ill. mas szolgaltatdé szolgaltatasi terlletérél a 06 (24, 25, 27, 28, 33,
57, 62, 63 vagy 88) 771 717 hivasaval.
d.) Tavelérés kiilféldrél az adott orszagban érvényes nemzetkozi elétét (pl. 00) 36 (24, 25, 27, 28,
33,57, 62, 63 vagy 88) 771 717 hivasaval.
A tavelérés dijazasa a Felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak megfeleld tarifa
alapjan, a Felhasznal6 részére telefonszolgaltatast nyujtoé szolgaltatéd altal kibocsatott szamlan térténik.
(7) Az igénybevétel feltételei:
a.) A hangposta szolgaltatas igénybevevéje jogosult arra, hogy titkos kéd hasznélataval a
hangpostafiokban 1évé Uzenetekhez hozzaférien. A titkos koéd alkalmazasaval kapcsolatban
részletes informaciot a Hasznalati Utmutatd tartalmaz. Amennyiben az {gyfél a titkos kod
hasznalatat harmadik személynek atengedi, akkor az ebbdl eredé esetleges karokért a
Szolgaltatéval és harmadik személlyel szemben egyarant felelésséggel tartozik.
b.) A hangposta szolgaltatas hasznalata fligg az tgyfél altal igénybe vett szolgaltatas tipusatél. A
Szolgaltatd (igyfelei részére dijmentes Hasznalati Utmutatét biztosit. A Hasznalati Utmutaté
személyesen atvehetd az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon igényelheté.
c.) A szolgéltatasnak a Hasznalati Utmutatdban bemutatottaktdl eltéré hasznalatabdl eredd
esetleges karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.
(8) Az igénybevétel feltétele:
a.) Digitalis kozpont: AXE, EWSD, VolP.
b.) DTMF (tone) Gzemmddba kapcsolt telefonkésziilék.
(9) A hangposta szolgaltatasra vonatkozo jogviszony az alabbiak szerint jon Iétre:
a.) A havidijmentes szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén megrendelés alapjan, a szolgaltatas
mUiszaki inditasanak idépontjaban.
b.) A szolgédltatdst a Szolgéltatdé a helyhez kotétt analdég (PSTN) vagy ISDN telefonszolgéltatast
hasznalé lgyfelek szamara automatikusan is berendezheti, ekkor a Szolgaltaté a szolgéltatas
inditasanak idépontjardl az el6fizetét irasban értesiti. Ebben az esetben a hangposta szolgéltatas
igénybevételére vonatkozdé jogviszony az eléfizetd rautalé magatartasaval is létrejohet.
c.) A Szolgaltaté a szolgaltatas miiszaki inditasat a szolgaltatasi jogviszony kezdeményezésétdl
szamitott 2 munkanapon belll vallalja.
(10) A hangposta szolgaltatasra vonatkozd jogviszony megsziinése:
a) A szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén —a hangposta menilrendszeren belil is biztositott -
felmondas alapjan, a szolgaltatas miiszaki megsziintetésének idépontjaban. A szolgaltatas barmely
idépontban, indoklas nélkul felmondhato.
b.) A Szolgaltaté a hangposta szolgaltatds milszaki megszintetését a szolgéltatasi jogviszony
megszinésének kezdeményezésétdl szamitott 2 munkanapon beldl vallalja.
c.) A hangposta szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés a telefonszolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi
szerz6déstél fuggetlenul felmondhatd.
d.) Amennyiben a hangposta szolgaltatas igénybevevdjének az elbfizetdi hozzaférési pontra
vonatkozd szerzédése barmely okbdl megsziinik, akkor az adott ponthoz kapcsolédd hangposta
szolgaltatasra vonatkozo szerzédése is megszinik.
e.) Az El&fizetd telefonallomasanak atirasa, illetve atmindsitése esetében a hangposta szerzédés
megszlinik. A szolgaltatast az allomas Uj eléfizetdjének, illetve Uj minésitési eléfizetéjének igény
esetén Ujbol meg kell rendelnie.
f.) A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével az tugyfél hangpostafiékja miszakilag megsziintetésre
keril. A miszaki megszintetés soran esetlegesen elvesztett Uzenetekkel kapcsolatosan a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
(11) Az alkézponti mellékhez rendelt hangposta funkcié kivételével a hangposta szolgaltatas a szolgaltatas
90 napot meghalad6 igénybe nem vétele (ez id6 alatt nem érkezik be Uzenet, illetve a hangpostat az
eléfizetd nem hivja) esetén inaktivva valik. Az inaktivitAs nem jelenti a szolgaltatds megsziinését, az
El6fizetd a hangpostafiokra iranyulé hivas soran a hangposta meniirendszerében dijmentesen uUjraaktivalva
ismételten igénybe veheti a hangposta-szolgaltatast.
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1.7.9 Egyedileg kijel6lt, kdnnyen megjegyezhetd szam (Szép szam)

(1) A kénnyen megjegyezhet6 szamok olyan, Snmagukban reklam érték, elére kivalasztott telefonszamokat
jelentenek, amelyek a hivo fél szamara konnyen megjegyezhetbek, és amelyek hasznalatédért az Eléfizetd
kilon dijat fizet.
(2) Kénnyen megjegyezhet6 szamok (szép szam) tipusai:
a.) Gyémant: Ez a hivoszam tipikusan egyforma szamjegyekbdl, egy szambdl és nulldkbdl vagy két
szamjegybdl all.
b.) Platina: Tipikusan két vagy harom szamjegy periodikus, vagy szimmetrikus elrendezésével, vagy
kénnyen megjegyezheté szamsorozattal (algoritmus) képezett hivoszam.
c.) Arany: A fenti két kategdriaba nem tartozé kdnnyen megjegyezhetd szam.
d.) Ezist: Az eléfizetd altal - a fenti kategoriakba nem tartozo - kivalasztott szam.
A kénnyen megjegyezhetdé szamok tipusai és az egyes kategoriakba tartozé szabad telefonszamok listaja az
Ugyfélszolgalati Irodaban érhet6 el.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitalis kézpont: AXE, EWSD, VolP
b.) A kdnnyen megjegyezheté szamok csak a Szolgéltatd rendelkezésére all6 szamtartomanyokkal
és szamozasi tervével 6sszhangban kérheté.

1.7.10 Vezérszam beallitas

(1) A kiegészité szolgaltatas megrendelésével a Szolgaltatdé beallitjia, hogy a PBX vonalcsoportra kapcsolt
alkézpont altal kezdeményezett valamennyi hivas esetén - a hivoszam Kkijelzésre vonatkozo aktualis
beallitasoktol figgéen — a vonal hivészama vagy az ISDN alkézpont mellékének kdzvetlen behivé szama
helyett a PBX vonalcsoport Vezérszama kerll a hivott félnél kijelzésre, valamint minden kezdeményezett
hivas a Vezérszamra kerul szamlazasra.

(2) Az igénybeveétel feltétele: AXE, EWSD, VolIP.

1.7.11 Egyedi hangbemondas

(1) Az Eléfizetd egyedi szévegl hangbemondasra iranyithatja a hivé felet.

(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(3) Az egyedi hangbemondas (izemeltetéséért az ASZF 2.1. szamu melléklete szerinti egyszeri bedllitasi dij
fizetendd. A hivo fél a hivas helyétél és idejétél fliggé normal, nem emeltdijas hivasdijat fizet.

(4) A hangbemondast az Eléfizetd biztositja, amelyet ,Wav, mono, 8KHz-es mintavételezés 16 bit-en
kodolva” formatumban juttat el a Szolgaltatonak.

(5) A bemondas optimalis hossza: 15 masodperc, de nem tébb mint 30 masodperc.

(6) A Szolgaltatd jogosult a hangbemondas beallitasat megtagadni, amennyiben az nem felel meg az
altaldnos erkolcsi értékeknek, a szabad véleménynyilvanitas térvényes kereteinek.

1.7.12 Egyedi forgalmi kimutatas

(1) Az Elbfizetd sajat eldfizetésében 1évd foldrajzi telefonszamara vagy hasznalataban 1évé nem foldrajzi
hivoszamaira (pl. Audiotex, Audiofix (SHS=90; 91), Adomanyvonal (13cd(e)), valamint Kék szam (SHS=40)
vagy Z0ld szam (SHS=80)) forgalmi kimutatast kérhet.

(2) Egy kimutatas hivoszamonként kérhetd legfeljebb 1 évre visszamendleg és legfeljebb 3 héonap adatait
tartalmazza. Amennyiben a megrendelés 3 honapnal hosszabb idészakra szél, minden megkezdett 3 hdnap
kilon kimutatasnak mindsdil.

(3) A kimutatas tartalmazza a hivdszamra érkezett hivasok darabszamat, a hivasonkénti tartasidét.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) A forgalmi kimutatds megrendelése esetén minden megkezdett 3 hénapos idétartamra az ASZF 2.1.
szamu melléklete szerinti dij fizetend®.

(6) A forgalmi kimutatast a Szolgaltaté a targyhdnapot kdveté hénap 15. napjaig késziti el és az El6fizetd
altal megadott email cimre elektronikus uton kuldi meg.

(7) A kimutatas nem tartalmaz a hivo el6fizeté egyértelml azonositasara alkalmas adatot (pl. kapcsolasi
szam), valamint a kimutatas a (2) bekezdés szerinti id6szakon bellil az adatok Szolgaltaté altali lekérdezését
megelé6z6é napig tartalmazhatja a forgalmi adatokat. A forgalmi kimutatas folyamatos (rendszeres)
megrendelésére nincs mod.

1.7.13 Hangfelvétel kiadasa

(1) Az El6fizet6 kérheti, hogy a Szolgaltatd altal a szerz8déskotésrdl vagy uUgyfélszolgalati hivasokrol
készitett hangfelvételt a hivas tartalmanak ellenérzése érdekében kiadja.
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(2) A Szolgaltaté a hangfelvételt az adatok védelme érdekében kizardlag a hangfelvételen kdzremiikddé
személy részére teszi hozzaférhetbve.

(3) A Szolgaltaté nem jarul hozza a hangfelvételnek a vonatkozo eléfizetdi szerz8déssel nem dsszefiiggd
celbdl vald felhasznalasara, pl. illetéktelen személyek részére torténé kdzzétételére vagy megosztasara sem
egészében, sem részleteiben.

(4) A hangfelvétel kiadasa évente egy alkalommal dijmentes, azt kdvetéen az ASZF 2.1. szama melléklete
szerinti dij fizetendé.

1.7.14 ,,Disaster recovery” hivasatiranyitas szolgaltatas

(1) Az Eléfizetd6 jogosult képviselbje a Szolgéltatdé hibabejelentd szolgalatanak felhivasaval barmikor,
legfeljebb 2 o6ras atfutasi idével kérheti valamely, meghibasodas vagy mas okbdl elérhetetlené valt
hivoszamanak, hivoszam-tartomanyanak atiranyitasat egy elére megadott belfoldi vezetékes vagy
mobiltelefonszamra (célszam).
(2) Az atiranyitott hivasok dijat a hivoszam és a célszam viszonylata alapjan a telefonszolgéltatasra
érvényes dijszabas szerint kell megfizetni.
(3) A szolgaltatas megrendelésének feltétele, hogy legalabb 5 munkanappal az elsé beallitast megel6z6en a
jogosult képvisel6(k) adatai, az érintett hivoszamok és célszamok a Szolgaltaté rendelkezésére alljanak.
(4) A szolgaltatas beallitasanak/térlésének menete:
a.) Eléfizet6 megbizott képvisel6je a Szolgaltatd hibabejelenté szolgalatanak dijmentesen hivhatd 06
80 88 00 88 telefonszaman kérheti a beallitast vagy a torlést.
b.) A szolgaltatas adatai és a kérelmezd jogosultsaga minden esetben ellenérzésre kertdil.
c.) Ellenérzd hivas céljabdl a Szolgaltatdé haladéktalanul visszahivja a kérelmez6t és tajékoztatja az
atirdnyitas bedllitdsanak / térlésének megkezdéséré|
(5) Az atiranyitas beallitasat vagy torlését kovetéen a kérelmez6t a Szolgaltatd visszahivja és értesiti.
(6) A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az atiranyitas atfutasi ideje alatt elveszett hivasokbdl vagy a
célszam elérhetetlenségébdl, tulterheltségébdl adddoé esetleges karokeért.
(7) A szolgaltatas beallitasaért hivdszamonként az ASZF 2.1 sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott
dijat kell fizetni, az azt kovet6 torlés dijmentes.

1.8 NYILVANOSAN ELERHETO TELEFONSZOLGALTATAS UTJAN IGENYBE
VEHETO EGYEB SZOLGALTATASOK

1.8.1 Audiofix és Audiotex hivas, emeltdijas szolgaltatasok elérése

(1) A Szolgaltaté egylttmikodési szerzédést kot a tartalomszolgaltatdkkal annak érdekében, hogy eléfizeti
az emeltdijas szolgaltatasokat igénybe vehessék (elérhessék).
(2) Elbfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy annak modositasakor az eléfizetd nyilatkozik ezen
szolgaltatasok igénybevételérél vagy letiltasarol.
(2) Az emelt dijas szolgaltatasokat

a.) az el6fizeté megrendelése alapjan torténd kizaras,

b.) az uj el6fizets elsd szamlajanak befizetéseéig torténd kizaras

c.) a belépési dij halasztott hatalyu megfizetése, illetve

d.) dijtartozas miatt torténé korladtozas hianyaban
a Szolgéltaté valamennyi eléfizetdje elérheti és igénybe veheti.
(3) Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor és a szerz8dés fennéllasa alatt barmikor, a Szolgaltaté az eléfizet
erre iranyulé irasbeli nyilatkozata alapjan dijmentesen kizarja 6t az emeltdijas szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségébdl.
(4) Az emelt dijas szolgaltatas elérheté a Szolgaltatd EDSZ Lebeszélhetd kartyas szolgaltatasanak igénybe
vételével. Az elbre fizetett szolgaltatas segitségével Eléfizeté az egyenlegének terhére, annak mértékéig
kezdeményezhet Emelt dijas és Emelt dijas megkulonbdztetett hivasokat az egyenleg érvényességéig.
(5) Az emelt dijas szamtartomanyokat és a hozza tartozé dijat az ASZF 2.1. szam0 melléklet 1.12.11 és
1.12.12 pontja tartalmazza.
(6) Az Audiofix és Audiotex hivasok az elérni kivant tartalomtél figgéen az 1.2.12 (2) f.) - h.) bekezdése
szerint

a.) Emelt dijas, dijkorlatmentes (SHS=90; 160de, 161def), Emelt dijas felnétt szolgaltatas (SHS=90;

168de, 169def), vagy

b.) Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91; 164de, 165def) lehet.
(8) Az Audiofix szolgaltatas él6 telefonos jatékokban valo részvételt vagy tartalomszolgaltatas igénybevételét
biztositja. A hivasok jellemz&en rovid idétartamuak (atlagosan fél perc), a tarifa hivasalapu, azonban
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amennyiben a hivas meghaladja az egy (1) percet, akkor az elsé perc leteltével az Eléfizetd felé a hivasdijon
felul a Dijszabasban meghatarozott tovabbi hivastartasi dij kerllhet kiszamlazasra.
(9) Az Audiotex hivasért fizetend6 dij a hivas id6tartamatdl fugg, azonban az emeltdijas dijkorlatos
(SHS=91) hivas esetén a hivo fél altal fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatdsag altal —
évente januar 31-ig — a hatésag hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kdzzétett dijat.
(10) Az emeltdijas szolgaltatast nyujtd tartalomszolgaltatd koteles a hivas dijat, ugyfélszolgalatanak
elérhetéségét a kdzodnséggel, hallgatésaggal, a lehetséges résztvevikkel k6zolni.
(11) Minden hirkdzlési szolgaltatd koteles a vele szerzddéses jogviszonyban allé emelt dijas
tartalomszolgaltatokrél és szolgaltatasaikrél nyilvantartast vezetni. A nyilvantartast mindenki szamara
kdnnyen elérhetd és kereshetd mddon internetes honlapjan koteles elérhetévé tenni, valamint annak
tartalmarél Ugyfélszolgalatan felvilagositast adni. A Szolgaltatd nyilvantartasa a Szolgaltatdé honlapjan
(www.invitech.hu) érhetd el.
(12) A nyilvantartds minden egyes azonositoé (hivoszam) vonatkozasaban naprakészen és teljes korlien, a
valésagnak megfelel6en tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott adatokat minden azonositéra kiilén-
kulon:
a.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatds megnevezését;
b.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatés révid leirasat;
c.) amennyiben a tartalomszolgaltato altal nyujtani kivant szolgaltatas révén elérhetd tartalom felnétt
tartalomnak min&sul, ennek feltlintetését;
d.) a tartalomszolgaltatd altal nyujtani kivant szolgaltatas igénybevételének maédjat (hanghivas, fax,
Uzenetkildés);
e.) annak megjelolését, hogy a tartalomszolgaltatod altal nyujtani kivant szolgaltatas folyamatosan
elérheté-e. Nem folyamatosan elérheté szolgaltatasok esetében, amennyiben a szolgaltatas:
ea) csak meghatarozott id6szakban érhet6 el, ennek az id6szaknak a megjeldlését,
eb) csak meghatarozott eseményhez kapcsolddéan (igy kildéndésen linearis
meédiaszolgaltatas utjan kozzétett valamely misorszamhoz vagy miisorszamokhoz
kapcsolédoan) érhetd el, az esemény (mlsorszam) megjellését;
f.) a Szamhasznalé altal nyujtani kivant szolgaltatas dijazasa kérében:
fa) a dij megdfizetésének madjat (inditott emelt dijas hivassal vagy kuldoétt, illetve fogadott
emelt dijas Uzenetek utjan),
fb) a dij felszamitasanak maodjat (hanghivasnal id&szaki dij vagy hivasonkénti dij,
Uzenetkildésnél a kildott vagy a fogadott Gzenetekért felszamitott dij),
fc) a felszamitott dij vagy dijak mértékét;
g.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas fogadott emelt dijas Uzenetek
utjan vehetd igénybe, a szolgaltatas teljesitése soran az igénybevevének kildott lzenetek maximalis
szamat;
h.) amennyiben a tartalomszolgaltatd altal nydjtani kivant szolgaltatas visszatéréen fizetendd
idészaki dij ellenében vehetd igénybe, meg kell jeldlni az igénybevételi idészak hosszat, valamint
azt, hogy annak lejarta utan a szolgaltatdas megrendelése automatikusan megujitasra kertl-e;
i.) a szolgaltatast nyujtd tartalomszolgaltatd megnevezését, cimét, nyilvantartasi szamat, a
nyilvantartast vezet6 szervezet megnevezését, honlapjanak cimét, valamint azon &llam
megjel6lését, amelyben a szamhasznalé letelepedettnek minésdl;
j.) a tartalomszolgaltaté altal nydjtani kivant szolgéltatdshoz kapcsol6dé Ugyfélszolgalat
elérhet8ségét telefonon, postai és elektronikus uton is;
k.) a tartalomszolgaltatd altal nyujtani kivant szolgéltatas lemondasanak maddjat, amennyiben ez az
adott szolgéltatas vonatkozasaban értelmezhetd;
I.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatashoz kapcsol6dé magyar nyelvl altalanos
szerz8dési feltételeket, valamint azt az internetcimet, amelyen ezek barki szamara elérheté modon
kozzétételre kerlinek.
(13) A Szolgaltaté sajat halézataban dijmentesen hivhato Ugyfélszolgalaton keresztil biztositja a hivo fél
szamara annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik
szolgaltatoé halézataban végzédik, amelynek honlapjan a nyilvantartas is elérhetd.

1.8.2 Belfoldi zold szam szolgaltatas

1) A belféldi z0ld szam szolgéltatds mas elSfizeték szamara lehetévé teszi, hogy az Eléfizett belfoldrél
dijmentesen felhivhassak.

(2) A belfoldi z6ld szam hivas fogadasakor a szolgaltatas ElSfizet6je a szolgaltatas dijszabasa szerinti
végzddtetési dijat fizeti.

A hivast belféldén kezdeményez8 eléfizetbknek a hivas dijmentes. A belfdldi z6ld szam kulfoldrél a
Magyarorszagra iranyuld nemzetkdzi hivasra vonatkozé dijon hivhaté.

(3) Az igénybevétel feltételei
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a.) Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
b.) Korlatozas megjeldlése nélkil a hivasok elfogadasa minden olyan féldrajzi szamozasi kérzetbdl
és a mobil szolgaltatok haldézatabol megtorténik, amelynek hirkdzlési szolgaltatodjaval a Szolgaltatd
egyluttmikodési szerz8déssel rendelkezik.
c.) A szolgaltatas megrendeléséhez az Eléfizetbnek mar rendelkeznie kell az altala becsult napi
atlagos hivasmennyiség fogadasahoz elegend6 szamu telefonvonallal (célallomas).
(5) A szolgaltatashoz kizardlag a 62-es és 63-as korzetekben rendelhetd kiegészité opcidk és azok
igénybevételének feltételei:
a.) Hivasok fogadasi idejének korlatozasa
A belféldi z6ld szam Eléfizetéje kérheti a hivasok fogadasi idejének korlatozasat. Hivasok fogadasi
ideje harom alapcsoportra korlatozhato:
(i) munkanap
(ii) szabadnap (szombat)
(iii) munkaszineti nap (vasarnap és Unnepnap)
Ha a hivott zdld szamra a fenti opcidé berendezésre kertlt, az aldbbi széveg-bemondas valaszol a
hivénak: "A hivott szolgaltatas ebben az idészakban nem kapcsolhato."
b.) Hivasok teruleti korlatozasa
A Belfoldi zo6ld szam El6fizet6je kérheti a hivasok terileti korlatozasat. Meghatarozhatja azon
foldrajzi szamozasi korzeteket, amelyekbdl hivasokat fogad.
Ha a hivott zold szamra a fenti opcié berendezésre kerllt, az alabbi széveg-bemondas valaszol a
hivénak: "A hivott szolgaltatas az 6n kérzetébdl nem kapcsolhato."
(6) Az El6fizetd kérheti a zold szamra érkezd hivasok részletezését, amelyet a Szolgaltaté az utols6 harom
szamjegy letakarasaval allit el6 és ad at. Az atadott adatok tajékoztatd jellegliek, azok dokumentacioként
nem hasznalhatok fel.
(7) A Belfoldi zold szam eléfizetéje a Szolgaltatotol — kizardlag tajékoztatasi jellegli — hivas-statisztikat
kérhet. A statisztikai szolgaltatds nem része a szolgaltatas szamlazasi rendszerének, ezért a Szolgaltatd
nem garantalja, hogy a statisztikai gy(jté rendszer minden esetben regisztralia a célallomasra érkezé
valamennyi hivast. A szolgaltatas a megrendelését kévetd els6 honapban teszt jelleggel tzemel, mely végén
a Szolgaltato nyilatkozik arrél, hogy az Eléfizet6 teljes forgalmanak mekkora részét fedi le teljes biztonsaggal
a statisztikai gyUjtérendszer. Az El&fizetd az elsd hivasstatisztika kézhez vétele utdan megrendelheti, vagy a
tovabbiakban lemondhatja. Az elsé (teszt) honap dijmentes. A szines szam hivas statisztika a szamlaval
nem vethetd O6ssze, reklamacios célokra nem hasznalhato fel. A statisztika kizarélag a kdzponton kivilrél
érkezd hivasokat tartalmazza.
(8) A szolgaltatast az Eléfizeté a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheti meg, a statisztikat a
Szolgéltatd a targyhonapot kdvetd hdnap 15. napjaig késziti el.
(9) A szolgaltatas dijszabasat az ASZF 2.1. szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

1.8.3 ,Vilagszam” szolgaltatas

(1) A Vilagszam szolgaltatas igénybevételével nemzetkdzi hivasok kezdeményezhetdk. A végpontok kdzotti
beszédkapcsolat a nemzetkdzi szakaszban kodolt (Voice over internet protocol - VolP) adatatvitel Gtjan jon
létre.

(2) A végpontok kozotti hangatvitel a nyilt internet halézaton, védett adatatvitel formajaban torténik. A
hangatvitel soran minimum 50 ms atlagos késleltetési id6 |ép fel, tovabba 1%-nal nagyobb valdszinliséggel
adatcsomagok veszhetnek el, igy a szolgéltatds a nemzetkdzi hivasoktdl eltér6 minbségi jellemzdkkel
rendelkezik.

(3) A szolgaltatds igénybevételéhez a nemzetkdzi elStétet (00) helyett a ,17007-as roévid kédot, majd azt
kovetéen a nemzetkdzi hivoszamot kell az eléfizetének tarcsaznia.

(4) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikddéséért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

(5) A Vilagszam hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozd koltségek alapjan
meghatarozott dijzéna-besorolas szerint keriilnek szamlazasra. A célorszagok és azon belll a hivasiranyok
besorolasat az ASZF 2.1. szamu melléklete tartalmazza.

(6) A zénabesorolasban ugyanazon célorszag kilénb6zd iranyai tébb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol az
érintett (hivott fél hozzéaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatdbk megkulénbdztetik, a végzddtetett
nemzetkdzi hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil és specidlis.

1.9 NYILVANOS TELEFONALLOMASOK

(1) A nyilvanos telefonallomas a kozterlleten, kdzintézményben, illetéleg a k6zdnség szamara elérhetd
helyeken létesitett olyan telefonallomas, amelyet meghatarozott dij megfizetése ellenében barki igénybe
vehet.

Hatalyos: 2017. oktober 24. napjatol 39



Qt‘,f |nV|teCh SOLUTIONS L I’nv[t?ch AS,ZF, - 1. szamu melléklet
Alap- és kiegészit6 szolgaltatasok leirasa

INVITEL CSOPORT

(2) A nyilvanos telefonallomas olyan telefonkészilék-tipus, amely a készilék altal elfogadott, a kihelyezett
tajékoztaton felsorolt cimletli magyar forint érmék felhasznaldsaval lUzemel. A (nem segélykérd) hivas
megkezdéséhez bedobhaté legkisebb 6sszeg az 1 impulzus dija: 20Ft

1.9.1 A Szolgaltaté kezelésében 1évd nyilvanos telefonallomas

(1) Meghatarozas:
a.) Kiltéri nyilvanos telefonallomas: koézterileteken vagy magantulajdonban |évé ingatlanokon az
igénybevételnek megfelel6 tipusu telefonflilkébe szerelt nyilvanos telefonallomas. Az allomas
létesitése és helye, illetve késziiléktipusanak kivalasztasa a Szolgaltatdé hataskorébe tartozik.
b.) Beltéri nyilvanos tavbeszél6 allomas: forgalmas épiletekben, kozintézményekben létesitett
korlatozott hozzaférésii nyilvanos telefonallomas. Korlatozott hozzaférés alatt az zlet, intézmény
hivatalos nyitvatartasi idejét értjik. A készillék tipusanak és felszerelési helyének kivalasztasa a
Szolgaltaté hataskorébe tartozik.

(2) Az igénybevétel feltételei:
a.) A Szolgaltatd kezelésében levd nyilvanos telefonallomast helyi, belfoldi tavolsagi, mobil
radiotelefon és nemzetkdzi beszélgetésre lehet igénybe venni.
b.) A Tavirat (192), az Emeltdijas (SHS=90, SHS=91; 16cde(f)), és az Internet hozzaférési (SHS=51)
szolgaltatasok hivasat a Szolgaltato ezen allomasokrdl nem engedélyezi.
c.) A segélyhivoszamok (104, 105, 107, 112) illetve a hibabejelenté (1445) és az Ugyfélszolgalat
(1443) hivasa dijmentes, pénzérme bedobasa nélkil is kezdeményezhetd.
d.) A nyilvanos telefonallomasok visszahivhaték, az allomas kapcsolasi szama a fiilkében jél lathaté
helyen fel van tlintetve.
e.) A nyilvanos telefonallomas a Szolgaltaté tulajdonaban all.

1.9.2 Megbizott kezelésében Iévo nyilvanos telefonallomas

(1) Kereskedelmi Uzlethelyiségekben, intézményekben, a kdzdnség szamara elérhetd helyeken létesitett,
korlatozott hozzaférési, beltéri pénzérmés nyilvanos telefonallomas, melynek felligyeletét és kezelését a
helyiség hasznaldja, vagy annak hozzajarulasaval mas latja el. Korlatozott hozzaférés alatt az Uzlet,
intézmény hivatalos nyitvatartasi idejét értjuk.

(2) A megbizott kezelésl nyilvanos telefonallomas a szamara helyet biztositd lzlethelyiség nyitvatartasi
ideje alatt vehet6 igénybe.

1.10 UZLETI IP CENTER ALKOZPONTI FUNKCIOK

(1) Az alkdzponti funkciok kizardlag Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatasra kotott elSfizetdi szerz8déssel
vehet6k igénybe. Az alkdzponti funkciok igénybevételének feltétele 2 vagy tobb alkdzponti mellék
megrendelése.

(2) A Szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatotdl igénybe vett telefonkésziilékkel (végberendezés) hasznalhatd.
(3) A Szolgaltaté az alkdzponti funkciok eléréséhez minden megrendelt mellékallomashoz 1 db alap IP
telefonkésziléket vagy felar ellenében Extra IP telefonkésziiléket biztosit.

1.10.1 Webes (online) felhasznaléi feliilet (admin és mellék szintii szolgaltatasok)

(1) El6fizetd minden igényelt mellékéhez tartozik egy webes felhasznaldi fellletet, ahol a Felhasznalo
elvégezheti a sajat mellékére vonatkozd bedllitasokat, pl. Ne zavarj funkcié ki- és bekapcsolasa,
hivasatiranyitas, szelektiv hivasiranyitas, profilok ki- és bekapcsolasa, sajat adatok moédositasa (mobil
telefonszam, otthoni telefonszam megadasa).

(2) A webes fellilet cime: https://admin.ipcentrex.hu.

(3) A kezdeti felhasznaldi azonositokat (felhasznaldnév, jelszd) a Szolgaltatd telepités soran adja at az
El6fizetdnek, amit az admin jogu felhasznald barmikor megvaltoztathat, valamint elsé belépéskor a rendszer
kotelezben kéri a jelszévaltoztatast.

(4) A jelszd kezelése kizardlag az El6fizet6 felel6ssége. A hozzéaférési jogosultsag idegen kézbe kerllése
esetén keletkezett minden kar kizarélag az El6fizetét terheli. A Szolgaltatdé nem vallal felel8sséget a
felhasznaléi beallitdsok hibajabdl eredd hivasok nem teljesilése miatt, pl. szelektiv hivaskezelés rossz
beéllitasa, nem megfelelé célszam alkalmazasa stb. Az esetleges PC integracié soran hasznalt szoftverhez
ugyanezek a felhasznalonév és jelszé parosok hasznalhatéak.

1.10.2 Teljes jogu felhasznalé (admin)

(1) Az El&fizetd egy darab teljes jogu adminisztrator (admin) felhasznéléi hozzaférést kap. Az Eléfizet6 ezen
jogosultsagi szinttel képes az alkalmazas valamennyi funkcidjanak kezelésére, beleértve a kiegészit6
alkdzponti funkcidkat is. Lehetésége van altalaban, nem kizarélagosan pl. a mellékek beéllitasait felllirni,
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beallitani azokat az egyedi szabalyokat, amelyeket csak az admin felhasznald jogosult beallitani (egyedi
hivaskorlatozasok helyi, tavolsagi, nemzetkdzi és emeltdijas hivasiranyokra; Csoportokban val6 részvétel
beallitasa, soros csengetés esetén a mellékek sordanak meghatarozasa és azok csengetési ideje; csoportok
kezelése, azok bedllitasai, Tavoli Nomadikus iroda jelszé valtoztatasa; Mellékek egyedi jelszavanak
beallitédsa).

(2) A webes felllet cime: https://admin.ipcentrex.hu.

(3) A kezdeti felhasznal6i azonositokat (felhasznalonév, jelszd) a Szolgaltatod telepités soran adja at az
El6fizetének, amit elsé belépéskor kodtelezéen meg kell valtoztatni.

(4) A jelszd kezelése kizardlag az Eléfizetd feleléssége. A hozzaférési jogosultsag idegen kézbe keriilése
esetén keletkezett minden kar kizarélag az El6fizetét terheli. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
felhasznaldi beallitasok hibajabdl eredd hivasok nem teljesiilése miatt, pl. szelektiv hivaskezelés rossz
beallitasa, nem megfelel6 célszam alkalmazasa stb.

(5) Az Elbfizetd teljes jogu adminisztrator (admin) felhasznaldja altal elvégezhetd, de a Szolgaltatotol
megrendelt beallitasi feladatok elvégzéséért vagy a megrendelt konfiguracié utélagos modositasa esetén a
2.1. szamu mellékletben (Dijszabas) 6.6 pontjaban meghatarozott szakért6i tamogatas dijat kell megfizetni.

1.10.3 Beépitett Telefonkonyv

(1) A funkcié lehetévé teszi az El6fizetének, hogy az altala Osszeallitott mellékek elérhetésegét
telefonszammal feltdltse, valamint azokat megjelenitse az szolgaltatd altal biztositott IP telefon eszkdzokon.
A szolgaltatas nem elérhet6 az IP Account, az IP Microphone, az analég mellékek esetében, illetve régebbi
(SPA92x, Aastra 5xi és 31i) tipusu IP telefonkésziilékeken.

(2) A telefonkdnyv szerkesztése és feltdltése az admin felhasznald felel6ssége. A telefonkdnyv feltoltési
formatuma koététt. Csak a Szolgaltato altal elére meghatarozott formaban és adatokkal fogadja el a rendszer.
Az adatok helyességéért kizardlag el6fizets felel. Az adatokat a Szolgaltatdé VolP kdzpontja tarolja, amelyhez
kizarolag az Eléfizetének (admin felhasznald) van hozzaférése.

1.10.4 GSM adapter

(1) A funkci6 egy GSM alapu mobil radiételefon kapcsolatot biztosité adapter bérletét jelenti, amely
6nmagaban nem tartalmaz hangatviteli szolgaltatast. A El6fizeté koteles a funkcié mikédéséhez sziikséges
mobiltelefon el6fizetésre vonatkozé elbfizetdi jogviszonyt létesiteni és a hozza tartozé SIM kartyat a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsajtani. A Szolgaltatéd altal biztositott GSM adapter kizarélag az Eléfizetd altal
biztositott SIM kartyaval hasznalhaté.
(2) A funkcid lehet6séget biztosit az El6fizetd szamara, hogy mobil radiételefon halézatba iranyuld hivasait
az El6fizet6 a sajat SIM kartyajan inditsa. A GSM adapter a Szolgaltaté VolP kdzpontjahoz csatlakozik. Egy
idében annyi mobil hivast lehet a rendszerben az adapter felé kildeni, amennyi GSM adapter tartozik az
El6fizet6hoz.
(3) Az El6fizetd kivalaszthatja, hogy mindegyik, vagy kivalasztott mobil szolgaltaté hivasait kivanja a GSM
adapter felé iranyitani.
(4) A SIM kartyahoz tartozé eléfizetésért, az ahhoz kapcsol6doé dijak medfizetéséért, valamint az eléfizetdi
szerz6désben foglaltak teljesitéséért az Eléfizets felel. A Szolgéltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a
hivasok GSM adapteren torténd végzddtetésére, valamint a GSM hélozatban keletkezett esetleges
szolgaltatas kiesésekre.
(5) A Szolgaltatd a beallitastol flggetlenll sajat halézatan keresztlil végzddteti a mobil radiotelefon
hal6ézatba iranyuld

a.) a GSM adapterek szamat meghalado egyideji hivasokat,

b.) hivasokat, amennyiben barmilyen hiba miatt nem tudnak a GSM adapteren keresztil végzddni.
(6) Az (5) pont szerinti hivasok forgalmi dijait az Eléfizet6 mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi
szerz6désében szereplS dijszabas szerint a mobiltelefon szolgaltaténak fizeti meg a ténylegesen létrejott
hivas iranyanak megfeleléen.
(7) A Szolgaltatéd felelésséget vallal arra, hogy az Eléfizeté SIM kartyajan keresztul kizarélag az Eléfizetd
altal kezdeményezett hivasokat indit.

1.10.5 Csengetési csoport

(1) A funkcid megrendelésével egy foldrajzi eléfizetdi hivészamot (telefonszam) és egy kapcsolodd rovid
hivoszamot kap az El&fizetd, amelyhez a fizikai mellékeket sajat belatasa szerint hozzarendelheti. A
csengetési csoportban szereplé mellékeket az eléfizeté paraméterezheti, parhuzamos vagy soros csengetés
mod szerint, a csengetési sorrend és az atkapcsolasi id6 tekintetében. A csengetési csoportba érkezd nem
fogadott hivasok megjelennek az IP telefon kijelz6jén vagy a PC integracié kliensprogram, ill. a webes
felhasznaldi felllet listaiban.
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(2) A funkcid megrendelésekor a Szolgaltatdé rogziti az igényt és az admin felhasznalé adminisztracios
oldalan megjelenik a csengetési csoport a hozza rendelt telefonszammal. A csengetési csoportot, a mellékek
berendezését, ill. a csengetési csoport paraméterezését az admin felhasznalé hatarozza meg.

1.10.6 Hivasatvételi csoport

Az admin felhasznalé onalléan is létrehozhat hivasatvételi csoportot kilon telefonszam nélkdl, illetve a
Csengetési csoportokat paraméterezheti egyben hivasatvételi csoportnak is. A szolgaltatas nem elérhetd az
IP Account, az IP Microphone valamint analég csatlakozason Gzemel6 mellékek esetében, illetve régebbi
Aastra 5xi és 31i tipusu IP telefonkésziilékeken.

1.10.7 Hangrogzités

(1) A funkcié mellékenkénti hangrdgzitést tesz lehetévé. A hangrdgzités paraméterezésén belll beallithato,
hogy kimené és bejové hivasokat egyltt vagy kilon-kilon rogzitse a rendszer. Szolgaltaté a hanganyag
mindségi jellemzéiért, a hanganyag rogzitéséért nem vallal felelésséget.

(2) A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagok tekintetében barmilyen egyéb felhasznalhatésagara vonatkozo
igazolast vagy tanusitvanyt nem allit ki és azokkal kapcsolatban nem tud adatot vagy egyéb informacioét
szolgaltatni.

(3) Szolgaltato az eléfizetd valasztasa szerint a hanganyagokat egy kdzponti tarhelyen helyezi el, amelyet az
El6fizetd legalabb heti rendszerességgel le kell t6ltson sajat tarhelyére vagy egy megadott email cimre
tovabbitja. A kozponti tarhely korlatozott méretli, a szabad hely biztositd&sdhoz a mar lementett
hanganyagokat le kell torélni. A tarhelyhez valé hozzaférést szolgaltatd biztositja (Elérési ut, felhasznalonév
és jelszo), annak kezelése az El&fizets felel6ssége. Az emailben tovabbitott hanganyagot a Szolgaltaté nem
tarolja és nem vallal felelésséget, ha az Eléfizet6héz barmilyen okbdl nem érkezik meg és utdlagos
visszakeresésre nincs lehetéség.

(4) Amennyiben a tarhely megtelik, az azt kdvetéen keletkezd hanganyagok nem keriinek rogzitésre,
elvesznek. A Szolgaltatd nem felel a megtelt tarhely végett elveszett hanganyagokért.

(5) A tarhely méretét a szolgaltato allitja be, 1 heti hangfelvétel tarolasara alkalmas.

1.10.8 PC integracio

(1) A PC integraciét a Deverto Communicator szoftver teszi lehetévé, amelyet a Szolgéltaté biztosit az
El6fizetd szamara. A telepités utan a webes felhasznalénév és jelszé segitségével Iéphet be a Felhasznalo,
majd ennek segitségével telefonhivasokat indithat, illetve a webes fellletnek megfelel6 moédon az érkezé
hivasokra vonatkozd bedllitasokat végezhet. A szoftver nem tartalmaz telefon funkciét, a hivasokat a
mellékallomason keresztil lehet lebonyolitani.
(2) A szoftver regisztralia a Felhaszndld éltal tarcsazott, nem fogadott és fogadott hivasokat, valamint
beérkezd hivasnal a szamitogépen felugré kis ablakban jelzi a hivo fél hivészamat és hivas tényét. A
szoftver altal megjelenitett hivdsadatok tajékoztatd jellegliek, nem vethetd dssze a szdmlazasi adatokkal és
nem képezhetik szamlazasi reklamaciok alapjat. A szoftver miikddéséhez internet elérés szikséges.
(3) A Communicator szoftvert a Szolgaltatd biztositja, amely letdlthetd az alkézponti alkalmazas webes
felhasznaldi fellletérél. Microsoft Windows XP vagy ennél késébbi Windows operacidés rendszereken
mikodik a Felhasznalé azonositasat kdvetéen. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ha a program az adott
szamitogépre nem telepithetd, vagy az adott konfiguracidéban nem makodik.
(4) A Communicator szoftver kiilén megrendelhet6 opcidi lehetséget biztositanak az IP Center felhasznaldok
részére
a.) a csoporton bellli felhasznaldk jelenlét-informacidinak megjelenitésére,
b.) a csoporton bellli felhasznaldk k6zotti chat (csevegés) funkcio elérésére.
c.) az Eléfizetd altal hasznélt Microsoft® Lync®© innovativ és dsszefogott felhasznaldi élményt nyujté
interaktiv kommunikaciés megoldassal vald integraciora. A szoftver telepitésekor a telepitd program
felkinalja az integraciét megvalésitd szoftvermodul telepitésének lehet8ségét, amely a Lync
programba beéplilve a mellék (IP telefonkésziilék) segitségével elérhetévé teszi az adott csoporton
bellili felhasznalok kozvetlen elérését a ,ClickToDial” funkcié segitségével, valamint
megjelenithetévé valik a Felhasznald mellékén kezdeményezett vagy fogadott hivasok idépontja,
id6tartama. A szoftver szinekkel jel6li az adott csoporton bellli felhasznalok allapotat.
(5) A kulon megrendelhetd opciok hasznalata dijfizetéshez kotott, amely mellékenként (felhasznalonként)
kerul felszamitasra.

1.10.9 e-Fax

(1) A funkcid segitségével az azt igénybevevd a Szolgaltaté altal a funkcidhoz biztositott féldrajzi eléfizetdi
hivoszamra (telefonszam) érkezé fax jellegl hivasokat fogadja, a beérkezett fax-ot az Eléfizetd altal az
el6fizetdi szerz6désben megadott fogadé email cimre tovabbitja PDF formatumban.
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(2) A funkciohoz a Szolgaltatd egy POP3/SMTP tipusu kildé email postafidkot is biztosit, amelyet az e-Fax
funkciéhoz rendelt telefonszammal a rendszerében 6sszerendeli. A kildé email cimre érkezé leveleket
Szolgaltatd kimend fax-ként értékeli, és azt a megadott telefonszdmra fax formajaban tovabbitja. A
célallomas telefonszamanak megadasa a cimzett mez8ben torténik a kdévetkez6 formatumban:
telefonszam@fax.invitech.hu (telefonszam: 06, kdrzetszam, el6fizet6i hivészam). A rendszer a sikeres vagy
sikertelen fax kuldés visszaigazolasat a kiildé email cimre tovabbitja.

(3) Szolgaltaté a fogaddé email cimre kildott Gzenet vagy a fax megérkezésére vonatkozéan semmilyen
felel6sséget nem vallal.

1.10.10 Hangposta

(1) Az alkdzponti mellékekhez hangposta szolgaltatas rendelhet6. A szolgaltatds részletes leirdsa jelen
melléklet 1.7.10-es pontjaban talalhato, az alkézponti mellékek tekintetében a kdvetkez6 kiegészitésekkel:
a.) A hangpostafiok tavoli eléréshez hasznalt titkos kddja a kezdeti beallitdsban azonos az alkézponti
szolgaltatasban hasznalt titkos kdéddal, azonban a felhasznaldé a két helyen hasznalt titkos kédokat
kulén-kulén beallithatja igy azok a késébbiek soran eltérhetnek.
b.) A hangpostafiok inaktivalasa nem térténik meg alkézponti mellékeknél 90 napos nem hasznalatsag
esetén sem.
c.) A lUzenetek tarolasanak idétartama: 30 nap
(2) A hangpostara torténé hivasatiranyitast a Szolgaltaté nem allitja be automatikusan, azt a Felhasznalonak
kell a webes felhasznaloi fellleten beallitania az altala kivant esetekre és idézitésekkel.

1.10.11 Tavoli Nomadikus Iroda

(1) Az alkdzponti alkalmazasban mellékenként igénybe vehetd a Tavoli Nomadikus Iroda funkcid, amelynek
segitségével a felhasznalé be tud jelentkezni és elérheti sajat mellékeit, valamint kimend hivasokat
kezdeményezhet. A kimendé hivasok kezdeményezéséhez a Szolgaltatdé helytdl fliggetlen nomadikus
telefonszolgaltatashoz rendelt 21-es kdrzetszamu hivészamot biztosit.

(2) A Szolgaltaté a Tavoli Nomadikus Iroda funkcido megrendelése esetén a jogosultsagot beallitia az admin
webes fellileten az adott mellékhez rendelve. Az Admin felhasznalé adja meg a bejelentkezés jelszavat.

(3) A funkciohoz tartozo felhasznalonév és jelszod kezelése az El6fizetd felel6ssége és feladata. A Tavoli
nomadikus Iroda rendeltetésszer(i hasznalataért az Eléfizets felel, a felhasznaldi azonositokkal kapcsolatos
visszaélések tekintetében a felel6sség kizarélag az Eléfizetét terheli, ide értve kifejezetten, de nem
kizar6lagosan a nem rendeltetésszeri hasznalatb6l eredd hivasdijak medfizetésére vonatkozé
kotelezettségeket.

(4) A funkcid barmely SIP alapu kliens programmal igénybe vehetf, amennyiben a program képes
csatlakozni a Szolgaltaté VolP kdzpontjahoz, és minden, a Szolgaltaté altal megadott adatot képes kezelni
(PL.: felhasznaldnév, jelszd, Auth. name, User name, jelszd). A szolgéltatds ezen kivll igénybe vehetd a
Szolgéltato altal biztositott IP Center mobil alkalmazassal is. Az El6fizet6 altal preferalt kliens igénybevételét
az Eléfizet6 adminisztratora a webes felhasznaldi fellleten dontheti el. Csak az egyik féle kliens mikodik
egy idében. A funkcié hasznalatakor a mellékre érkez8 hivasokat a rendszer a tavoli kapcsolatra is elkuldi,
azaz parhuzamosan csengeti a melléket és a klienst is. Barmelyik helyen fogadhaté a beérkezd hivas.

(5) A Téavoli Nomadikus Iroda hasznalata esetén a Helytdl fliggetlen nomadikus telefonszolgéltatasra
vonatkozd miszaki paraméterekben foglaltakhoz képest magasabb, minimum 200 kbit/s folyamatos le- és
feltdltési sebesség biztositasa szilkséges. A beszédmindségre és elérhetéségre vonatkozdéan, amennyiben
nem teljesliinek a hozzaférésre vonatkozé miiszaki feltételek, a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

1.10.12 IVR funkcio

(1) A funkcié megrendelésével egy foldrajzi el6fizetdi hivoszamot (telefonszam) és egy kapcsolédo révid
hivoszamot kap az Eléfizet, amelyen az El6fizetd képes sajat IVR (intelligens hang-vezérlés rendszer) hang
mentit Iétrehozni. Amennyiben barki felhivja az adott IVR telefonszamot, a funkcié az Eléfizet6 altal az admin
webes fellleten feltoltétt hanganyagokat bejatssza, illetve amennyiben a hivé fél Tone Uzemmaddu
késziilékkel rendelkezik, abban az esetben a kivalasztott szam (menlipont) megnyomasa esetén
a.) egy szintli menil esetén az El&fizetd altal megadott hivascsoportot vagy melléket kapcsol.
b.) tébbszintl menl esetén a kivalasztott szam (menipont) megnyomasa esetén az Eléfizetd altal
megadott tovabbi menlt, hivascsoportot vagy melléket kapcsol.
(2) Amennyiben egy szamhoz (menupont) nincs bedllitott menu, mellék vagy hivascsoport, abban az
esetben az IVR a bejelentkez6 hanganyagot kezdi el lejatszani Gjra.
Szolgéltatd a hanganyagok tartalmi elemeit nem vizsgalja, annak tulajdonsagaiért kizarélag El&fizetd felel.
(3) Az Elé&fizetd altal feltdltétt hanganyag hangmindségért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
(4) A Szolgéltatdé fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az egy idében beérkez6 hivasokat az IVR
rendszerben korlatozza maximum az Eléfizeté 6sszes mellékének szadmara.
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(4) Az IVR funkcié hasznalata esetén a 2.1. szamu mellékletben (Dijszabas) feltlintetett dij fizetend®.

1.10.13 Extra IP telefonkésziilék

A Helyhez kotétt VolP telefonszolgdltatashoz elérheté standard IP telefonkészulékekhez képest extra
képességekkel rendelkezd telefonkésziilék is igényelheté. Megrendelése esetén a Dijszabasban szereplé
havi bérleti dijat kell megfizetni.

1.10.14 Partner mellék szolgaltatas

(1) A Partnert mellék egy olyan kihelyezett végpont, amit kizardlag az egy el6fizet6i szerz6déshez tartozé
csoport felhasznaloi érnek el és a késziilékrél is csak a csoport felhasznaloit lehet felhivni.

(2) A Partner mellékhez nem kapcsolddik sem nomadikus, sem féldrajzi telefonszam, csak egy virtualis
azonosito, illetve egy belsé mellékszam.

(3) A Partner mellék hasznalatahoz legalabb 100 kbit/s folyamatos le- és feltdltési sebességet elérd internet
kapcsolat sziikséges, amelyet az El6fizeté biztosit. A Szolgaltatd nem felelés, ha az internet kapcsolatra
visszavezethet® okokbdl, pl. tlzfal beallitdsok, QoS priorizalas, a Partner mellék nem érhet6 el.

(4) A szolgaltatashoz kapcsoldédd eszkdzok cseréjét vagy javitasat Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd
magyarorszagi telephelyén végzi el. A Szolgaltaté telepitést nem vallal, a sziikséges eszkdzoket a megfelel
konfiguracioéval az El&fizetd magyarorszagi telephelyén adja at. A belizemelés az Eléfizet6 feladata.

1.10.15 Egyéni Logoé minden késziilékre

(1) Az Elbfizeté egy szerz6dés keretén belll egy logd grafikat atadhat Szolgaltatonak, annak érdekében,
hogy azt Szolgaltaté azt az arra alkalmas telefonkészilékeken megjelenitse, vagy kérheti a szolgaltatas
alapértelmezett logojanak letiltasat.

(2) Az egyes késziléktipusokon belili késziilékek egyesével nem kilonbdztethet6k meg, Egyéni logo
igénylése esetén minden készilék ugyanazt a logét jeleniti meg vagy egységesen logd nélkil mikodik._ Az
Egyéni Logd opcid dijat készuléktipusonként kell megfizetni.

(3) A szolgaltatas bevezetésekor egyéni logdo megjelenitésére alkalmas készlléktipusok: SPA303, SPA502,
SPA504, SPA508, SPA525G2. A logd grafika felbontasat, formatumat a Szolgaltatd a szerzédéskotéskor
adja meg.

1.10.16 PIN kéd védelem szolgaltatas

(1) Az Elsfizetd kérhet PIN kod védelmet a sajat csoportjara. Ebben az esetben minden késziléket az
adminisztrator és/vagy a felhasznal6 képes zarolni.

(2) A bekapcsolt védelem esetén a mellék felhasznaldja kizardlag (segélyhivast leszamitva) a PIN kod
segitségével képes kimend hivasokat kezdeményezni. A PIN kdd megadédsa a hivott szdm megadasat
kdvetden torténik egy IVR rendszer segitségével.

(2) A szolgaltatassal a mellék felhasznaldja képes mas készulékrél is kimend hivast kezdeményezni a kéd
segitségével ugy, hogy a felhasznalt készilék a hivészam-kijelzési adatokat is atveszi a hivas idétartamara.
(3) A PIN kéd hasznaldja koteles a PIN kéd titkossagat meg6rizni. A PIN kod illetéktelen felhasznald
tudomasara jutasabdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem felelds.

1.10.17 Vezérszam beallitas

(1) A Vezérszam beallitds funkcié megrendelésével lehetévé valik a hivoszam-kijelzés beallitasa ugy, hogy a
rendszer nem a mellék telefonszamat kuldi el a hivott fél felé, hanem az Adminisztrator altal meghatarozott,
ugynevezett vezérszamot.

(2) a Vezérszam beallitas funkciét az Adminisztrator tudja ki- vagy bekapcsolni.

1.10.18 Videotelefon szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté altal biztositott, videohivasra alkalmas késziilék segitségével lehetéség van a csoporton
belll vided hivasokat folytatni.

(2) A vided jel atviteléhez a normal hang- vagy faxhivasnal nagyobb adatéatviteli sebesség sziikséges, amit
tobb telephely esetén a telephelyeket 6sszekotd haldzatnak (internet elérések, sajat haldzati szakaszok) az
Osszekottetés teljes viszonylataban biztositania kell. A sziikséges folyamatos le- és feltdltési sebesség
hivasonként 500 kbit/s.

(3) Videohivas kizarolag egy csoporton bellil lehetséges, mas, videotelefonalast is lehetdvé tevd haldzatok,
szolgaltatasok felé videohivas nem kezdeményezheté.

(4) Megrendelése esetén a készilék hasznalataért a Dijszabasban szerepld havi bérleti dijat kell medfizetni.
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1.10.19 Virtualis mellék szolgaltatas

(1) A virtualis mellék szolgaltatassal a csoporthoz tartozo, PIN kéd védelemmel rendelkez6 (lezart) IP Center
mellékrél a sajat mellék révid hivoszama és PIN kddja ismeretében hivas kezdeményezhetd a sajat mellék
jogosultsagainak megfeleléen.

(2) A szolgaltatas kizardlag a PIN kéd védelem szolgaltatas igénybevételével egyitt érhetd el.

(3) A hivas soran a hivottnal a hivészam-kijelzésre vonatkozé beallitasoknak megfeleléen a felhasznalt
készilék (mellék) hivoszama kerll kijelzésre ugy, hogy a keletkezett forgalom a sajat mellék forgalmi adatai
kozott kerll rogzitésre.

1.10.20 IP Center mobil alkalmazas

(1) Az IP Center mobil alkalmazas Uzleti IP Center szolgaltatas megrendelése esetén hasznalhato.
(2) A Szolgéltato altal fejlesztett és biztositott alkalmazés (szoftveres telefon kliens) az Eléfizetd mobil vagy
helyhez kotott (pl. Wifi) internet hozzaférésen keresztil csatlakozhat a Szolgaltaté kézponti SIP-szerveréhez
(Softswitch). Az IP Center mobil alkalmazas a legelterjedtebb mobiltelefon operacids rendszereken érhetd el.
Az aktualis verziok listajat a Szolgdltaté a honlapjan teszi k6zzé, amelyek az adott operacios rendszer letoltd
kézpontjan keresztil telepitheték.
(3) Az IP Center mobil alkalmazas regisztraciét kovetéen hasznalhatd, a hozzaférést biztositd
felhasznalénév és jelsz6 nem keril az El6fizetének atadasra. Az IP Center mobil alkalmazas az
alkalmazasba épitett titkositott eljaras utjan csatlakozik a Szolgaltaté halézatahoz. A regisztracié utan a
kliens miikodése csak az adott eszkd6zon engedélyezett. Amennyiben Eléfizetd a regisztralt eszkozt
elhagyja, Ujratelepitésre kerilt vagy elromlott, minden esetben Uj regisztracié szikséges. A telepitéshez,
regisztralashoz a Szolgaltatd hibaligyelete nyujt tamogatast.
(4) A Szolgaltaté az Uzleti IP Center alkdzponti funkciok eléréséhez a webes felhasznaldi feliileten biztositja
a regisztraciéhoz szikséges adatokat:

a.) IP Center mobil alkalmazas aktualis verzidja az operacids rendszere altal tamogatott

programletdltd kézpont felhasznalasaval telepithetd;

b.) Az azonositashoz sziikséges telefonszam;

c.) Miszaki szolgaltatasazonositét (rovid név: Milsz. szolg. ID), melyeket az utmutatoban jelzett

maodon kell megadni a regisztracié soran.
(5) A Felhasznalo feladata az elérést biztositod szoftver rendeltetésszer(i hasznalata, valamint az illetéktelen
hozzaférés megakadalyozasa. Az illetéktelen hozzaférésbdl eredd dijfizetés kotelezettség az Eléfizetot
terheli. Az alkalmazas hasznalata esetén mobil internet hozzaférésen keletkezd adatforgalom dija az
El6fizet6t terheli.
(6) A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, ha az IP Center mobil alkalmazas aktudlis verzidja az adott
mobiltelefonra nem telepithetd, vagy az adott konfiguracioban nem mikodik. A szoftveres telefon klienssel
igénybe vett Szolgaltatas beszédminésége fligg az alkalmazott mobil vagy helyhez kotott internet elérés
rendelkezésre all6 savszélességétél. Az internet hozzaférés savszélességére vagy megszakadasara
visszavezethetd mindségi panaszok esetén a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
(7) Az IP Center mobil alkalmazas, mint szellemi termék a Szolgéltaté tulajdona, az El&fizetd, mint
felhasznalé kizardlag a Szolgaltatdé telefonszolgaltatasainak elérésére haszndlhatja. Az Eléfizetd nem
jogosult az alkalmazast harmadik fél szdmara hozzaférhetévé tenni, a szoftvert visszafejteni, mikodését
elemezni vagy funkcionalitasat mas célbdl felhasznalni.

2. ADATATVITELI, VPN ES ADATHALOZATI SZOLGALTATASOK
2.1 ADATATVITELI SZOLGALTATASOK

(1) Az adatatviteli (bérelt vonali) szolgaltatasok a Szolgaltatd, valamint a vele szerz&désben lévé mas
hirkdzlési szolgaltatok (a tovabbiakban , Tarsszolgaltatd”) halézataval lefedett végpontok kozétti allandé vagy
ideiglenes Osszekottetés létrehozasat, a Szolgaltatd halézatan elérheté adathalézati (VPN), internet és
egyéb kiegészitd szolgaltatasok elérését teszik lehetévé. A szolgaltatas a végponton elérheté haldzati
technoldgiatdl fliggd eléfizetéi szakaszon keresztil valosul meg.
(2) Az adatatviteli (bérelt vonali) szolgaltatast a Szolgaltaté az El6fizetd altal kivant eléfizetéi hozzaférési
pontokat 6sszekdtd, az Elbfizetd vagy Felhasznald altal kivant tulajdonsagu, részére kizardlagos hasznalatra
atengedett aramkorokdn, vagy virtualis aramkorszakaszokon nydijtja.
(3) A Szolgaltatd az adatatviteli szolgaltatdsokat, nem kizarélagosan, az alabbi el6fizet6i szakasz-tipusokon
nyuijtja.

a.) analég bérelt vonal

b.) feligyelt digitalis bérelt vonal (nx64Kk),

c.) Ethernet alapu bérelt vonal,

d.) nem fellgyelt, DSL alapu szimmetrikus vagy aszimmetrikus hozzafeéres,
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e.) nem fellgyelt, nyilt frekvencias mikrohullamu hozzaférés,

f.) Miholdas (V-Sat) hozzéaférés,

g.) kbzvetlen optikai vagy mikrohulldmu elérés.
(4) A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikkséges halézat végz6dtetd berendezést (végberendezés, CPE)) a
Szolgaltato biztositja és a Szolgaltaté tulajdonat képezi.
(5) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté dvadékot kérhet. Az 6vadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti
eszk6zok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni, - ideértve a megrongalédas
esetén felmer(l6 javitasi koltséget is - illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az
alapul szolgal6 eléfizetéi szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket
sértetlendl — ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jaré értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.
(6) Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El6fizetd részérdl, az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal ingyenesen vagy kilon havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket a szerzédés
megszlintét kdvetden az Elbfizetd koteles hidnytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az Elbfizetd ezen kotelezettségének 30
napon belll nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.
(7) A Szolgaltato altal végzett létesitést kdvetben, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekévetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A
Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
(8) A Szolgaltatd altal biztositott el6fizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adoédoéan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az adathalézati
szolgaltatasok nem elérheték.
(9) A Szolgaltatd az analdg bérelt vonali szolgaltatast Magyarorszag terlletén, digitalis bérelt vonali
szolgaltatasat nemzetkdzi viszonylatban is nyuijtja.
(10) Az alapszolgaltatasok (dijcsomagok) és kiegészité szolgaltatasok, egyéb adminisztrativ és tizemeltetdi
szolgaltatasok dijait az ASZF 2.1. szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

2.1.1 Analég bérelt vonali szolgaltatas

(1) A Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén az Eléfizetd altal meghatarozott végpontok kozott 2 és 4 huzalos
analdg bérelt 0sszekottetéseket biztosit, a végpontok kozott analdg, az atvitt frekvenciasavba esd jelek
atvitelére alkalmas Osszekottetést hoz Iétre. Az analég bérelt vonali szolgaltatas lehet nem felligyelt vagy
részben (El&fizet6i végpontokhoz legkdzelebb esé multiplexerek kdzott) felugyelt.
(2) Az analdg bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavk6zl6 berendezések, halézatok

a.) Hozzaférési szakasz: Analdg, rézkabel/PMP mikrohullamu rendszer.

b.) Savszélesség: az atvitt frekvenciasav két szélsé frekvenciajanak szamszer( kildnbsége

c.) Végzddtetés: kettd vagy négyhuzalos analog bérelt vonal kilon jelzéssel vagy nélkil
(3) El6fizetdi hozzaférési pont
A biztositott daramkoérdk megfelelnek az ITU-T M.1020 ajanlasanak, vagyis 300-3400 Hz-es séavhatérolt
beszédsavi csatorna atviteli paramétereinek. Az El6fizetdi-hozzaférési pont az El&fizeténél felszerelt RJ11-
es csatlakozd, amelyhez az 6sszekéttetés (6P2C) 2 illetve (6P4C) 4 huzalja, illetve a PMP rendszer
terminalja kapcsolédik.
(4) Az Eléfizetdi hozzéaférési ponthoz az Eléfizeté barmilyen alkalmas, megfeleléségi jeldléssel rendelkezé
végberendezést csatlakoztathat.

2.1.2 Felugyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatas

(1) A felugyelt digitalis bérelt vonali dsszekodttetés két végpontot dsszekotd digitalis jelek atvitelére alkalmas
adatatviteli ut. A Szolgaltaté feligyeleti rendszerrel tamogatott digitalis hirkdzl6 halézatan nydjtott
szolgaltatas az El6fizetd szamara digitalis n*64 kbit/s-os csatornakat (sebességeket) biztosit az El6fizeté
telephelyeinek dsszekottetésére. A kivant sebességli dsszekodttetéseket az Eléfizetd altal megadott tipusu
interfészek kdzott a Szolgaltatdé hozza létre a Tarsszolgaltatd szolgaltatasi terlletén 1évd végpont esetén a
Tarsszolgaltaté bevonasaval. Az atvitel protokoll- és felhasznalas-figgetlen transzparens-atvitelt biztosit
kilénb6z6 beszéd, adat, video és multimédia alkalmazasokhoz.
(2) A fellgyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavkdzl6é berendezések, haldzatok

a.) Hozzaférési szakasz: Optikai-, vagy rézkabel, mikrohulldm

b.) Savszélesség: az dsszekottetés vonali (adatatviteli) sebessége a végponton felajanlott névleges

sebesség

c.) Végzdidtetés: megdfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezés
(3) El&fizetdi hozzaférési pont:
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A végberendezés a vonatkozé nemzetkézi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze jelenti a
felhasznalé szamara az el6fizetdi hozzaférési pontot, ami egyben a Szolgaltatdé szolgaltatasi hatarpontja.

Interfész tipus Valaszthat6 adatatviteli sebesség [kbit/s]
ITU-T V.24-V.28 Szinkron 64

ITU-T V.24-V.28 Aszinkron 38.4

ITU-T X.21 64 ..1920

ITU-T V.36, V.37 (V.11/V.28) 160

ITU-T G.703/1 (Co-directional) 64

ITU-T G.703/6 (Transparent) 2 048

ITU-T G.703-G.704 (E1) 2 048 (max. effektiv: 1 920)
ITU-T G.703/8 (Transparent) 34 368

ITU-T G.703/9 (Transparent) 139 234

ITU-T G703/12-G.707 (STM-1) 155 520

(4) Eltéré tipusu interfészek kozott is létesithetd dsszekottetés.

2.1.3 Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatas

(1) Az Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatds garantalt savszélességl, nagy sebességli adatatviteli
szolgaltatas. A szolgaltatast az Szolgaltatd kozvetlen elérést lehetbvé tevd haldzata altal lefedett
végpontokon nyduijtja.
(2) A szolgaltatas pont-pont, vagy pont-multipont kapcsolat biztositasara képes transzparens médon.
(3) A Ethernet alapu szolgaltatashoz felhasznalt hirk6zl6 berendezések, hal6zatok
a.) Hozzaférési szakasz: Optikai-, vagy rézkabel, mikrohullam
b.) Savszélesség: az 6sszekottetés vonali (adatatviteli) sebessége, a végponton felajanlott névleges
sebesség
c.) Végzbédtetés: megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezés
(4) Eléfizet6éi hozzaférési pont:

Szolgaltatas Média Savszélesség
INTERNET Optika/SDH 6 — 100 Mbit/s
VPN Optika 6 — 100 Mbit/s

(5) El6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd felhasznaldi savszélességet a csatlakozas tipusa, valamint az
adatatvitel soran alkalmazott protokoll beallitasok (MTU méret stb.) befolyasoljak.

(6) A Szolgaltaté az Eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozé megrendeléi halézatbol 40 MAC cimrél vagy IP
cimenként 1 db MAC cimrél érkezé forgalmat engedélyez. A szabalynak nem megfelel6 csomagok
eldobasra keriinek.

2.1.4 Adatkozpontban létesitett el6fizetdi hozzaférési pont (UNI; User Network Interface) szabalyai

a.) Csatlakozas:
(i) 10/100BASE-TX ports: RJ-45 connectors, 2-pair Category 5 UTP cabling
(ii) LOOOBASE-T RJ-45 connectors, 4-pair Category 5 UTP cabling

b.) Negotiation:
(i) auto
(i) kézi, full duplex és sebesség — specialis kapcsolati esetek megkoévetelik a kézi izemmdd
hasznalatat — dual home

c.) Auto-MDX: Automatikus kereszt kabel felismerés tdmogatott.

d.) Encapsulation:
(i) access mad, az ethernet keret nem tartalmaz vlan azonositét és layer 2 prioritds biteket (default
Uzemmaod)
(i) trunk méd, dot1q - ethernet keret vlan id-t és layer 2 priorités biteket tartalmaz. A vlan id kiosztast
a Szolgaltatd végzi. A prioritas bitek értéke nincs értelmezve.

e.) IP cimek:
IP - layer 3- szinten a kapcsolédas HSRP technoldgiat alkalmazé routerhez torténik. HSRP
technoldgia jarulékos konfiguraciot A Megrendeld oldalon nem igényel, de csokkenti a subnet-enként
felhasznalhatd IP cimek szamat 6sszességében ottel - subnet; broadcast; gateway; hsrpl; hsrp2
cimek. Az alabbi tablazat mutatja a szabadon felhasznalhatd cimeket a subnet-ek fiiggvényében:

Subnet | Netmask Szabad IP (db)
/30 | 255.255.255.252 nem hasznalhat6
/29 [ 255.255.255.248 3
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Subnet | Netmask Szabad IP (db)
/28 | 255.255.255.240 11
/27 | 255.255.255.224 27
/26 | 255.255.255.192 59
/25 | 255.255.255.128 123
/24 | 255.255.255.0 251

f.) MAC address: Maximalisan megengedett MAC cimek szama, az IP cim tartomany fliggvényében:
(i) /32 (1db /24-bél) — 5db
(i) /29 —8db
(iiiy /28 —16db
(iv) /127 —32db
(v) /26 —64db
(vi) /25-128db
(vii) /24 — 256db
Maximalis MAC cim hasznalat felett a port automatikus tiltas, error disable allapotba kerdl.

g.) Nem valds forras MAC cimek hasznalata:
Ethernet csomag, ahol a forrds MAC cim csak nulla vagy egy multicast érték. Maximalisan
megengedett nem valds csomag sebessége 500 packet/s. Hatarérték feletti kiildés esetén a port
automatikus tiltés, error disable allapotba kerdl.

h.) Broadcast level:
Ethernet csomag, ahol a cél MAC cim csupa 1-es (ffff.ffff.ffff). Maximalisan megengedhetd
broadcast csomagok aranya 1%, a port sebességéhez képest. Hatarérték feletti kiildés esetén a
port automatikus tiltas, error disable allapotba kerl.

j-) Spanning tree:
Spanning tree protokoll miikddése nem tamogatott (kivéeve L2 E-LINE szolgaltatas). BPDU
csomag érkezése esetén a port automatikus tiltas, error disable allapotba keril. Layer 2 hurok
megelézése miatt a port folyamatosan, masodpercenként BPDU csomagokat kild.

j.) CDP (Cisco Discovery protocol):
Hasznalata nem tamogatott, kivéve L2 E-LINE szolgéltatast.

k.) Virtualis MAC cim:
Unicast vagy multicast tipusu ethernet csomag, ahol olyan cél MAC cim van hasznalatban,
amirdl korabban még nem érkezett csomag, tehat a switch MAC tablajaban nem talalhat6. Ezen
tipusu csomagok nem tovabbitdédnak, dobasra kertlnek.

I.) IGMP snooping:
Layer 3 alapu szolgaltatasok esetén — internet; L3VPN nem tamogatott.

m.) Automatikus tiltas allapot (error disable):
Az eszkdzt mikddtetd szoftver automatikusan detektdlja a port hibas mikodést és az interfész
error disable azaz down allapotba keriil. Ez az allapot megegyezik egy nem csatlakoztatott
interfész — kihuzott kabel — allapotaval. Ezen allapot feloldasa automatikusan nem térténik meg,
a Szolgaltatd operatoranak a beavatkozas sziikséges.

2.2 VIRTUALIS MAGANHALOZAT (VPN) SZOLGALTATAS

(1) A Szolgéltato integralt adatatvitelt megvaldsité hirkdzl6 haldzatan Eléfizetsi részére lehetdveé teszi, hogy
egy El&fizetdhdz tartozé felhasznaldi csoport a Szolgaltaté halézatanak bizonyos részeit (szakaszait,
szakaszainak kapacitasat, kapcsoléeszkdzeit stb.) ugy hasznalja, mintha az a sajat, figgetlen
nagykiterjedést (WAN) halézata, virtualis maganhaldzata lenne.

(2) Virtudlis maganhalézat (VPN) a 2.1 pontban felsorolt adatatviteli alapszolgaltatasok eléfizeti szakaszaira
épitve alakithato ki.

2.2.1 IP alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (IP-VPN)

(1) Az IP-VPN haldézat a felhasznaldi csoportok Extranet vagy Intranet hal6zatanak kialakitasara is alkalmas.
(2) Egy IP-VPN halézaton belll egy felhasznaldi csoporton bellli végpontok kézoétt IP alapu adatkapcsolat
létesll, és alapvetéen barmely végpont barmely mas végponttal forgalmazhat adatot.
(3) El&fizetd igénye szerint az egyes végpontok kozott irdnyitani, szlrni vagy akar tiltani lehet az
adatforgalmat. A felhasznaldi csoporton beliil ez altal tovabbi csoportok (alhalézatok) hozhatdk létre (pl.:
anyavallalat kdézpontja és leanyvallalatai, illetve alvallalkozé csoportok szerint), s az egyes csoportokon
bellil, illetve csoportok k6zbtt szabalyozhatd a forgalom.
(4) Az IP-VPN szolgaltatashoz felhasznalt halézat és eszk6z6k az alabbiak:

a.) a Szolgaltato hirkdzlé halézata (gerinchalozat, Eléfizetdi szakaszok, haldzati végpontok)
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b.) végberendezés

c.) Eléfizet6i hozzaférési pontok

d.) kapcsolt telefonhaldzat Elbfizetdi hozzaférési pontjai
(5) A végberendezések kiépitett El6fizet6i szakaszokon keresztll csatlakoznak a gerinchalézathoz. Egy
hal6ézati végpontra kapcsolt végberendezés (CPE) egy vagy tobb El6fizetéi hozzaférési pontot tartalmaz. A
felhasznalé a szolgaltatast az El6fizetéi hozzéaférési ponton keresztll veszi igénybe. A felhasznaldk
tartalékolt Utvonalon, a kapcsolt tavbeszéld (ISDN) halézat El6fizetéi hozzaférési pontjain keresztil is
elérhetik az IP-VPN hélozatot.
(6) Az El6fizetdi szerz6dés alapjan megvalésitott IP-VPN szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:

a.) El6fizet6i szakasz tipusa, névleges adatatviteli sebessége

b.) Végberendezések szama, tipusa

c.) Végpontok cime, tipusa, portok szama, portok tipusa

d.) Végponti szolgéltatasok

2.2.2 IP Sec elérés

(1) Az IP Sec szolgaltatas altal az El6fizeté az Internetet, mint hozzaférési kézeget hasznalva éri el a
szolgaltato altal biztositott VPN koncentratort és ezen keresztil az eléfizeté IP VPN halozatat.

(2) A szolgaltatas biztositia az El6fizetd részére a szeparalt, titkositott, masok szamara nem elérhet6
hozzaférést.

2.2.3 Layer2-es Ethernet alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (L2VPN)

(1) A szolgaltatas OSI Layer 2 szint(, Ethernet alapu virtualis maganhalézati szolgaltatast (L2VPN) nyujt
El6fizetd részére. A szolgaltatas a Szolgaltatd, valamint tarsszolgaltatéi Ethernet aggregacios- és MPLS
gerinchalézatan valosul meg. A szolgaltatds az Eléfizeté altal hasznalt helyi halézatok (LAN)
Osszekapcsolasara szolgal, pont-pont, pont-multipont vagy multipont-multipont konfiguraciéban. Az eléfizet6i
végpontok zart kommunikacidja biztositott, a végpontok kizarélag egymassal képesek kommunikalni. Az
El6fizetd Layer2 szinten kommunikalni képes végpontjai altal alkotott virtualis hal6zat az L2VPN halozat.
(2) Egy L2VPN halézaton belil a végpontok kozott Layer2-es szint(i Ethernet alapu adatforgalom folyik. A
Szolgaltatasnak harom alfaja keriil megkulonboztetésre a konfiguracio tipusa szerint:

a.) E-LINE tipus: pont-pont konfiguracio

b.) E-TREE tipus: pont-multipont konfiguracié

c.) E-LAN tipus: multipont-multipont konfiguracié.
(3) A Layer2 Ethernet szolgaltatas hozzaférési pontokon, a Szolgaltatd szolgaltatas részeként demarkacios
halozati végberendezést (switch) helyez ki, amihez Eléfizeté a helyi halézato(ka)t Layer 3 CPE (router, PC)
alkalmazasaval csatlakozhat.
(4) Az elbfizetbi hozzéaférési pont fizikailag a hal6zat végzédteté berendezésen jelenik meg. Az tgyfélnek a
szolgaltatoi végberendezés elhelyezését és tapellatasat biztositani kell, valamint a mikddési kdrnyezetet (0 -
+50°C kornyezeti hdmérséklet; 5% - 95% relativ paratartalom; 230V AC / 20W).
(5) Szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi interfészek:

. Interfész Csatlakozé Csatlakozé Maximalis kabel
Megnevezés i X . .
sebesség kabeltipus tipus hossz [m]
10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
1000Base-LX 1 Ghit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC 10 000
1000Base-SX 1 Ghit/s SWL (850nm) Duplex LC 300
1000BaseT 1 Ghit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

1 Gbhit/s sebességl interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositia a
Szolgéltato. Elbfizetd kildn kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelheték.
10 Gbit/s sebességu interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
El6fizetd kulon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelheték.

(6) QoS szolgaltatas opciok:

A Szolgaltatas kilon szolgaltatéi QoS (Quality of Service) beallitasok nélkil is alkalmas hang vagy
multimédia tartalom tovabbitasara. El6fizetd igénye szerint a Szolgaltatd a QoS paraméter megfelel
bedllitasaval biztositia a priorizalt adatforgalom atvitelének els6bbségét. A L2VPN QoS opcié nem
helyettesiti az Gigyfél routerében beallithatd (Layer 3) QoS konfiguraciok meglétét!

(7) A QoS meghatarozasanak lényege, hogy az El&fizetdi hozzaférési ponton elérheté adatatviteli
sebességet az egyes adattipusok QoS osztalyba sorolds utjan megosztja tobb prioritasi osztaly kozott. A
megosztas ugy toérténik, hogy a magasabb prioritasi osztalyokba tartozé forgalom szémara az adott
opciéban meghatarozott %-ig biztositott az elsébbségi atvitel, azaz az ilyen besorolassal a portra érkezé
Osszesitett adatforgalom, az adott opcidban megadott értéket meg nem halad6é sebesség mértékéig nem
torlédhat. A fenti beallitas azonban nem jelent sebességkorlatozast egyik adatforgalom tipusra nézve sem,
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mert a QoS osztalyozasban priorizalt és a priorizalatlan adatforgalom, a masik teljes hianya esetén kitoltheti
a teljes adatatviteli sebességet.

(8) A Szolgaltaté halézataban tobb QoS osztalyt is meghatarozhat.

(9) Az adatforgalom tartalma alapjan tértén6, magas vagy alacsony prioritasi osztalyba térténé sorolasa a
portra érkezd Ethernet keretek priority bit (P bit) értéke alapjan torténik. Mivel a 802.1p prioritas bit csak
VLAN tag-gel ellatott Ethernet keretnél Iétezik, igy a QoS alapu priorizalas igénybevételéhez az elsfizet6tdl
VLAN tag-gel ellatva (tronk-ként) kell érkeznie az adatforgalomnak.

(10) A tag-el el nem latott adatforgalom atvitele a legalacsonyabb prioritasi osztalyban torténik. Az El6fizetd
alkalmazhat egy-vagy tobb eléfizetdi, azaz customer VLAN-t (C-VLAN) is. Az el6fizet6i forgalom szamara a
halézatban egyetlen szolgaltatasi VLAN (S-VLAN) kerll beallitasra. A végpontok kozoétt a Layer 2 kontroll
protokollok (pl. CDP, VTP, STP stb.) atvitelét a Szolgaltaté tamogatja.

2.2.4 MEF 2.0 Layer2-es Carrier Ethernet alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (L2VPN)

(1) A Szolgaltatds a Metro Ethernet Forum (MEF) Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0) ajanlasoknak megfelelé OSI
Layer 2 szintli, Ethernet alapu virtualis maganhalézati szolgaltatast (L2VPN) nyuljt Eléfizetd részére. A
szolgaltatas a Szolgaltaté Carrier Ethernet aggregaciés- és MPLS gerinchalézatan valésul meg. A
Szolgaltatast a Szolgaltaté kozvetlen elérést lehetévé tevé hirkozlé halézata altal lefedett végpontokon
nyujtja.
(2) Az Eléfizetd Layer2 (Ethernet) szinten kommunikalni képes végpontjai altal alkotott virtualis halézat az
L2VPN halézat. Az L2VPN halézat zartsaga biztositott, egy L2VPN halézat végpontjai kizarélag egymassal
képesek kommunikalni. A Szolgaltatas az alabbi konfiguraciokban érheté el:

a.) E-LINE tipus: pont-pont konfiguracio

b.) E-TREE tipus: pont-multipont konfiguracié

c.) E-LAN tipus: multipont-multipont konfiguracio.
(3) A Szolgaltatashoz felhasznalt hirk6zlé berendezések, halézatok

a.) Hozzé&férési szakasz: Optikai-, vagy rézkabel, mikrohulldm

b.) Savszélesség: a végponton felajanlott névlieges OSI layer 2 adatatviteli sebesség

c.) Végzoédtetés: megfeleld interfésszel rendelkezd el6fizetdi végberendezés.
(4) Az El6fizetdi hozzaférési pont a halézat végzbdteté berendezés eléfizetdi interfésze (UNI interfész):

Megnevezés Interfes’z Csatlakozo6 kabeltipus | Csatlakozo tipus Maximalis kabel
sebesség hossz [m]

10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

10G-LR 10 Ghit/s LC/PC (1310nm), SMF | Duplex LC 10 000

10G-SR 10 Gbit/s LC/PC (850nm) Duplex LC 300

1000BaseT 1 Gbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

1 Gbit/s sebességl interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositjia a
Szolgaltato. El6fizetd kilon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelheték.
10 Gbit/s sebességi interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
El6fizetd kulon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelheték.

(5) A Szolgéltatdé a végponton halézat végzidtetd berendezést (demarkacids switch) helyez el, amely altal
megvaldsitott Eléfizetdi hozzaférési pontra az Eléfizeté a helyi halézato(ka)t Layer 3 végberendezés (CPE:
router, PC) alkalmazasaval csatlakoztathatja. Az El&fizetd koteles biztositani a halézat végzddtetd
berendezés elhelyezésére alkalmas helyet, a megfelel6 mikddési koérnyezetet (0 - +500C kornyezeti
hémérséklet; 5% - 95% relativ paratartalom) és a berendezés tapellatasat (230V AC / 20W).

(6) Az L2VPN szolgaltatas meglévé adatfolyamban VLAN-ként (EVPL), vagy az interfészen kozvetlendl
(EPL) kerul atadasra.

(7) A Szolgaltatas kilon szolgaltatéi QoS (Quality of Service) beallitasok nélkil is alkalmas hang vagy
multimédia tartalom tovabbitasara. El6fizet§ igénye szerint a Szolgaltatd a QoS paraméter megfelel
beallitasaval biztositjia a priorizalt adatforgalom atvitelének els6bbségét. A L2VPN QoS opcidé nem
helyettesiti az Gigyfél routerében beallithatd (Layer 3) QoS konfiguraciok meglétét!

(8) A szolgaltatds a QoS meghatarozasaval az Eléfizetdi hozzaférési ponton dedikalt sdvszélességet biztosit
a kilénb6z6 tipusu QoS osztalyoknak.

(9) Az adatforgalom tartalma alapjan térténd, magas, kézepes vagy alacsony prioritasi osztalyba térténd
sorolasa a portra érkez6 Ethernet keretek priority bit (P bit) értéke alapjan térténik. Mivel a 802.1p prioritas
bit csak VLAN tag-gel ellatott Ethernet keretnél létezik, igy a QoS alapu priorizalas igénybevételéhez az
El6fizet6tél VLAN tag-gel ellatva kell érkeznie az adatforgalomnak.

(10) A tag-el el nem latott adatforgalom atvitele a legalacsonyabb prioritasi osztalyban torténik. Az Eléfizetd
alkalmazhat egy-vagy tébb el6fizetSi (customer) VLAN-t (C-VLAN) is. Az eléfizetéi forgalom szamara a
halézatban egyetlen szolgaltatasi VLAN (S-VLAN) kerll beallitasra. A végpontok kozott a Layer 2 kontroll
protokollok (pl. CDP, STP, LLDP stb.) atvitelét a Szolgaltaté tamogatja.
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2.3 ADATHALOZATI SZOLGALTATASOK

(1) Az Adathalézati szolgédltatas keretén bellil az El6fizetbk végberendezései a Szolgaltatd Altal
megvaldsitott eléfizetdi hozzaférési pontra kapcsolédnak.
(2) Az adatétvitelt a hazai és nemzetkdzi adathalézatok és az Eléfizetbk kdzott a Szolgaltaté adatkapcsold
kézpontjai, illetve azoknak az adathalézatokkal vagy a koézcélu Internet halézattal valé kapcsolata valdsitja
meg.
(3) A Szolgaltatd adatkapcsold kdzpontjainak az adathalézatokkal vald egylttmikodésére a Szolgaltato
halézati szerz6déseket kot a Tarsszolgaltatdkkal
(3) Az Adathalozati szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé Eléfizetéi részére az alabbi tavkozlési
alapszolgaltatasokat nyujtja:
a.) Eléfizet6i hozzaférési pont
A Szolgaltato altal telepitett, az Eléfizet6 altal hasznalt adat-végberendezés nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze jelenti az Eléfizetd szamara az eléfizeti hozzaférési pontot.
Ez alapesetben a pl. a halézat végzddtetd berendezés (modem) megfelel§ adat interfésze,
amennyiben a szolgaltatas router-t is tartalmaz, akkor a router eléfizet6i halézat felé értelmezett
portja értendé.
b.) A felliigyeleti rendszer
Az adatatviteli halézat felligyeleti rendszerének részét képezé hibajegy-kezelé6 rendszer az
események, riasztasok folyamatos naplézasat végzi. A bejegyzések megmutatjdk a halézatban,
végberendezésben bekovetkezett allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak
fokat, a hiba idejét, a hibaelharitas maédjat és idétartamat.
(4) A Szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai:
A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a Szolgaltatéval vagy mas
hirkdzlési szolgaltatd altal elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetdi
szerz6dés alapjan létesitett eléfizetéi hozzaférési ponttal, illetve a sziikséges végberendezésekkel. Ez aldl
kivételt képez a mikrohullamu Internet szolgéltatas.
(5) Az eléfizetdi hozzaférési pontrél a Szolgaltatd hirk6zl halézatanak elérését lehetbvé tevd elbfizetdi
szakaszt Szolgaltatd valodsitia meg. Az eléfizetéi szakasz megvaldsitasaban esetenként a Szolgaltatoval
szerz6désben lévé Tarsszolgaltatok is részt vehetnek.
(6) A Szolgaltatd altal biztositott el6fizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adoédoan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az adathalézati
szolgaltatasok nem elérheték.
(7) Az Adathal6zati szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbol:
A Szolgéltaté Adathalézati szolgaltatasai jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint csak a Szolgaltatd
tertletén és a vele az adott szolgdltatasra vonatkozd haldzati szerz8déssel rendelkez6 Tarsszolgaltatok
tertletére esé El6fizetdi vegpontokrél vehetdk igénybe.
(8) Ha a Szolgaltatd szerzédéseket kot tarsszolgaltatoval, az Uj hozzaféréseket a honlapon kdzleményben
hozza nyilvanosséagra.

2.3.1 Frame Relay

(1) A Frame Relay csomagkapcsolt adatatviteli alapszolgaltatas, amely adatkapcsolati szinten hoz létre egy
vagy tébb adatcsatornat, amelyek a szolgaltatas folyaman fennmaradnak.
(2) Az adatcsatornak sebessége 64-t61 1 920 kbit/s sebességtartomanyban 64 kbit/s lépéskozonként
megvalaszthaté. Az adatsebesség hatarain belll tovabbi logikai csatornak, PVC-k alakithatok ki,
amelyekhez az alabbi minéségi paraméterek rendelheték:
a.) CIR (Committed information rate) a Szolgaltaté altal garantalt, minden koérilmények kozott
teljesitett adatatviteli sebesség;
b.) EIR (Extended Information Rate) az a savszélesség, amellyel a CIR tulléphetd;

3. ERTEKNOVELT UZEMELTETOI SZOLGALTATASOK
3.1 SZAKERTOI KONZULTACIO

(1) Az Eléfizetd az elbfizetdi hozzaférési pontra vagy szolgaltatas atadasi pontra csatlakozé halézatédnak a
szolgaltatas igénybe vételére valé alkalmassa tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltatd szakértdinek
segitségét. A konzultaciot a normal Gzletmenet mellett a hibaelharitasi folyamat lezarasat kévetéen is kérheti
az Eléfizetd, amennyiben a Felek a hibaelharitas soran minden kétséget kizarélag megallapitottak, hogy a
hiba nem a Szolgaltatassal 6sszefliggésben a Szolgaltaté halézataban vagy neki felréhaté okbdl keletkezett.
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(2) A Szakért6i konzultaciot kizarélag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgaltaté az illetékességi
kdrében részletes ajanlat formajaban felajanlotta az Eléfizetd részére és az Eléfizetd jogosult képviselbje
kifejezetten megrendeli.

(3) A szolgaltatds a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg. Ha a megrendelésre a
hibaelharitasi folyamat lezarasat kovetéen kerll sor, az Eléfizeté vagy jogosult képvisel6je telefonon is
megrendelheti a Hibabejelents elérhetéségein.

(4) A Szakértsi konzultacié dijait, siirgés esetben annak felarat az ASZF 2.1. szamu melléklete tartalmazza,
amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan megkezdett éranként keril felszamitasra. Amennyiben a
konzultacié helyszini kiszallassal is jar, az 6radijon felll a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.

(5) A konzultacio dijat akkor is meg kell fizetni, ha az az El6fizetd halézatanak sajatossagai, elégtelen
informacioé vagy jogosultsagi szint miatt nem sikeres.

(6) A konzultacié soran a Szolgaltatd felel6ssége kizardlag az ajanlatban meghatarozott tevékenységre
terjed ki. A Szolgaltat6é a konzultacié soran tudomasara jutott személyes vagy uzleti adatokat titkosan kezeli.

3.2 MUNKAIDON TULI MUNKAVEGZES

(1) Az Eltfizetd kerheti, hogy a Szolgaltaté az elbfizetdi hozzaférési pont létesitését vagy a szolgaltatas
nyujtasa soran megrendelt izemeltetéi szolgaltatasokat a normal munkaidén tul, a végrehajtast megel6z6en
legalabb 14 nappal egyeztetett mdédon és idépontban hajtsa végre.
(2) Munkaid6: munkanapokon 8-18 éra kdzott.
(3) A munkaidén tuli munkavégzés munkanapon vagy munkasziineti és iinnepnapon érvényes dijat az ASZF
2.1. szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza, amely a Szolgaltato igazolt idéraforditasa alapjan a Szakért6i
konzultacié oradija alapjan, megkezdett 6ranként kerll felszamitasra. A dijat az egyszeri létesitési vagy a
megrendelt Gzemeltetdi szolgaltatas dijan felll (ha van) kell medfizetni.
(4) A szolgéltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg.
(5) A munkaidén tuli munkavégzeés dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a munkavégzés munkaiddében kezd6doétt, de az Eléfizeté érdekkdrébe tartozé okbdl elhuzodott, a
munkaiddn tuli idészakra vonatkozéan, vagy ha
b.) az El&fizetd halézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhetd el.

3.3 TARTALEK ELERES (BACK-UP), REDUNDANS KIEPITES

(1) Az igénybe vett adatatviteli szolgaltatas rendelkezésre allasanak ndvelése érdekében egyedi miszaki
felmérés alapjan lehetéség van ugyanazon végpontra eltér§ nyomvonalon, azonos vagy eltéré technolégian
megvaldsuld 6 és tartalék eldfizeti szakaszt (elérés) is kiépiteni. A Szolgaltatd a tartalék elérés kiépitésével
nem csak két alapszolgaltatast nyujt egymastdl flggetlenil, hanem egy megfelel§ végberendezés
telepitésével a f6 elérést 6sszekapcsolja a tartalék eléréssel és igy épiti ki az eléfizeti hozzaférési pontot. A
f6 elérés meghibasodasa esetén az atkapcsolast a végberendezés automatikusan elvégzi, ezaltal az
el6fizetdi hozzaférési pont a f6 elérés meghibasodasa esetén is elérheté marad.
(2) A tartalék elérés fajtai:

a.) Backup ISDN (kapcsolt vonali) hozzaférés

A tartalék elérés a kapcsolt telefonhalézaton keresztil ISDN adatkapcsolaton jon létre.

b.) Backup ADSL/VDSL/FTTH/WIFI/V-SAT hozzaférés

A tartalék elérés normdl rendelkezésre 4&llasu ADSL/VDSL/FTTH/WIFI/V-SAT technolégiaval

kiépitett, aszimmetrikus adatétviteli sebességli adatkapcsolaton keresztul jon 1étre.

c.) Backup mobilinternet

A tartalék elérés normal rendelkezésre allasu mobilinternet hozzaférésen keresztil jon létre.

d.) Bérelt vonal

A tartalék elérés magas rendelkezésre allasu, szimmetrikus adatatviteli sebességi adatkapcsolaton

keresztll jon létre.
(3) Az El6fizet6 megrendelése esetén egyedi miiszaki felmérés alapjan lehet6ség van ugyanazon végpontra
redundans maodon, eltér§ nyomvonalon megvaldsuld két flggetlen alapszolgaltatast is kiépiteni. A
Szolgéltatd a lehetbségekhez mérten a karbantartdsokkal 6sszefliggd szlneteléseket kilon idészakra
Utemezi.

3.4 SZOLGALTATAS MONITOROZO RENDSZER

(1) A Szolgaltatas Monitoroz6 Rendszer a Metro Ethernet Forum (MEF) Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0)
ajanlasainak megfeleld Carrier Ethernet alapu L2VPN szolgaltatasok végpontjainak folyamatos, webes
feltleten online kdvethetd ellenérzését teszi lehetbve.

(2) A Szolgaltatas Monitoroz6 Rendszer az Eléfizeté vagy a Felhasznald bejelentkezése utan érhetd el a
https://monitoring.invitech.hu oldalon.
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(3) A felhasznaloi azonositokat (felhasznalénév, jelszd) a Szolgaltatd hozza létre és juttatja el az Eléfizetd
kapcsolattartéja szamara. Az atadast kdveten a felhaszndldi azonositok titkossaganak megbrzése az
El6fizetd felel6ssége.

(4) A Szolgéltatas Monitorozé rendszer altal mért technikai SLA paraméter a Szolgaltatds mUszaki
rendelkezésre allasat mutatja, a Szolgaltatas kiépitéséhez hasznalt eszk6zok és a végpontok kozotti
kapcsolat mikod6képességét jelzi. A technikai SLA nem terjed ki az Eléfizetének vagy egyéb kilsé
tényezének a Szolgaltatas megfeleléségre gyakorolt hatasara, ezért a technikai SLA alapjan Eléfizeté nem
tamaszthat kotbérigényt a Szolgaltatoval szemben. Az Eléfizetét a Szolgaltatas hibas teljesitésébdl eredben
csak abban az esetben illeti meg kétbér, ha a hibat az ASZF 6. fejezetésben irtak szerint bejelentette.

(5) Az alapszintli paraméterek monitorozasa minden Carrier Ethernet alapi L2VPN szolgaltatas esetében
dijmentesen rendelkezésre all, bdvitett paraméterlista esetén a kiegészitd szolgaltatas igénybevételéért az
Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott dijat kell fizetni.

3.5 ADATROGZITES AZ ELOFIZETO SZAMLAKEZELO RENDSZEREBEN

(1) A Szolgaltaté az Eléfizetd megrendelése alapjan vallalja, hogy az altala kibocsatott szamla adatait az
El6fizetd szamlakezeld rendszerében a szamla keltét kdvetéen 5 munkanapon belll régziti.

(2) Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltaté rendelkezésre bocsatani a szamlekezeld rendszerének hasznalatat
leir6 magyar nyelv(i dokumentaciot, valamint biztositani a belépéshez sziikséges felhasznal6i adatokat és
adatbiztonsagi feltételeket.

(3) A Szolgaltatd nem felel azért, ha a rogzités a szamlakezeld rendszer hibaja, elérhetetlensége, vagy
barmely mas, a Szolgaltatonak nem felréhaté okbdl késik, vagy meghiusul.

(4) Az Elofizetd dijfizetésre vonatkozo kotelezettségei vonatkozasaban szamviteli bizonylatként a Szolgaltato
altal kibocsatott szamla szolgal. Az adatrogzités soran a szamla eredeti képi formajat meg6rzd masolata
kerul becsatolasra.

(5) A szolgéltatas igénybevétele esetén az ASZF 2.1 sz. mellékletében (Dijszabas) rogzitett dijat kell
medfizetni.

4. INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK
4.1 HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

4.1.1 Internet-hozzaférési szolgaltatasok altalanos leirasa

(1) Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas az eléfizetdi mobilitast és nomad hasznalatot nem nyujtd
szélessavu, 128 kbit/s sebességet meghaladé Internet hozzaférés.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltaté adatkézpontjahoz megvaldsuld adatkapcsolatot, sziikség szerinti
azonositast, valamint mas adathalézatokhoz vagy az Internet halézathoz (belféldi és kulféldi internet-
kicserélé kdzpontokhoz, ill. internet alapu szolgaltatasokhoz) val6é csatlakozast valdsit meg. A Szolgaltatd
altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegli, az internet kapcsolaton keresztilhaladé adatok
menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatédrozott utvonalon és sebességgel érik el a
célallomast. A Szolgaltaté minéségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti
megkiildnboztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszdveg 5.2.2 pont (3) bekezdése alapjan a jelen melléklet
4.3.3 pont (2) bekezdésben leirtak szerinti titkositatlan email kildési protokoll (SMTP) forgalmét a jelen
melléklet 4.3.3 pont (3) - (5) bekezdéseiben foglalt feltételek szerint a Szolgéltatd korlatozza.

(3) A Szolgaltatdé Szolgaltatasdnak mas adathalézatokkal vagy az Internet halézattal valé kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott haldzati szerz8dések biztositjak.

(4) A Sczolgéaltatas igénybe vehet§ minden olyan eléfizet6i hozzaférési pontrdl, ahonnan megfeleld
adatkapcsolat létesithetd a Szolgaltaté halézatahoz.

(5) A Szolgaltatas igénybevétele id6ben nem korlatozott, azonban a Szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan
nyujtott helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok nyujtasanak szikségszer( feltétele harmadik
személyek, kulénésen az aramszolgaltatok és mas kézmiivek altal nyujtott szolgaltatasok Szolgaltatéd altali
igénybe vétele. Ezen szolgéaltatdsok a Szolgaltaté befolyasi kdrén kivil esnek, ezért a Szolgaltaté nem
garantdlia a Szolgaltatasok folyamatos szinetmentességét. Ebbdl kdvetkezbéen a Szolgéltatdsok
korlatozottan alkalmasak olyan tevékenységek végzésére, amelyek folyamatos szlinetmentességet
igényelnek, pl. vagyonbiztonsagi vagy biztonsagi-feligyeleti tevékenységekre.

(6) A Szolgaltaté a Szolgaltatdsdhoz tartoz6 felhasznaldi azonositot kezdeti jelszéval védi, amelyet az
El6fizetd jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az El6fizetd a jelsz6t nem valtoztatjia meg,
annak minden kévetkezménye az Eléfizetét terheli.

(7) Az Elbfizetd altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak.
Ennek segitségével érhetik el az Eléfizeték a Szolgaltatd altal biztositott eléfizetéi hozzaférési ponto(ka)t.
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(8) A Szolgaltatas atfogd felligyeletére kiépitett halézat menedzsment rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplézasat végzi. A riasztasok megmutatjak a halézatban, végberendezésben bekdvetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzdk a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.
(9) Az Elbfizetdi hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az eléfizet6i végberendezés
fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgaltaté hirk6zlé halézathoz vagy annak részéhez azért, hogy
a halézati funkcidk és a haldézaton nyujtott szolgdltatasok igénybe vehetévé véljanak az El&fizetd szamara.
Az internet szolgaltatasok haztartason vagy telephelyen kivili megosztasa nem engedélyezett.
(10) Kinalt savszélesség: Az elbfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizetdi szerzédésben
rogzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyuljtasa soran az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és
feltéltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara [Mbit/s].
Az elbfizetéi hozzaférési pontokon rendelkezésre allo tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt
savszélességtdl technoldgiai okokbdl elmaradhat az eléfizet6éi haldézat miszaki jellemzdi, pl. a szolgaltatotol
valé tavolsag miatt.
(11) Garantalt le- és feltoltési sebesség: az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és
felhasznaldk védelmével dsszefliggd kdvetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szolo 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az eléfizet6 altal valasztott dijcsomagnak medfelel6, az adott
el6fizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség
[Mbit/s].
Amennyiben az El&fizeté esetében a Szolgaltatd haldézatan fennalld ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatéan nem teljesil, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekintheté a nem teljesités igazolt idétartamara. A
mérés leirasa a 4.1.3 pontban talalhato.
(12) A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltatd ADSL halézataban létesitett internet-hozzaférési
szolgaltatasok esetében az El6fizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren
ellendrizhetd. A mérés leirasa a 4.1.3 pontban talalhaté.
(13) Le- és feltdltés iranya:

Feltoltés: az El6fizetdtdl a Szolgaltato felé iranyuld adatatvitel.

Letdltés: a Szolgaltatétol az ElSfizetd felé iranyuld adatatvitel.
(14) A Sczolgaltaté jogosult az internet-hozzaférési szolgaltatast telefon vagy mas alapszolgaltatassal
6sszevontan, egy csomagként nyujtani.
(15) A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerild egyszeri és havi dijat, a kiegészit6é
szolgaltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezményes kiegészité szolgaltatasok felsorolasat
az ASZF 2.1 szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza.
(16) Az dsszevontan szolgaltatdscsomagként értékesitett telefonszolgaltatas forgalmi dijait az ASZF 2.2
szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza.
(17) Az dsszevont szolgaltatdsok egyltt, egy szolgéltatdscsomagként kezelenddk, kiléndsen athelyezés,
atiras, mddositas vagy felmondas tekintetében.
(18) Az eléfizet6i csomagokban igénybe vehet6 alap és kiegészitd szolgaltatasok koérét, az internet-
hozzaférési szolgaltatas sebességét, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit az Egyedi eléfizetsi
szerz6dés tartalmazza.
(19) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy el6fizetdi csomagstrukturajat felllvizsgalja, Uj eléfizetéi csomagokat
vezessen be, illetve meglévd elbfizetéi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott okok fennallasa
esetén, az iranyado eljarasi rend szerint modositsa.
(20) A Szolgaltatas az ASZF-ben meghatarozottak szerint sziineteltethet6.
(21) Az dsszevontan értékesitett szolgaltatascsomag-elemek csak egyuttesen szlneteltetheték.
(22) A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges halézat végzddtetd berendezést (ADSL modem, elvélasztéd
sz(rd, optikai végberendezés - ONT, Wimax beltéri egység) a Szolgaltatdé haldézatdban a Szolgéltatd
biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Tarsszolgaltatd ADSL halézataban létesitett szolgaltatas
esetén a haldézat végz6dtetd berendezés (ADSL modem, elvalaszté sziir§) az Elbfizetd vagy a
Tarsszolgaltaté tulajdona.
(23) A végberendezés atadasakor a Szolgaltaté évadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti
eszk6zOk megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni, - ideértve a megrongaldédas
esetén felmeril6 javitasi koltséget is - illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az
alapul szolgal6 eléfizetéi szerz6dés megsziint, és az Elbfizetd a Szolgaltaté altal atadott eszkdzdket
sértetlenul — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal jaré értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
(24) Amennyiben 6vadék fizetésére nem keril sor az Eléfizetd részérél, az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatod altal ingyenesen vagy kilon havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzdket a szerzédés
megszintét kdvetéen az Eléfizetd kdteles hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az Eléfizetd ezen koételezettségének 30
napon bellil nem tesz eleget, ugy kételes a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.
(25) A Sczolgaltatd altal végzett létesitést kovetéen, a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
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modositasbol eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget. A Szolgaltatas helyredllitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(26) A Szolgaltato altal biztositott eléfizet6i szolgaltatdsoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 230V/AC taparamellatast igényelnek, amelybdl adédéan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az adathalozati
szolgaltatasok nem elérheték.

(27) Az Elbfizetd felel az el6fizetdi hozzaférési pont és az igénybevétel helye kozotti, nem a Szolgaltato altal
Uzemeltetett haldzati szakasz (pl. El6fizetd sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé belsé kabelezés, Wifi
halézat, kabelezést helyettesitd eszkdz stb.), illetve elbfizetéi végberendezés (szamitdgép, router stb.)
Internet szolgaltatas igénybevételére valdé miszaki alkalmassagaért. Amennyiben az emlitett halézatrész,
vagy eszkozok valamely jellemzéje, hibaja miatt a Szolgaltatas nem létesitheté, nem nyujthaté vagy nem
vehetd igénybe, nem jelenti az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali hibas teljesitését (ASZF 6.4.1 (2)
bekezdés).

(28) Szolgéltatd kizarja a felelésségét és nem minésul hibas teljesitésnek, ha az eléfizetéi hozzaférési
ponton az internet halézat elérhet, azonban egyes IP cimek, alhal6zatok, weboldalak atmenetileg vagy
allando jelleggel a Szolgaltatotdl fuggetlen okok miatt nem érheték el. Ebben az esetben a Szolgaltatd a
bejelentés alapjan megkisérli az elérhetetlenség okat felderiteni és az elharitdsaban lehet6ségeihez mérten
kdzrem(kodik.

4.1.2 Internet szolgaltatas telefonhalézaton keresztiil torténé elérése

A Szolgaltaté a kapcsolt vonali internet szolgaltatas nyujtasat 2016. december 1-jétél megsziintette, ezt
kovetéen a behivoszamok (dijcsomagok esetén: 06 51 690 690; nyilt internet esetén: 06 51 690 069) nem
érhetdk el.

4.1.3 ADSL internet-hozzaférési szolgaltatasok

(1) Az ADSL alapu alapcsomagok szélessavu internet hozzaférést nyujtanak az Eléfizeté szamara.

(2) A Szolgaltatas a Szolgaltaté ADSL/VDSL halézatara, és a Szolgaltaté azon Tarsszolgaltatéinak eléfizetdi
halézatara épul, amelyen a Tarsszolgaltatok az eléfizetéiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas nélkdili
ADSL hozzaférést, vagy Vonal-lUzembentartasi Szolgaltatast nyujtanak sodrott érparon, és amely
Tarsszolgaltatdkkal a Szolgaltatd nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére halozati szerzédést
kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban dsszefoglaléan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL
technolégiakat. Ahol a Szolgaltaté vagy a Tarsszolgaltatd terilet specifikus szolgaltatast nyujt, kulén
jel6lésre kertil.

(3) A Szolgaltatas azokon az eléfizetdi hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miiszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas mellett
igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az eléfizetdi hozzaférési ponton él§ telefonszolgaltatds nem all
korlatozas vagy szlneteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktualis sebessége toébbek kozott figg a Szolgaltatd
altal beallitott maximalis savszélességtél, ill. a Szolgaltaté adatkdzpontjatdl mért fizikai tavolsagtél, annak
forgalmi és miszaki jellemz6itél, az Eléfizetd altal latogatott honlap kapacitdsatdl és annak valaszidejétdl
valamint a hasznalt atviteli protokolltél. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belll érheti el a maximalis
teliesitményét Az ADSL alapu szolgéltatds maximalis hatétavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett csak
egyedi vizsgalatok alapjan létesithet6. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belll érheti el a maximalis
teliesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd.

(4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, amely a meglévd,
hirkdzl6 El6fizetéi halézat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal
hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességi, de aszimmetrikus (letdltés iranyban
a Szolgaltatétdl az Elbfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az El&fizet6tdl a Szolgaltaté felé
alacsonyabb) adatatviteli lehet6séget biztosit.

(5) A hagyomanyos alapsavi analég (POTS) tipusu vagy digitalis ISDN2 szolgéltatdsok zavarasa nélkul
vehet6 igénybe a Szolgéltatd ADSL alapu nagysebességi Internet elérés Szolgaltatasa, mert a felhasznalt
ADSL atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind az Eléfizet6i oldalon, mind pedig
hal6zati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszto sz(irét alkalmaz.

(6) Amennyiben az azonos el6fizetéi hozzaférési ponton Eléfizeté a tObb szolgaltatast is igénybe vesz, a
szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint torténhet.

(7) Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) az Elbfizetdi szerz8désben
régzitett felhasznalonevet és jelszot kell hasznalni.

(8) Amennyiben az azonos el6fizetéi hozzaférési ponton az Eléfizeté az ADSL internet szolgaltatas mellett a
Szolgaltaté Internet Protokollon keresztiil nyuijtott miisorelosztasi (IPTV) szolgaltatasra vonatkozé Altalanos
Szerz4dési Feltételek szerinti IPTV szolgéltatast is igénybe vesz, az ADSL internet és az IPTV szolgaltatas
egyidejl hasznalata esetén — a szolgaltatds mliszaki sajatossagaibdl eredéen — eléfordulhat, hogy az egyes
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szolgaltatasok minésége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, am ez az atmeneti
mindéségromlas a garantalt sebesség-értékeket nem érinti.
(9) Az Internethez vald kapcsol6daskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd eldfizetdi szerzddéssel, a Szolgaltatd IP cim tartomanyabdl
véletlenszeriien kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhdz, pl. az Eléfizetd
szamitégépéhez. A Szolgaltatoé az Eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozo eléfizet6i haldézatbdl IP cimenként
1 db MAC cimrél érkez6 forgalmat engedélyez. A szabalynak nem megfeleld csomagok eldobasra kertilnek.
(10) El6fizet6i hozzaférési pont:
Az elbfizetdi hozzaférési pontot megvalositd tavkdzlé végberendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatarpontja is. A
Tarsszolgaltaté haldozataban létesitett el6fizetéi hozzaférési pont a levalaszté sz(ir6 ADSL modem oldali
kimenete (RJ-11 csatlakozéon megjelené modulacios jellel).
Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0
RJ-11 (levalaszto sz(ird)
(11) Tényleges sebesség mérése a Szolgaltaté halézataban:
Az El6fizet6i az Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag szelessav.net oldalan elérhetd letoltési
sebességmeérd hasznalataval ellenérizheti az internet szolgaltatas aktualis sebességét. Javasolt a mérés
befejeztével az ADSL modem uUjrainditasa (ki- bekapcsolasa) utan egy ujabb mérést elvégezni.
(12) Tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. halézataban:
Az El6fizet6i dedikalt tesztszerver hasznalataval ellendrizheti a tarsszolgaltatd halézataban |étesitett internet
szolgaltatas sebességét. Javasolt a mérés befejeztével az ADSL modem ujrainditasa (ki- bekapcsolasa)
utan egy Ujabb mérést elvégezni.
a.) Bejelentkezés az ADSL teszt halézatba (az eléfizet6i szerz6dés Internet Adatlap fliggelékén
szerepl® azonositok helyett) felhasznalénév: adsl@test jelszo: test
b.) A sebességméré alkalmazas elinditasa béngészében: http://192.168.9.1
(i) Féoldal -> TESZT
(i) File méret beallitasa (nagyobb file méret = nagyobb mérési pontossag)
c.) A mérés soran fontos, hogy a felhasznalé
(i) varja meg a letdltést, ne szakitsa meg a mérést
(i) méréskor kapott azonositét jegyezze meg, azzal tud a késébbiekben a mérésre hivatkozni
(pl. hibabejelentéskor)

4.1.3.1} zleti Internetsz ol g 8§ I-ABIL 8§ s

A Szolgaltatd sajat halézatan belll létesitett eléfizet6i hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat
nyuijtja:

Uzleti Internet - ADSL
4M 8M 12M 16M 24M 32M 48M 64M

Kinalt savszelesseg 4,00/ | 8,00/ | 12,00/ | 16,00/ | 24,00/ | 32,00/ | 48,00/ | 64,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,25 0,50 0,60 0,90 3,00 6,00 7,00 7,00

Garantalt sebesség 0,80/ | 2,00/ | 2,50/ 5,50/ 8,00/ 12,00/ | 18,00/ | 24,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 0,16 0,25 0,25 0,50 1,00 1,50 2,00 2,00
A 12 és 16M szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken vehet§ igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL

lefedettségi terlletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

A 24, 32M, 48M és 64M szolgaltatas kizardlag olyan terlileteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL
lefedettségi tertiletén bellil képes a VDSL technolégia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak akkor
lehetséges, ha a végponton a m{iszaki feltételek adottak.

Kizarélag meglévé eléfizetdi szerzédéssel, vagy Uj szerz6déskotés esetén szerz6désmoédositas? utjan
igénybe vehetd szolgaltatasok:

Uzleti Internet - ADSL
1M 2M 5M 10M 15M 18M 25M 50M
Kinalt savszélesség | 1,00/ | 200/ | 500/ | 10,00/ | 1500/ | 16,00/ | 25,00/ | 50,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) | 0,12 0,19 0,50 0,50 0,90 0,90 5,00 7,50
Garantalt sebesseg 0,30/ 0,50/ 1,00/ | 3,00/ | 500/ | 650/ | 10,00/ | 20,00/
(le- / feltSltés; Mbit/s) | 0,06 0,09 0,19 0,25 0,50 0,64 1,00 2,00
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1 A szerz6désmodositast a Szolgaltatd akkor ajanlja fel, ha az adott el6fizet6i hozzaférési ponton a 4M, 8M,
12M, 18M, 32M, 48M és 64M szolgaltatas az el6fizeti haldzat miiszaki paraméterei alapjan nem, vagy csak
kapacitas-veszteséggel nyujthatok.

A 10M, 15M, 18M Szolgaltatas kizardlag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltaté az ADSL
lefedettségi terlletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtédsara.

A 25M, 50M szolgdltatas kizardlag olyan terlleteken vehet6 igénybe, ahol a Szolgéltatdé az ADSL
lefedettségi tertiletén bellil képes a VDSL technolégia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak akkor
lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek adottak.

4132} z | ternetsz ol g8 litABSLE Magyar Telekom Nyter &sebl g§l

A Szolgaltatdé a Magyar Telekom Nyrt. halézatan belll |étesitett eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

Uzleti Internet - ADSL
5M 10M 15M 20M 25M 30M
Kinalt savszélesség 5,00/ 10,00/ 15,00/ 20,00/ 25,00/ 30,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,50 0,50 0,90 1,00 5,00 5,00
Garantalt sebesség 1,00/ 3,00/ 5,00/ 10,00/ 4,00/ 20,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,19 0,25 0,50 0,50 1,00 1,00

A 10M és 15M szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken veheté igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL
lefedettségi terliletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek adottak.

A 20M, 25M és 30M szolgaltatas kizarolag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az
ADSL lefedettségi teriiletén belll képes a VDSL technolégia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a mdiszaki feltételek adottak. A végberendezés (VDSL modem) a
Tarsszolgaltaté tulajdona.

Kizarélag meglévé eldfizetdi szerzédéssel, vagy Uj szerz6déskotés esetén szerz6désmodositas? utjan
igénybe vehetd szolgéltatasok:

Uzleti Internet - ADSL
1M 2M 4M 8M 18M
Kinalt savszelesség 1,28/ | 2,00/ | 4,00/ 8,00/ | 18,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,12 0,19 0,25 0,50 0,90
Garantalt sebesseg 0,16/ | 0,19/ | 0,25/ 0,48 / 1,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,06 0,06 0,09 0,19 0,32

1 A szerz6désmodositast a Szolgaltaté akkor ajanlja fel, ha az adott el&fizet6i hozzaférési ponton az 5M,
10M, 15M és 25M szolgéltatas az eldfizet6i haldzat miszaki paraméterei alapjan nem, vagy csak kapacitas-
veszteséggel nyujthatok.

A 10M, 15M és 18M szolgaltatas kizarolag olyan terlleteken vehet6 igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az
ADSL lefedettségi tertiletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas
csak akkor lehetséges, ha a végponton a m{iszaki feltételek adottak.

4133} z | ternetsz ol g8 IlItARSL§ Y4 PC Magyarorszs§g

A Szolgaltaté a UPC Magyarorszag Kft. halézatan belll étesitett eléfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

Uzleti Internet - ADSL
M 2M 8M 12M
Kinalt savszélesseg 1,00/ 2,50/ 8,00/ 12,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,25 0,50 0,75 1,50
Garantalt sebesség 0,30/ 0,80/ 2,50/ 4,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 0,10 0,20 0,25 0,50

A 12M és 18M szolgaltatas kizardélag olyan terlleteken vehetd igénybe, ahol a Tarsszolgaltaté az ADSL
lefedettségi terliletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara. Az athelyezés, csomagvaltas csak
akkor lehetséges, ha a végponton a miiszaki feltételek adottak.

4134Tel efonszol g8ltat8s n®l k¢l i

(1) A Telefonszolgéltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatéds olyan eléfizetSi szolgaltatas, amely alapjan az
El6fizetd az altala meghatérozott el6fizetéi hozzaférési ponton, meghatarozott minéségben az eléfizetdi

ADSL I nternet
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szakaszon adathalézati szolgaltatast vehet igénybe és amelynek dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas
nyujtdsdhoz kapcsoléddé dij- és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon kdltségeket, amelyet a
Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a miiszaki halézat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi
forgalomban térténd értékesitése indokol.

(2) A Sczolgaltatd halézataban telefonszolgaltatas nélklli internet elérés a Vonal-Uzembentartasi
szolgaltatasra és az internet szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi szerz6dések egyideji fennallasaval vagy a
kiegészitd havidij megfizetésével lehetséges.

4.1.4 Tarsszolgaltatéoval az eléfizetéi hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan nydjtott
ADSL internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) A jelen pont alapjan nyujtott szolgaltatds a kotelezett szolgaltatd (Tarsszolgaltatd) altal Szolgaltatd
részére atengedett el6fizetSi hurkon, Szolgaltatd altal nyujtott adathalozati (Internet) szolgaltatas, amelyen
az Eléfizet6k a helyhez kotott eléfizetéi hozzaférési ponton keresztul adathaldzati (Internet) szolgaltatast
vehetnek igénybe a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.
(2) A helyi hurok atengedésével a Szolgaltatd altal az Elbfizetdk részére nyujtott adathaldzati internet
szolgaltatas el6fizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatasnak mindsiil, az tovabb nem értékesithet6 és arra az itt
nem szabalyozott kérdések tekintetében jelen ASZF egyéb fejezeteinek rendelkezései vonatkoznak.
(3) Az el6fizetdi szerz6dés megkotésének eléfeltétele, hogy az Eléfizeté a Tarsszolgaltatd rendelkezéseinek
és a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, szerzddéskotésre iranyuld nyilatkozatot adjon,
igénybejelentést tegyen, vagy a Szolgaltatoval a szolgaltatas igénybevételére iranyuld elészerzédést
kbéssodn, amit a Tarsszolgaltatéhoz torténd eljuttatas céljabol a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat.
(4) Az Egyedi el6fizetdi szerz8dést a Szolgaltaté a Szolgaltatd altali alairasig igénybejelentésként kezeli. A
szerz8déses jogviszony az Egyedi el6fizetdi szerz8dés nyomtatvany az Eléfizetd és a Szolgaltatd
alairasaval, mint el6szerzédés lép hatalyba. Az eléfizetdi szerz6dés az elészerz6dés alapjan létesitett
el6fizetdi hozzaférési pont létesitése (a helyi hurok atengedés vagy, a szamhordozas és helyi hurok
atengedés) napjan Iép hatalyba.
(5) Az elészerzédés Eléfizetének felréhatd megsziinése esetén a Szolgaltaté igazoltan felmerlt koltségeit,
valamint az eredeti allapot visszaallitasanak koltségeit az El6fizetd koteles viselni.
(6) A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az adott Eléfizetdnek a hurokatengedésre kotelezett
Tarszolgaltatoval hatalyban 1évé, telefonszolgaltatas igénybevételére vonatkozé el6fizetdi szerzédése
legyen.
(7) A szolgaltatas igénybevételének akadalya, ha az el6fizetd a Tarszolgaltatoval megkotott eléfizetdi
szerz8dése tekintetében, illetve, ha az El&fizetd a Szolgaltatdval szemben egyéb elbfizetéi szerzédéses
jogviszonyabdl szarmazo lejart dijhatralékot halmozott fel.
(8) A Szolgaltatdé az Egyedi el6fizetéi szerzddés létrejottét kovetdé 15 napon belll koteles az elbfizetsi
hozzaférési pontot létesiteni. Nem mindsil a Szolgaltatd késedelmes teljesitésének:
a.) ha az adott el6fizet6 tekintetében a helyi hurok atengedési szerz6désben meghatarozott miiszaki
akadaly all fenn,
b.) ha az eléfizet6 a megrendeléskor olyan adatokat adott meg, amelyek nem egyeznek meg az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatéjanal nyilvantartott adatokkal.
c.) ha az elbfizet6 a szolgaltatéval egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja,
d.) ha a felek az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére a 15 napnal hosszabb hataridében
allapodnak meg,
e.) ha a Tarszolgaltatd a szolgaltatas biztositasanak technikai hatterét ennél hosszabb hataridével
vallalja,
f.) ha a Tarszolgaltaté a miszaki feltételeket nem tudja biztositani,
g.) ha (kulénésen a Tarszolgaltaté érdekkorébe tartozd) a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbdl késik
a hozzaférés kiépitése.
(9) A Szolgéltatdnak a hurokatengedéssel megvaldsuld szolgaltatasok tekintetében nincs szerz6déskotési
kotelezettsége, az elbfizetdi szerz6dés megkdtését barmikor jogosult megtagadni, kuldndsen, ha
nyilvantartasa szerint az Eléfizetének telefon, vagy Internet szolgéltatdssal kapcsolatos szamlatartozasa
van, vagy korabban igénybe vett szolgaltatasat a Szolgaltaté az Eléfizetd sulyos szerz8désszegése miatt
szintette meg. A Szolgéltatd abban az esetben is megtagadhatja az eléfizetSi szerz6dés megkotését, ha a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miiszaki feltételeket az Eléfizeté vagy a Tarsszolgaltaté nem tudja
biztositani. A szolgaltatas nem mindsll egyetemes szolgaltatasnak, a Szolgaltatdnak nem kételezettsége az
Eht. 117. § bekezdésében foglalt terjedelemben és minéségben biztositani a szolgaltatas nyujtasat.
(10) A Szolgaltaté a Szolgaltatast csak azokon a meghatarozott Tarsszolgaltatdi hozzaférési pontokon
nyujtjia, melyekre vonatkozdéan a Tarsszolgaltatdval az Eht.-ban és kildn jogszabalyban meghatarozottak
szerint helyi hurok atengedési szerz6dést kotott, és a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miszaki feltételek
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adottak. Az el6fizetéi hozzaférési pont Elbfizetd altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben
meghatdrozott, a szolgaltatassal lefedett terlletekre lehetséges.

(11) A Szolgaltato altal biztositott eléfizet6i szolgaltatdsoknak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor azok az
El6fizetd altal biztositott folyamatos 230V-os taparamellatast igényelnek, amelyb8l adéddan az
aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt az adathalozati
szolgaltatasok nem elérheték.

(12) A Szolgaltatod az eléfizeti hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Uzleti Internet - LLU
M aM 5M 8M 10M 15M
Kinalt savszélesség 1,00/ 4,00/ 500/ | 8,00/ | 10,00/ 15,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,12 0,25 0,50 0,50 0,50 0,90
Garantalt sebesség 0,16/ 0,25/ 1,00/ | 0,48/ 3,00/ 5,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,06 0,06 0,19 0,19 0,25 0,50

Kizarélag meglévé eléfizetéi szerzédéssel, vagy Uj szerz6déskotés esetén szerz6désmodositas! utjan

igénybe vehetd szolgéltatdsok:

Uzleti Internet - LLU
1M 4M 8M
Kinalt savszélesség 1,00/ 4,00/ 8,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,12 0,25 0,50
Garantalt sebesség 0,16/ 0,25/ 0,48/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,06 0,09 0,19

1 A szerz6désmodositast a Szolgaltatd akkor ajanlja fel, ha az adott eléfizetdi hozzaférési ponton az 5M,
10M és 15M szolgaltatas az eléfizetdi halézat miiszaki paraméterei alapjan nem, vagy csak kapacitas-
veszteséggel nyujthatok.

4.1.5 Mikrohullamu internet-hozzaférési szolgaltatasok

(1) A mikrohullamu radiés elérésli alapcsomagok szélessavu vezeték nélkilli, helyhez kotott internet
hozzaférési lehetéséget nyujtanak az Eléfizeté szamara.

(2) A mikrohullamu internet szolgaltatast olyan eléfizetéi hozzaférési pontokon vehetdk igénybe, amelyek
megfeleld tavolsagra helyezkednek el a helyi radiés hozzaférési ponton telepitett, halézatba kotott
mikrohullamu bazisallomastél (Access Point).

(3) A rendszer hatétavolsaga idealis halozati korilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 1,5-3 km, de
ezt befolyasoljak a domborzati viszonyok, a bazisallomas és az eléfizetéi terminal helyzete, tovabba kulsé
zavarok stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét a nyilt frekvencias szolgaltatas (WNET, WDSL,
WIFI) esetén kb. 1 km hatétavolsagig tudja biztositani idealis, kézvetlen ralatas esetén. A radiés rendszer
AP és SU egységek kozott kozvetlen, akadalymentes ralatasnak kell lennie a szolgéltatas
megvaldsitasahoz. Minden esetben el6zetes felmérés szikséges a telepités lehetéségének tisztdzasahoz.
Ezen felmérés alapjan hatadrozhaté meg a telepithetéség és az adott kdrilmények kdzott elérhetd sebesség.
(4) A mikrohulldmu internet szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok kdzll az SU (Subscriber Unit -
eléfizet6i  haldzat-végzddteté egység) az Elbfizeténél kerll letelepitésére. Az SU a radiés
végberendezéseket telepitd Szolgaltatd tulajdona. Az SU (beltéri és kultéri egység egyutt) részére
szlkséges helyrél, valamint az SU folyamatos és zavartalan miikodéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-
os taplalasrol az Eléfizetének kell gondoskodnia. A Szolgaltaté sziinetmentes taplalast nem biztosit.

(5) A mikrohullamu Internet Szolgaltatas alapesetben az El&fizetd részére dinamikus IP cim kiosztast
biztosit.

4. 1.5. 1 Mi%r syl It § minterket-lezZz ffs®zx ®Isg § (WNET, W/BSL)

(1) A WNET, WDSL Szolgaltatas azokon az elbfizet6i hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a
miszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

(2) A WNET 512k, 1M, és a WDSL Szolgaltatas kizardlag a 32, 66, 68, 89, 95 fdldrajzi szdmozasi
korzetekben azokon eléfizeti hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a miszaki feltételek (telepitett
bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

(3) A mikrohulldmu internet szolgaltatas egy olyan digitalis radios atvitel-technikai megoldason alapul, mely a
2,4 vagy 5,4 GHz-es szabad-felhasznalasu frekvenciasavban nagysebességl, aszimmetrikus ((letoltés
iranyban a Szolgaltatotdl az El6fizetd felé magasabb, mig feltoltés iranyban az Eléfizet6tdl a Szolgaltatd felé
alacsonyabb) adatatviteli lehet6séget biztosit. Az informacié atviteléhez az atvitel-technikai rendszeren bellil
IP alapu technoldgiat hasznal.

(4) A mikrohullama Internet szolgaltatdas hagyomanyos alapsavi analdég (PSTN) tipusu, DECT radiés
hozzaférésl hal6zaton megvaldsitott telefonszolgaltatas zavarasa nélkul és attol fliggetlendl vehetd igénybe.
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(5) A Szolgaltatd az elbfizetbi hozzaférési pontokon az alabbi mikrohullamu Internet szolgaltatast nyuijtja:

WNET / WNET /
WNET WDSL WDSL
384 512k 1M

Kinalt savszélesség
(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; Mbit/s)

0,32/0,04 0,50/0,90 1,00/0,12

0,06 /0,04 0,06 /0,05 0,12/0,06

4152Mi kr ohil Ingymd | t finterket-leomzxz fs®z ®Isg § (WIFA)tI8®sr 8§ b b i DunaWeb

szol g8ltats8si terg¢l et ®n

(1) A Szolgéltatas azokon eléfizetéi hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a miszaki feltételek
(telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak, vagy egyedi miszaki vizsgalatok alapjan a rendszer
kiépithetd.

(2) A Szolgaltatoé Vac, Nagymaros, Boldog, Erdékévesd, Hort, Kengyel, Markaz, Matraderecske, Nagyoroszi,
Pacsa, Tofej, Pétervasara, Ro&zsaszentmarton, Szajol, Tiszaflred, Tiszatenyd, Verpelét, Visonta
teleptiléseken kiépitett rendszerrel rendelkezik. A Szolgaltaté az igénybe vehetd sebességet a helyszini
felmérés eredményének ismeretében hatarozza meg.

(3) A Szolgaltatdé az eldfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi mikrohullamu Internet szolgaltatast nydijtja
(2012.02.01-18I)

Uzleti Internet - WiFi

512k 1M 2M 3M 4M 6M 8M
Kinalt savszélesseg 0,50/ | 1,00/ | 2,00/ | 3,00/ | 400/ | 6,00/ | 8,00/
(le- / feltSltes; Mbit/s) 0,09 0,12 0,25 0,50 0,50 1,00 2,00
Garantalt sebesség 006/ | 012/ | 019/ | 0,25/ | 0,32/ | 0,38/ | 0,50/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,06 0,06

4153Mi kr ohil Ingymelkty efnirddrn®tsh o z z 8 f W7 ®Isg 8§ (WIR)t § s

(1) A Szolgaltatas azokon eléfizet6i hozzaférési pontokon veheték igénybe, ahol a miszaki feltételek
(telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak, vagy egyedi miiszaki vizsgalatok alapjan a rendszer
kiépithetd.

(2) A Szolgaltatdo a szolgaltatas elérhetéségét helyszini felmérés eredményének ismeretében hatarozza
meg.

(3) A Szolgaltaté az eldfizetbi hozzaférési pontokon az alabbi mikrohulldmu Internet szolgaltatast nyuijtja
(2015.05.01-t8l)

Uzleti Internet - WiFi
12M 16M 24M

Kinalt savszélesség 12,00/ | 16,00/ | 24,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 6,00 8,00 12,00

Garantalt sebesség 2,00/ | 2,00/ | 2,00/
(le- / feltdltés; Mbitis) | 1,00 1,50 | 2,00

(4) A Szolgaltatas 1 db Fix IP cimet tartalmaz.

4.1.6 Kabeltelevizidés halézati internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) Az kabeltelevizios halézat alapu alapcsomagok szélessavu internet hozzaférési lehetéséget nyujtanak az
El6fizetd szamara. Az Eléfizetdi szolgaltatasi-hozzaférési pont az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel
(kabelmodem) kerul kiépitésre. A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzéaférési szolgaltatds a DOCSIS 3.0
technoldgiaval ellatott kabelhal6zaton érhet6 el.
(2) Az El6fizetd (felhasznalé) DHCP és TCP/IP protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a
Szolgaltatd IP gerinchalézatan keresztil. Az Internethez valé kapcsoldédaskor a kapcsolat idejére,
amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik Fix IP kiegészitd szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédéssel,
a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl véletlenszerlen kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre
csatlakoztatott eszk6zhoz, pl. az Eléfizetd szamitdogépéhez. Amennyiben az azonos eléfizetéi hozzaférési
ponton az Eléfizetd toébb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy szlneteltetése az
ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.
(3) Az eléfizetdi hozzaférési pontot megvaldsité tavkdzlé végberendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetéi interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
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(2) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A
végberendezés normal haldzati tapellatédst igényel (230V), amelyet az Elbfizetdnek kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal
megegyezd Osszegll Ovadékot kérhet. Az oOvadékbdl a szolgaltatdé jogosult a fenti eszkdzdok
megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni, - ideértve a megrongalédas esetén
felmer0l6 javitasi koltséget is - illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul
szolgalé el6fizetdi szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkézoket sértetlendl —
ide nem értve a rendeltetésszerl hasznalattal jar6 értékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben évadék fizetésére nem kerll sor az El6fizeté részérdl, az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eszkOzoket a szerz6dés megsziintét kdvetben a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben az Eléfizeté azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles
visszaszolgaltatni. Amennyiben az El&fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltato altal végzett létesitést kdvetéen, a Szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
esetleges karokért, a Sczolgéltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgdltatdé nem véllal felel6sséget. A
Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(5) Az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezésére - a szilkkséges miszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség.

(6) Az El6fizetd felel az el6fizetdi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban Iévé
halozatrész (CAT5 UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkdz stb.), illetve halézati eszkdz (szamitogép,
router, Wifi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valé miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halozat,
vagy eszk6z mlszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatdas nem létesithetd, illetve nem nyujthato, a
bekovetkez6 kiesésért Szolgaltaté nem vallal felel§sséget.

416.1}, z|l et i k8beloligrgtl @ rart 8ts s

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Uzleti Kabel Internet
8M | 12M | 16M | 24M | 32M
Kinalt savszélesség (le- / feltohss, Mbivs) | 500/ | 1250/ | 18,90/ 24,00/ 1 32,99/
Garantalt sebesség (le- / feltsités, Mbitss) | Jan | o0/ | Lo | 28011 3007
48M | 64M | 82M | 124M

48,00/ | 64,00/ | 82,00/ | 124,00/
4,20 6,80 8,20 9,60
4,50/ 6,00/ 750/ | 11,00/
1,00 1,20 1,50 2,00

Kinalt savszélesség (le- / feltdltés, Mbit/s)

Garantélt sebesség (le- / feltdltés, Mbit/s)

(5) Szolgaltatasi terulet:

Alcsutdoboz Hajdubdszérmény — Boda 3 Patvarc
Bacsalmas Hortobagy 3 Pécs/ Vasas Somogy
Baja 2 Téglas 3 Pilisvorosvar
Balassagyarmat Hajduvid 3 Pilisszentivan
Balkany Hercegszanto 2 Polgar
Balmazujvéros Heves Puspdkladany
Barand Héviz Saj6o6rés
Barcs Janoshalma Sajészdged
Batmonostor 2 Kaba Sellye
Berettydujfalu Kalocsa Siklés

Bodmér Karcag 4 Siofok
Borsodnédasd Kecskemét Sikosd 2
Cegléd Kisujszallas Szabadbattyan
Csatalja ? Kozarmisleny Szar

Davod ? Lanycsok Szentl6rinc
Debrecen * Many Szigetvar
Debrecen-Ondod 3 Martfii Tabajd
Debrecen-Kismacs 3 Mélykut Tardos
Ersekcsanad 2 Mérk Tiszaujvaros
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Etyek Mezbkovesd Toszeg
Fehérgyarmat Mikepércs Torokszentmiklés 4
Felcsut Nadudvar Ujbarok

Fonydd Nagybaracska 2 Vallaj

Flzesabony Nyiradony Vaskut 2

Gyermely Nyirbator 4 Vértesboglar
Hajdubagos Orhalom Villany
Hajduszoboszlo Pallag ! Zalaszentgrot
Hajdubdszérmény 4 Nyircsaszari Hajdubb6szérmény — Vid 8
Kantorjanosi Apagy Nyirgyulaj
Ofehértd Laskod Besenyéd

Anarcs Nyirkarasz Levelek
Gyulahaza Nyirtét Nyirjako

4162 zI| et i

k 8beloligrtlidMartg8taars Tel ekom Nyrt.

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

szol g8l tat 8§si

Uzleti Kabel Internet
10M 20M 30M 50M 120M 250M
Kinalt savszélesség (le- / 10,00/ 20,00/ 30,00/ 50,00/ 120,00/ 250,00/
feltltés, Mbit/s) 0,50 1,00 5,00 5,00 10,00 15,00
Garantalt sebesség (le- / 1,00/ 10,00/ 10,00/ 15,00/ 15,00/ 20,00/
feltdltés, Mbit/s) 0,20 0,50 1,00 1,00 2,00 4,00

4.1.7 Bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) A bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas szélessavu, le- és feltdltés iranyban azonos sebességl
internet hozzaférést nyujt az Eléfizeté szamara. Az El6fizet6i hozzaférési pontot megvaldsitdé végberendezés

(NT és
adatkdzpontjahoz.
(2) El6fizet6i hozzaférési pont:

router) felliigyelt digitalis bérelt vonali

szolgaltatason keresztil

csatlakozik a Szolgaltatéd

Az El6fizetdi hozzaférési pontot megvaldsitd router a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti
El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatarpontja is. Az interfész tipusa az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben adhaté meg. A bérelt vonali internet szolgaltatdas 4 db Fix IP cimet tartalmaz,

amelybdl az El6fizeté szamara 1 db hasznalhaté fel.
(3) Szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi interfészek:

. Interfész Csatlakozé Csatlakozé Maximalis kabel
Megnevezés i X . .
sebesség kabeltipus tipus hossz [m]
10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
1000Base-LX 1 Ghit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC 10 000
1000Base-SX 1 Ghit/s SWL (850nm) Duplex LC 300
1000BaseT 1 Ghit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

1 Gbhit/s sebességl interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositia a
Szolgéltaté. Eldfizetd kuldn kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelheték.
10 Gbit/s sebességi interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghalad6 savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
El6fizetd kulon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

(4) A végberendezést (NT és router) a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatéd tulajdonat képezi.

(5) Kinalt savszélesség: a szerzddés szerinti savszélesség, a kiépitett bérelt vonali hozzaférés adatatviteli
(vonali) sebességének legfeljebb 85%-a.

(6) Garantalt sebesség: a bérelt vonali hozzaférés jellegébdl adéddan megegyezik a kinalt sebességgel.

4.1.8 NetPartner Internet MLL ISDN backup

A bérelt vonali internet szolgéltatdshoz kapcsoldédd kiegészité szolgaltatas, amely keruldutas (backup)
Internet hozzaférést biztosit ISDN2 telefonvonalon a bérelt vonali halézat meghibasodasa esetén 64 vagy
128 kbit/s (2db B-csatorna) sebességgel. Az adatforgalom vezérlését a végberendezés (router) végzi el.

4.1.9 FTTH (GPON) internet-hozzéaférési szolgaltatas

(1) Az FTTH alapu internet hozzéaférési alapcsomagok szélessavu internet hozzaférést biztositanak az
El6fizetd szamara. Az El&fizetdi hozzaférési pont a legujabb GPON optikai technolégia (optika a lakasig;
Fiber-to-the-home, FTTH) alkalmazaséaval és az Eléfizetdnél elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a
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kbézponti elosztd berendezéstél CATS UTP kabelezéssel és az Eléfizeténél elhelyezett végberendezéssel
(IAD- integrated access device) kerll kiépitésre. Az Elbfizetd (felhaszndld) FTTH tipusu dsszekéttetésen
keresztlil PPPoE (Point to point protocol over IP) protokollt hasznéalva létesithet internet kapcsolatot a
Szolgaltatd IP gerinchalézatan keresztil. Amennyiben az azonos Eléfizetéi hozzéférési ponton az Eléfizet
tdbb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt
feltételek szerint térténhet.
(2) Az FTTH Internet hozzaférésen torténé bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltaté altal megadott
felhasznaldnevet és jelszot kell hasznalni.
(3) Az Internethez vald kapcsolédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd el6fizetéi szerz6déssel, a Szolgaltatdé [P cim tartomanyabdl
véletlenszerlen kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhoz, pl. az Eléfizetdé
szamitégépéhez.
(4) Az El&fizetdi hozzaférési pontot megvalésitd tavkdzl6 végberendezés a vonatkozéd nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltato szolgaltatdsi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100/1000Base-T(X)
(5) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A
végberendezés normal haldzati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eléfizetének kell biztositania.
(6) Az El&fizetéi hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges miszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség az ASZF rendelkezései szerint.

4.1.9.1] zletiinternetsz ol g 8§ |-FTdAH § s

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Uzleti internet szolgaltatas - FTTH
8M 16M 24M 32M 48M 64M 82M 124M
Kinalt savszélesség | 8,00/ | 16,00/ | 24,00/ | 32,00/ | 48,00/ | 64,00/ | 82,00/ | 124,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) | 3,00 6,00 8,00 12,00 18,00 24,00 32,00 48,00
Garantalt sebesség 350/ | 8,00/ | 12,00/ | 16,00/ | 24,00/ | 32,00/ | 41,00/ | 62,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) | 150 3,00 4,00 6,00 9,00 12,00 16,00 24,00

Kizarolag meglévé eléfizetdi szerzédéssel igénybe vehetd szolgaltatasok:

Uzleti internet szolgaltatas - FTTH
5M 15M 25M 50M
Kinalt savszélesség 5,00 / 15,00/ | 25,00/ 50,00 /
(le- / feltoltés; Mbit/s) 2,00 5,00 10,00 20,00
Garantalt sebesseg 2,50/ 750/ | 12,50/ 25,00/
(le- / feltdltés; Mbit/s) 1,00 2,50 5,00 10,00

4192, z | e terinet $znotl g §litFaTHg Magy ar Tel ekom Nyrt. szolg8ltat8si

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Uzleti internet szolgaltatas - FTTH
10M 20M 30M 50M 100M 120M 250M 1G
Kinalt savszélesség | 10,00/ | 20,00/ | 30,00/ | 50,00/ | 100,00/ | 120,00/ | 250,00/ |1000,00/
(le- / feltdltes; Mbit/s) | 0,50 1,00 5,00 25,00 1,00 50,00 15,00 200,00
Garantalt sebesseg 1,00/ | 10,00/ | 20,00/ | 30,00/ | 50,00/ | 50,00/ | 20,00/ | 300,00/
(le- / feltoltes; Mbit/s) 0,20 0,50 1,00 12,50 1,00 25,00 4,00 50,00

4.1.10 Nem feliigyelt szimmetrikus uzleti internet-hozzaférési szolgaltatasok

(1) A nem felligyelt szimmetrikus Uzleti internet szolgéaltatds szélessavu, le- és feltdltés iranyban azonos
sebességl internet hozzaférést biztosit az El6fizetd szdmara. A szolgaltatdas az Invitech Szolgaltatasi
Teruletén belll érhetd el, a Szolgaltaté altal lefolytatott miszaki felmérés alapjan, amely olyan digitalis
atvitel-technikai megoldason alapul, amely a rézvezetékes el6fizet6i halézat 1, 2 vagy 4 db sodrott rézérpart
felhasznalva, vagy az FTTH (GPON) optikai el&fizetdi halézatban nagysebességll adatatvitelt tesz lehetbvé.
Az El6fizetbi hozzaférési pont az El6fizeténél elhelyezett végberendezéssel (modem, ONT), vagy a kézponti
elosztd berendezéstél CATS UTP kabelezéssel kerll kiépitésre. Az Eléfizetd (felhasznald) PPPoE (Point to
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point protocol over IP) protokollt hasznalva Iétesithet internet kapcsolatot a Szolgaltatdé IP gerinchalézatan
keresztil.
(2) A bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgéltaté altal megadott felhasznaldnevet és jelszot kell hasznaini.
(3) Az Internethez vald kapcsol6daskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd elbfizetdi szerz8déssel, a Szolgaltatdé IP cim tartomanyabdl
véletlenszerien kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott eszk6zhdz, pl. az Eléfizetd
szamitégépéhez.
(4) El6fizetdi hozzaférési pont:
Az el6fizetdéi hozzaférési pontot megvaldsitdé tavkozld végberendezés a vonatkozd nemzetkdzi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgaltatasi hatarpontja is. A
szolgaltatas azokon az el6fizetdi hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai
érpar, tavolsag stb.) biztositottak.
Interfész tipus
Ethernet 10/100/1000Base-T(X)
(5) A végberendezést a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltaté tulajdonat képezi. A végberendezés normal
halézati tapellatast igényel (230V), amelyet az El&fizetének kell biztositania.
(6) Az El&fizetdi hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miszaki feltételek fennalldsa esetén — a
miszaki felmérés soran megallapitott dij megdfizetése mellett nyilik lehetdség.

41.10.1Nem f el gzgnymetlikus ¢zletiint er net szro®zmgwBd zeattB@®lses el Rfi zet Ri

A Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

Nem feliigyelt szimmetrikus ilizleti internet
1M 2M IM 8M
Kinalt savszélesség
(le- / feltdltés: Mbit/s) 1,00/1,00 2,00/2,00 4,00/ 4,00 8,00/ 8,00
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés: Mbit/s) 1,00/1,00 2,00/2,00 4,00/ 4,00 8,00/ 8,00

41.102Nem f el gzignyettikus ¢zletiint er net szPTTGHI tGRGN) el Rfi zet Ri

A Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pontokon az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
Nem feliigyelt szimmetrikus {izleti internet
10M 30M 60M 100M

10,00/10,00 | 30,00/30,00 60,00/ 60,00 100,00/ 100,00

Kinalt savszélesség
(le- / feltdltés; Mbit/s)
Garantalt sebesség
(le- / feltdltés; Mbit/s)

5,00/5,00 15,00/ 15,00 30,00/ 30,00 50,00/ 50,00

4.1.11 Vendég WiFi internet

(1) A vezeték nélkili helyi halézaton nyujtott internet-hozzaférési szolgéltatds a besugarzasi terileten belll
szabadon elérhetd, nyilt (publikus) internet elérést biztosit. A szolgaltatas alkalmi jelleggel lehetévé teszi a
szolgaltatas megosztasat, hogy az El6fizet6 munkatarsai, Ggyfelei, vendégei (a tovabbiakban egyuttesen:
Vendég) sajat eszkdzeikkel csatlakozzanak a vezeték nélkiili helyi halézathoz és az internethez.
(2) A Szolgaltatd az Eléfizet6 Vendégeivel semmilyen jogviszonyban nem all, kdzvetlenil az El6fizetd
Vendégei felé Szolgaltatod felelésséggel nem tartozik, a Vendég WiFi internet szolgaltatds hasznalatat az
El6fizetd sajat felel6sségére engedi at Vendégeinek, az Eléfizetd tartozik kizardlagos és teljes korl — jogi és
anyagi - felel6sséggel Vendégei iranyaba. Az Eléfizet6 tovabba kizardlagos és teljes korli — jogi és anyagi -
felel6sséggel tartozik Vendégei tevékenységéért a Szolgaltatd iranyaba, tovabba fliggetlenll attdl, hogy a
Szolgaltatast ténylegesen az Eléfizetd veszi igénybe vagy harmadik személy, a szolgaltatas dijat minden
esetben az Eléfizetd kdteles a Szolgaltatonak megfizetni.
(3) A Szolgaltaté kizarja a felelésségét a Vendég WiFi internet hasznalata soran tovabbitott tartalmakért.
(4) A vezeték nélkuli helyi halozat a Szolgaltatod altal lefolytatott miiszaki felmérés alapjan kerul kiépitésre az
El6fizetd altal meghatarozott felszerelési helyen. A szolgaltatas tartalmazza a nyilt frekvenciasavban
tzemel6, IEEE802.11 (WiFi) szabvanyu bazisallomas (Access point), valamint az Eléfizetd igénye alapjan a
hasznalatot szabalyoz6 egyéb berendezések telepitését, lizemeltetését, valamint az ezt kiszolgalé internet-
hozzaférési szolgaltatast.
(5) A szolgaltatas igénybe vételéhez WiFi képes végberendezés (pl. mobiltelefon, laptop) sziikséges.
(6) A vezeték nélklli helyi halézat lehet

a.) Publikus nyilt halézat, amelyhez barki csatlakozhat mindenféle korlatozas nélkil, az Eléfizetd

dontése szerint a felhasznalasi feltételek elfogadasahoz kétheté (landing page);
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b.) Publikus zart hal6zat: a halézathoz egy kod ismeretében lehet csatlakozni;
c.) Kereskedelmi HotSpot szolgaltatas: a vezeték nélkiuli halézathoz dijfizetés ellenében lehet
csatlakozni;
d.) Privat halozat: az Eléfizetd halézat sajat felhasznalasara alkalmas, amelyet egy titkos jelszé véd,
ahhoz csak a jelsz6 ismeretében lehet csatlakozni.
Egy helyszinen tdbb vezeték nélkuli helyi halézat (SSID) is kialakithatd, a fenti lehet6ségek keverésével is.
(7) A kapcsolodaskor a kapcsolat idejére véletlenszerlen kivalasztott IP cim rendelédik a
végberendezéshez, amely best-effort jellegii, a felhasznaldk kozott elosztott, NAT (halézati cimforditas) és
alapszint( tizfal funkciot alkalmazé internet elérést biztosit. A végberendezések altal a vezeték nélkili helyi
halézaton belll folyatott kommunikacié nem titkositott, valamint a szolgaltatas nem biztositja a csatlakozé
végberendezések védelmét (pl. virusvédelem).
(8) A szolgaltatas altal biztositott internet elérésen keresztiil folytathatd kommunikaciét a Szolgaltatd az
El6fizetd altal megadott mddon jogosult szabdlyozni. A szolgaltatas kifejezetten, de nem kizarélagosan
webbdngészésre, email kildésre és fogadasra, k6zosségi oldalak elérésére, valamint chat alkalmazasok
elérésére, tavmunka VPN hasznélatara alkalmas.
(9) A virtualis El&fizet6i hozzaférési pont a halézati azonositdé (SSID) kivalasztasaval és a felhasznalonév/
jelsz6 megadasaval vagy/és a hasznalati feltételek elfogadasaval jon létre a kapcsolat idejére.
(10) A szolgaltatas nem tartalmazza a végberendezés biztositasat.
(11) A szolgaltatas dijszabasa az alkalmazott mlszaki megoldastél fliiggéen keril megallapitasra, a
fizetendd dijakat az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza.
(12) A Szolgaltaté altal kinalt savszélesség 0,00 Mbit/s.
A Szolgaltaté altal garantalt le- és feltoltési sebesség 0,00 Mbit/s.

4.2 MOBIL INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

4.2.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

(1) A Szolgaltatd altal El6fizeték részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgaltatds mobil halézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja a
Szolgaltatoval kotott egytttmikddési megallapodas alapjan. A Mobil Internet Szolgaltatast az El6fizetdk jelen
ASZF 2.1. szamu mellékletében (Dijszabas) meghatarozott dijakon és az ott meghatarozott Mobil Internet
dijcsomagokra torténd eléfizetés keretében vehetik igénybe. A Mobil Internet Szolgaltatas az Eléfizetok
részére kizardlag Magyarorszag teriletén beliil, a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi tertletén érhet6
el. Az aktudlis GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA/HSPA+ lefedettségi térképet a Szolgaltaté az ASZF 3 sz.
mellékletében és a honlapjan (www.invitech.hu) teszi elérhetéveé.

(2) A Szolgaltatd altal nyujtott mobil internet szolgéltatas un. "best effort” jellegli, az internet kapcsolaton
keresztilhaladé adatok menedzselés nélkil, az internet haldézat elemei altal meghatarozott Utvonalon és
sebességgel érik el a célallomast. A Szolgaltatd minéségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP,
FTP, P2P stb.) szerinti megkiildnbdztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszéveg 5.2.2 pont (3) bekezdése
alapjan a jelen melléklet 3.2.3 pont (2) bekezdésben leirtak szerinti titkositatlan email kildési protokoll
(SMTP) forgalmat a jelen melléklet 3.2.3 pont (3) - (5) bekezdéseiben foglalt feltételek szerint a Szolgaltatd
korlatozza.

(3) A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatds nem vehetd igénybe.

(4) A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Uzleti Mobil Internet
7M (2GB) 10M (4GB) 20M (9GB) 30M (20GB)*
Forgalmi keret 2GB 4GB 9GB 20 GB
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 7,00 10,00 20,00 30.00
Maximalis feltdltési sebesség (Mbit/s) 1,00 2,00 2,00 5,00
Maximalis le- és feltdltési sebesség a
Forgalmi keret elérése utan (kbit/s)? 32132 32132 256/128 256/128

1 A Szolgaltato csak a SIM kartyat biztositja, amelyet az El6fizeté sajat, mobil internet szolgaltatas elérésére
képes eszkdzében hasznalhatja. A Szolgaltatd az eléfizetSi eszkdz hibaja miatt nem vallal felelésséget.

2 A Forgalmi kereten fellili tulhasznalat dijmentes, a Szolgaltaté a hozzaférés maximalis sebességét a
tablazatban szerepld értékre allitja be a kdvetkezd naptari honap elsé napjaig.

(5) A Szolgaltaté altal kinalt savszélesség 2G, 3G, HSPA technoldgia esetén: 0,00 Mbit/s.
A Szolgaltatd altal garantalt le- es feltoltési sebesség 2G, 3G, HSPA technologia esetén: 0,00 Mbit/s.
(6) A Uzleti mobil internet szolgaltatas HSDPA és HSPA+ szabvanyt tamogaté eszkdzzel vehetd igénybe.
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(7) Az elérheté maximalis sebesség egy névleges érték, amely az adott terilileten a szolgaltatast biztositd
halézati technoldgia elérhetéségének, az azt tdmogaté készilék meglétének, illetve a halézat aktudlis
leterheltségének fliggvénye. Az online (kordbban WAP) APN nem elérhetd.

(8) Az Eléfizetd felel a mobil eszkdzre csatlakozé eléfizetéi végberendezés (szamitdgép, router stb.) Internet
szolgaltatas igénybevételére valé milszaki alkalmassagaért. Amennyiben az emlitett eszkdzok valamely
jellemzéje, hibaja miatt a Szolgaltatas nem Ilétesithetd, nem nyujthaté vagy nem vehet6 igénybe, nem jelenti
az eléfizetsi szerz6dés a Szolgaltato altali hibas teljesitését (ASZF 6.4.1 (2) bekezdés).

4.2.2 Fogalmak

(1) Besugarzasi terllet: Mindazon terulet, ahol a Szolgaltatéds a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil halézataval
valé egylttmikodés alapjan igénybe vehetd. E terllet nagysagardl a szikség szerint megujitott és
nyilvdnossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett
lefedettséget is.

(2) Kultéri lefedettség: Mindazon terllet, ahol az Eléfizet§ a Szolgaltatédst épuleteken kivil képes igénybe
venni. Ez megegyezik a besugarzasi terllettel. E tertleten is lehetnek olyan éplletek, ahol a szolgaltatas
épulleten belll is elérhetd.

(3) Beltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol az El&fizetd épliletek belsejében is képes a Szolgaltatast
igénybe venni. A becsiilt beltéri ellatottsag a legalsé, de még a felszin feletti épliletrészekre vonatkozik. Az
éplletek felépitése és a hasznalt épitdanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az
elérejelzések egy atlagos strukturat feltételezve késziilnek.

(4) Csomagkapcsolt adatatvitel: Olyan halézati architektura, amelyben az adatok kilénallo, de 6nmagukban
elemi egységet képezd blokkokban, csomagokban keriilnek tovabbitdsra. A csomagkapcsolt architektura
lehetdvé teszi a halozati kommunikacios eszk6zok és csatornak id6ben megosztott hasznalatat tébb egység
kozott, mert — a vonalkapcsolt megoldasokkal szemben — kizardlag a csomag tovabbitasanak idejére igényli
a kozvetiték kisajatitasat. Ebbdl adéddan a szamlazas az atvitt adatmennyiség alapjan térténik.

(5) Mobil Internet dijcsomagok: A GPRS/EDGE/UMTS (3G)/HSDPA/HSPA+ alapu Mobil Internet
dijcsomagok igénybevételével az Eléfizetdnek lehetésége van arra, hogy kapcsolédjon az internethez és igy
Web-oldalakat bongésszen, illetve e-mail Gizeneteket kiildjon és fogadjon. A Mobil Internet dijcsomagok nem
adnak lehet6séget SMS kildésére és fogadasara, valamint nem alkalmasak mobil halézati hanghivas
kezdeményezésére, illetve fogadasara.

(6) Forgalmi keret: A havidijpan foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség az el&fizet6i
hozzaférési ponton le- és feltoltott adatmennyiségek Osszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben
torténik. A havidijpan foglalt adatmennyiségen fellli tulhasznalat esetén fizetendé adatforgalmi dij a
targyhonapban 0Osszesitett, le- és feltoltdtt adatforgalom alapjan, megkezdett MByte-os egységekben
torténik, atalanydijas (Control, Control Plusz) mobilinternet szolgaltatas esetén a szolgaltatas elérhetd
maximalis sebessége a vonatkozé id6zonaban a Dijszabasban feltlintetett értékre moédosul az adott naptari
hénap végéig. Amennyiben a szolgaltatdas nem az adott naptari hénap elsé napjan kerul aktivalasra, abban
az esetben az els6é tdrthdnapra vonatkozéan a havidijpan foglalt adatmennyiség iddaranyos része
felhasznalhato.

4.2.3 SIM-kartya

(1) Az Eléfizetd halézaton bellili azonositasat szolgalé adatokat, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlUkséges informaciokat tartalmazo kartya. Az integralt aramkort tartalmazé SIM-kartya a Szolgaltatéval
egylttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt kdvetéen is, hogy azt a Szolgaltatéd
az El6fizetdnek hasznalatra atadta.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd haldzati azonositasara szolgald adatokat tartalmazé ,Telenor” vagy ,Pannon”
markajelzéssel ellatott SIM-kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

(3) A SIM-kartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszer(i radiotelefon-készilékkel/végberendezéssel hasznalhaté. Kulféldi
hasznalat a helyi szabalyoknak és eldirasoknak megfelel6 készllékkel lehetséges. A Szolgéltatd fenntartja a
jogot az e pontban meghatarozott kdvetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott készilékek
hal6zatbdl torténd kizarasara.

(4) SIM-kartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa: Az eléfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltato - a felek
eltérd megallapodasa hianyaban - az érvényes eldfizet6i szerz6dés létrejottétél szamitott maximum 5 napon
beldl vallalja a SIM-kartya, illetve a Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasat az El&fizetd részére.

(5) SIM-kartya csere: A Szolgaltaté a SIM-kartyat az El6fizetének fel nem réhaté okokbdl bekdvetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas,
dijmentesen kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltatdé halézatara, esetleg a
készulék sem érzékeli. A Szolgéaltaté a SIM-kartya cserét az eléfizeti igény beérkezésétdl szamitott 5
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munkanapon belili hataridével vallalja. Az El6fizet6 a SIM-kartya cserét személyesen vagy a Telefonos
Ugyfélszolgalaton kérheti.

(6) A SIM-kértya El6fizetének felréhaté vagy egyébként az Eléfizet6 érdekkodrében felmeruld okra
visszavezethet§ meghibasodasa, megrongaldédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznélatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgéltatét dijmentes javitasi, kicserélési kdtelezettség nem terheli.

(7) SIM-kartya potlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat az El6fizeté koteles személyesen
vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a
Szolgaltatas szlineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a SIM-kartya
megkertiléseéig, illetve az ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben az El6fizeté SIM-kartyajat jogtalanul
eltulajdonitottak, az eltulajdonitas haladéktalan bejelentését kdvetéen a Szolgaltaté az adott SIM-kartyat a
halézatbdl kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2.1. szamu ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kildén dij megfizetése ellenében (SIM-kéartya poétlas dija) —, Uj SIM-kartyat
bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas
esetén SIM-kartya pétldsara csak a tartozas rendezését kdvetéen van lehetéség. A Szolgaltaté a SIM-kartya
potlasat az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja.

(8) Amennyiben az Eléfizet6 a SIM-kartyat radios févonali interfészen keresztll kapcsolédo tavkozld
végberendezésben hasznalja, kdteles azt a Szolgaltatonak bejelenteni.

4.2.4 Mobileszko6z

(1) Az Eléfizeté mobilhaldzatra vald kapcsolddasat, illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé USB
vagy ExpressCard/34 csatol6 feliiletli, GSM radios elven miik6dé végberendezés (modem). A mobileszkdz
az eléfizetdi szerz8désben foglaltak szerint az Eléfizetd vagy 2011.januar 1-jeutan kotétt eléfizetdi szerz8dés
esetén a Szolgaltaté tulajdonaban van. A mobileszk6z a legelterjedtebb asztali operacids rendszereket
futtatdé személyi szamitogéppel (PC) hasznéalhaté (Linux, Microsoft Windows XP -7, Mac OS-X). A konkrét
kompatibilitasi adatok eszkdzfliiggdk.

(2) A Szolgaltaté igény esetén az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfeleléségi nyilatkozattal
ellatott GSM-rendszerli végberendezést biztosit az el6fizetéi részére, amely a megfelelé SIM-kartyaval
egyltt alkalmas a szolgaltatas igénybe vételére. Az El6fizetd az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén a
Szolgaltaté tulajdond mobileszkozt és a SIM-kartyat koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil a
Szolgalattoé részére visszajuttatni.

(3) A Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készilékek haldézatbdl torténéd kizarasara.

(4) Mobileszkdz csere: A Szolgaltaté az ElbfizetS tulajdonaban 1évé mobileszkdz a jétallasi feltételekben
meghatarozott szabalyok szerint javitja vagy cseréli. A Szolgaltatéd tulajdont mobileszkdzt az Eléfizetének fel
nem rohaté okokbdl bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén, vagy amennyiben a
mobileszkéz programhibas, dijmentesen kicseréli. A Szolgaltatdé a mobileszkdz cserét az eléfizetdi igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliili hatarid6ével vallalja. Az El6fizeté a cserét személyesen vagy a
Telefonos Ugyfélszolgalaton kérheti.

(5) A mobileszkdéz Elbfizetének felrdhaté vagy egyébként az Eléfizetd érdekkdrében felmerilé okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kdtelezettség nem terheli.

(6) A Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszk6z csere dijat, kiszallitds esetén ezen
felll a kiszallitas dijat az Eléfizetének felszamitani.

(7) Mobileszkdz pétlas: A Szolgaltatéd tulajdonaban 1évd mobileszk6z elvesztését és/vagy eltulajdonitaséat az
El6fizetd koteles személyesen vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni és egyben kérni a Szolgaltatas szlineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a
bejelentéstdl kezdve a mobileszkdz megkeriléséig, illetve az Gjabb mobileszkdz kiszallitasaig illetve a SIM-
kartya aktivalasaig.

llyen esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére — jelen ASZF 2.1. szdmu ,Szolgaltatasok dijai”
mellékletében meghatarozott kilén dij medfizetése ellenében (Mobileszkdz poétlas dija) —, Uj mobileszkozt
bocsat az Eléfizetd rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas
esetén mobileszkéz pétlasara csak a tartozas rendezését kdvetben van lehetéség. A Szolgaltaté a
mobileszkdz potlasat az eléfizetdi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belli hataridével vallalja.

A mobileszkdz kiszallitas esetén a Szolgaltatéd a kiszallitas dijat az Eléfizetének felszamitja.

4.2.5 Barangolas (roaming) mobilinternet halézatok k6zott

(1) A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kozott Iétrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok
kdlcsonds igénybevételét jelenti a masik fél halézataban. Az Eurdpai Koézosségen bellli barangolasi
szolgaltatasokra a 717/2007 EK rendelet szabalyai vonatkoznak.

(2) A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgéaltatds nem vehet6 igénybe.
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4.2.6 Aktiv kapcsolat megszakitasa

(1) A Szolgaltatd a halozati eréforrasok optimalis felhasznélasa, az online egyenleginformacié és SMS
tajékoztatas helyes miikddése érdekében a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja, amennyiben egy
folyamatos kapcsolat (session) alatt az dsszesitett adatforgalom eléri a 4 GB-ot (4096 kB). A megszakitast
kdvetben az Elbfizetd uj kapcsolatot (session) indithat.

(2) A Szolgaltaté a fennallé6 kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szamlazasi ciklus utolsé napjan 24
orakor. A megszakitast kdvetéen az El6fizetd Uj kapcsolatot (session) indithat.

4.3 KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
4.3.1 Domain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas

(1) A domain név regisztraciot az Eléfizeté kezdeményezheti a Szolgaltatéval kotott eléfizetéi szerz6déssel
és a regisztraciés adatlap megfelel6 kitdltésével. A Domain név regisztracié (delegalas) és fenntartas
(képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltatd a mindenkori domain regisztracios szabdlyzatnak
megfeleléen jar el. A szabalyzat elérhetd az Internet szolgaltatok tanacsa altal Gzemeltetett www.nic.hu
honlapon.
(2) A delegélt domain uzemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belféldi aldomain regisztracié és fenntartas
kivételével) az Eléfizetének rendelkeznie kell a domain Uzemeltetési szabalyainak megfelelé sajat, vagy a
Szolgaltatd Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén belll biztositott Master és/vagy Slave név
szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltat altal biztositott, megfelelen kitoltott és alairt igényl6lap, amelyet a
Szolgaltatéhoz kell benyujtani. Az igénylélap elérhetdésége: http://domain.invitel.hu
(4) A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas tipusai:
a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu
A belfoldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be vald
bejegyzés (delegalas) lgyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.
b.) Nemzetk6zi domain név pl. (www.)domainnév.com
A Nemzetkdzi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a .com; .org; .net .biz; .info
felettes domain-be valé bejegyzés (delegalas) Ugyintézését, valamint a képviseletet foglalja
magaban.
c.) Eurdpai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu
Az Eurdpai Unié domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be valé
bejegyzés (delegalas) Ugyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.
d.) Belféldi aldomain név: pl. domainnév.invitel.hu
A szolgaltatas értékesitése 2010. november 1-t61 megsziint, az Uzemel6 aldomain-ek a
domainnév.invitelweb.hu cimen érheték el.
(5) A Belfoldi aldomain név regisztracié és fenntartas szolgaltatas az invitel.hu domain ala val6 bejegyzést
foglalja magaban. Az aldomain Uzemeltetéséhez nem szikséges a domain lzemeltetési szabalyainak
megfeleld sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja.

4.3.2 Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas

(1) A szolgédltatds a sajat domain Uzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave név
szerverek (DNS) lUzemeltetését, valamint a domain adatainak karbantartdsat foglalja magaban, amelyet a
Szolgéltatd az Eléfizetd megbizasa alapjan teljesit.

(2) A szolgéltatast az Eléfizeté6 kezdeményezheti a 4.3.1 pontban szerepld adatlap megfeleld kitdltésével és
a Szolgaltatéhoz térténd benyujtasaval.

4.3.3 Email szolgaltatas

(1) Az Interneten keresztili Uizenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltatdé a vele Internet szolgaltatas
igénybevételére szerzddést kotd Elbfizetbk szamara levelezd-szerver lzemeltetésével tesz elérhetévé. Az
El6fizetd email cimére érkez6 Uzenetek a postafiokban tarolédnak. A sajat szamitégépen talalhatéd
levelezéprogram POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attolteni. A postafidkban
tarolt levelek a Szolgaltatd honlapjan az Ugyfélszolgalat menipont alatt talalhatd Webmail elérésen
keresztil is elérheték.

(2) Az ASZF Térzsszéveg 5.2.2 pontjaban leirt kéretlen levélkiildés (SPAM) elleni védelem érdekében a
Szolgéltatd internet szolgaltatasat igénybe vevd Eldfizeték a nem titkositott SMTP protokollal (25-6s port)
kizardlag a Szolgaltatd SMTP szerverén keresztil kildhetnek elektronikuslevelet (e-mail).

(3) A Szolgaltaté SMTP szervere a halézat védelme érdekében nem tovabbitja a 25MB nyers méretet
meghaladé (csatolasokkal egyitt, fejléc nélkul) email Gzeneteket.
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(4) Az email szolgaltatas az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozotti egyéb megallapodas hianyaban az alabbi
feltételekkel vehetd igénybe:
a.) a Szolgaltaté a postafiék tartalmat nem moddositja (nem mdéddosithatja), kivéve a kildétt vagy
beérkezd levelek tovabbitasat.
b.) Az El&fizetd koteles a bejelentkezési adatokat (jelszét) titkosan kezelni, azt mas szaméara nem
teheti hozzaférhetévé. A Szolgaltatdé nem felel a megfelel§ bejelentkezés utédn a postafiok tartalman
a felhasznalo altat elvégzett mddositasokeért, torlésekért.
c.) A postafidkbdl torolt levelek visszaallitasara nincs maod.
d.) A Szolgaltatd csak a szerverére megérkez6 levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a
tovabbitasban részt vevd egyéb haldézati elemekre, szerverekre nincs hatassal, azokrél informaciéval
nem rendelkezik. Az esetleges email hibakeresés/elharitas folyamatban a feladd és annak
szolgaltatoja adhat felvilagositast a levél elkiildésével kapcsolatban.
e.) A Szolgaltaté sajat halézata és ugyfelei védelmében mind a bejové (érkezd), mind a kimend
(kuldott) leveleket szlrheti/blokkolhatja bizonyos kozponti, tgyfél szinten nem befolyasolhato
szempontok szerint, amelyek konkrét pontos technikai paraméterei allandéan, akar napi szinten
véaltozhatnak. A szilrés a normal email kuldést, fogadast nem érinti.
f.) A ki nem szlrt leveleket a Szolgéltaté megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kiildésére
garancia sem sikerességben sem tovabbitasi id6ben nem adhatd, az email mikodésébdl fakadd
okok miatt. Sikertelen kézbesitésrél az El6fizetd értesitést kaphat a mail szervertél fliggéen, de ez
nem garantalhaté.
(5) A felhasznaldnév és jelsz6 megadasi szabalyai:
a.) a felhasznalonév minimalis hossza harom (3), maximalis hossza tizennégy (14) karakter
b.) a felhasznaléonév az angol ABC kisbetliibél és arab szamokbdl allhat tovabba tartalmazhat
kotdjelet és pontot, azonban két (vagy tobb) ilyen karakter nem allhat egymas mellett, illetve nem
lehet els6 vagy utolsé karakter. Egyéb specidlis karakterek hasznalata (ékezetes betl, szokoz,
egyeb karakter, illetve nagybeti) nem megengedett.
c.) a jelsz6 minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter
d.) a jelszénak tartalmaznia kell legalabb egy kis és egy nagybetit, valamint egy szamjegyet
e.) a jelsz6 a fentieken kivul tartalmazhat specialis karaktereket: vessz6 (,), pont (.), alahuzas (),
kotéjel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:), pontosvesszé (;)
f.) mas karakter hasznalata (ékezetes betil, szokdz, egyéb karakter) nem megengedett
g.) a jelszé nem tartalmazhatja a felhasznalénevet illetve a felhasznaléonévben nem szerepelhet a
jelszo.
(6) A Szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatasi csomagok részeként dijmentesen legfeljebb az ASZF-ben
feltintetett, vagy az Elfizetdi szerz6désben rdgzitett szamu e-mail postafidkot biztosit az ElSfizetd részére.
Az El&fizetd tovabbi e-mail postafiokokat igényelhet a Szolgaltatétdl dijfizetés ellenében.
(7) A Szolgaltato jogosult azon dijmentes postafidk szolgaltatasokat torélni, amelynek hasznalatat az e-mail
postafiékba vald bejelentkezéssel az ElSfizetd legalabb tizenkét hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltatd a torlést megel6z6en a torlésre kerild postafiokra kildott e-mailben vagy levélben torténd
értesitéssel tajékoztatja az érintett El6fizet6t a torlésrdl. Az e-mailes értesitést a torlést legalabb 30 nappal
megel6zben kiildi meg a Szolgaltatd. Amennyiben az El6fizet6 a hasznalaton kivili e-mail postafiok torlését
koveté 30 napon belll jelzi a postafiok haszndlatéra iranyulé szandékat a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan, a
Szolgéltatd tovabbra is biztositja Eléfizetd részére annak hasznalatat. A 30 nap elteltével a postafiokban
tarolt levelek visszaallithatatlanul térliésre kerlinek. A 30 napon tual érkezd elbfizeti igények esetén a
Szolgéltaté tovabbra is biztosit ingyenes e-mail postafiok hasznédlatot az El&fizetd részére, azonban a
korabbi felhasznélonév foglaltsaga esetén azt nem biztositja El&fizetd részére. A Szolgéltatd nem felel az
El6fizetdnek a tizenkét hdnapig megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok és azok tartalmanak
torlésébdl okozott karokért.

4.3.4 Csoportos e-mail szolgaltatas

Az Ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezd leveleket a Szolgaltatd tovabbitja az ugyfél levelezé
rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem téarolja.

4.3.5 Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevd El&fizetd rendelkezik sajat levelezd (pl. SMTP) szerverrel. és az barmely okbdl
képtelen a beérkezd leveleket fogadni, akkor a Szolgaltaté altal izemeltett Mail Relay kiszolgal6 fogadja és
ideiglenesen tarolja 6ket. A probléma megsziinése utan a tarolt Uzeneteket automatikusan eljuttatja az
ugyfél levelez6 szerverére. Amennyiben a Szolgaltaté szervere 4 napon belll nem tudja az tgyfél leveleit az
ugyfél levelezb szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgaltaté a feladéknak visszakuldi.
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4.3.6 Web tarteriilet bérlet szolgaltatas

(1) A Szolgaltatast igénybe vevd Eléfizet§ a Szolgaltato altal biztositott szerveren kilénféle dokumentumokat
helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szédmitogépek HTTP (HyperText Transfer Protocol)
protokollon keresztll érhetnek el* a http://invitelweb.hu/felhasznalénév vagy a 4.3.1 pontban szerepl6 sajat
domain név alatt. A Szolgaltaté a dokumentumok taroldsdhoz szikséges tarhelyet, a dokumentumok HTTP
protokollon valé elérhetéségét, valamint a dokumentumok Eléfizet altali elhelyezéséhez sziikséges FTP
(File Transfer Protocol) elérést biztositia az ftp.invitel.hu cimen, ahol az internet csatlakozashoz tartozé
felhasznalénév és jelsz6 megadasaval lehet belépni. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.)
elhelyezése nem lehetséges, ill. az FTP hozzaférés atengedése vagy mas célbdl valé megosztasa nem
engedélyezett.

(2) A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az Internet
szolgaltatok tanacsa weblapjan (www.iszt.hu) elérheté Internet hasznalati iranyelveknek meg nem feleld
dokumentumokat szikség esetén eltavolithatja.

* A tartalom elérése a 2009. februar 01. el6tt az Invitech Megoldasok Zrt. és jogel6djei, valamint a 2011.
oktéber 1-jén beolvadé FiberNet, DunaWeb és Donet-Info altal nyujtott szolgaltatas esetén ettél eltérd lehet.

4.3.7 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltaté biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az El&fizeté végberendezéséhez (pl. szamitdégép
vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre kerll a Szolgaltatoé altal feltgyelt
tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat szlinetelésekor sem rendelheté hozza mas
felhasznaléhoz.

4.3.8 Szolgaltatas megtagadas (DDoS) tamadas elleni védelem kiegészité szolgaltatasok

Az internetre kapcsolt informatikai rendszereket éré ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service)” és
.elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tdmadasok elleni védelmi rendszer
a Szolgaltatdé haldzatan Kkivilrél az Eléfizetd felé érkezd kilsé internet forgalmat monitorozza, és
megrendelés esetén mintavételezés alapjan megsziiri az esetleges tamadastol, mikézben a legitim forgalom
a tamadasok ideje alatt is zavartalanul haladhat. A Szolgaltaté a halézatan belll érzékelt tdmado forrast
azonositja, és az ASZF 5.1.6 pontjaban foglaltak szerint felfiiggeszti. Csak Fix IP cimmel rendelkezé bérelt
vonali internet vagy Uzleti internet eléfizetéshez rendelhetd. A Szolgaltatas dijat az ASZF 2.1. sz. melléklete
(Dijszabas) tartalmazza.

4381DDoS monitoring szolg8ltat §s

A szolgaltatast igénybevevd El6fizetd szolgaltatdsahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a Szolgaltatd
monitorozza és mintavételezés utjan detektalja a savszélességet felemésztd vagy kapcsolat alapu DDoS
tamadasokat, amelyrél heti rendszerességgel riportot készit. A Szolgaltatd a riportot a kdvetkez6 hét elsé
napjan az Eléfizet¢ altal megadott email cimre kuldi el. A DDoS monitoring szolgaltatas nem tartalmaz
beavatkozasi lehet6séget, a Szolgaltatd a DDoS védelmi szolgaltatas megrendelése esetén képes a
tamadas kivédésére.

4.3.8.2 AutomatikusDDo0 S v ®cdelod g§lliayesrsd szintT t8&mad§sig

Az Elbfizetd szolgéltatdsahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a Szolgaltaté monitorozza és mintavételezés utjan
detektalja a Layer3 (IP) vagy Layer4 (TCP/UDP) szinti DDoS tdmadasokat. Tdmadas észlelése esetén
automatikusan, 5 percen belll bekapcsol a védelem. A forgalom idészakosan athalad egy, a Szolgaltato
haloézatan beldl elhelyezett kdzponti szlr6 rendszeren (Scrubbing center). A kdzponti sziiré rendszer az
El6fizetd felé érkez6 kilsé forgalmat teljes mértékben megszlri és a tamadd forgalmat blokkolja.
Amennyiben a monitorozas nem érzékel tamadast, de az Eléfizetd alkalmazas szintli (Layer7) tamadast
valoszinUsit, az El6fizetd az eléfizetdi szerz6désben megadott weboldalon, vagy a Szolgaltatd személyzete
kdzrem(ikodésével manualisan aktivalhatja a védelmet. A Szolgaltato a forgalmat megfelel6 ideig, altalaban
6-24 6ra id6tartamra a kdzponti szlir6 rendszeren keresztll irdnyitja. A kdzponti szlré rendszer altal
megszirt tAmado forgalom az eléfizetéi szolgaltatas savszélességét nem csdkkenti. Amennyiben havonta 15
alkalommal sor kerult a védelem manudlis aktivalasara, a Szolgaltatas a felek kilén jognyilatkozata nélkil a
4.3.8.3 pontban leirt Automatikus DDoS védelem szolgaltatas - Layer7 szintli tdmadasig szolgaltatasra
valtozik, az El&fizetd az atvaltast kdvetd hdnaptdl az annak megfeleld havidijat kdteles megfizetni.

4383Aut omati kus DDesSol@®Fellayesrs7 szintT t&mad§sig

Az El&fizetd szolgaltatasahoz rendelt IP cim(ek) forgalma folyamatosan athalad a koézponti szlré
rendszeren, amely az El&fizetd felé érkezé kils6 forgalmat teljes mértékben megsziri, és a Layer3 (IP),
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Layerd (TCP/UDP) vagy Layer7 (alkalmazas) szint( tamadé forgalmat blokkolja. A kézponti sz(iré rendszer
altal megszirt tdmadod forgalom az eléfizetdi szolgaltatas savszélességét nem csokkenti.

4.3.8.4DD0STOP -esetiv ®d eib mo | g§tltaayteSrs7 szintT t8&mad§sig

Az Elb6fizetd eseti jelleggel telefonon vagy emailben megrendelheti a szolgaltatasahoz rendelt IP cim(ek)
forgalmanak 24 6ra id6tartamra térténd szirését. A Szolgaltaté a védelmet a megrendeléstél szamitott 1
oran belll allitia be. A beallitott védelem idétartama alatt az internet forgalom folyamatosan athalad a
kézponti szlré rendszeren, amely az Eléfizet6 felé érkezé kiilsé forgalmat teljes mértékben megsziri, és a
Layer3 (IP), Layer4 (TCP/UDP) vagy Layer7 (alkalmazas) szinti tamadd forgalmat blokkolja. A kdzponti
sz(r6 rendszer altal megszirt tdmadé forgalom az eléfizetbi szolgdltatas savszélességét nem csdkkenti. A
24 ¢ra elteltével az Eléfizetd emailben kap tajékoztatast a forgalmi adatokrol.

4.4 VONAL-UZEMBENTARTASI SZOLGALTATAS

(1) A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas raépulé adatatviteli vagy egyeb (pl. telefon) szolgaltatas nélkuli,
kiskereskedelmi halézat-hozzaférési szolgaltatas. A szolgaltatas az eléfizetd6i szakasz meghatarozott
min6ségl Uzemben tartasat tartalmazza az El6fizetd altal meghatarozott eléfizet6i hozzaférési pontig.

(2) A Szolgaltaté Gzemben tartja a tavkozlési haldzat eléfizetdi szakaszat, és ahhoz hozzaférést biztosit az
El6fizetd szamara a célbdl, hogy azon az Eléfizeté olyan adatatviteli vagy egyéb, nem telefon-szolgaltatast
vegyen igénybe (pl. ADSL, tavfeligyelet), amelyek nem tartalmazzak, de miszakilag feltételezik az El6fizet6i
Szakasz lizemképességének fenntartasat.

(3) A Vonal-Uzembentartasi szolgaltatas dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyudjtasahoz kapcsolodo dij-
és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgéltatas igénybevételéhez
szukséges, a miszaki hal6zat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban torténé értékesitése
indokol.

(4) A Szolgaltaté a Vonal-Uzembentartasi szolgaltatasat kizardlag az Invitech Szolgéltatasi Teruleten belll
létesithetd el6fizetdi hozzaférési pontokon nyujtja. A Vonal-lzembentartasi szolgaltatas nem vehetd igénybe
egyidejlleg fennallé telefon eléfizetés esetén. A Szolgaltatét a szolgaltatassal kapcsolatban nem terheli
szerz6déskotési kotelezettség.

5. MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATASOK

5.1 INTERNET PROTOKOLLON KERESZTUL NYUJTOTT MUSORTERJESZTESI
SZOLGALTATAS (IPTV)

5.1.1 Az IPTV szolgaltatas altalanos leirasa

(1) Az internet protokollon (IP) keresztll nyujtott misorterjesztési szolgéltatds (tovabbiakban: IPTV
szolgaltatdas) a médiaszolgaltatd altal eldallitott misorjelek valtozatlan egyideji (linearis) tovabbitdsa a
Szolgéltatd szélessavu, internet protokoll (IP) alapu adatétvitelre alkalmas L2VPN hélézatan keresztil
(Atviteli rendszer). A Szolgaltatas lekérhet6 médiaszolgéltatast nem tartalmaz.
(2) Az IPTV szolgaltatas az igénybevétel jellegétdl fliggben kétféle moédon vehetd igénybe:

a.) Egyedi IPTV Szolgaltatas

Az IPTV szolgaltatas az El&fizeténél (Végfelhasznald) elhelyezett set-top box (tovabbiakban: IPTV

vevbegyseg) Eléfizets oldali kimenetén vehetd igénybe.

b.) Csoportos IPTV szolgaltatas

A misorjelek harmadik fél végfelhasznalok felé térténd elosztédsara alkalmas el6fizetéi halézat

ellatasa.
(3) Az IPTV szolgaltatast az El6fizetd sajat Uzleti tevékenységével Osszefliiggd célbdl kizardlag
végfelhasznaldként jogosult igénybe venni, vagy a Szolgéltatast sajat gazdasagi tevékenysége keretében a
Csoportos IPTV szolgaltatast az 5.1.3 pontban foglaltak szerint tovabbértékesiteni.
(4) Az Elé&fizetd nem jogosult a Szolgaltatast nyilvanos térben — ide nem értve a Programcsomagban
szereplé kozszolgalati csatornakat (M1, M2, M4 Sport, Duna TV, Duna Word) - a nyilvanossag felé
kdzvetiteni.
(5) Nyilvanos térnek mindsul barmely intézmény teriletén az épuleten kivul vagy beldl lev6é olyan hely,
amelyet vendégek az intézmény latogatasa soran az adott intézmény szabalyai szerint felkereshetnek,
fuggetlenll attdl, hogy ez Uzleti célu-e vagy sem. Ide tartoznak — kiiléndsen, de nem kizardlag — az uzleti
létesitmények és/vagy kozOsségi talalkozéhelyek, igy a nyilvanossag szamara nyitott éplletek, barok,
kocsmak, klubok, boltok, bevasarlokdzpontok, hivatalok, kozterlletek, éplletek, szallodak elétere és kdzos
hasznalatu helyei (figgetlendl attdl, hogy ezen teriletek a nyilvdnossag egésze szamara nyitottak-e, vagy
kizardlag az adott klub, tarsasag vagy mas zart k6zdsség tagjai szamara latogathatok).
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Nem nyilvanos térnek mindsil minden, a fentiekben fel nem sorolt terilet, — kiildondsen, de nem kizardlag — a
szallodai szobdk, az intézmény latogatasa soran az adott intézmény szabdlyai szerint nem felkereshetd
teriiletek (pl.: iroda, miiszaki kiszolgalohelység stb.)
(6) E tilalom megszegése sulyos szerzédésszegésnek minésiil, a Szolgaltaté az ASZF 5.3.2 pontja szerint
jogosult a Szolgaltatas nyujtasat felfiggeszteni és a felfliggesztéssel egyidejlileg 15 napos hataridével
felmondani. Az El&fizetd koteles a szerz8désszegd magatartast haladéktalanul megszintetni, és ennek
tényérél a Szolgaltatdét értesiteni. A Szolgaltatd az értesités kézhezvétele utan a felfliggesztést 1
munkanapon bellil megszinteti. A felmondasi id6 eredménytelen eltelte utan a Szerz6dés megszlnik. A
megsziinésbdl eredd jogkdovetkezmények az El6fizetdt terhelik. Amennyiben az Eléfizeté az értesitésében
megtéveszté nyilatkozatot tesz, és nem sziinteti meg a tilalom ala es6 felhasznalast, a Szolgaltatd jogosult a
Szerz6dést a tudomasszerzés napjan azonnali hatallyal megsziintetni, valamint amennyiben az Eléfizetd
nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a nyilvanos térben nem kozvetithetd Szolgaltatast, annak minden
kovetkezménye az El6fizet6t terheli, és az abbdl eredd igényekért — ideértve az esetleges jogdijigényeket is
— koteles helyt allni.
(7) Eléfizet6i hozzaférési pont
a.) Egyedi IPTV szolgaltatas esetén az IPTV vev8egység Elbfizetd oldali csatlakozasa,
(Alapsavi kompozit video és hangjelek RCA csatlakozén, EuroSCART vagy HDMI (High Definition
Multimedia Interface) csatlakozd)
b.) Csoportos IPTV szolgaltatas esetén a mdisorjelek harmadik fél végfelhasznalok felé torténé
elosztasara alkalmas eléfizetsi haldézat Szolgaltatd oldali csatlakozasa, amely az Atviteli rendszer
halozat-végzodtetd berendezésének Ethernet interfésze.
Az Eléfizetéi hozzaférési pont az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen kertl kiépitésre.
Az El&fizetdi hozzaférési pont a felek kdzotti felelésség elhatarolas pontja is egyben.
(8) A Csoportos IPTV szolgaltatas Atviteli rendszere kizardlag a Szolgaltaté altal nyujtott L2VPN szolgaltatas
lehet. Az IPTV szolgéltatas a Szolgaltatd Atviteli rendszerének lefedettségi teriiletén beliil vehets igénybe.
(9) A Szolgaltaté sajat szolgaltatasi teriiletén beliili rézhaldézataban ADSL alapu Atviteli rendszeren nyuijtott
IPTV szolgaltatas esetén, az El&fizetd altal kotott eléfizetdi szerz6dés alapjan mas jogosult szolgaltato
internet szolgaltatasanak egyittes igénybevételére technikailag nincs méd. A Szolgaltatd nagykereskedelmi
kotelezettségénél fogva a jogosult szolgaltatotol érkezé megrendelés teljesitésekor az IPTV szolgaltatas
egyidejlleg megsziintetésre kerll. A megsziintetésbdl eredd jogkovetkezmények az Eléfizetot terhelik.
(10) A Szolgaltaté az IPTV szolgaltatas misorjelét egy zart halézati szegmensen MPEG2 vagy MPEG4
formatumban IP jelfolyamként tovabbitja.
(11) A Szolgaltaté a DRM (Digital Rights Management) - digitalis jogkezel§ rendszert hasznal az Eléfizet6t
megilleté digitalis felhasznalasi jogok beallitasara és kontrollalasara.
(12) Egyedi IPTV szolgéltatads esetén az El&fizeténél elhelyezett egy vagy tobb IPTV vevBegység (set-top
box) alakitja vissza a digitalis jelfolyamot (tovabbiakban: miisorfolyam) a hagyomanyos televizié késziilékek
altal is feldolgozhaté PAL rendszerli hagyomanyos SD (Standard Definition, standard felbontasu, 720*576
raszterméretli 50 Hz interlaced) SCART csatlakozon megjelen6 kompozit vagy RGB szinjelek formajaban
analdg misorjellé, vagy digitalis formaban toérténd tovabbitasara HDMI (High Definition Multimedia Interface)
csatlakozén keresztiil. (A HDMI csatlakozasi fellleten torténd tovabbitas 6nmagaban nem jelenti azt, hogy
az SD felbontasu misorjelek HD (High Definition, nagyfelbontasu) formatumban kerliinének elosztasra.)
(13) A Szolgaltaté az IPTV vevBegységen keresztll hatarozza meg (azaz engedélyezi, vagy tiltja le) az
El6fizetd altal igénybe vehetd szolgaltatasok koérét. Az Eléfizetd, amennyiben tdbb televizidkészuléken
kivanja igénybe venni az IPTV szolgaltatast és a technikai feltételek adottak, ugy ahhoz tovébbi IPTV
vevBegyseégeket igényelhet.
(14) Az egy id8ben nézhetd TV mulsorfolyamok (kulénallé IP adatfolyamok) maximalis szamat és mindségét
(SD vagy HD) az Atviteli rendszer adatatviteli sebessége, ill. az el6fizetéi Szerzédésben rogzitett
szolgaltatas jellemz8k hatarozzak meg.
(15) A Szolgaltatd az Egyedi IPTV szolgaltatas, valamint a lekérheté médiaszolgaltatas esetében az Mttv.
11. §-aban foglaltakra — a Médiatanacs hatékony miszaki megoldasra vonatkozé ajanlasanak megfeleld
Gyerekzar megoldast alkalmaz. Az Eléfizetének lehetésége van az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor a
Szolgaltaté altal rendelkezésére bocsatott hozzaférési PIN kéd hasznalataval Gyerekzar PIN kédot
beéllitani. A Gyerekzar PIN koéd hasznalataval az Eléfizeté a kivalasztott misorszamok, illetve csatornak
kiskoru altali elérhet6ségét korlatozhatja (Gyerekzar). A hozzaférési PIN kéd atadasaval a Gyerekzar PIN
kéd kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfelel§ hasznalatanak feleléssége az ElSfizetére szall at. A
Gyerekzar hasznalatanak részletes leirasat az IPTV felhasznéléi kézikdnyv, valamint az IPTV szolgaltatas
felhasznaléi fellletének ,Segitség” mendpontjai tartalmazzak. A linearis médiaszolgéltatdst nyujto
médiaszolgéltatdé valamennyi altala kézzétenni kivant misorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategoriak
valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget, ha egy, az Mttv. vonatkozd
rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen kb6zzé nem tehetd milsorszam a linearis
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médiaszolgaltatast nyujtd médiaszolgaltatd mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt
gyermekek és kiskoruak szamara is hozzaférhetévé valik.

(16) Csoportos IPTV szolgaltatas esetén a csatorndk, illetve azok miisorszdmainak Mttv 10. §-a szerinti
kategoridkba vald besorolasi informaciét az EPG beszallitd szerz8déses partner, illetve a médiaszolgaltatok
adatkOzlése alapjan a Szolgaltaté tovabbitja az Eléfizetd részére, azonban az Eléfizetd koteles sajat
hataskorében és felelésségére a mlsorjelek harmadik fél végfelhasznaldk felé torténé elosztasara alkalmas
El6fizetd altal Gizemeltetett halézataban az Mttv. vonatkozé hatalyos rendelkezései, valamint a Médiatanacs
hatékony miszaki megoldasra vonatkozé ajanlasanak megfelelé6 Gyerekzar megoldast alkalmazni és ezzel
biztositani a vele szerz6doétt harmadik fél végfelhasznaldk iranyaban a gyermekek és kiskortak védelmére
vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelést. A linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltatéd
valamennyi altala kézzétenni kivant misorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategoériak valamelyikébe
kételes besorolni. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ha egy, az Mttv. vonatkozd rendelkezései szerint
korhataros vagy esetlegesen kézzé nem tehet6é mUlsorszdm a linedris médiaszolgaltatast nyujto
médiaszolgaltatd mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt, vagy az Eléfizetd Gyerekzar
megoldasanak hianya vagy nem megfelel6 volta miatt a végfelhasznaloi oldalon gyermekek és kiskortiak
szamara mégis hozzéaférhetévé valik.

(17) Az Elbfizetd altal igénybe vett IPTV szolgaltatds csatornakiosztasat, a Szolgaltatas dijat az Egyedi
el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

(18) A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja alapjan 2017. november 31. napjaban hatarozza
meg az ASZF 2.1. sz. melléklet 5.2 pontjaban talalhaté programcsomagokban a csatornak
szerepeltetésének vallalt id6épontjat. A vallalas id6tartama ezt kovetéen minden hoénap végén
meghosszabbodik a kdvetkezé hénap utolsé napjaig, kivéve, ha a Szolgaltaté ettdl eltérd idépontot jelol
meg, és errdl az eléfizetéket az ASZF modositasardl szolo értesitésben elézetesen tajékoztatja.

5.1.2 Kiegészité digitalis médiaszolgaltatasok

5121El ekt roni kus mT si EredrardicaPuogrant GuRIE)

(1) Az Elektronikus misorkalauz az IPTV szolgaltatas alapja, amely tobbek kozott segitséget nyujt a
médiaszolgaltatasok és Kiegészit6 digitalis médiaszolgaltatasok kdzvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja
az Eléfizetd, hogy milyen médiaszolgaltatasok elérhetéek szamara, valamint elére és visszamenélegesen
egyarant 7 napra megtekintheti azokon belll az egyes m{isorszamokat, azok kezd6 és befejez6 idépontjat.
(2) Az EPG szolgaltatas a médiaszolgaltatok altal megadott informacidkon nyugszik, s igy a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget a médiaszolgaltatok egyes misorszamainak idébeni késedelme, elcsUszasa, vagy
kimaradasa okozta kellemetlenségekért.

(3) A Szolgaltatdo nem koteles minden csatornahoz EPG informaciot nyujtani, illetve az informaciokat idegen
nyelvi(i adasok esetében idegen nyelven is nyujthatja.

5122Di git8lis teletext

(1) Amennyiben a médiaszolgaltaté a misor jelével egyitt teletext informaciot is biztosit, abban az esetben
az IPTV szolgaltatas tamogatja annak hasznalatat. Az IPTV szolgaltatas digitalis jellegébdl adéddan az ilyen
modon elérhetd teletext a hagyomanyosnal lényegesen gyorsabb keresést és szOvegmegjelenitést tesz
lehetévé.

(2) A Szolgaltato fenti Kiegészitd digitalis médiaszolgaltatdsokat azon csatorndk esetében tudja az Eléfizet6
részére hozzaférhetbvé tenni, amelyek esetén a médiaszolgaltatétdl az ehhez szikséges jogositast
megkapta.

5.1.3 A Csoportos IPTV szolgaltatasra vonatkozé specialis feltételek

(1) A Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo, jelen ASZF-tél eltérd feltételeket a Szolgaltaté és Eléfizetd kdzott
létrejovo Egyedi eléfizetdi szerz8dés szabalyozza.

(2) Az Elbfizetd az Egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak szerint jogosult az IPTV szolgaltatas tovabbi
harmadik fél végfelhasznalok részére torténd tovabb—szolgaltatasara, illetve, tovabbértékesitésére.

(3) A harmadik fél végfelhasznald részére tovabbértékesitésre vagy tovabbszolgaltatasra jogosult El6fizetd
részére nyujtott Szolgaltatas esetében az eléfizetdi hozzaférési pontig terjedd szakaszon a Szolgaltaté — a
médiaszolgaltatd(k) elbzetes irdsbeli hozzajarulds alapjan - eltekinthet a digitalis jogkezel6 rendszer (DRM)
alkalmazasatdl, amennyiben El&fizetd az Egyedi elbfizetdi szerz6désben kartéritd felel6sség mellett
szavatolja, hogy a sajat eloszté rendszerében, eléfizetéi halézataban a misorjel jogosulatlan hozzaféréstél
valoé hatékony védelmét sajat hataskdrében biztositja. Médiaszolgaltatéi igény esetén az eléfizetd koteles a
Szolgaltatoval egyittmikddni és a szlkséges adatokat vagy az esetleges helyszini ellenérzés lehetéségét a
Szolgaltato altal kért idépontban a Szolgaltato, illetve a médiaszolgaltato részére biztositani,
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(4) Csoportos IPTV szolgaltatas esetén a harmadik fél végfelhasznaldkkal a Szolgaltaté nem all
jogviszonyban, azokkal kizardlag az Eléfizetd szerzddik. A Szolgaltatas ilyen végfelhasznaldk felé torténd
tovabbértékesitése vagy tovabbszolgaltatasa tekintetében a Szolgaltatd minden felelésséget kizar, e
vonatkozasban a kizardlagos és teljes korii jogi és anyagi felel6sség a Szolgaltatoval szerz6dott ElSfizetét
terheli.

5.1.4 Programcsomagok igénybevehetéségének feltételei

(1) Az IPTV szolgaltatas a Kodzszolgalati csomag, vagy valamelyik F6csomag megrendelésével vehet6
igénybe. A F6csomagok mellé Minicsomagok is valaszthatok az Eléfizeté igénye szerint.
(2) 2016. aprilis 1-jén a meglévs Elbfizetdi szerz8déssel igénybe vett Standard, Standard HD, Prémium és
Prémium HD csomagok megsz(innek, helyébe a Felek eltér§ megallapodasanak hianyaban
a.) amennyiben a Szolgaltatds a nyilvanossag felé nem kerul kdzvetitésre, az 5.2 pont szerinti Standard
Fécsomag, vagy
b.) amennyiben a Szolgéaltatas a nyilvanossag felé kozvetithet6, az 5.3 pont szerinti Kézszolgalati
csomag lép.
(3) Minicsomag megrendelésének feltétele egy Fécsomag igénybevétele.
(4) Kdzszolgalati csomag mellé Minicsomag nem rendelhetd.

5.2 PROGRAMCSOMAGOK

5.2.1 Kbdzszolgalati csomag, minicsomagok

Kozszolgalati EU HBO Pak HBO Max Pak
csomag minicsomag minicsomag minicsomag
Duna Al Jazeera English HBO HBO
Duna HD Arte TV HBO 2 HBO 2
Duna World Bloomberg HBO 3 HBO 3
Duna World HD NTDTV HBO HD HBO HD
M1 Pervij Kanal Cinemax
M1 HD PRO7 Cinemax2
M2 Rai Uno
M2 HD Romania TV
M4 RTR Planeta
M4 HD SAT1
M5 TVE
M5 HD TVP Polonia
Sky News
Deutsche Welle
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Uzleti TV Extra

Smile of a Child TV

M1 DIGI Sport 1 ATV HD
M1 HD Echo TV RTL Klub HD
M2 euronews Cool HD
M2 HD Hir TV TV2 HD
M4 Muzsika TV o | DIGI Sport 1 HD
2|M4 HD Nickelodeon E Nickelodeon HD
S| M5 RTL Klub 'g Sportl HD
~ |M5 HD RTL+ s}
'~ | Duna Sportl >
% Duna HD STORY4 =
‘D | Duna World TV2 ~
Duna World HD VIASAT3 = -
ATV VIVA
Bonum TV lzaura TV
Comedy Central Zenebutik )
E Cool TV :IE:
S AMC MTV E DIGI Sport 2 HD
= Chili TV Nat Geo Wild 3 DIGI Sport 3 HD
|2 Comedy Central Extra National Geographic % E Film+ HD
= Channel | F
% DIGI Sport 2 Nick Jr. £ 8 OzoneNetwork HD
2 DIGI Sport 3 OzoneNetwork W N Paramount Channel HD
Disney Channel Paramount Channel ,2 ' RTL Il HD
FEM3 Prime = Spektrum HD
Film Café RTL Il E Spiler TV HD
Film+ RTL Spike Sport2 HD
RTL Gold Slager TV SuperTV2 HD
Filmbox Sorozat+
FOX Spektrum
Galaxy TV Spiler TV
hatoscsatorna Sport2
Humor+ SportM -
Kiwi TV STORY5
Megamax SuperTV2
Minimax TV Paprika
Mozi+ VIASAT6
KiKa TRACE Urban Life Network HD
LifeNetwork VH1 Filmbox Extra HD
MTV Dance VH1 Classic MTV Live HD
MTV Hits Viasat Explore
MTV Rocks Viasat History
News24 Viasat Nature i

5.3 IPTV SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A szolgéltatds az aldbbi teleplléseken érhetd el, a megfeleld6 miszaki feltételekkel rendelkez8 eldfizetdi

végpontokon (kérzetszam alapjan bontva).

24-es korzet Kiskunlachaza Szigetszentmarton  Alap Dunaujvaros
Apaj Lorév Szigetszentmiklos Alsészentivan El6szallas
Aporka Majoshaza Szigetujfalu Baracs Ercsi
Délegyhaza Makad Taksony Beloiannisz Hantos
Doémsaod Rackeve Tokol Besny6 Igar
Dunaharaszti Szigetbecse Cece Ivancsa
Dunavarsany Szigetcsép 25-0s korzet Daruszentmiklds Kaloz
Halasztelek Szigethalom Adony Dég Kisapostag
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Kulcs Csomad Matranovak Jaszarokszallas Szegvar
Lajoskomarom Csomor Matraszele Jaszberény Szentes
Mezébfalva Dany Matraterenye Jaszboldoghaza
Mez6komarom Domony Mihalygerge Jaszdozsa 66-0s korzet
Mez6szilas Erd6ékertes Nagybarkany Jaszfels6szentgyd Békés
Nagykaracsony Galgahéviz Nagyléc rqgy Békéscsaba
Nagylok Galgamacsa Nemti Jaszfényszaru Békésszentandras
Nagyvenyim Go6dolls Nogradszakal Jaszivany Bélmegyer
Perkata Hévizgyork Palotas Jaszjakohalma Biharugra
Pusztaszabolcs Iklad Paszto Jészkisér Bucsa
Racalmas Isaszeg Piliny Csabacsd
Rackeresztar Kartal Sagujfalu Csabacsiid
Sarbogard Kerepes Salgétarjan Jaszszentandras Csabaszabadi
Saregres Kistarcsa Samsonhaza Jasztelek Csardaszallas
Sarkeresztur Mogyorod Somoskéujfalu Pusztamonostor Csorvas
Sarszentagota Nagytarcsa Séshartyan Dévavanya
Sarosd Orbottyan Szalmatercs 62-es korzet Doboz
Szabadegyhaza Pécel Szarvasgede Algyé Ecsegfalva
Szabadhidvég Szada Szécsény Ambrdézfalva Elek
Vajta Tura Szécsényfelfalu Apatfalva Flzesgyarmat
Vacegres Szirak Baks Gerendas
27-es korzet Vackisujfalu Szuha Balastya Gyomaendréd
Acsa Vacratot Tar Bordany Gyula
Bernecebarati Vacszentlaszlé Varsany Csanadalberti Kardos
Csorog Veresegyhaz Zabar Csanadpalota Kétegyhaza
Csoévar Zsambok Deszk Kétsoprony
Dunakeszi 33-as korzet Domaszék Kondoros
Foét 32-es korzet Annavolgy Ferencszallas Korésladany
Galgagyork Alsétold Bajna Foldeak Kdrésnagyharsany
God Barna Bajot Hédmezbvasarhel Koréstarcsa
Ipolydamasd Batonyterenye Csolnok y Kérdsuijfalu
Ipolytélgyes Bér Dag Kistelek Koétegyan
Kemence Bujak Dorog Kiszombor Lékdshaza
Kismaros Cered D6mds Klarafalva Méhkerék
Kisnémedi Cserhatszentivan Epdl Mako Mez8berény
Kosd Doroghéaza Esztergom Martély Mezd8gyan
Kospallag Ecseg Kesztdlc Mindszent Murony
Letkés Egyhazasdengele Labatlan Moérahalom Okany
Marianosztra g Leanyvar Nagylak Okany
Nagyboérzsény Egyhazasgerge Mariahalom Opusztaszer Sarkad
Nagymaros Endrefalva Mogyordsbanya Pitvaros Sarkadkeresztur
Penc Erdétarcsa Nagysap Roszke Szabadkigyods
Perécsény Etes Nyergesuijfalu Ruzsa Szarvas
Pispokhatvan Felsétold Piliscsév Sandorfalva Szeghalom
Plspokszilagy Héhalom Pilismarot Szatymaz Tarhos
Rad Holloké Sarisap Szeged Telekgerendas
Szob Ipolytarnéc Sitté Székkutas Ujkigyos
Szokolya Jobbagyi Tat Ujszentivan Vésztd
Sz6d Karancsalja Tokod Ullés Zsadany
Szédliget Karancsberény Tokodaltaré Zakanyszék
Véac Karancskeszi Uny Zsombd 68-as korzet
Vacduka Karancslapu;jté Almaskamaras
Véachartyan Karancssag 57-es korzet 63-as korzet Almaskamaras
Vamosmikola Kishartyan Alattyan Arpadhalom Battonya
Veréce Kozard Janoshida Csanytelek Csanadapaca
Litke Jaszago Csongrad Dombegyhaz
28-as korzet Ludanyhalaszi Jaszals6szentgyér  Derekegyhaz Dombiratos
Aszod Magyargéc ay Fabiansebestyén Kardoskut
Bag Markhaza Jaszapati Nagymagocs Kaszaper
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Kevermes Balatonvilagos Olaszfalu Csot Varkeszd

Kisdombegyhaz Berhida Osi Daka Vaszar

Kunagota Borzavar Oskii Egyhazaskesz6 95-0s korzet

Magyarbanhegyes  Csajag Papkeszi Ganna Boba

Magyardombegyh Csetény Pénzesgy6r Homokbodoge Bogote

az Csogle Pétfirdé Kemeneshdgyész Celldomolk

Medgyesegyhaza Devecser Porva Kemenesszentpét Csénye

Mez6hegyes Doba Romand er Gérce

Mez8kovacshaza Dudar Somlévasarhely Lovaszpatona Hegyfalu

Nagybanhegyes Eplény Szentgal Magyargencs Ikervar

Nagykamaras Feny6f6 Szentkirdlyszabadj  Malomsok Jakfa

Nagykamaras Hajmasker a Marcalgergelyi Janoshaza

Nagyszénas Halimba Tés Marcaltd Kald

Nagyszénas Harskut Totvazsony Mezblak Kemenesmagasi

Oroshaza Herend Urkuat Mihalyhaza Kemenesmihalyfa

Pusztaféldvar Jasd Varosl6d Nagyacsad Kenyeri

Totkomlds Kamond Varpalota Nagydém Mersevat

Végegyhaza Kerta Veszprém Nagygyimot Mesteri
Kisléd Veszprémvarsany Nagytevel Ostffyasszonyfa

88-as korzet Lazi Vilonya Nemesgorzsony Rabapaty

Ajka Litér Vorostéd Nemesszaldk Répcelak

Apacatorna Lokat Zirc Nérap Répceszentgyorgy

Bakonybél Magyarpolany Nyarad Sarvar

Bakonyszentkiraly Marko 89-es korzet Papa Soétony

Bakonyszentlaszl6  Nagyalasony Adasztevel Papakovacsi Szeleste

Balatonalmadi Nagyvazsony Bakonykoppany Papateszér Uraiujfalu

Balatonfékajar Nemesvamos Bakonyszentivan Takacsi

Balatonflizfé Noszlop Bakonytamasi Ugod

Balatonkenese Nyirad Béb Vanyola

Szoérvanyosan lefedett telepiilések

62 Koévegy 89 Débronte

88 Adorjanhaza 89 Kup

88 Bakonynana 89 Kulsévat

88 Bakonyoszlop 89 Papadereske

88 Bakonypdloske 89 Vinar

88 Band 95 Borgata

88 Borszdrcsdk 95 Csanig

88 Csesznek 95 Egyhazashetye

88 Dabrony 95 Hosszupereszteg

88 Egeralja 95 Kemeneskapolna

88 Karakoszorcsok 95 Kemenespalfa

88 Kisberzseny 95 Kemenessdmjén

88 Kiscs8sz 95 Kdcsk

88 Kolontar 95 Nagysimonyi

88 Nagyesztergar 95 Nemeskeresztar

88 Oroszi 95 Nemeskocs

88 Sdly 95 Nick

88 Somléjend 95 Ny&gér

88 Somldsz816s 95 Olbé

88 Somlovecse 95 Papoc

88 Tlaskevar 95 Pdsfa

88 Veszprémfajsz 95 Sitke

88 Vid 95 Tokorcs

89 Bakonysag 95 Vasarosmiske

89 Bakonyszlcs 95 Vasegerszeg

89 Békas 95 Vashosszufalu
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