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Definicidk

(1) Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendék:
a.) Alapszolgaltatas: Onalléan igénybe vehetd szolgéltatas, vagy szolgéltatas csoport;
b.) Kiegészité szolgaltatas: Olyan szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti, és annak
meglétét feltételezi;
c.) Adatkdézpont (DataCenter): a Szolgaltaté telephelyén mikédé hoszting létesitmény
(szerverterem), ahol a szolgéltatast nyujtja;
(2) Az alapszolgaltatasok (dijcsomagok), szolgéltatdscsomagok és kiegészité szolgaltatasok, egyéb
adminisztrativ és lizemeltetéi szolgaltatasok dijait az ASZF 2. szamu mellékletei (Dijszabas) tartalmazzak.
(3) A Dijszabasban nem szerepld, vagy az Szolgaltaté altal az Eléfizetével egyedi megéllapodas alapjan
nyujtott szolgaltatasok dijszabasat az Egyedi szolgaltatasi vagy vallalkozasi szerzédés (tovabbiakban:
Szerz6dés) tartalmazza.

1. Invitech Adatkézpont (DataCenter) infrastrukturak

(1) Az itt felsorolt miszaki jellemz&k a Szolgaltatd egyoldali médositasaval akkor valtozhatnak meg, ha az a
Megrendeld jogait, a szolgaltatas nyujtasanak koértilményeit nem vagy csak minimalis mértékben érinti, vagy
a Megrendel6 szamara el6nyos.

(2) A Szolgaltato altal vallalt szolgaltatasmin&ségi paramétereket a jelen melléklet 5. pontja tartalmazza.

(3) Invitech DC10 és Invitech DC14 georedundans kialakitasban k6zos virtualis adatkézpontot alkotnak.
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1.1 Invitech DC14

1.1.1 Epiilet

a.) Cime: Budapest, llka utca 31. ,B” éplilet fsz.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 800 m2

c.) Alpadlé: 50 cm, almennyezet: 30 cm, fédémterheltség: 30 kN/m2
d.) Géptermen kivuli kiils6é operatori helység, tgyfél terminallal

1.1.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Kétoldali, figgetlen optikai betaplalas az Invitech infrastruktirahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az lgyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitech DC10 Premium, BIX,
Infopark, Dataplex stb.)

d.) 2x10Gbit/s redundans kapcsolat az Invitech egyéb telephelyeivel

1.1.3 Aramellatas és hiités

a.) Fuggetlen A és B oldali sziinetmentes rendszer, redundans (3 fazis) tapellatas, oldalanként 200
kVA, 10 perc athidalasi idével

b.) 540 kVA teljesitményi dizel generator

c.) Klimatizalt terem: 22,5 fok allandé hémérséklet

d.) A klima és altalaban a gépterem kialakitasa megfelel az MSZ EN 300 019-1-3:2003 3.1 osztaly
"Szabalyozott hémérsékletli elhelyezés" (Class 3.1: Temperature-controlled locations) osztaly
feltételeinek

1.1.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu video megfigyel6- és rogzitd rendszer

c.) Folyamatosan felligyelt beléptetd és behatolas jelzé rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt éplletfeliigyeleti rendszer

e.) Tlzvédelem: aspiracios, nagy érzékenységi tlizérzékeld rendszer, automatikus, gazzal térténd

oltassal
1.2 Invitech DC10-Il
1.2.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma utca 2.
b.) Rendelkezésre all6 parkoldk szama: 200
c.) Teljes igénybe vehet6 terllet: 10 000 m?2
d.) Fodémterhelhetéség: 5 000 kg / m2
e.) Irodai, és vészhelyzeti (DR) irodai terilet: 2 700 m?
f.) Teherrakodd rampa
g.) MABISZ 15 perces teljes attérésgatlas a teljes kiulsé hatarolé fellleten, és minden kulsé
nyildszarén
1.2.2 Biztonsag és tlizvédelem
a.) Fizikai védelmi pontok, gépjarm- és személyzsilip
b.) Személyazonositas, és fémdetektoros beléptetés
c.) Fegyveres él6erds biztonsagi szolgalat
d.) Zartlancu IP vide6 medfigyeld- és rogzitd rendszer a létesitmény teljes kiilsé tertletén és a belsd
helyiségekben
e.) Folyamatosan fellgyelt beléptet6- és behatolasjelzé rendszer
f.) Korai reagalasu fustérzékeld rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és
optikai érzékel6kkel
g.) Automata oltérendszer 1G-541-es nitrogén alapu oltégazzal, ami valasztészelepekkel barmelyik
gépterem oltasara alkalmas, és kuloén redundans telepcsoporttal rendelkezik, ezzel lehetévé valik
egy gépterem kétszeri leoltasa is.

1.2.3 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Két fuggetlen ponton térténd optikai betaplalas, szeparalt optikai nyomvonalak
b.) Epiileten beliil is duplikalt optikai fogadd

c¢.) Mikrohullamu kapcsolat

d.) Tovabbi optikai szalak az ligyfelek optikai becsatlakozasahoz

e.) 2x100 Ghit/s sebesség, redundans Internet kapcsolat
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f.) DC10, DC10-1ll, és DC14 kdz0s virtudlis adatkdzpontot alkotnak, georedundans kialakitasban
g.) Cisco "Spine and Leaf” architektura

1.2.4 Tanusitasok, megfeleléségek

a.) Uptime Institute Tier 3 Certifications in Design Documents (TCDD)
b.) ISO 9001 min&ségiranyitasi rendszer

¢.) ISO 27001 informaciébiztonsagi iranyitasi rendszer

d.) ISO 20001 informaciétechnoldgiai iranyitasi rendszer

e.) AQAP 2120 NATO beszallitéi megfeleléségi rendszer

1.2.5 Géptermek

a.) Adatkozponti terlilet: 250 m? (tervezetten 1000 m?2, 4 gépterem)

b.) Minden gépterem kuilon tlizzéna, 60 perces tlizzarassal

c.) Alpadlé magassag: 90 cm

d.) Alpadlé terhelhet&ség: eloszlé terheléssel 2 000 kg/m?

e.) Aimennyezet nélkil

f.) 3 m szabad géptermi belmagassag

g.) Fliggesztett optikai, és gyengearamu kabeltalca rendszer

h.) EMC védelem atlagosan 40dB csillapitassal a vezetett és sugarzott zavarforrasokkal szemben
i.) Telies haz a hazban rendszer, dupla fodémmel

1.2.6 Aramellatas és hiités

a.) Két figgetlen nyomvonalu kdzépfesziiltségl betaplalas

b.) Oldalanként egy-egy 2 MVA kapacitasu sajat izemeltetés( transzformator

c.) Mind a két tapellatasi utvonalnak aggregatoros alatamasztasa egyenként 820 kVA-es
berendezéssel 24 6ras athidalassal

d.) Sziinetmentes tapellatast két fliggetlen A-B oldali UPS rendszer biztositja 10 perces athidalasi
idével

e.) Fuggetlen két iranyu A-B oldali aramellato rendszer

f.) Hiitési rendszer tovabbfejlesztett, szabadh(itésre is alkalmas direkt expanziés (DX) hiitégép

g.) Géptermenként 4 db, egyenként 100 kW-os beltéri klimaberendezés parasitassal, géptermenként
N+1 tartalékolassal.

h.) Légkezel6 berendezések gondoskodnak az épllet friss, pormentesitett, fltott/hiitott levegbvel
valo ellatasarol.

i.) Hideg — meleg folyosos elrendezés

1.3 Invitech DC10 Premium

1.3.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 1500 m?

c.) Alpadlé terhelhetség: pontszerii: 50 kN/m?2
d.) 3.7 m szabad géptermi belmagassag

f.) Aramellato és épiiletgépészeti (HVAC) rendszerek redundanciaja: legalabb N + 1

1.3.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Kétoldali, flggetlen optikai betaplalas és mikrohulldmu kapcsolat az Invitech infrastruktirahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az Ugyfelek optikai becsatlakozdsahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitech DC14 Professional, BIX,
Infopark, Dataplex, stb.)

d.) Radiés kapcsolat biztosithaté az Adatkézponthoz

e.) 3x10Gbit/s redundans kapcsolat az Invitech egyéb telephelyeivel

1.3.3 Aramellatas és hiités

a.) Rendelkezésre éllas az dramellatas és klima-technika vonatkozasaban: 99.999%

b.) 3 db 1600 kVA terhelhetéségl kdzépfesziltségli betaplalas (2 Gzemi, 1 tartalék)

c.) 2 diesel csoportban 2-2 db 1400 kVA Cummins Power Generation generator parhuzamos
Uzemben

d.) Teljes terhelés esetén 72 6ras aramkimaradast képesek athidalni

e.) 2N UPS rendszer, oldalanként 3 + 1 kiépitésben, 1650 kVA + 550 kVA teljesitménnyel, az
aramkimaradas és a generatorok felfutasa kdzotti id6é athidalasara

f.) Teljes terhelés esetén 30 perc aramkimaradast képes athidalni
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g.) Géptermekben A + B fluggetlen sziinetmentes aramellatas

h.) 1600 kW h{tési energia, 2N redundanciaval

i.) Energiatakarékos hiitési megoldasok (szabadhitésl kondenzatorok és kompakt folyadékhiiték
kombinacioja)

j-) 40 db 50 kW-os beltéri computer klima parasitassal, géptermenként N+2 darabszammal
Légkezel6 berendezések az épllet friss, pormentesitett, flitott/hiitétt levegbvel valo ellatasara

1.3.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu IP video megfigyel6- és rogzitd rendszer a létesitmény teljes klsé terlletén és a belsd
helyiségekben

c.) Folyamatosan felligyelt beléptetd és behatolas jelzd rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt épuletfeliigyeleti rendszer

e.) A géptermek vezetett és sugarzott elektromagneses zavarok elleni védelemmel (EMC)

f.) Korai reagalasu flistérzékelé rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és
optikai érzékel6kkel

g.) A jelzés és az oltas megkezdése kozotti késleltetés 30 masodperc

h.) Oltérendszer FM-200 (HFC-227ea) oltogazzal

1.4 Invitech DC10 Standard

1.4.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 150 m?2

c.) 3 m szabad géptermi belmagassag

d.) TGzallésagi fokozat: 30 perc

e.) Aramellato és épiiletgépészeti (HVAC) rendszerek redundanciaja: legalabb N + 1

f.) Elhelyezhet6 rack szekrény maximalis mérete: 600mm x 1000mm x 2000mm

1.4.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Egyoldali optikai betaplalas az Invitech infrastrukturahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az Ggyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitech DC10 Premium és DC14
Professional, BIX, Infopark, Dataplex stb.)

1.4.3 Aramellatas és hiités

a.) 1600 kVA terhelhet8ségl kézépfesziiltségl betaplalas

b.) Automatan indulé diesel (HIW 450) generator

c.) Teljes terhelés esetén 8 6ras aramkimaradast képesek athidalni

d.) Géptermekben A + B fluggetlen sziinetmentes aramellatas

LA” oldal UPS védett és diesel jogos, a ,B” csak diesel jogos

e.) UPS rendszer AEG PROTECT 3.33 tipusu, 120kVA névleges teljesitmény, 10 perc (80 kVA-en)
athidalasi ideji 3/3 fazisu

f.) 100 kW hitési energia, N+1 redundanciaval

g.) Energiatakarékos hltési megoldasok (direkt szabad hiités és hagyoméanyos hiité rendszerek
kombinacioja)

h.) Legfeljebb 2,5kW fogyasztasu rack szekrény helyezhetd el

1.4.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu IP video megfigyel6- és rogzitd rendszer a létesitmény tertletén
c.) Folyamatosan fellgyelt beléptetd és behatolas jelzé rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt online épuletfeliigyeleti rendszer

e.) Korai reagélasu fustérzékel6 rendszer aspiracios érzékelbkkel

1.5 Adatkoézpontban létesitett el6fizetéi hozzaférési pont (UNI; User Network Interface)
szabalyai

a.) Csatlakozas:
(i) 10/100BASE-TX ports: RJ-45 connectors, 2-pair Category 5 UTP cabling
(i) L000BASE-T RJ-45 connectors, 4-pair Category 5 UTP cabling

b.) Negotiation:
(i) auto
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(ii) kézi, full duplex és sebesség — specialis kapcsolati esetek megkovetelik a kézi izemmadd
haszndlatat — dual home

c.) Auto-MDX: Automatikus kereszt kabel felismerés tamogatott.

d.) Encapsulation:
(i) access mod, az ethernet keret nem tartalmaz vlan azonositét és layer 2 prioritas biteket
(default Gzemmad)
(i) trunk mod, dot1q - ethernet keret vlan id-t és layer 2 prioritas biteket tartalmaz. A vlan id
kiosztast a Szolgaltatd végzi. A prioritas bitek értéke nincs értelmezve.

e.) IP cimek:
IP - layer 3- szinten a kapcsolédas HSRP technolégiat alkalmazé routerhez torténik. HSRP
technoldgia jarulékos konfiguraciot A Megrendel® oldalon nem igényel, de csdkkenti a subnet-
enként felhasznalhaté IP cimek szamat 6sszességében ottel - subnet; broadcast; gateway;
hsrp1; hsrp2 cimek. Az alabbi tablazat mutatja a szabadon felhasznéalhaté cimeket a subnet-
ek fliggvényében:

Subnet [ Netmask Szabad IP
/30 255.255.255.252 nem hasznalhaté
/29 | 255.255.255.248 3
/28 |255.255.255.240 11
127 255.255.255.224 27
/26 |255.255.255.192 59
/25 |[255.255.255.128 123
124 255.255.255.0 251

f.) MAC address: Maximalisan megengedett MAC cimek szama, az IP cim tartomany fliggvényében:
(i) /32 (1db /24-bél) — 5db
(i) /29 -8db
(iii) /28 —16db
(iv) /27 —32db
(v) /26 —64db
(vi) /25— 128db
(vii) /24 — 256db
Maximalis MAC cim hasznalat felett a port automatikus tiltas, error disable allapotba kertdil.

g.) Nem valés forras MAC cimek hasznalata:
Ethernet csomag, ahol a forras MAC cim csak nulla vagy egy multicast érték. Maximalisan
megengedett nem valés csomag sebessége 500 packet/s. Hatarérték feletti kildés esetén a
port automatikus tiltas, error disable allapotba kerl.

h.) Broadcast level:
Ethernet csomag, ahol a cél MAC cim csupa 1-es (ffff.ffff.ffff). Maximalisan megengedhet§
broadcast csomagok aranya 1%, a port sebességéhez képest. Hatarérték feletti kiildés esetén
a port automatikus tiltas, error disable allapotba kerdl.

j-) Spanning tree:
Spanning tree protokoll m{ikédése nem tamogatott (kivéve L2 E-LINE szolgaltatas). BPDU
csomag érkezése esetén a port automatikus tiltas, error disable allapotba kertl. Layer 2 hurok
megelézése miatt a port folyamatosan, masodpercenként BPDU csomagokat kild.

j.) CDP (Cisco Discovery protocol):
Hasznalata nem tdmogatott, kivéve L2 E-LINE szolgaltatast.

k.) Virtudlis MAC cim:
Unicast vagy multicast tipusu ethernet csomag, ahol olyan cél MAC cim van hasznalatban,
amirdl kordbban még nem érkezett csomag, tehat a switch MAC tablajaban nem talalhaté.
Ezen tipust csomagok nem tovabbitédnak, dobasra keriinek.

I.) IGMP snooping:
Layer 3 alapu szolgaltatasok esetén — internet; L3VPN nem tamogatott.

m.) Automatikus tiltas allapot (error disable):
Az eszkdzt miikodtetd szoftver automatikusan detektalja a port hibas mikddést és az interfész
error disable azaz down allapotba keril. Ez az allapot megegyezik egy nem csatlakoztatott
interfész — kihuzott kabel — allapotaval. Ezen allapot feloldasa automatikusan nem térténik
meg, a Szolgaltaté operatoranak a beavatkozas sziikséges.
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1.6 Villamos energia fogyasztas és annak elszamolasa:

1.6.1 Egyéni fogyasztasmérésen alapulé elszamolas

(1) Rack-csomagok kozil a ’Gold 9U’, 'Gold 21U, 'Platinum’ és 'Terlilet’ csomag, valamint a Polc-csomagok
kdzul a ’Gold’ és ’Platinum’ csomagok esetén.
(2) A Szolgaltatd egyéni fogyasztasmérét szerel fel. Ebben az esetben a nevezett csomagok nem
tartalmaznak csomagdijban foglalt villamos energia dijat, annak elszdmolasa ezért nem atalanydijas
elszamolassal, hanem a fogyasztdsméré minden honap 25-én t6rténé leolvasasat kdvetben a kdvetkezd
havi szamlan, a ténylegesen mért fogyasztas alapjan, utolag kerul felszamitasra.
(3) Szamitasi modja:

Mért fogyasztas * Aramdij * Hiitési faktor

a.) Mért fogyasztas: egyéni fogyasztasmeérd alapjan mért havi fogyasztas

b.) Aramdij: az érintett Adatkdzpontban érvényes, az ITASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott

aramdij

c.) Hitési faktor: Adatkdzpont teljes aramfelvételének és az IT eszk6zok aramfelvételének aranya

1.6.2 Atalanydijas elszamolas, tobbletfogyasztas

(1) Az elhelyezett berendezések teljesitmény-felvételét Felek kozdsen allapitiak meg a Megrendeld altal
telepiteni kivant eszk6zok ismeretében, és a Megrendel6 altal Szolgaltatd szervertermében elhelyezni kivant
eszkdzok telepitése, modositasa soran méréssel ellenérzik. Felek a mért értéket jegyz6kdnyvben régzitik,
amit mindkét Fél alairasaval érvényesit. Szolgaltatdé jogosult rendszeresen ellendrizni a Megrendeld altal
telepitett berendezések aramfogyasztasat.
(2) Az eszkodzlista barmilyen moédositasa, illetve a Szolgaltatas albérletbe adasa esetén Felek az djonnan
elhelyezni kivant eszkdzdk elhelyezését, illetve az eszkdzok elszallitasat kdvetben ismételten mérési
jegyz8konyvet vesznek fel a vilamosenergia fogyasztas ismételt meghatarozasa céljabdl.
(3) A havi dij a Megrendel6 altal valasztott csomag tablazatban megjeldlt maximalis teljesitményi
berendezései folyamatos aramellatasanak dijat tartalmazza. Amennyiben a Megrendeld altal elhelyezett
berendezés(ek) teljesitmény-felvétele a tablazatban megadott értéket meghaladja, ugy a Megrendeld
részére a villamos energia fogyasztast kulon tételként felszamitsa, ezen szolgaltatast kozvetitett
szolgaltatasként nyujtsa és szamlazza le.
(4) Tobblet vilamos energia fogyasztasaért fizetend6 havidij szamitasa:

Tobblet teljesitmény * Aramdij * Hiitési faktor * 730

a.) Tobblet teljesitmény: a tablazatban szerepl6 csomagban foglalt maximalis teljesitmény és az (1)

bekezdés szerint mért teljesitmény kildnbsége

b.) Aramdij: az érintett Adatkézpontban érvényes, az ITASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott

aramdij

c.) Hiitési faktor: Adatkdzpont teljes aramfelvételének és az IT eszk6zOk aramfelvételének aranya

d.) 730: egy atlagos hdnapban az érak szama

1.6.3 Az elszamolas soran alkalmazott Hiitési faktor

a.) Invitech DC14: 1,7
b.) Invitech DC10-III: 15
b.) Invitech DC10 Premium: 1,7
c.) Invitech DC10 Standard: 1,3

2. Szerver szolgaltatasok
2.1 Szerver elhelyezés

A Szolgéaltaté a Megrendeld kizarélagos tulajdonaban allé szerver-szamitogépek elhelyezésére biztosit
fizikai helyet, és a Megrendeld erre vonatkozd igénye szerint azok Uzemeltetéséhez szikséges egyéb
kiegészitd szolgaltatasokat nyujt.

2.1.1 Szerver Elhelyezés csomagok

Biztositott hely méret (szélesség/mélység/magassag):
a.) Polcos elhelyezésnél: 250mm x 550mm x 550mm
b.) Rackszekrényes elhelyezésnél: 1 Unit = 480mm x 800mm x 44,45mm
c.) Rackszekrény méret:
(i) Invitech DC10 Premium, DC10-11l és DC14 estében: 600mm x 1000mm x 2200mm
(i) Invitech DC10 Standard estében: 600mm x 1000mm x 2000mm
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2.1.1.1 Rack-es csomagok

Bronze Silver . Gold : ..
4 1 3 3
Csomagok Light Bronze Light Silver [Gold 9U 2112 Platinum?| Terilet
1/4 - 1/2 . 1 t |
] 2unit/ | 2unit/ | 2unit/ | 2 unit/ |elkiisnitet [SkaloNitett] L TEUES 1 Nineg
Meret 1gép | 1gép | 1gép | 1gép [ackeaysegl 2K | TaK/ b oistozva
gep gep gep gep T 9 unit egysuengit/ 21| 42 unit
Csomagban foglalt
maximalis 50 W 200w | 50w | 200w - - - -
teljesitményfelvétel
Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s -

1 Egy telies rack 4 elkilonitett, kiilon-kilon zarhato részre van osztva.

2 Egy teljes rack 2 elkilonitett, kilon-kilon zarhaté részre van osztva.

3 Az Invitech DC10 Premium, DC10-lll és DC14 estében 3,5kW/rack szekrény, Invitech DC10 Standard
estében 2,5kW/rack szekrény feletti teljesitményfelvétel esetén a Szolgaltatdé megvizsgalja az SLA
vonatkozasu paraméterek teljesithet6ségét (klimatizacio és aramellatas), és amennyiben indokolt, a
Szolgaltato teljesitmény-lekétési dijat alkalmazhat.

4Invitech DC10-1Il géptermekben csak Gold 9U, Gold 21U, Platinum és Terllet alapu elhelyezés rendelhet6.
2.1.1.2 Polcos csomagok

1 Bronze Silver . .
Csomagok Light Bronze Light Silver Gold Platinum
1 teljes polc
2 polc/ blokk

Méret 1dbpc | tdb | tdb o} 1db o 810dbPC | og 55 g pe

PC PC PC (gép méret (gép méret
fuggvenyeben) fuggvényében)

Csomagban foglalt

maximalis 50 W 200 W 50 W 200 W - --

teljesitményfelvétel

Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s

LInvitech DC10-11I géptermekben nem rendelhet6!

2.1.2 A Szolgaltatashoz kapcsolddé internet szolgaltatas jellemzdi és csatlakozasi lehetdségei:
2.1.2.1 A szolgaltatashoz kapcsolodoé internet szolgaltatas jellemzéi:

a.) Korlatlan adatforgalom
b.) a Szerver Elhelyezés csomagokban vagy a Szerz8désben meghatarozott savszélesség és
internet forgalom &sszetétele
(i) Max. 100 Mbit/s BIX kapcsolat (min. 40 Mbit/s garantalt)
(ii) Max. 100 Mbit/s nemzetkdzi kapcsolat (min. 1 Mbit/s garantalt)
(iii) Internet forgalom Gsszetétele: 90% belfoldi, 10% nemzetkozi
c.) 1 db fix IP cim
d.) 1 db domain név regisztracio (.hu)
e.) 1 db elsédleges DNS bejegyzés

2.1.2.2 Az internet-szolgaltatas tipusai:

Sorszam | Savszélesség |IP tartomany | Routing \l:]a‘;giithato csatlakozasi
1 <=1Ghit/s 1db /24-bél nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106
2 <=1Ghit/s 129 - /26 nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106
_ . _ BGP (a Szolgaltaté biztositja a
3 <=1Gbit/s >=125 BGP képes végberendezést) 101,102
_ . _ BGP (a Megrendel6 biztositja a
4 <=1Gbit/s >= 125 BGP képes végberendezést) 104, 106
5 1-10Ghit/s /29 - /126 nincs 111,112
6 Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi
2.1.2.3 Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges csatlakozasi médjai
Sorszam | Besorolas* | Kapcsolat tipusa Savszélesség I[1terfesz Interfészméd §zo|ga!tatas
tipusa atadasi pont
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Sorszam | Besorolas* | Kapcsolat tipusa Savszélesség Ipterfesz Interfészméd §zolga!tatas
tipusa atadasi pont
101 Standard Single Home <=1Ghit/s T - RJ45 | access Top Rack Switch
102 Non- Single Home <=1Ghit/s T - RJ45 | trunk Top Rack Switch
Standard
103 | Non- Single home - Load | __; 5y T - RJ45 |access Top Rack Switch
Standard Balance
Non- Dual home - _ . .
104 Standard Active/Backup <=1Gbit/s T - RJ45 | access Top Rack Switch
105 |Non- Single home - Load | __; 5piy T - RJ45 |trunk Top Rack Switch
Standard Balance
Non- Dual home - _ . .
106 Standard Active/Backup <=1Ghit/s T - RJ45 | trunk Top Rack Switch
111 Non- Single home 1-10Ghit/s SR access 10G access switch
Standard
112 Non- Single home 1-10Gbhit/s SR trunk 10G access switch
Standard
Non- . . . . .
121 Standard Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi

* A Non-Standard besorolasu csatlakozasi modok esetében az Eléfizet koteles a Szolgaltatéval elézetesen
egyeztetni.

2.1.2.4 Savszélesség garancia

A Szolgaltaté a szolgaltatds hozzaférési pont, valamint a belfdldi internet kicseréld kdzpontban (BIX)
telepitett szolgaltatoi eszkdz, valamint a nemzetkdzi internet kicseréld kdzpontban elhelyezett szolgaltatoi
eszkdéz kozotti Osszekottetésekre vallalja, hogy a hirkézld halézatanak megfeleld méretezésével és
beallitasaval biztositja, hogy a garantalt savszélesség minden esetben a Megrendel6 rendelkezésére all.

A savszélesség garancia nem terjed ki a szolgaltatas hozzaférési pontra, a BIX, ill. nemzetk6zi peeringre
csatlakozé egyéb halézatokra.

2.1.3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek
(1) Az Adatkdzpontba kizarélag az ASZF 2.6 pontja szerinti jogosultsaggal rendelkez8, a Személyzeti
listaban megjeldlt személyek léphetnek be a Megrendel6 berendezéseinek Ilétesitése, javitasa és
karbantartasa céljabdl.
(2) Szerver Bérlet csomag igénybevétele esetén a Szolgaltatotol bérelt gép elérésére a jogosultak kizardlag
Konzol jogosultsdggal rendelkezhetnek abban az esetben is, ha a Szerver Elhelyezés csomagra
vonatkozdan a Megrendel& magasabb hozzé&férési szinttel rendelkezik.
(3) A belépésre jogosult személyek a kdvetkezd jogosultsagi szintekkel rendelkezhetnek:
a.) Konzol jogosultsag
Konzol jogosultsaggal rendelkezd személy jogosult a Konzolhelyiségbdl tavolrdl elérni a Megrendel§
szerverét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.
b.) Hardvercsere jogosultsag
Hardvercsere jogosultsaggal
Konzolhelyiségbe kikérni, ahol
jogosultsaggal is rendelkezik.
c.) Hardverelszallitasi jogosultsag
Hardverelszallitasi jogosultsaggal rendelkezé személy jogosult az eszk6zok Adatkdzpontbdl valod
elvitelére, emellett Konzol, illetve Hardvercsere jogosultsaggal is rendelkezik.
d.) Engedélyezési jogosultsag
Az a.) - b)) - c.) jogosultsagi szintek mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is
rendelkezhetnek. Ennek birtokaban a jogositott személy jogosult médositani a Személyzeti listat, az
abban foglalt a.) - b.) - ¢.) jogosultsagi szinteket, és jogosult ideiglenes belépési engedély kiadasara.
Az Engedélyezési jogosultsagot kizarélag cégszerlien alairt formanyomtatvany megkuldésével lehet
adni vagy modositani.

rendelkez6 személy jogosult a szervert a szerverterembdl a
karbantartasi, javitdsi munkakat veégezhet, emellett Konzol

2.2 Szerver bérlet

(1) A Szolgaltatd a Szolgaltatétol bérelt szerver-szamitdgépek elhelyezésére biztosit fizikai helyet, és a
Megrendel6 erre vonatkozd igénye szerint azok Uzemeltetéséhez szikséges egyéb kiegészitd
szolgéltatasokat nyujt.

(2) A Szerver Bérlet csomagok az Invitech DC10-Il és Invitech DC10 Premium felszerelési helyen veheték
igénybe.
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Szerver Bérlet

Csomagnév |

| HP DL360e Gen8

| HP DL380p Gen8

Rack alapu szerver

elhelyezés (eléfeltétel)

Invitech DC10 Premium: Bronze, Silver, Gold9U, Gold21U, Platinum vagy Terdlet
Invitech DC10-11l: Gold9U, Gold21U, Platinum vagy Terllet

Alaplap DL 360e G8 DL380p G8
CPU E5-2420v2 (2.2GHz/6- E5-2640v2 (2.0GHz/8-
core/15MB/80W) core/20MB/95W)
RAM 1 x8GB 1x16GB
HDD 2Xx SOOGB 6G SATA 7.2K rpm 2Xx 3_OOGB 6G SAS 10K rpm SFF
LFF (3.5-inch) (2.5-inch)
Hotline 7124
Support Valaszadasi id6 30 perc 15 perc
Hibakezelés inditdsa |4 éra 1 éra
Hibaelharitas 36 oran belll 6 6ran belll
Valaszthato opciok HP szerverekhez
HDD (SATA) 500GB 6G SATA 7.2K rpm LFF (3.5-inch)
300GB 6G SAS 10K 2.5in
HDD (SAS) 600GB 6G SAS 10K rpm SFF(2.5-inch)
RAM 8GB (1x8GB) Single Rank
16GB (1x16GB) Dual Rank
Intel Xeon E5-2420v2 (2.2GHz/6-
CPU core/15MB/80W)
Intel Xeon E5-2640v2 (2.0GHz/8-
core/20MB/95W)
512MB P-series Flash Backed Write Cache
Cache 1GB P-series Smart Array Flash Backed
Write Cache
Tapegység 460W Co_mmon Slot Gold Hot Plug Power
Supply Kit
Adapter HP Ethernet 1Gb 4-port 331T Adapter
Slot Riser Kit HP DL380/385 GN 3 slot PCI-E Riser Kit
2.2.2 Supermicro szerverek
Szerver Bérlet
Csomagnév MicroBlade TwinBlade
Alaplap SYS-5038ML-H8TRF SYS-2027TR-H71RF
CPU ESST"/"Se:'Dfﬂf E3-1230V33.3G8M 15 x Intel E5-2620v2
RAM 8 GB RAM 2 x 8 GB Reg. ECC RAM
HDD 2 x 500GB SATA HDD 2x1TB HDD 2,5" 7.2K SATA
Hotline 7124
Vélaszadasi idd | 30 perc 30 perc
Support _I-||b’a[<ezeles 4 6ra 4 6ra
inditasa
Hibaelharitas 36 6ran belll 36 o6ran belll

Valaszthaté opciok Supermicro szerverekhez

MicroBlade

5GT/s DMI

Haswell 4C E3-1230V3 3.3G 8M

5GT/s DMI

Haswell 4C E3-1270V3 3.5G 8M

8 GB RAM

500 GB SATA HDD

1TB SATA HDD

TwinBlade

Intel E5-2620v2

Intel E5-2650v2

8 GB Reg. ECC RAM
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MicroBlade
1TB HDD 2,5" 7.2K SATA

2.2.3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) Az Adatkdzpontba kizarélag az ASZF 2.6 pontja szerinti jogosultsaggal rendelkez8, a Személyzeti
listaban megjeldlt személyek Iéphetnek be.
(2) Szerver Bérlet csomag igénybevétele esetén a Szolgaltatotdl bérelt gép elérésére a jogosultak kizardlag
Konzol jogosultsaggal rendelkezhetnek abban az esetben is, ha a Szerver Elhelyezés csomagra
vonatkozdan a Megrendelé magasabb hozzaférési szinttel rendelkezik.
(3) A belépésre jogosult személyek a kdvetkezd jogosultsagi szinttel rendelkezhetnek:
a.) Konzol jogosultsag
Konzol jogosultsaggal rendelkez6 személy jogosult a Konzolhelyiségbdl tavolrdl elérni a Megrendeld
szerveret, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.
b.) Engedélyezési jogosultsag
A Konzol jogosultsagi szint mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek.
Ennek birtokaban a jogositott személy jogosult médositani a Személyzeti listat és jogosult ideiglenes
belépési engedély kiadasara. Az Engedélyezési jogosultsagot kizarélag cégszerlien alairt
formanyomtatvany megkuldésével lehet adni vagy moédositani.

2.3 Szerver Virtualizacio

A virtudlis szerverszolgaltatas egy olyan komplex szolgaltatas, amelynek soran a Szolgaltaté az
Adatkdzpontban elhelyezett kiszolgald szerverének a Megrendeld altal megrendelt kapacitasat bérletbe adja
Megrendeld részére, és a virtualis szerver lizemeltetéséhez sziikséges egyéb, kiegészité szolgaltatasokat
nyujt Megrendeld részére. A kiszolgaldszervert Szolgaltatdé egyidejiileg tobb Megrendel§ részére adja
bérletbe, a virtudlis szerverek egymas miikédését nem befolyasoljak.

2.3.1 Szolgaltatas megrendelése
2.3.1.1 Valaszthaté szolgaltatasi elemek

(1) A Megrendel6 az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben adhatja meg a paramétereket, amelyek alapjan a
virtualis szervert a Szolgaltaté l1étrehozza:

a.) Processzor (CPU) mennyiség: vCPU darabszama (1db vCPU kapacitasa minimum 2 GHz)

b.) Memdria (RAM) méret: 1 GB 1épésekben

c.) Hattértarolo (HDD) méret: 1 GB lépésekben

d.) Internet elérés: 100 Mbit/s, 1Gbit/s, nincs

e.) Virtualizacios rendszer: VMWare, Hyper-V
(2) Virtual Pool szolgaltatas esetén technikai okok miatt a kiosztott hattértarol6 (HDD) kapacitas 15%-kal
nagyobb a szerz8dott értéknél. Ezt a plusz tarteriletet minden esetben szabadon kell hagyni. Ellenkez6
esetben a Szolgaltatd nem tudja vallalni jelen mellékletben szereplé SLA értékeket.
(3) A virtualis szerverenként igénybe vehetd maximalis virtualis szerver kapacitas:
Hyper-V virtualis szerver esetén:

a.) Processzor (CPU): 8 vCPU

b.) Meméria (RAM): 32 GByte

c.) Hattértarol6 (HDD): 5 TByte
VMware virtualis szerver esetén:

a.) Processzor (CPU): 8 vCPU

b.) Memaria (RAM): 64 GByte

c.) Hattértarolé (HDD): 5 TByte
VMware Pool virtualizacio esetén:

a.) Processzor (CPU): 32 vCPU

b.) Memoria (RAM): 192 GByte

c.) Hattértarolé (HDD): 5 TByte
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2.3.1.2 Lezart csomagok

Az alabbi csomagok értékesitését a Szolgaltatd 2016. 06. 22-t61 megszlntette, a meglévd szolgaltatasok
valtozatlan feltételekkel vehetdk igénybe.

Csomagok V500 V1000 V2000 V3000 Virtual Pool!
Processzor (CPU) 512 MHz 1GHz 2GHz 3GHz -
Memoria (RAM) 512MB 1GB 2GB 4GB -
Hattértarolé (HDD) 30GB 60GB 100GB 200GB -
Kapcsolat? 100Mbit/s 100Mbit/s 100Mbit/s 100Mbit/s 100Mbit/s

1Technikai okok miatt a kiosztott hattértarolé6 (HDD) kapacitas 10%-kal nagyobb a szerzddott értéknél. Ezt a
plusz tarterlletet minden esetben szabadon kell hagyni. Ellenkezé esetben a Szolgaltaté nem tudja vallalni
jelen mellékletben szereplé SLA értékeket.
2A feltlintetett savszélesség értékek maximalisak és a forgalmi viszonyoktol fliggenek.
A virtualis szerverenként igénybe veheté maximalis virtualis szerver kapacitas:

a.) Processzor (CPU): 20 GHz

b.) Memaria (RAM): 30 GByte

c.) Hattértarolé (HDD): 5 TByte

2.3.2 A Szolgaltatas tartalma és jellemzéi

a.) Virtudlis szerver
b.) Korlatlan internet adatforgalom
(i) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s BIX kapcsolat (min. 30 Mbit/s garantalt),
(i) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s nemzetkdzi kapcsolat (min. 1 Mbit/s garantalt),
c.) 24/7 Hibabejelentd
d.) Szerver és hattértar setup
e.) Virtualis szerver Ujrainditas (reboot)
f.) 1 db fix IP-cim
g.) 1 db domain név regisztracio (.hu)
h.) 1 db els6dleges DNS bejegyzés
i.) Alapszintl helyszini tdmogatas: a virtualis szerverek Uzemeltetéséhez szikséges tamogatast a
Szolgaltatd napi 24 éraban, évi 365 (366) napon biztositja.
j-) A Szolgaltatas keretén bellill a Szolgaltaté vallalja (a Megrendeld kijeldlt munkatarsanak kérésére):
(i) ping teszt végrehajtasat
(i) a virtudlis szerver ki-, bekapcsolasat, ujrainditasat (reset) Megrendel6 tavirdnyitdsa mellett
és kérésére (remote hands).

2.3.3 Savszélesség garancia

A Szolgaltaté a szolgaltatds hozzaférési pont, valamint a belfdldi internet kicseréld kdzpontban (BIX)
telepitett szolgaltatoi eszkdz, valamint a nemzetkdzi internet kicseréld kézpontban elhelyezett szolgaltatoi
eszkbéz kozotti Osszekodttetésekre vallalja, hogy a hirk6zld haldézatdnak megfeleld méretezésével és
beéllitasaval biztositja, hogy a garantalt savszélesség minden esetben a Megrendel6 rendelkezésére all.

A savszélesség garancia nem terjed ki a szolgéltatds hozzaférési pontra, a BIX, ill. nemzetkdzi peeringre
csatlakozé egyéb halézatokra.

2.3.4 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) Megrendel6 altal a Szerz6dés mellékletét képez6 Személyzeti listan szereplé személyek elbzetes
bejelentés alapjan a Szolgaltatd telephelyén talalhaté Konzolhelyiségben virtualis konzol hozzéaféréshez
jutnak.
(2) Szolgaltaté a Szerz6désben megadott Személyzeti listan szerepld személyeknek - személyazonossaguk
igazolasat kdvetben - a Megrendel§ altal valasztott jogosultsagi szintnek megfeleld, ugynevezett virtualis
konzol elérést engedélyez a Megrendel§ virtualis szervereihez interneten keresztilk, vagy személyesen a
Konzolhelyiségben.
(3) A belépésre, hozzaférésre jogosult személyek a kdvetkezé jogosultsagi szinttel rendelkezhetnek:
a.) Virtualis konzol elérés (DataCenter) (1. szintli hozzaférés)
A Szolgaltatdé Adatkdzpontjaban [évé Konzolhelyiségben a virtualis konzol segitségével IP-alapon
KVM funkcionalitassal érhetdk el a Megrendel§ virtualis szerverei. Ez a szint lehetdséget biztosit a
virtualis szerver konfiguralasara, operacios rendszer telepitésére, és Virtual Pool csomag esetén
virtualis szerver létrehozésara.
A virtudlis konzol eléréshez szikséges IP-cimet, azonositét és jelsz6t a Megrendeld Konzol
jogosultsaggal rendelkezd munkatarsa a szolgaltatas aktivalasat kévetéen az Adatkdzpontban
kizarélag személyesen, személyazonossaga igazolasat kdvetéen veheti at az lgyeletes operatortdl.
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b.) Virtualis konzol elérés (Internet) (1. szintli hozzaférés)

(1) ROOT szinth virtualis konzol elérés, amelyen keresztil a Megrendeld az Interneten keresztil a
nap 24 érajaban virtualis szerveréhez hozzafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis szerver internet
elérése.

(2) A bejelentkezéshez szikséges felhasznaloi nevet és a hozzaférési adatokat (URL cim stb.) a
Szolgaltaté emailben juttatja el, a jelszét telefonon adja at a Megrendelé altalanos kapcsolattartja
részére. A jelszét az els6 belépéskor kotelezd megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositok
illetéktelen kézbe jutasabol eredé karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

c.) Tavoli asztali kapcsolat (2. szint(i hozzaférés)

Remote deskiop vagy remote ssh hozzaférés, amelyen keresztil a Megrendeld az Interneten
keresztlll a nap 24 o6rajaban virtualis szerveréhez hozzafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis
szerveren mikodd operaciés rendszer, valamint az internet elérése.

A bejelentkezéshez szikséges felhasznaldi nevet és a hozzaférési adatokat (URL cim stb.) a
Szolgaltaté emailben juttatja el, a jelsz6t telefonon adja at a Megrendelé altalanos kapcsolattartéja
részére. A jelsz6t az elsé belépéskor kotelez6 megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositok
illetéktelen kézbe jutasabol eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

d.) Engedélyezési jogosultsag

A virtualis jogosultsag mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek. Ennek
birtokaban a jogositott személy jogosult modositani a személyzeti listat, és jogosult ideiglenes
belépési engedély kiadasara. Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszerlien alairt
formanyomtatvany megkuldésével lehet adni vagy moédositani.

2.3.5 Operacioés rendszer tipusok

A Megrendel6nek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meg kell jelélnie, hogy az alabbi tablazatban
felsorolt operacios rendszerek kozil melyiket telepiti a virtualis szerverre, és a szerz8déses idétartam alatt a
Szolgaltatd részére elézetesen legalabb 15 nappal jeleznie kell, amennyiben masik operaciés rendszert
telepit a szerverre. Amennyiben ennek a Megrendel6 nem tesz eleget, a Szolgaltatd nem biztositja a
szolgaltatasok szerz6désszer(i miikddését és nem garantalja a szolgaltatasok mindségi jellemzéit.

A valasztott virtualizaciés rendszer altal tamogatott operacios rendszerek (,x” jellve):

Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
1 Asianux 3.0 (32bit) X
2 Asianux 3.0 (64bit) X
3 Asianux 4.0 (32bit) X
4 Asianux 4.0 (64bit) X
5 CentOS 4.9 (32bit) X
6 CentOS 4.9 (64bit) X
7 CentOS 5.x (32bit) X X
8 CentOS 5.x (64bit) X X
9 CentOS 6.x (32bit) X X
10 CentOS 6.x (64bit) X X
11 CentOS 7.x (64bit) X X
12 CoreOS 557 (64bit) X
13 CoreOS 607 (64bit) X
14 CoreOS 633 (64bit) X
15 CoreOS 647 (64bit) X
16 CoreOS 681 (64bit) X
17 CoreOS 717 (64bit) X
18 CoreOS 723 (64bit) X
19 CoreOS 766 (64bit) X
20 CoreOS 835 (64bit) X
21 Debian GNU/Linux 6.0 (32bit) X
22 Debian GNU/Linux 6.0 (64bit) X
23 Debian GNU/Linux 7.X (32bit) X X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
24 Debian GNU/Linux 7.X (64bit) X X
25 Debian GNU/Linux 8.x (32bit) X X
26 Debian GNU/Linux 8.x (64bit) X X
27 eComStation 1.2R (32bit) X
28 eComStation 2.0 (32bit) X
29 eComStation 2.1 (32bit) X
30 FreeBSD 10.x (32bit) X
31 FreeBSD 10.x (64bit) X
32 FreeBSD 7.x (32bit) X
33 FreeBSD 7.x (64bit) X
34 FreeBSD 8.x (32bit) X
35 FreeBSD 8.x (64bit) X
36 FreeBSD 9.x (32bit) X X
37 FreeBSD 9.x (64bit) X
38 Mac OS X 10.6.x (32bit) X
39 Mac OS X 10.7.x (32bit) X
40 Mac OS X 10.7.x (64bit) X
41 NeoKylin Linux Advanced Server 6.x (64bit) X
42 NeoKylin Linux Desktop 6.x (64bit) X
43 OpenServer 5.0.6 (32bit) X
44 OpenServer 5.0.7 Maintenance Pack 5 (32bit) X
45 Oracle Linux 4.9 (32bit) X
46 Oracle Linux 4.9 (64bit) X
47 Oracle Linux 5.x (32bit) X
48 Oracle Linux 5.x (64bit) X
49 Oracle Linux 6.x (32bit) X X
50 Oracle Linux 6.x (64bit) X
51 Oracle Linux 7.x (64bit) X X
52 OS X 10.10.x (64bit) X
53 OS X 10.11.x (64bit) X
54 OS X 10.8.x (64bit) X
55 OS X 10.9.x (64bit) X
56 Project Photon 1.0 (64bit) X
57 Red Hat Enterprise Linux 3.x (32bit) X
58 Red Hat Enterprise Linux 3.x (64bit) X
59 Red Hat Enterprise Linux 4.x (32bit) X
60 Red Hat Enterprise Linux 4.x (64bit) X
61 Red Hat Enterprise Linux 5.x (32bit) X X
62 Red Hat Enterprise Linux 5.x (64bit) X X
63 Red Hat Enterprise Linux 6.x (32bit) X X
64 Red Hat Enterprise Linux 6.x (64bit) X X
65 Red Hat Enterprise Linux 7.x (64bit) X X
66 Red Hat Enterprise Linux Atomic Host 7.x (64bit) X
67 Solaris 10 (32bit) X
68 Solaris 10 (64bit) X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
69 Solaris 10 1/06 (Update 1) (32bit) X
70 Solaris 10 1/06 (Update 1) (64bit)

71 Solaris 10 1/13 (Update 11) (32bit)

72 Solaris 10 1/13 (Update 11) (64bit)

73 Solaris 10 10/08 (Update 6) (32bit)

74 Solaris 10 10/08 (Update 6) (64bit)

75 Solaris 10 10/09 (Update 8) (32hit)

76 Solaris 10 10/09 (Update 8) (64bit)

77 Solaris 10 11/06 (Update 3) (32bit)

78 Solaris 10 11/06 (Update 3) (64bit)

79 Solaris 10 5/08 (Update 5) (32bit)

80 Solaris 10 5/08 (Update 5) (64bit)

81 Solaris 10 5/09 (Update 7) (32bit)

82 Solaris 10 5/09 (Update 7) (64bit)

83 Solaris 10 6/06 (Update 2) (32bit)

84 Solaris 10 6/06 (Update 2) (64bit)

85 Solaris 10 8/07 (Update 4) (32bit)

86 Solaris 10 8/07 (Update 4) (64bit)

87 Solaris 10 8/11 (Update 10) (32bit)

88 Solaris 10 8/11 (Update 10) (64bit)

89 Solaris 10 9/10 (Update 9) (32bit)

90 Solaris 10 9/10 (Update 9) (64bit)

91 Solaris 11 (64bit)

92 Solaris 11.1 (64bit)

93 Solaris 11.2 (64bit)

94 Solaris 11.3 (64bit)

95 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (32bit)
96 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (64bit)
97 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (32bit)
98 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (64bit)
99 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (32bit)
100 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (64bit)
101 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (32bit)
102 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (64bit)
103 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (32bit)
104 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (64bit)
105 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (32bit)
106 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (64bit)
107 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 (64bit)

108 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 Service Pack 1 (64bit)
109 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (32bit)
110 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (64bit)
111 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (32bit)
112 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (64bit)
113 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (32bit)

X | X | X [ X [ X | X |X|X

XAIX|IX|IX X [X[X[X|X[|[X[X[X|X|X|X[X[X[X|X|X[X[X|X|X|X[X[X|X[|X|X[X[X]|X|X[X[X[X|X|X[X|[X|X]|X]|X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
114 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (64bit) X
115 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (32bit) X X
116 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (64bit) X X
117 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (32bit) X X
118 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (64bit) X X
119 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (32bit) X X
120 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (64bit) X X
121 SUSE Linux Enterprise Server 12 (64bit) X X
122 SUSE Linux Enterprise Server 12 Service Pack 1 (64bit) X X
123 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (32bit) X
124 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (64bit) X
125 Ubuntu 10.04 (32bit) X
126 Ubuntu 10.04 (64bit) X
127 Ubuntu 11.04 (32bit) X
128 Ubuntu 11.04 (64bit) X
129 Ubuntu 11.10 (32bit) X
130 Ubuntu 11.10 (64bit) X
131 Ubuntu 12.04 (32bit) X
132 Ubuntu 12.04 (64bit) X X
133 Ubuntu 12.10 (32bit) X
134 Ubuntu 12.10 (64bit) X
135 Ubuntu 13.04 (32bit) X
136 Ubuntu 13.04 (64bit) X
137 Ubuntu 13.10 (32bit) X
138 Ubuntu 13.10 (64bit) X
139 Ubuntu 14.04 (32bit) X X
140 Ubuntu 14.04 (64bit) X
141 Ubuntu 14.10 (32bit) X
142 Ubuntu 14.10 (64bit) X
143 Ubuntu 15.04 (32bit) X X
144 Ubuntu 15.04 (64bit) X X
145 ubuntu 15.10 (32bit) X X
146 Ubuntu 15.10 (64bit) X X
147 UnixWare 7.1.1 Maintenance Pack 5 (32bit) X
148 UnixWare 7.1.4 Maintenance Pack 4 (32bit) X
149 Windows 10 (32bit) X X
150 Windows 10 (64bit) X X
151 Windows 2000 (32bit) X
152 Windows 7 (32bit) X X
153 Windows 7 (64bit) X X
154 Windows 8 (32bit) X X
155 Windows 8 (64bit) X X
156 Windows 8.1 (32bit) X X
157 Windows 8.1 (64bit) X X
158 Windows Server 2003 (32bit) X X
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Sorszam Operacios rendszer név VMWare | HyperV
159 Windows Server 2003 (64bit) X X
160 Windows Server 2003 R2 (32bit)
161 Windows Server 2003 R2 (64bit)
162 Windows Server 2008 R2 (64bit)
163 Windows Server 2008 (32bit)
164 Windows Server 2008 (64bit)
165 Windows Server 2012 R2 (64bit)
166 Windows Server 2012 (64bit)
167 Windows Server 2016 (64bit)
168 Windows Vista (32bit)

169 Windows Vista (64bit)
170 Windows XP (32bit)

171 Windows XP (64bit)

172 Bérelt operacios rendszer
173 Virtual Pool

174 OVA/OVF

X IX X [X[X|X|X|X|X[X|X]|X]|X]|X|[X
X IX | X [X[X|X|X|X|X[X|X|X|X|X|[X

3. Kiegészitd szolgaltatasok

(1) A kiegészité szolgaltatdsok az alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tobblet-szolgaltatasokat
nyujtanak. Az elérhet6 kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele a Megrendel6 szamara valaszthato.

(2) A kiegészitd szolgaltatasokat a Megrendeld a szerz6déskotésre nyitva allo lehetéségek és vonatkozo
szabalyok szerint rendelhetik meg, médosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott idére vagy
visszavonasig kérhet6. Az egyes szolgaltatasok esetében elérhetb kiegészité szolgaltatasok kore eltérhet, a
leirasok az erre vonatkozé informaciét tartalmazzak. A Megrendelét kiszolgalé Adatkdzpont elérhetéségérdl
a Megrendeld az ugyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.

3.1 Alapszintii helyszini tamogatas (First-Line Support)

(1) Az Adatkdzpontban elhelyezett berendezések Uzemeltetéséhez szikséges tdmogatast a Szolgaltatd napi
24 éraban, évi 365 (366) napon biztositja. A Szolgaltatas keretén belll a Szolgéltaté vallalja (a Megrendel6
kijelolt munkatarsanak kérésére):

a.) ping teszt végrehaijtasa;

b.) az elhelyezett berendezések szemrevételezését és a Megrendeld tajékoztatasat (telefonon, e-

mail-en, faxon) a tapasztalt jelenségekrol;

c.) a berendezéseken talalhaté nyomégombok segitségével a berendezés allapotanak modositasat

a Megrendel6 taviranyitasa mellett és kérésére (remote hands);

d.) a berendezés ki-, bekapcsolasat, ujrainditasat (reset) a Megrendel6 taviranyitasa mellett és

kérésére (remote hands).
(2) A Szolgéltaté szakemberei az itt felsorolt tevékenységeken kivil semmilyen egyéb javitdst vagy
vizsgéalatot nem végezhetnek a szerveren. Amennyiben az uUjrainditas sem hozza meg a kivant eredményt, a
Megrendeld kérheti a szerver kikapcsolasat, amig annak hibaelharitasarol sajat maga nem gondoskodik. A
Szolgaltatotol bérelt szerver esetén a Megrendeld kérheti a szervere hardveres javitasat, illetve a javitas
sikertelensége esetén annak kicserélését. A Szolgaltatd altal biztositott alapszolgaltatas a hirkézlési és/vagy
IT szerverek, eszk6zok fellgyeletét nem tartalmazza, Szolgaltatdé tehat nem figyeli, hogy a szerver és/vagy
IT eszkdz Uzemel vagy leallt, ennek tényérdl a Megrendelét nem értesiti.

3.2 Szoftver Bérlet kiegészité szolgaltatas

(1) Szerver bérlet vagy Szerver virtualizacié szolgéltatas igénybevétele esetén a Megrendelének lehetésége
van az alabbi szoftverek havidij ellenében torténé bérlésére, amely a Megrendel§ altal hasznalt szerverre
telepithetd.

(2) A Szolgaltaté a szolgaltatas atadasaval egyidejlileg a szoftver hasznalatahoz szilikséges kulcsokat,
jelszavakat is atadja a Megrendeld részére.

(3) A bérelt szoftver miikodéséért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, a szoftver tulajdonosanak vagy a
Megrendelének felrohatd okbdl bekovetkezett szoftverhibakért a Szolgaltatd nem felel.
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(4) A szoftverbérlet soran a Szolgaltatd a valasztott szoftvert nem kizarélagos hasznalatra adja a
Megrendel6 hasznalataba, a szoftver tulajdonjogat a Megrendel& nem szerzi meg. A Megrendel§ kizardlag a
bérelt virtudlis szerveren jogosult haszndlni a szoftvert, ezt meghaladéan semmilyen jog nem illeti meg az
Megrendel6t a szoftverrel kapcsolatban.

(5) A szoftverbérlettel kapcsolatban a Szolgaltatdé nem vallal rendelkezésre allast. A szoftverbérlet
idétartama a Szerz6dés idétartamahoz igazodik.

(6) A bérelhetd szoftverek kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbiak:

1 |Windows Server Web 2003 32bit 22 | SQL Server Web Edition 2005 32bit

2 | Windows Server Web 2003 64bit 23 | SQL Server Web Edition 2005 64bit

3 | Windows Server Web 2003 R2 32bit 24 | SQL Server Web Edition 2008 32bit

4 | Windows Server Web 2003 R2 64bit 25 | SQL Server Web Edition 2008 64bit

5 | Windows Server Web 2008 32bit 26 | SQL Server Standard Edition 2005 32bit
6 | Windows Server Web 2008 64bit 27 | SQL Server Standard Edition 2005 64bit
7 | Windows Server Web 2008 R2 64bit 28 | SQL Server Standard Edition 2008 32bit
8 | Windows Server Standard 2003 32bit 29 | SQL Server Standard Edition 2008 64bit
9 | Windows Server Standard 2003 64bit 30 | SQL Server Enterprise Edition 2005 32bit
10 | Windows Server Standard 2003 R2 32bit 31 | SQL Server Enterprise Edition 2005 64bit
11 |Windows Server Standard 2003 R2 64bit 32 | SQL Server Enterprise Edition 2008 32bit
12 | Windows Server Standard 2008 32bit 33 | SQL Server Enterprise Edition 2008 64bit
13 | Windows Server Standard 2008 64bit

14 | Windows Server Standard 2008 R2 64bit 34 | Ubuntu Linux 32bit

15 | Windows Server Enterprise 2003 32bit 35 | Ubuntu Linux 64bit

16 | Windows Server Enterprise 2003 64bit 36 | Suse Linux 32bit

17 | Windows Server Enterprise 2003 R2 32bit 37 | Suse Linux 64bit

18 | Windows Server Enterprise 2003 R2 64bit 38 | Debian Linux 32bit

19 | Windows Server Enterprise 2008 32bit 39 | Debian Linux 64bit

20 | Windows Server Enterprise 2008 64bit

21 | Windows Server Enterprise 2008 R2 64bit 40 | Egyéb

3.3 Operaciods rendszer és/vagy alkalmazas lizemeltetés kiegészitd szolgaltatas

(1) A szolgéltatas keretén belll szolgaltatd operacids rendszer és/vagy alkalmazédsok Uzemeltetését vallalja.
(2) A szolgaltatas nyujtasanak feltételei
a.) Operacids rendszer lUzemeltetési szolgaltatast a Szolgaltatdé az altala biztositott szerverre, altala
telepitett operacios rendszer lizemeltetésére vallal.
b.) A Megrendeld csak indokolt esetben, az (izemeltetést végzd, Szolgaltatdé munkavallaléjaval
tortént egyeztetés utan, korlatozott jogkorrel Iéphet be a szerverre: adminisztratori jogkorrel csak
Szolgaltatdé munkavallaloi rendelkezhetnek!
c.) Alkalmazas uUzemeltetés csak abban az esetben nyujthatd, ha az alkalmazast futtaté operacios
rendszer Uzemeltetése Szolgaltaté hataskorébe tartozik.
d.) Altalanos lizemeltetési feladatok:
(i) log gytijtés, eseti jellegl log elemzés
(ii) fejlesztési javaslatok
(iii) jogosultsag kezelés
(iv) adminisztracios feladatok ellatasa
(v) biztonsagi frissitések telepitése
(3) A szolgaltatas részéletes leirasat az Egyedi szerz6dés tartalmazza.

3.4 Emeltszintii helyszini tamogatas kiegészit6é szolgaltatas

(1) A kiegészit§ szolgaltatas keretén belll a Szolgaltaté kilén megrendelés esetén az aldbbi feladatok
elvégzését is vallalja:

a.) Hotswap HDD cseréje,

b.) Hotswap tdpegység cseréje,

c.) kuls6 meghajtok, pendrive-ok, HDD-k cseréje,

d.) eszkdz ki- és beszerelése a Megrendel6 rackjében (maximalisan 3 Unit magas és/vagy

maximalisan 20kg sulyu eszkoz esetén),

e.) kabelezés azonositott eszk6z6k azonositott portjai kozott.
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(2) A megrendelés megtehetd:

a.) telefonon a dijmentesen hivhatd 06 80 911 014 telefonszdmon a 2-es menupontban

b.) emailben az adatkozpont@invitech.hu cimen
(3) A Szolgaltatd a Személyzeti listdjaban megjeldltek kozil csak a Hardvercsere joggal és a
Hardverelszallitasi joggal rendelkez6 személytdl fogad el megrendelést.
(4) A megrendelt feladatok csak akkor végezhetdk el, ha az eszk6zdk (pl.: HDD, kabelek stb.) egyértelmien
feliratozva vannak. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hibas feladat-meghatarozasbal (pl.: a HDD vagy
kabel rossz megjeldlése) fakado, vagy csereeszkdzok hibas mikddése miatt bekdvetkezett karokért.
(5) A kiegészité szolgaltatas részeként a Szolgaltaté egyedileg zarhatdé lemezszekrényt biztosit a
Megrendelé részére a cserealkatrészek tarolasahoz (mérete: 500x500x400 mm). A Megrendel6 feladata a
raktarkészlet felallitasa, és a selejtezett vagy kicserélt eszkdzok rendszeres elszallitasa. A Szolgaltatéd
eszkdzt csak a Megrendeld raktarkészletébdl koteles cserélni.
(6) A Szolgaltatas dijanak elszdmolasa esetszam alapu. Ennek megfeleléen minden, a jelen pontban
felsorolt, megrendelt és teljesitett minden egyes feladatot kiilén esetként kell elszamolni, fuiggetlendl attdl,
hogy a megrendelést egyben vagy kilén adja le a MegrendelS. Kivételt képez a switch csere, amelyet két
esetként szamol el a Szolgaltato.
(7) Ha a Szolgaltatd altal teljesitett esetszam a Szerz6désben vallalt esetszamot egy naptari hénapban
meghaladja, ugy a Szolgaltaté jogosult a tulhasznalatot kiszamlazni.
(8) A Szolgaltatdé szakemberei jelen pontban felsorolt tevékenységeken kivil semmilyen egyéb javitast,
szerelést vagy vizsgalatot nem kotelesek elvégezni.

3.5 Veeam alapu mentés kiegészitd szolgaltatas

A szolgaltatas a Veeam® Software termékének haszndlataval torténik, elsédlegesen virtualis gépek (virtual
machine, tovabbiakban: VM) rendszerkép (image) alapi mentését biztositja az alabbi megoldasokkal:
a.) ,Backup and Replication” tipusi mentés esetében a mentendd VM a Szolgéltatdé szerver
virtualizacios szolgaltatasaban fut,
b.) ,Cloud Connect Backup” tipusu mentés esetében a mentendd VM a Megrendel§ sajat
kérnyezetében fut, ahol egy mar lGizemelé Veeam Backup and Replication kérnyezet segitségével egy
tavoli tarhelyére készitheté masolat.

3.5.1 Backup and Replication
3.5.1.1 Szolgaltatas leirdasa, az egyes verzidk altal biztositott, biztosithaté funkciok

(1) A Szolgéltatdé A&ltal biztositott szerver virtualizaciés szolgaltatdsaban futé virtualis gép mentésére
alkalmas. A mentés alkalmazhat6 virtudlis szerverre és virtual pool-ra is, VMware és Hyper-V alapu
virtualizacio esetén egyarant. A virtudlis gépekrél készilt mentések diszk alapu rendszeren kerlinek
tarolasra, a szolgaltatas szalagos tarolast nem biztosit.
(2) A szolgaltatas alapértelmezetten nem garantalja, hogy a mentend6 adatok és azok mentése kildnb6zé
tarolo kiszolgalokon kertl elhelyezésre. Kifejezett igény esetén azonban lehetéség van eltérd tarold
kiszolgald és/vagy telephelyen torténd tarolasra is.
(3) A szolgaltatas keretében két tipusu, részben eltéré funkcionalitasu Veeam alkalmazas kerll hasznalatra:
a.) Standard kiadas,
b.) Enterprise kiadas.
4) Az egyes verziok altal biztositott, biztosithaté funkciok:

Funkcié Standard Enterprise
Teljes, image alapu VM mentés X X
Microsoft Active Directory (2003 SP2+) X X
Microsoft Exchange (2010 SP1+) X X

B[Microsoft SQL Server (2005 SP4+) X X

% Microsoft SharePoint (2010+) X X

=|Oracle DB (11g, 12c) X
VeeamZIP (ad-hoc mentés kuldn fajlba) X X
Titkositott mentés X X

elveszett jelsz6 védelemmel

* Teljes_, VM visszatdltés (’az eredeti helyére x .

T|vagy ideiglenesen mellé)

5 |[Egyedi VM fajl (konfiguraciés fajl, virtualis

R |diszk) visszatdltés X X

§ Eéjl szintl \{isszatéltés (a tamogatott, nem X x
titkositott fajlrendszerek esetében)
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Funkcié Standard Enterprise
Egyedi felhasznaléi vagy Tobb objektum és konténer,
Microsoft Active Directory szamitégép objektum GPO, AD integralt DNS rekord
LDIFDE formatumban visszatoltés™
Postafiok visszaallitas
Microsoft Exchange Objektum tipustol fliggéen X*

msg vagy pst formatumba)

Agentless tranzakcios log
mentés és visszatoltés,
tranzakcios szintli SQL

Microsoft SQL Server Point in time export fajlba | objektum visszatéltés (tablak,

tarolt eljarasok, ...) az eredeti

helylkre vagy egy Uj SQL
szerverre*

Objektum tipustol fliggéen

site, elem visszatdltés eredeti Teljes site, site collection
formatumban és/vagy visszatoltés*

DAT/XML formatumban

Microsoft SharePoint

Teljes adatbazis visszatoltés,
agentless, tranzakciods log
mentés és visszatoltés,
Oracle DB - tranzakcios szint(i adatbazis
visszatoltés az eredeti
helylkre vagy egy uj SQL
szerverre*

*Bizonyos esetben akar az eredeti helyére is térténhet a visszaallitas.
(5) Az Enterprise kiadasban elérhet6 visszaallitasi funkciok csak bizonyos feltételek teljesitése mellett
biztosithatok, ilyen feltételek, kifejezetten, de nem kizarélagosan:
a.) a szikséges adminisztratori jogkor biztositasa Szolgaltaté szamara,
b.) a ment6 rendszer és a produktiv kdrnyezet kozott kdzvetlen LAN kapcsolat szikséges, amely
kialakitasa nem képezi részét a Veeam alapu mentési szolgaltatasnak,
c.) a visszadllitandd objektumhoz kapcsoléd6 szerverrel/alkalmazassal azonos verzidju ideiglenes
szerver, amely nem képezi részét a Veeam alapu mentési szolgaltatasnak.
(6) A szolgéltatas nyujtasahoz az alabbi informacidkat kell megadni:
a.) mentendd VM-ek/eréforrasok felsorolasa (szolgaltatas azonosité és/vagy VM név)
b.) mentések gyakorisaga (6ranként, naponta, hetente, ...)
c.) meg6rzési pontok szama
d.) opcionalisan:
(i) preferalt idészak a mentés végrehajtasara
(i) amennyiben az egyes VM-ek/er6forrdsok mentését eltér6 modon igényli, ugy annak
részletezése (pl. csak rendszer diszk mentést igényel)
(7) A megdrzési pontok és a mentési gyakorisag szorzata megadja az elérhetd legrégebbi mentett allapot
idejét (RPO): pl. 1 6ras mentési gyakorisaggal, 24 meg6rzési ponttal a legrégebbi elérhet adat 24 6ras vagy
pl. heti mentési gyakorisaggal, 4 megbrzési ponttal az 1 hénappal korabbi allapot érhetd el.
(8) A mentési feladatok futtatasa soran az elsé mentés egy teljes mentést eredményez, majd minden tovabbi
futtatas egy Uj inkrementumot hoz létre. Amennyiben rendelkezésre all a megadott megbrzési pont, a
tovabbiakban az Uj inkrementum l|étrehozasat kdvetben a telies mentés és a legrégebbi inkrementum
Osszeolvasztasra keril.
(9) A mentések konfiguralasa, a mentés és visszaallitas futtatasa szolgaltatéi hataskorben térténik. A menté
rendszerhez Megrendel§ szamara hozzaférés nem biztosithato.
(10) Az mentések az alabbi feltételekkel késziilnek el:
a.) két mentés kozott létrejott majd torolt valtozasok nem kerlilnek mentésre,
b.) a mentések a mentés idején aktualisan elérhet adatok visszatdltését biztositjak,
c.) amennyiben Megrendel6 nem nyilatkozik a mentés gyakorisagarél, hetente készil mentés, 4
megd8rzési ponttal,
d.) a mentések végrehajtasara a cél intervallum naponta 22:00 — 06:00 6ra kdzotti idészak.
(11) Abban az esetben, ha Megrendelé nem hataroz meg ettdl eltéré preferalt mentési idészakot (backup
window), akkor Szolgaltaté a mentési feladatok végrehajtasat ebben az idésavban hajtja végre, azonban az
ettdl vald eltérés nem tekintend6 hibas teljesitésnek.
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3.5.1.3 Szolgaltatas részét képezbé és nem részét képezé komponensek felsorolasa

A szolgaltatas része Nem része a szolgaltatasnak
e Megrendeld altal megadott paraméterek alapjan a « Onkiszolgalo feliilet biztositasa
mentési feladatok konfiguralasa ¢ A mentett adat minéségének ellenérzése*
¢ Mentési feladatok futtatasa o Visszatodltési tesztek végrehajtasa
¢ Mentések statuszaval kapcsolatos informacio ¢ Visszatbltés soran az eredeti szerver
nyujtas virtualizacios szolgaltatasban meghatarozott
o Visszatdltések végrehajtasa eréforrasokon felll, tovabbi eréforras
¢ Adatok tarolasa biztositasa
o Mentési kdrnyezet Gzemeltetése
* A mar eredetileg is sérilt, hibas fajlrendszer, sérilt OS esetében a visszatdltés ugyan sikeres lehet, de a
visszaallitott adatok min6sége a Megrendel6é szamara nem megfeleléek.

3.5.1.4 Szolgaltatashoz kapcsolodé lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolodo felelésségi
korok

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Mentési feladatok paramétereinek meghatarozasa H F
Mentési feladatok konfiguralasa F -
Mentések statuszaval kapcsolatos informacio nyujtas F -
Visszatbltések végrehajtasa F H
(F=Felel6és, H=Hozzajarul)
3.5.1.5 Szolgaltatas korlatok
Mutaté Menny|§eg| Menny|§eg|
korlat egység
Visszaallitdsok szama naponta 2 db
Visszaallitasok szama havonta 4 db

3.5.2 Cloud Connect
3.5.2.1 Szolgaltatas leirasa

(1) A Megrendel6 altal zemeltetett infrastrukturdban futd virtualis gépek mentésére alkalmas, amennyiben a
Megrendel6é Veeam Backup and Replication alapi mentési rendszerrel is rendelkezik.
(2) A Megrendel6 hozzaférest kap Szolgaltatd lizemeltetésében 1évé Cloud Connect kérnyezethez és oda,
mint tavoli tarterlletre sajat hataskorben mentéseket helyezhet el. A szolgaltatas igénybevételéhez
Szolgaltatod alapértelmezetten 100 Mbit/s-os savszélességet biztosit a hozzaférési ponton.
(3) a tarhelyhez val6é hozzaféréshez az alabbi adatokat kell megadni:

a.) szolgaltatas hozzaférési pontja: DNS név vagy IP cim, port szam,

b.) kiszolgalo tanusitvany azonositdja,

c.) felhasznaldi név (amely egyezik a szolgéltatds azonositojaval: CB1AxXxxx)

d.) egyedi jelsz6
(4) Szolgaltato altal megadott adatokkal a Megrendeld sajat Veeam Backup and Replication kérnyezetében
az alabbi lépések elvégzésével tudja a szolgaltatast konfiguralni:

a.) Backup Infrastructure -> Service providers -> Add service provider...

Varazslo futtatasa a sziikséges paraméterek megadasaval

b.) Backup Infrastructure -> Backup Repositories: ellen6rzés, hogy megjelent-e a kivant, cloud tipusu

backup repository

c.) Backup and Replication: Gj vagy meglévé backup job-ok és/vagy backup copy job-ok konfiguralasa

az Uj cloud repository hasznalataval.
(5) A szolgaltatas keretében Szolgaltatd a sziikséges infrastrukturat annak szolgaltatas hozzaférési pontjan
biztositja. A szolgaltatéi kérnyezethez a Megrendel6 csak a tarhely elérésén keresztll rendelkezik
hozzaféréssel, azon tul tovabbi jogosultsaggal nem rendelkezik.
(6) A szolgaltatas keretében a Megrendeld sajat hatédskorben, sajat igényei alapjan veheti igénybe a
szolgaltatast. Oda adatot az altala konfiguralt er6forrasokrol, az é&ltala konfiguralt Gtemezéssel tolt fel. A
feltdltott adatok visszatdltését szintén oOnalldéan, Szolgaltatd kézremikoédése nélkdl tudja végrehajtani.
(Amennyiben az ehhez sziikséges infrastrukturaja rendelkezésre all.)
(7) Lehetéség van a tarhelyre feltdltott adatok titkositasara is, amelyet a Megrendel6 a Szolgaltatd
kézremlkodése nélkil képes konfiguralni. (A titkosirashoz hasznalt kulcs biztonsagos helyen torténé
tarolasa Megrendel6 feladata és felel6ssége.)
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(8) A szolgéltatas igénybevételéhez a Megrendeld rendszerében az aktualisan elérheté Veeam Backup and
Replication verziét megel6z8, maximum 2 verziéval korabbi verzié hasznalata tdmogatott.
(9) Szolgaltatéd sajat kdrnyezetét a gyarto altal biztositott, altalanosan elérhetd utolsé 6 verzidon Gzemelteti.

3.5.2.2 Szolgaltatas részét képezd és nem részét képezé komponensek felsorolasa

A szolgaltatas része Nem része a szolgaltatasnak
e Hozzaférési pont biztositasa ¢ Megrendel§ mentési rendszerének
e Tarterllet biztositas konfiguralasa
e Szikséges jogosultsag biztositasa » Mentési feladatok konfiguralasa
e Adatok tarolasa o Mentési feladatok futtatasa
e Mentési kdrnyezet lizemeltetése ¢ Visszatbltések végrehajtasa

3.5.2.3 Szolgaltatashoz kapcsolédé ilizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolédé felelésségi
korok

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Hozzaférési pont biztositasa F -
Tarterllet biztositédsa F -
Sziikséges jogosultsag biztositasa F

Megrendeld mentési rendszerének konfiguralasa -
Mentési feladatok konfiguralasa -
Mentési feladatok futtatas -
Visszatéltések végrehajtasa -
(F=Felelés, H=Hozzajarul)

3.5.2.4 Szolgaltatas korlatok

T|m|mn|.

Mutaté Menny|§eg| Menny|§eg|
korlat egység

Konkurens kapcsolatok szama 2 db

Rendelkezésre 4ll6 savszélesség 100* Mbit/s

* Az atvitel soran a rendelkezésre allo6 savszélesség kb. 85%-a hasznalhaté fel hasznos informacio
tovabbitasara (kinalt sebesség), a fennmaradé 15% a kilénb6zd technologidk hasznalatdbol eredd
adatmennyiség (overhead).

3.6 Tizfal kiegészité szolgaltatas

(1) A szolgaltatas a Szolgaltaté kdézponti telephelyén tzemeld, Cisco vVASA platformon megvaldsitott Layer3
— Layer4 szint(i internetes tlizfal szolgaltatas, amely csomagsz(r§ vagy routeolt tzemmaddban mikddhet. A
szolgaltatas tdbbszintli kiépitésben vehetd igénybe
a.) alap szintli szolgaltatas alapbeallitdssal és valaszthaté beallitasokkal,
b.) emelt szintl szolgdltatds az egyedi szerz6désben megadhaté egyedi IP cimzéssel, egyedi
szabélyrendszerekkel.
egyedi szerzédésben definialt médon adhaték meg vagy médosithatdk a Szolgaltaté altal biztositott adatlap
megfeleld kitdltésével és bekildésével.
(3) A Szolgaltaté az adatlap beérkezéstdl szamitott 2 munkanapon belll megvizsgalja az adatokat és elvégzi
a beallitast. Hibas adatlap esetén a beallitds nem keril végrehajtasra, a Szolgaltaté az igénybejelentést
visszautasitja és felhivja a Megrendel6t a hianyzé vagy hibas paraméterek poétlasaral/javitasara.
(4) Az emelt szint(i szolgaltatas egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan vehetd igénybe.
(5) A Szolgaltatas a logolas soran a warning severity-vel vagy annal sulyosabb severityvel megjelélt logokat
gy(jti, amelyet kérés esetén legfeljebb 1 évre visszamendleg 5 munkanapon belil a Megrendel6 altal kért
maodon elektronikus formaban rendelkezésére bocsatja.
(6) A Szolgaltatas havi 3 alkalommal egyenként legfeljebb 10 paraméter beallitdsara dijmentes konfiguracio
modositasi lehetéséget tartalmaz.
(7) Valaszthaté csomagok:

Tiizfal UDP kapacitas Vegyes kapacitas
Cisco ASAvV5 100 Mbit/s 50 Mbit/s
Cisco ASAv10 1 Gbit/s 500 Mbit/s
Cisco ASAv30 2 Ghit/s 1 Gbit/s
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Tiizfal UDP kapacitas Vegyes kapacitas
Cisco ASAvV50 10 Gbit/s 5 Gbit/s

A megadott atviteli kapacitas-adatok a gyarté altal megadott értékek UDP csomagokkal mérve, idealis
korulmények kozott, illetve vegyes TCP/UDP forgalommal (pl. HTTP, SMTP, FTP, IMAPv4, BitTorrent és
DNS).

3.6.1 Alap szintii szolgaltatas

3.6.1.1 Amennyiben a szerz6déskotéskor mas paraméterek nem kerlilnek megadasra (adatlap), a
Szolgaltatd az alabbi alapbeallitasokat alkalmazza:

a.) 1 db bels6é interface 100-as security szint értékkel beallitva a 192.168.1.0/24-es privat IP
tartomanyhoz

(a belsé halézaton az alapértelmezett atjar6 a tartomany elsé kioszthaté IP cime lesz, azaz a
192.168.1.1)

b.) 1 db DMZ interface a 192.168.2.0/24-es privat IP tartomanyhoz

c.) a DMZ halozaton az alapértelmezett atjaré a tartomany elsd kioszthaté IP cime lesz, azaz a
192.168.2.1)

d.) DHCP szerver a bels6 interface-en a 192.168.1.10 — 192.168.1.100 IP cimek k6zott

e.) 1 db kils6 interface 0-s security szint értékkel, amelyhez hozzarendeliink 1 db publikus IPv4 cimet
statikusan egy poolbdl kiosztva

f.) 1 db ,source object NAT” szabalyt, amely a belsé tartomany forrascimeit a tizfal kils6 interface IP
cimére forditja

g.) a belsé tartomanybdl az Internet elérheté oly médon, hogy a statikusan kiosztott publikus cimre
forditjuk (NAT) a forgalmakat statikus routing beallitasa, amely alapértelmezett kijaratot jelent az
Internet felé

h.) az MTU értéke 1500 Byte minden interface-en

i.) dedikalt management interface management-only beallitassal (ssh, snmp, syslog, ftp, tftp, netflow)

3.6.1.2 Valaszthato beallitasok

a.) belsé IP cimtartomany médositasa, az alapbeallitastdl eltérd IP tartomanyt az inside interface-en,

c.) DMZ kialakitasa a publikalni kivant szolgaltatas paraméterek (port) megadasaval

3.6.2 Emelt szintii szolgaltatas

Emelt szint(i tlzfal szolgaltatas esetén a Megrendel6nek lehetésége van az alap szintli szolgaltatas-
elemeken felll tovabbi funkciokat is igényelni. Az emelt szintli szolgaltatas legfébb jellemzéi:

a.) Tébb belsd interface

b.) Tébb DMZ kialakitas

c.) Tébb Publikus IP cim

d.) Egyedi szabalyrendszer

e.) Egyedi NAT szabalyok

f.) Emelt szintl logelemzés

g.) Failover mikodés

h.) Dinamikus routing

i.) AD intergracio

3.6.3 Definiciok

»Security szint”: egy interface-hez rendelt érték, amely 0-100 kdzotti érték lehet. A magasabb értékkel
rendelkezd security szint felél az alacsonyabb felé a tlizfal alapbdl engedélyezi a forgalmat, az alacsonyabb
fel6l a magasabb felé tiltja.

»NAT”: Network Address Translation, avagy halézati (IP) cim forditas, amely lehetéséget ad a tlizfalon
athalado forgalomban a forras vagy cél IP cim cseréjére.

»MTU”: Maximum Translation Unit, avagy az adott interface-en megengedhetd legnagyobb csomagméret az
IP fejléccel egyatt.

»DMZ”: Demilitarized Zone, avagy egy olyan interface vagy tartomany, ahol azokat az er&forrasokat
szikséges elhelyezni, amelyekhez mind a kilsé, mind pedig a belsé tartomanyok fel8l szikséges
hozzaférést biztositani.

»DHCP”: Dynamic Host Configuration Protocol, amely lehet8séget biztosit a halézatra kapcsolédd hostok
szdmara, hogy automatikusan szerezzenek érvényes IP beallitdsokat az adott halézati szegmensre
vonatkozban.
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»Port Forwarding”: szolgaltatas publikalasa esetén a tlizfal publikus, outside interface cimére lehet6ség
van egy belsdé szerveren vagy DMZ-ben futd alkalmazast publikalni, akar korlatozott forrascimekrél
engedélyezni.

3.6.4 Szolgaltatas részét képezb és nem részét képezé komponensek felsorolasa

Nem része a

Alap szintii szolgaltatas része Emelt szintii szolgaltatas része lees
szolgaltatasnak

e Cisco ASA virtudlis tizfal lzemeltetés Az alapszolgaltatason felil: ¢ IPS/IDS funkciok
¢ 1 db belsé interface e Tobb belsé interface ¢ Malware védelem
¢ 1 db DMZ interface e TObb DMZ kialakitas e URL alapu sziirések
¢ 1 db kulsé interface e Tdbb Publikus IP cim e L2 transparens
¢ A szolgaltatasban résztvevé eszkdz e Egyedi szabalyrendszer uzemmaod

fellgyelete, karbantartasa, hiba esetén e Egyedi NAT szabalyok

cseréje e Emelt szintl logelemzés
e Software sériilékenység esetén upgrade ¢ Failover miikbdés

végrehajtasa ¢ Dinamikus routing
o Stateful mikodés ¢ AD intergracio
o Alap vagy akar egyedi hozzaférési listak

kialakitasa

e Port Forward

e Statikus routing

¢ Log file-k mentése

¢ Protokolloknak valé megfelelés (http, smtp,
esmtp)

o ICMP vizsgalat (inspection)

« Havi 3db, egyenként max. 10 elemi
konfiguracié médositas dijmentes

3.6.5 Szolgaltatashoz kapcsolodo lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolodo felel6sségi korok

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Szerz6dés szerinti szolgaltatasi paraméterek biztositasa a halozatra F H
Tlzfal Gzemeltetése, felligyelete, hibajavitas F H
Karbantartasok Utemezése F H
Munk’aidc'in kivuli szerviz ablakok biztositasa (22.00 — 06.00-ig, hetente F H
legalabb egy napon)

(F=Felelés, H=Hozzajarul)

4. Ertéknovelt lizemeltetdi szolgaltatasok
4.1 Szakértéi konzultacié

(1) A Megrendel6 a csatlakoz6 halozatanak, berendezéseinek a szolgaltatas igénybe vételére valo
alkalmassa tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltatd szakértdinek segitségét. A konzultaciét a normal
Uzletmenet mellett a hibaelharitasi folyamat lezarasat kovetden is kérheti a Megrendeld, amennyiben a Felek
a hibaelharitds soran minden kétséget kizardlag megallapitottdk, hogy a hiba nem a Szolgaltatassal
Osszefliggésben a Szolgaltaté halézatdban vagy neki felrohatd okbdl keletkezett.

(2) A Szakért8i konzultaciét kizardlag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgaltatd az illetékességi
kérében részletes ajanlat formajaban felajanlotta a Megrendel6 részére és a Megrendel6 jogosult
képviseldje kifejezetten megrendeli.

(3) A szolgaltatdas a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati pontjain rendelhetd meg. Ha a megrendelésre a
hibaelharitasi folyamat lezarasat kovetéen keril sor, a Megrendeld vagy jogosult képvisel6je telefonon is
megrendelheti a Hibabejelenté elérhetéségein.

(4) A Szakértsi konzultacio dijait, siirgés esetben annak felarat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza,
amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan megkezdett éranként keril felszamitasra. Amennyiben a
konzultacio helyszini kiszallassal is jar, az 6radijon felll a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.

(5) A konzultacio dijat akkor is meg kell fizetni, ha a Megrendelé halézatdnak sajatossagai, elégtelen
informé&cié vagy jogosultsagi szint miatt nem sikeres.

(6) A konzultacié soran a Szolgaltatd feleléssége kizardlag az ajanlatban meghatarozott tevékenységre
terjed ki. A Szolgaltat6é a konzultacié soran tudomasara jutott személyes vagy uzleti adatokat titkosan kezeli.
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4.2 Munkaidén tuli munkavégzés

(1) A Megrendeld kérheti, hogy a Szolgéltatd a szolgaltatas létesitését vagy a szolgaltatds nyujtasa soran
megrendelt kiegészité szolgaltatasokat a normal munkaidén tul, a végrehajtast megel6z6en legalabb 14
nappal egyeztetett médon és idépontban hajtsa végre.
(2) Munkaidd: munkanapokon 8-18 éra kozott.
(3) A munkaidén tali munkavégzés munkanapon vagy munkasziineti és (innepnapon érvényes dijat az ASZF
2. szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza, amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan a Szakért6i
konzultacié oradija alapjan, megkezdett éranként kerll felszamitasra. A dijat az egyszeri létesitési vagy a
megrendelt izemeltetdi szolgaltatas dijan felil (ha van) kell megfizetni.
(4) A szolgaltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg.
(5) A munkaidén tuli munkavégzes dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a munkavégzés munkaiddben kezd6doétt, de az Eléfizeté érdekkdrébe tartozd okbdl elhuzéddott, a
munkaiddn tuli idészakra vonatkozéan, vagy ha
b.) az El&fizetd halézatdnak sajatosségai, elégtelen informécié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatds nem végezhetd el.
4.3 Migracié
(1) A Megrendelé a meglévé halozatanak a Szolgaltatoé szolgaltatasainak igénybevételével torténd kivaltasa,
integracioja, csatlakozd halézatanak, berendezéseinek a szolgaltatas igénybe vételére vald alkalmassa
tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltatd szolgaltatasat.
(2) A Szolgaltatd a Migracids projekt teljes levezetését allalja.
(3) A szolgaltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg.
(4) A Migracio dijat a Szolgaltatoé a varhato eréforrasok ismeretében egyedileg allapitja meg, amely a projekt
soran jogosult médositani
(5) a Migracio dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a Migracié a Megrendeld érdekkorébe tartozé okbol elhizédott, vagy ha
b.) a Megrendelé halézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhet6 el.

4.4 Adatrogzités az El6fizeté szamlakezel6 rendszerében

(1) A Szolgaltatd az Eléfizetd megrendelése alapjan vallalja, hogy az altala kibocsatott szamla adatait az
El6fizetd szamlakezeld rendszerében a szamla keltét kdvetéen 5 munkanapon belll régziti.

(2) Az Eltfizeté koteles a Szolgaltatdé rendelkezésre bocsatani a szamlekezel6 rendszerének hasznalatat
leir6 magyar nyelvli dokumentaciét, valamint biztositani a belépéshez sziikséges felhasznal6i adatokat és
adatbiztonsagi feltételeket.

(3) A Szolgéltatdé nem felel azért, ha a rogzités a szamlakezel6 rendszer hibgja, elérhetetlensége, vagy
barmely més, a Szolgaltatonak nem felréhat6é okbdl késik, vagy meghiusul.

(4) Az El6fizet6 dijfizetésre vonatkozé kotelezettségei vonatkozasaban szamviteli bizonylatként a Szolgaltato
altal kibocsatott szamla szolgal. Az adatrogzités soran a szamla eredeti képi formajat meg6rzd masolata
kerul becsatolasra.

(5) A szolgaltatas igénybevétele esetén az ITASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) rogzitett dijat kell
medfizetni.

5. Szolgaltatasminéségi paraméterek, célértékek

A rendelkezésre allas (hasznalhatésag) éves alapon az alabbiak szerint szamitando:
(8760 - a szolgaltatas-kiesési periddusok dsszideje (6raban) * 100
8760 (6rak szama egy évben)
(2) A rendelkezésre allas naptari évben értelmezett.

5.1 A Szerver Elhelyezés csomagok minéségi paraméterei (SLA)
5.1.1 Invitech DC14 Professional

Eves rendelkezésre allas dramellatas tekintetében 99,99 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,99 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,99 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
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5.1.2 Invitech DC10-lll

Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99.999 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99.999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,990 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
5.1.3 Invitech DC10 Premium
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,990 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
5.1.4 Invitech DC10 Standard
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,50 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

5.1.5 Szolgaltatas-kiesés

(1) Az aramellatas és klimatizacio tekintetében szolgaltatas kiesésnek mingsil, amennyiben:
a.) Aramsziinet: a megtaplalasi ponton (Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott szabvanyos
vilamos csatlakozd), két iranyl megtaplalas esetén mindkét iranyan, aramhiany vagy a
meghatéarozott fesziltségszint 100 milliszekundumot meghaladdéan 90 %-a ala térténd cstkkenése
mérhetd,
b.) HiUtési lUzemszinet: a hités olymértékben lecsokken, hogy a kolokacios helység levegd
hémérséklete 60 percnél hosszabb ideig a 30 °C -ot meghaladja,
(2) Nem része a rendelkezésre éllasi idébnek a Megrendeld altal elhelyezett egyes informatikai / tavkozlési
eszkdz feléledési ideje (boot time).
(3) Az Invitech DC10 Premium, DC-lll és DC14 estében 3,5 kW/rack szekrény, Invitech DC10 Standard
estében 2,5kW/rack szekrény feletti teljesitményfelvétel esetén a Szolgaltatd megvizsgalja az SLA
vonatkozasu paraméterek teljesithetéségét (klimatizacié és aramellatas).
(4) Internet-szolgaltatas kiesésnek mindsil minden olyan idészak, amikor az internet-szolgaltatas szinetel,
vagy a savszélessége nem éri a szerz6désben vallalt garantalt értéket.

5.1.6 Megdfelel6ségi vizsgalat

(1) A Szolgaltatdé naptari évente egy alkalommal az adatkdzpontra vonatkozé szabvanyoknak és
el6irasoknak valé megdfelelését vizsgalo eljarasokat (audit) végez.

(2) A vizsgalat legfeljebb 2 egymast kdveté napon a kétiranyd er6saramu betaplalas egyik betaplalasi
oldalanak megszakitasaval jar, a masik oldal Gzemszer( mikddése biztositott marad.

(3) A vizsgalatrél a Szolgaltaté az ITASZF 5.1.2 (7) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a fenntartasi
célu karbantartasra vonatkozo szabalyok szerint értesiti a Megrendel6t.

(4) A Megrendel értesitésében foglaltak szerint elvégzett megfeleléségi vizsgalat idétartama nem szamit
szolgaltatas kiesésnek, a rendelkezésre allasi idét nem csdkkenti.

5.1.7 Hibaelharitasi id6k

A Szerver Elhelyezés szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd vallalja, hogy a hiba elharitasat a
bejelentéstél szamitott ketté oran bellil megkezdi és a bejelentéstél szamitott 4 6ran belll legalabb
ideiglenesen elharitja. Ideiglenes hibaelharitas esetén Szolgaltatd koteles a hibat 72 6ran belll végleges
maodon elharitani.

5.1.8 A Szolgaltatas létesitési hatarideje

Szerver Elhelyezés
Rack- .
. Teljes rack- ..
Polcon szekrényben . Teriilet
. szekrény
Unit alapon
Standard létesitési id6 10 munkanap 10 munkanap 20 munkanap 35 munkanap
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Szerver Bérlet
Standard létesitési id6* 10 munkanap

1 Szolgaltatd — tekintettel a szerver szdllitéjanak feltételeire - ezt a létesitési id6t maximum 2 db szerver
bérlete esetén vallalja.

Operaciés rendszer és/vagy alkalmazas Uzemeltetés esetén szoftver telepitést alapértelmezett
konfiguraciéval végzink. A Megrendel§ igényeinek megfeleld, testreszabott rendszer kialakitasat és
konfiguralasat Szolgaltato altal végzett felmérést — kérdéssor megfeleld kitdltését — kdvetden 5 munkanapon
belll biztositunk. A Megrendelé hianyos vagy késedelmes adatszolgéaltatasa esetén Szolgaltaté mentesul a
vallalt hataridé nem teljesitésének kdvetkezményei aldl.

5.2 A Szerver virtualizacié minéségi paraméterei (SLA) és hibakezelés

5.2.1 Vallalt minéségi mutatok

Eves rendelkezésre allas a virtualis szerverszolgaltatasra 99,5%
Eves rendelkezésre allas internet-szolgaltatas tekintetében | 99.99 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

5.2.2 Szolgaltatas-kiesés

(1) Virtualis szerverszolgaltatas-kiesésnek minésul, amennyiben a Szolgaltatast biztosité hardver és szoftver
platformnak, illetve az azokat Uzemeltet§ szakembereknek felréhatdéan tébb mint 10 masodpercre leall a
virtualis szerverszolgaltatas. A szolgaltatéds-kiesés aldl kivételt képeznek kildndésen a bejelentett
karbantartasok, és azok az esetek, amikor a Szolgaltatason futé rendszert az Megrendelé nem a Szolgaltato
altal megijeldlt miiszaki feltételeknek megfeleléen helyezte Gzembe (pl. nem az ajanlasnak megfeleld
meghajtd és segédprogramokat telepitett ra az tzemeltetd).

(3) Internet-szolgaltatas kiesésnek mindsil minden olyan id&szak, amikor az internet-szolgaltatas
savszélessége nem éri a szerzédésben vallalt garantalt értéket.

(2) A szolgaltatas-kiesés id6tartamanak kezdete a hiba Megrendel6 altali szerzé6désszeri bejelentésének
idépontja.

5.2.3 Hibaelharitasi id6k

Szolgaltatd vallalja, hogy a hiba elharitasat a bejelentéstdl szamitott ketté oran bellil megkezdi és a
bejelentéstél szamitott 4 6ran belll legalabb ideiglenesen elharitja. ldeiglenes hibaelharitds esetén
Szolgéltatod koteles a hibat 72 6ran belll végleges modon elharitani.

5.3 Emelt szinti helyszini tAmogatas

A Szolgaltatoé a kért feladatot hiba esetén (pl.: ha HDD cseréje valik sziikségessé) a bejelentéstdl szamitott
60 percen belll, Uj szolgaltatas iranti igény esetén (pl.: Uj kabelek behuzasa) 4 éran belil elvégzi.

5.4 Az operaciés rendszer és alkalmazas (izemeltetésre alkalmazott valaszidok,
hibaelharitasi idék

Uj igény Rendelke-
e Szolgaltatasi id6szak Hibaelharitas megoldasi R 2
Szolgaltatas ideje? zésre allas
Normal* Ugyelet Reagalas?® Megoldas

Qp- rendsz’er 8:00-16:30 | 16:30-8:00 4 6ra 2 munkanap® | 5 munkanap 95,0%
Uzemeltetés
f\lkalmazgs 8:00-16:30 | 16:30-8:00 4 6ra nincs & 5 munkanap 95,0%
Uzemeltetés

1A térvényben meghatarozott munkanapokon.

2 Reagalasi id6 kezdete normal szolgaltatasi id6szakban a bejelentés idépontja, lgyeleti id6szakban a
kovetkezd normal id6szak kezdete.

3 A megoldasi id6 kezdete azonos a reagalasi id6 igazolt id6pontjaval.

4 Az Uj vagy modositas igényét, a szilikséges paraméterek meghatarozasaval kérjilk megadni. A
bejelentéstél szamitva, maximum 2 munkanap elteltével a Szolgaltaté koteles nyilatkozni, az igény
megvaldsithatésagardl. Hidnyzo vagy hibas paraméterek esetén, azok pétlasanak/javitasanak megadasatol
szamitva a megvalositas ideje Ujraindul.

5 Megrendel6vel torténd egyeztetést kovetden.

6 Megrendel6ével torténd egyeztetés flggvényében a Szolgdltatas ideiglenesen, alternativ megoldas
alkalmazasaval is helyreallithaté.
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5.5 Veeam alapu mentés kiegészité szolgaltatas

(1) Eves rendelkezésre &llas Backup and Replication valamint Cloud Connect backup esetében: évi 99,50%,
szolgaltatas kiesés egybefiiggben maximum 24 6ra.
(2) Amennyiben az Gtemezett feladatok végrehajtasa barmilyen okbdl, pl. hiba vagy tervezett karbantartas,
nem lehetséges, ugy az elmaradt feladatok futtatasat:
a.) Backup and Replication esetében a Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetéen, a Megrendeld altal
meghatarozott idészak (backup window) figyelembe vételével soron kivil elvégzi. (Amennyiben a
konfiguralt feladatban ilyen nincs meghatarozva, a feladat barmikor végrehajthato).
b.) Cloud Connect backup esetében az elmaradt feladatok futtatasa Megrendel6 hataskérébe tartozik.
(3) Backup and Replication esetén tovabbi paraméter

Szolgaltatas Rea.gelaSI Visszaallitas megkezdése Vlssz.a al!ltas
idé befejezése
Mentésbél Munkaiddében (munkanapokon 8:00 — 16:30) 2 6ran belll| Nincs garantéalt
. 30 perc i e . .
visszaallitas Munkaiddén kivil 4 éran beldl visszaallitas*

* A visszadllitandd adat mennyisége, tipusa és a mentd rendszer terheltségétdl fligg a visszaallitas
id6étartama, ezért altalanos vallalas erre vonatkozdan nincs.

5.6 Tlizfal szolgaltatas

Uj igény ]
et Szolgaltatasi idészak Hibaelharitas megoldasi R’ende’Ik(’e
Szolgaltatas ideje? zésre allas
Normal? Ugyelet Reagalas? | Megoldas®
Tazfal | g.60.16:30 | 16:30-8:00 2 6ra 12 6ra 4 2 munkanap 99,50%
szolgaltatas

1A térvényben meghatarozott munkanapokon.

2 Reagalasi id6 kezdete normal szolgaltatasi id6szakban a bejelentés idépontja, ligyeleti id6szakban a
kovetkezd normal id6szak kezdete.

3 A megoldasi id6 kezdete azonos a reagalasi id6 igazolt id6pontjaval.

4 Az (j vagy médositas igényét, a sziikséges paraméterek meghatarozasaval kérjik megadni. A Szolgaltatd
megvizsgalja az adatokat és elvégzi a beallitast. Hibas adatlap esetén a beallitas nem keril végrehajtasra, a
Szolgaltatd az igénybejelentést visszautasitja és felhivia a Megrendel6t a hianyzé vagy hibas paraméterek
pétlasaraljavitasara.
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