2/ invitech

SOLUTIONS
INVITEL CSOPORT

KOLTSEGEK

Az informatikai Gzemeltetés korszer(, hatékony és megbizhatd
maodja az Uzleti folyamatok mentén szervezett, beruhdzas
nélkiili, havidijas IT outsourcing. Az Invitech Solutions sokrét
tapasztalatait kihasznalva, nemzetkdzi standardoknak megfeleld,
személyre szabott megoldast kinal.

IT OUTSOURCING
- ZOKKENOMENTES
MUKODES e

* Egységes szemléletli, professzionalis informatikai

lizemeltetés és support.

* Felhasznaldk tdmogatasa, alkalmazasok, desktop és mobil
eszkdzodk, printerek, szerverek, alkdzpontok, call center,
contact center, haldzatok GUzemeltetése.

» Kiszervezheté a teljes informatikai eszk6zpark, Z IT RENDSZEREK HIBAJA,
az alvallalkozoi szerzédések, az Uzemeltetdi személyzet, LEALLASA BEVETELKIESEST
illetve a teljes Gzemeltetési tevékenység. OKOZHAT.

e Kivalthatd a specialis szaktudasu alkalmazottak,
rendszergazdak alkalmazasa, képzése.

¢ A felszabadult vallalat eréforrasok a f6 Uzleti tevékenységekre,
projektekre fordithatok.

* Nem jelent problémat a helyettesités szabadsagolasok,
betegségek idején.

Uzleti megoldasok/IT Infrastruktura megolddsok/IT Outsourcing



A SZOLGALTATAS ELONYEI

* beruhazas helyett tervezhetd havidij

egykapus belépési pont

allandé rendelkezésre allas

szabalyozott, sztenderdek (ITIL) szerinti mUkddés
mérhetd, transzparens, dokumentalt szolgaltatas
egységesitett szolgaltatadsi szintek
prioritdsoknak megfeleld Ugykezelés
egységesitett biztonsagi szabalyok

folyamatos szolgaltatasfejlesztési szemlélet
informatikai tudasbazis

idegen nyelvi tdmogatas és VIP support

a projektekre extra eréforrasok vehetdk igénybe
akar idészakosan

MIERT AZ INVITECH SOLUTIONS?

° Kbzel két évtizedes tapasztalattal rendelkezlnk az integralt
informatikai és telekommunikacios szolgaltatasok terén.

* Komplex, testre szabhatd, kdltséghatékony megoldasokkal
tamogatjuk kdzel 6 ezer Uzleti partnerlnket.

» Ugyfeleink kdzott a tavkdzlési- és hirkdzlési vallalatok szinte
minden tipusa megtalalhatd ugyanugy, mint egészségugyi
intézmények, pénzintézetek, energetikai vallalatok vagy
éppen légitarsasagok.

* Az Invitech Solutions tapasztalatara, munkatarsaink szakértel-
mére, a legmodernebb technoldgidkra és integralt szolgaltatasi
portfélionkra tdmaszkodva barmely Ggyfelinknek optimalis,
testreszabott, egyedi megoldasokat nyujtunk.

» Ugyfél-elégedettségen / SLA értékeken mért, megfeleld
jogkorrel rendelkezd, dedikalt szolgaltatdsmenedzsert
biztositunk az azonnali beavatkozasok, magas szint(
eszkalaciok és kapcsolattartas céljabal.

Az IT feladatok elvonhatjak
a fokuszt és az eréforrasokat
a fé Uzleti tevékenységrol.
Az Uzemeltetés és support

kiszervezése hatékonyabba
és gazdasagosabba teszi
a mukddést.

KAPCSOLODO
SZOLGALTATASAINK:

* Felhé megoldasok

* Szerver megoldasok

* Adatkdzponti megoldasok
* |T tanacsadas

Uzleti ugyfélszolgalat: 1444 | Erdeklédni lehet: kapcsolat@invitech.hu



