CONTACT CENTER

C\O/i nvitech

A hatékony ligyfélkezelés elényei

—o Ugyfélszolgdlat hatékonyan

A contact center kéltséghatékony,
monitorozhatd, komplex
tugyfélszolgalati megoldas,
amellyel sokoldalian végezheté
az ligyfelek telekommunikacios
kiszolgalasa, és hatékonyan
valdsithatéak meg a telemarketing
célok.

0 Szdmos média csatorna (hang, chat,
fax, e-mail, sms) all rendelkezésre.

o Kiegyenlithetéek a csucsidészakok,
csOkkenthetd az elveszett hivasok
szama.

O A hivasok osztalyozhatdak, lezarhatdak,
Ujraltemezhetbek, megjegyzéssel
elladthatoak.

o Kilénbo6zd hivas-forgatdkdnyvek
készithetbek.

Az egyedi azonositéval ellatott,
tdbb évig tarolt hivasok kdnnyen
visszahallgathatoak.

Supervisor menedzselheti
az Ggyintézoéket és belehallgathat
a hivasokba.

Tréner méd a kevesebb tapasztalattal
rendelkezé kollégak tdmogatasara.

Statisztikdk a mar lezajlott és a valds
ideju hivasokrol is.

Integralhatosag kilsé ERP vagy
CRM rendszerekkel.

Tobb csatornas Ugyfélkezelés

(hang, chat, fax, e-mail, sms)

Avaya Sapphire.

Az Ugyfélszolgalat és telemarketing
technikai tdmogatasa komplex

megoldast kivan.
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Szakeértdi kompetenciak

Tervezés és tanacsadas
Uzembe helyezés
Oktatas

Rendszer tdmogatas és karbantartas

Opcionalis szolgaltatasok

Tomeges SMS szolgaltatas
Tomeges Hirlevél szolgaltatas

Hangszolgaltatasok

informaciokért
latogassa meg
weboldalunkat.

invitech

invitech.hu

Miért az Invitech?

Kozel két évtizedes tapasztalattal
rendelkezlnk az integralt informatikai
és telekommunikacids szolgaltatasok
terén.

Ugyfeleink kdzdtt a tavkozlési-

és hirkozlési vallalatok szinte minden
tipusa megtalalhatd ugyanugy,

mint egészséglgyi intézmények,
pénzintézetek, energetikai vallalatok
vagy éppen légitarsasagok.

Az Invitech tapasztalatara, munkatarsaink
szakértelmére, a legmodernebb
technoldgidkra és integralt szolgaltatasi
portfélionkra tdmaszkodva barmely
tgyfelinknek optimalis, testreszabott,
egyedi megoldasokat nyujtunk.

Kérésére csatlakozni tudunk az Ondk
CRM vagy ERP rendszeréhez is,

igy garantdlva a még hatékonyabb
munkavégzést.

lgény esetén teljes tdmogatast
biztositunk a programozastdél kezdve,
a tavfelugyeleten at, a 7/24-es magas
rendelkezésre allas biztositasaig.

Uzleti Gigyfélszolgalat: 1444 kapcsolat@invitech.hu
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