Altalanos ismertet6 a Panasztorvény szerinti visszaélés-
bejelentési kovetelményekroél

1. Miaz a Panasztorvény?

A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével O0sszefliggd
szabdlyokrdl szélo 2023. évi XXV. torvény, amely Uj kdvetelményeket rogzit a visszaélés-bejelentés
megtétele és a bejelenték védelme tekintetében.

2. Mikor vagyok jogosult bejelentést tenni?

A D-Infrastruktdra Tavkozlési Kft. (a tovabbiakban: ,D-Infrastruktira” vagy ,mi") visszaélés-bejelentési
szabalyzata szerint On abban az esetben jogosult bejelentést tenni, amennyiben tudomaéssal
rendelkezik egy D-Infrastruktdrat érinté normasértésrél vagy valamely szabalyzatunkban foglalt
kovetelmények megsértésérol, tekintet nélkiil arra, hogy jogviszonyban all-e vagy allt-e veliink.

On jogosult példaul bejelentést tenni, ha vellink valamilyen jogviszonya all fenn, az mar megsz(int vagy
a jogviszony létesitését megkezdtiik Onnel.

3. Milyen iigyekben vagyok jogosult bejelentést tenni?

On bejelenthet felénk minden jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt, mulasztast, az
alapvet6 etikai kovetelményeket é€s elvarasokat sérté cselekményt, valamint visszaélésre vonatkozo
egyéb informaciot is.

A visszaélés-bejelentési rendszeriink keretei kozott igy kivizsgaljuk a valamely rank alkalmazandé
jogszabalyba feltételezetten iitkozd, veliink kapcsolatos magatartast, tovabba az Etikai és Uzleti
Magatartasi Kédexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kédexiinkbe, vagy valamely belsé szabalyzatunkba
feltételezetten (itk6zé magatartasokat és egyéb visszaéléseket.

Ide tartoznak kilondsen a hatranyos megkiilonboztetés, a korrupcio, a csalds, a pénzmosdssal
0sszefliggd cselekmények, valamint a tisztességtelen piaci magatartassal és versenykorlatozassal
0sszefliggd cselekmények. Az ilyen magatartasok sértik vagy sérthetik vallalatunk, valamint a teljes 4iG
Csoport, valamint a 4iG Csoport munkavallaloinak jogos érdekét vagy reputaciojat, ezért kiemelten
fontosnak tartjuk az illegdlis, tisztességtelen vagy etikatlan magatartasokkal szembeni fellépést.

4. Milyen csatornakon keresztiil tudok bejelentést tenni?

On az alabbi csatorndkon keresztiil tud felénk bejelentést tenni:

a) személyesen a D-Infrastruktira Compliance funkciénal, a Compliance Officernél;

b) irasban, papir alapon, levelét a ,D-Infrastruktira Compliance” részére cimezve az alabbi cimre
kiildve: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

c) irasban, elektronikus levelét a d_infra_compliance@digi.hu e-mail cimre elkiildve;

d) a https://www.invitech.hu/d-infrastruktura oldalon elérheté Etikai és Compliance Vonalon

keresztiil (kozvetlendil elérhetd itt: https://www.invitech.hu/d-infrastruktura).

Tajékoztatjuk, hogy a D-Infrastruktdraval, mint a 4iG Csoport tagvallalataval, 6sszefliggésben benyujtani
kivant bejelentése tekintetében On jogosult kézvetleniil a 4iG Nyrt. Csoport Compliance funkciéjahoz is
bejelentést tenni. Ebben az esetben a 4iG Nyrt. Csoport Compliance funkcidja vizsgalja ki a veliink
kapcsolatos bejelentését.

A 4iG Nyrt. Csoport Compliance funkciéjahoz az aldbbi csatornakon keresztiil tud fordulni:
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a) személyesen a Csoport Compliance funkcional, valamely Compliance Officernél;

b) irasban, papir alapon, levelét a ,Csoport Compliance” részére cimezve az alabbi cimre kiildve:
1013 Magyarorszag, Budapest, Krisztina krt. 39,;

c) irasban, elektronikus levelét a compliance@4ig.hu e-mail cimre elkiildve;

d) a https://compliance.4ig.hu/ oldalon elérheté Etikai és Compliance Vonalon keresztiil
(kdzvetlendil elérhetd itt: https://compliance.4ig.hu/etikai-es-compliance-bejelentes/).

5. Bejelentés tétele esetén mi lesz a vizsgalat menete?

A bejelentésének fogaddasat kdvetéen a Compliance Officer megkezdi a bejelentésének kivizsgalasat.
A Compliance Officer felveheti Onnel a kapcsolatot annak érdekében, hogy a bejelentése kiegészitését,
pontositasat kérje Ontél, vagy pedig a tényaéllas tisztazasat, tovabbi informéaciok rendelkezésre
bocsatasat kérje.

A Compliance Officer a bejelentés beérkezését kovetéd 30 napon beliil kivizsgalja a bejelentését,
megteszi a sziikséges intézkedéseket, melynek keretében meghallgatast tarthat, dokumentumokat
vagy egyéb informaciokat kérhet be.

A bejelentését igyeksziink a lehetd legrovidebb id6n belil kivizsgalni. Azonban kiilonosen indokolt
esetben el6fordulhat, hogy az eljarasi hataridét a Compliance Officernek meg kell hosszabbitania
legfeljebb tovabbi 2 hénappal. Ebben az esetben a meghosszabbitasrdl On kiilon értesitést kap az On
altal megadott elérhetéségen.

6. Milehet a vizsgalat kimenetele?

Annak érdekében, hogy az On éltal bejelentett feltételezett jogsértés orvoslasra keriiljon, a Compliance
Officer az ligyet sajat hataskorben eldontheti vagy pedig az iligyet az Etikai Bizottsag elé utalhatja.

A Compliance Officer a vizsgalat alapjan megallapithatja, hogy

e normasértés tortént, vagyis az On éltal bejelentett magatartéds jogszabalyba, az Etikai és Uzleti
Magatartdsi Kodexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kodexiinkbe vagy valamely belsé
szabalyzatunkba (itkozik;

e nem tortént normasértés, vagyis a bejelentett magatartds nem (itkézik jogszabalyba, az Etikai
és Uzleti Magatartasi Kédexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kédexiinkbe vagy valamely belsé
szabalyzatunkba.

Amennyiben a Compliance Officer megallapitia a normasértést, akkor munkavallalok esetén
kezdeményezhet szdébeli, irasbeli figyelmeztetést, fegyelmi eljdrdst vagy munkaviszony
megsziintetését. Egyéb szerzddéses jogviszony esetén pedig a Compliance Officer a szerzédés
modositasat vagy megsziintetését kezdeményezheti.

A Compliance Officer emellett kezdeményezheti az Etikai Bizottsag eljarasat is. Ebben az esetben a
vizsgalat lefolytatdsat kdvetden az ligyben keletkezett bizonyitékokat, dokumentumokat a Compliance
Officer atadja az Etikai Bizottsagnak és kezdeményezi az Etikai Bizottsag allasfoglalasat.

Az Etikai Bizottsag megallapithatja, hogy

e normasértés tortént, vagyis az On éltal bejelentett magatartés jogszabalyba, az Etikai és Uzleti
Magatartdsi Kodexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kodexiinkbe vagy valamely belsé
szabalyzatunkba (itkozik;

¢ nem tortént normaseértés, vagyis a bejelentett magatartas nem Uitkézik jogszabalyba, az Etikai
és Uzleti Magatartasi Kodexiinkbe, az Uzleti Partneri Etikai Kédexiinkbe vagy valamely belsé
szabalyzatunkba.

Amennyiben az Etikai Bizottsdg megallapitia a normasértést, akkor munkavallalék esetén
kezdeményezhet szoébeli, irasbeli figyelmeztetést, fegyelmi eljardst vagy munkaviszony
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megsziintetését. Egyéb szerz8déses jogviszony esetén pedig a Compliance Officer a szerz6dés
modositdsat vagy megsziintetését kezdeményezheti.

A Compliance Officer mell6zheti a bejelentés kivizsgalasat, amennyiben

e ismételt bejelentést tesz és annak tartalma a korabbi bejelentésével azonos,
o kozérdek vagy nyomos magdanérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem dallna aranyban.

A bejelentése mell6zésérdl és annak indokarél a Compliance Officer irdsban téjékoztatja Ont,
amennyiben valamely elérhet6ségét megadta.

7. Hogyan keriil sor a személyes adatai kezelésére?

Személyes adatait mindenkor az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljik. A
személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatonk biztosit részletes informaciot.

Az eljarasunk soran biztositjuk a bizalmassagot. Ez azt jelenti, hogy az On adatait a Compliance
Officeren kiviil csak azok a személyek ismehetik meg és csak olyan mértékben, amennyiben az a
bejelentés kivizsgaldsahoz feltétleniil sziikséges.

Amennyiben a Compliance Officer megallapitja, hogy normasértés tortént és az Etikai Bizottsag
eljarasat kezdeményezi, akkor az On személyes adatait az Etikai Bizottsag tagjai ismerhetik meg a
dontésiik meghozataldhoz feltétleniil szilkséges mértékben.

Egyebekben személyes adatait csak a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatjuk at (pl. hatésagok), ha a személyes adatai kezelésére az
adott szerv torvény alapjan jogosult, vagy pedig On hozzéjaruldsat adta az adatainak tovabbitasahoz.

Amennyiben nyilvanvalo, hogy rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciot kdzolt veliink és ez
bldncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény, akkor személyes adatait az eljaras
lefolytatasdra jogosult szerv részére at kell adnunk.

Amennyiben a rosszhiszemd, valétlan informacié ataddsa alapjan valdszin(sithetd, hogy ez masnak
jogellenesen kart vagy egyéb sérelmet okozott, akkor az eljarni jogosult szerv kérelmére a személyes
adatait szintén at kell adnunk.

8. Milyen védelem illet meg a bejelentésemmel kapcsolatban?

Amennyiben On jéhiszemiien, alapos okkal bejelentést tesz szamunkra, Ont megilleti a megtorlassal
szembeni védelem. Ez azt jelenti, hogy Ont a bejelentése megtétele miatt nem érheti hatrany, igy
példaul megilleti Ont a védelem:

az Onnel fennall6 szerz6dés megsziintetésével szemben,

engedély visszavonasaval szemben,

munkaviszony megsziintetésével szemben,

munkaviszony feltételeinek Onre hatranyos médositasaval szemben.

Amennyiben Ont johiszem(i és megalapozott bejelentésével szemben bizonyithatéan hatrany éri, az a
hatrany okozasaért felelés személlyel szembeni munkajogi kévetkezményekkel jar. Amennyiben ilyen
vagy ehhez hasonlé hatranyt tapasztal, forduljon bizalommal a Compliance Officerhez.

9. Mikor mindsiil jogszeriinek a bejelentésem megtétele?

Fontos kiemelni, hogy a Panasztorvény tobb Iépcsében hatdrozza meg a bejelentés jogszerliségét:

A) A Panasztorvény szerint jogszeriinek mindsiil a bejelentése, amennyiben azt:



B)

C)

e az altalunk mikodtetett visszaélés-bejelentési csatornak valamelyikén jelentette be (Id. 3.
pont), vagy

e valamely dllami vagy o©nkormanyzati szerv 4dltal miikodtetett visszaélés-bejelentési
rendszer keretében tortént meg a bejelentés, vagy

e egyes, elkilonilt visszaélés-bejelentési rendszert ~mdlkodteté allami  szerv
bejelentérendszerén keriil sor a bejelentésre (pl. Gazdasdgi Versenyhivatal, Integritds
Hat6sdg, Kozbeszerzési Hat6sdg, Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatds4g)

tovabba

e abejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot munkavégzéssel
0sszefliggd tevékenységével osszefliggésben szerezte és

e On alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd,
bejelentett informacié a bejelentés id6pontjaban valos volt.

jogszeriinek kell tekinteni a bejelentése nyilvanossagra hozatalat, a bejelentéssel érintett
korilményekre  vonatkozd, bejelentett informdaciét  munkavégzéssel Osszefiiggd
tevékenységével dsszefiiggésben szerezte és On alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel
érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt,
amennyiben:
e On a bejelentését kozvetleniil nekiink vagy valamely dllami vagy 6nkormanyzati szerv
részére tette, vagy
o kozvetlendl az elkiiloniilt visszaélés-bejelentési rendszert lizemeltetd allami szerv részére
tette
és az érintett szerv nem tette meg a torvény szerinti hataridében sziikséges intézkedéseket;

vagy

e On alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilmény nyilvanvalé modon
veszélyezteti a kozérdeket; vagy

e Onalapos okkal vélelmezte, hogy fennall annak a nyilvanvalo lehet6sége, hogy az elkiildniilt
visszaélés-bejelentési rendszert mikddtetd dllami szerv a bejelentéssel érintett koriilmény
sajatos jellegzetességei miatt:

o Onnel szemben hétranyos intézkedést tesz meg;
o vagy a bejelentésében foglaltak érdemi elintézésére nem kertiil sor.

Ha a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét munkavégzéssel

dsszefliggd tevékenységével 6sszefiiggésben szerezte és On alapos okkal vélelmezte, hogy a

bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés

idépontjaban valds volt, amennyiben:

e bejelentését a feladat-és hataskorrel rendelkezé eurépai unids intézményeknél, hivataloknal
vagy tigynokségeknél teszi meg.

10. Melyek a védelem korlatai?

A Panasztorvény. hatdlya ala tartozd ligyekben azonban a védelemnek vannak korlatai.

A 8. pontban ismertetett védelmet abban az esetben is biztositjuk Onnek, ha bejelentése nem esik a
Panasztorvény hatalya ala.

Egyebekben a Panasztorvény szerinti védelem kizarolag akkor illeti meg, ha

a bejelentett informacié a Panasztorvény 1. mellékletében, illetve a 2. mellékletében szerepld
eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtast, azoknak térténéd megfelelést biztositd
jogszabdlyi rendelkezések hatdlya ala tartozik,

és ennek a fennallasat On alapos okkal feltételezte.



Nem illeti meg a védelem, ha On

e abejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

e a bejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, tgyvédi titokra
vonatkozo ti-toktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

e egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast hivataszszerien végzé tagjaként a
hivatasanal fogva rd irdnyadé titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

e a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkozé szabdlyokat megszegi,

e abiintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,

e a rendvédelmi szervek, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal dllomanyanak tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo
jogszabdlyban meg-hatarozott szabdlyokat megszegi.

Emellett a 8. pontban meghatérozott jogszer(i bejelentés esetében On akkor mentesiil a térvény altal
eldirt titoktartasi kotelezettsége aldl, ha azt azért sérti meg, hogy jogszerti bejelentést tegyen, tehat On
a torvény &ltal védett titkot a jogszer( bejelentés megtétele érdekében felfedi. Ebben az esetben Ont
akkor nem terheli felel6sség, ha On alapos okkal feltételezte, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

Tovabba nem terheli Ont felelésség a bejelentésben szereplé informaciok megszerzése tekintetében,
kivéve, ha az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz torténé hozzaféréssel On blincselekményt
kovetett el.

11. Milyen egyéb utakon van lehetéségem panaszt vagy bejelentést tenni, milyen egyéb
lehet6ségeim vannak?

A fentieken tulmenéen az allam az On részére a jogi segitségnyujtasrol szolé 2003. évi LXXX.
torvényben meghatdrozott tamogatasokat biztositja. A jogi segitségnyujtasrol részletes informacidkat
itt érhet el: https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas.

On a fentieken tulmenéen jogosult valamennyi allami szervhez, vagy helyi dnkorméanyzati szervhez
panaszt vagy kozérdeki bejelentést tenni, akik azt a Panasztorvény szerint kotelesek elintézni.

Panasszal vagy kozérdek( bejelentéssel barki jogosult az eljarasra jogosult szervhez bejelentést tenni.
Kozérdekl bejelentést emellett védett elektronikus rendszerben is tud tenni, melynek Gizemeltetésérél
az alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.
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