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13.SZ. MELLEKLET
MINTASZERZODESEK

11. sz. fiiggelék

EGYEDI HALOZATI SZERZODES FIZIKAI HELYMEGOSZTAS IGENYBEVETELRE /
TAVOLI HELYMEGOSZTAS ;GENYB];VETELRE / HOZZAFERESI LINK
IGENYBEVETELRE

mely létrejott egyrészrol az

DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 35.), mint Kételezett Szolgaltatd (a
tovabbiakban: Szolgaltato)

masrészrol a

Székhely:.......cccooci v iviiii e,
Cégjegyzékszam: ................c.occ....

AdOSzam: ... ......ccovieie i
Bankszamlaszdam: ... ..........c.... ... ...

Cégjegyzésre jogosult képviselo(k):........................

mint Jogosult Szolgaltato (a tovabbiakban Partner)

tovabbiakban egyiittesen: Felek kdzott alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

Elézmények

(i) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elnoke (a tovabbiakban: ,,NMHH Elnéke”) PC/17915-
65/2017 (a tovabbiakban ,3a piachatarozat”) ¢és a PC/17920-67/2017. (tovabbiakban ,3b
piachatarozat”) szama — az NMHH Elnoke HF/44-10/2011. és HF/56-12/2011. szam1 hatarozataiban
kirott kotelezettségeket modositd — hatarozataiban (a tovabbiakban egyiittesen: ,,JPE hatarozatok™)
foglaltak alapjan, a hatdrozatokban eldirt kotelezettségekre tekintettel az NMHH Elndke jovahagyta a
Kotelezett Szolgaltatd helyhez kotott halozataban helyi, illetve kdzponti hozzaféréssel elérhetd
nagykereskedelmi szolgaltatasaihoz kapcsolodd referencia ajanlatat. Az Invitel 2023. januar 1-i
hatéllyal beolvadas utjan egyesiilt a DIGI-vel, melynek kdvetkeztében a DIGI az Invitel jogutodjaként
miikdik (a tovabbiakban a referencia ajanlat torzsszévege és mellékletei egyiittesen: ,,DIGIRUO”).
A Partner, mint Jogosult Szolgaltatd a DIGIRUO-ban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén
igénybe veheti a Szolgaltato altal a DIGIRUO-ban megajanlott nagykereskedelmi szolgaltatast.
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(ii) A jelen El6zményekben foglaltakra figyelemmel Felek az alabbi tartalommal Szerzédést kotnek
egymassal:

1.) A Szerzodés targya, célja és a Szolgaltatas inditas napja

1.1 Jelen Szerz6dés targya, hogy a Szolgaltatd jelen Szerzdés alapjan — a DIGIRUO-ban el6irt
kotelezettségeknek megfeleléen - a Partner igénye alapjan a Partner szamara Fizikai Helymegosztas /
Téavoli Helymegosztas /Hozzaférési Link Szolgaltatast, valamint annak igénybevétele érdekében az
alabbi kiegészitd szolgaltatasokat biztositsa:

A Fizikai Helymegosztas / Tavoli Helymegosztas /Hozzaférési Link szolgaltatas, valamint az azzal
Osszefiiggésben jelen Szerzédés alapjan igénybe vett Kiegészitd Szolgaltatas(ok) leirasat és
igénybevételi feltételeit a DIGIRUQO 4. sz. melléklete tartalmazza.

1.2. Jelen Szerz6dés célja, hogy a Szolgaltatd a jelen Szerzddés alapjan a Partner részére nyujtott
Fizikai Helymegosztas / Tavoli Helymegosztas /Hozzaférési Link Szolgaltatas biztositasaval a
Szolgaltato altal nyujtott Alapszolgaltatasoknak a Partner altali igénybevételét elosegitse.

2.) Dijak

A jelen Szerz6dés hatalyba 1épése napjan a jelen Szerzddés 1.3. pontja szerint igénybevett Fizikai
Helymegosztas / Tavoli Helymegosztas /Hozzaférési Link szolgaltatas dijait a DIGIRUO 11. szamu
melléklete tartalmazza. A dij a forgalmi ad6t nem tartalmazza.

3.) Dijfizetés, a dij tartalma

A dijfizetés, szamlazas és késedelmes fizetés részletszabalyait a DIGIRUO 11. sz. melléklet 2. pontja
tartalmazza.

A késedelmi kamat a fennallo tartozas AFA-val novelt Gsszege utan a Ptk. szerint a késedelemmel
érintett naptari félévet megel6z0 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamat hét szazalékkal novelt
0sszege.

A pénziigyi teljesités napja a Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairas napja.

4.) Bankgarancia

Partner koteles bankgaranciat nydjtani a jelen Szerzédés alapjan igénybevett Szolgaltatasokhoz
kapcsolodoan. Szolgaltatd a bankgarancia mértékét a DIGIRUO alapjan a Partner altal igénybevett
egyéb szolgaltatisokhoz kapcsolodoan a Partner altal nyajtandé bankgaranciakkal 6sszevontan kezeli.
A bankgarancia egyéb feltételeit a DIGIRUO Torzsszoveg 6.5. pontja tartalmazza.

5.) Vallalt minéségi szint (SLA) és kotbér fizetésére vonatkozo feltételek

Ny
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A szolgaltatasra vallalt mindségi szintekre és a vallalt mindségi szintek be nem tartasa esetén a kotbér
fizetésére vonatkozo feltételeket a DIGIRUO 16. sz. melléklete tartalmazza.

6.) Hibabejelentés, Hibajavitas
6.1. Hibabejelent6 elérhetdsége:

A Szolgaltato a hibak bejelentésének lehetdségére folyamatosan tizemeld hibafelvételi
szolgalatot biztosit az alabbi elérhetdségeken:

e-mail: hibabejelento@digi.hu

Telefon: 06 1 707-1818

Megjegyzés: Telefonon tortént hibabejelentés esetén a bejelentést irdsban is meg kell
erdsiteni

6.2. Hibabejelentés tartalmi kovetelménye:

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- a Partner értesitési cimét vagy mas azonositojat, hivoszamat;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora );

- a hibaval érintett bérlemény/szolgaltatas azonositasahoz sziikséges adatot (pl.
szerz6désszam, viszonylat, kapacitas);

A Szolgaltato a hibabejelentést a Partner részére irdsban visszaigazolja, és nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a Partner értesitési cimét, a hivoszamot vagy mas
azonositot, a hibajelenség leirasat, a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra), a hiba
okat, a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), a Partner értesitésének
modjat és idépontjat. A Szolgaltatd a hibabejelentést kovetéen a hibajegy szamat (a hiba
felvételének sorszamat) kozli a Partnerrel.

6.3. Hiba visszaadasa

A Szolgaltatd a hibaelharitas utan — a hiba okénak megjelolésével - a hiba elharitasarol
irasban értesiti a Partnert. Amennyiben a Partner a javitast nem fogadja el, viszont a
feliigyeleti rendszer vagy a Szolgaltatd mérési eredményei szerint a szolgaltatas megfelel a
szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell
tekinteni.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd feladatkorében vagy a Szolgaltatonak felrohatdo egyéb okbol adddott, ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos igazolt koltségeket a Partner szamla alapjan
koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

6.4. A Felek a hibakezeléssel kapcsolatos értesitéseiket — a fenti 6.1. pontban megjeldlt modokon
kiviil - a Szolgaltaté altal iizemeltetett elektronikus informacios feliileten keresztiil is elkiildhetik
egymas részére.

7.) Hibas vagy késedelmes teljesités

A hibas vagy késedelmes teljesités eseteit, feltételeit, annak kotbérvonzatat a DIGIRUO 16. sz.
melléklete részletezi.

(O}
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8.) Felek kotelezettségei

9.1. Szolgaltato kotelezettségei:

a.) A Szolgaltato szavatossagot vallal azért, hogy az altala biztositott Fizikai Helymegosztas
/ Téavoli Helymegosztds /Hozzaférési Link szolgaltatas ill. annak alapjat képezd
infrastruktira elemek az atadaskor és jelen Szerz6dés idGtartama alatt megfelel a
jogszabalyokban el6irt feltétel(ek)nek és a jelen Szerz6dés szerinti rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas.
b.) A Szolgaltatd szavatolja tovabba, hogy a Partner altal igényelt Fizikai Helymegosztas /
Tavoli Helymegosztas /Hozzaférési Link szolgaltatas vonatkozasaban harmadik személynek
nincsen olyan joga, amely a Partner jelen Szerz6désben és a jogszabalyban meghatarozott
jogainak gyakorlasat a Fizikai Helymegosztas / Tavoli Helymegosztas /Hozzaférési Link
szolgaltatés alatt korlatoznd, vagy kizarna.
C.) Szolgaltato koteles a jelen Szerz6dés id6tartama tartama alatt gondoskodni:
e a tulajdonat képezd, szolgaltatas altal érintett infrastruktira allaganak megovasarol,
allando tizemképes allapotban tartasarol, valamint
e a rendkiviili karesemények kovetkeztében keletkezett karok, meghibasodasok,
lehetdség szerinti haladéktalan helyreallitasarol.

9.2. A Partner kotelezettségei:
a.) az igénybevett Fizikai Helymegosztas / Tavoli Helymegosztas /Hozzaférési Link
szolgaltatas utan a DIGIRUO 11. melléklete szerinti dijakat a jelen Szerz6désben foglaltak
szerinti hatariddben megfizetni,
b.) a Szolgaltatot sulyos karosodas veszélyének fennallasa esetén elézetesen irasban
értesiteni. (Ez esetben a Partner koteles tlirni a veszélyhelyzet elhdritdsa kapcsan
sziikségessé valo kotelezetti intézkedéseket.),
c.) Partner a Szolgaltatd jelen Szerzédés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tlirni
koteles,
d.) Partner a jelen Szerz6dés alapjan biztositott Fizikai Helymegosztas / Tavoli
Helymegosztas /Hozzaférési Link szolgaltatast nem adhatja tovabb hasznalatba, albérletbe.
A Fizikai Helymegosztas / Tavoli Helymegosztas /Hozzaférési Link szolgaltatas albérletbe
adasa sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.,

9.) Rongalas, karokozas:

Barmelyik fél a biztositott Fizikai Helymegosztas / Tavoli Helymegosztas /Hozzaférési Link
szolgaltatassal kapcsolatban érintett infrastruktaran észlelt — barki altal okozott - karosodast koteles a
masik félnek azonnal jelenteni.

Felek az egymasnak bizonyitottan szdndékosan vagy gondatlansagbol okozott rongalasi kart kdtelesek
megtériteni. A kareseményrél minden esetben jegyzokonyvet kell felvenni a feleldsség
megallapitasahoz.

10.) A szerzédésszegés kovetkezményei

A Felek altal a jelen Szerz6désben meghatarozott kotelezettségeknek nem, illetve nem megfeleld
teljesitésével kapcsolatban fennallo feleldsségére a DIGIRUO rendelkezései, kiilondsen annak 16. sz.
melléklete iranyado.
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11.)A Szerzodés hatalyba lépése
11.1. Jelen Szerzodés a DIGIRUO Torzsszoveg 11.3. pontjaban irtak szerint 1ép hatalyba.

11.2 A Felek jelen Szerzodést hatarozatlan vagy ............... (id6tartam) hatdrozott idétartamra kotik
azzal, hogy a hatarozott id0 leteltével a Szerzodés hatarozatlan idGtartamtiva alakul, kivéve, ha a
hatarozott id6tartam lejaratdt megel6zé 90. (kilencvenedik) napig — a Jogosult Szolgéltatd és az
Elofizeto kozotti eléfizetdi szerzodés megsziinése esetén a hatarozott id6 lejartat megel6zo legkésbb
30. (harmincadik) napig — a Jogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatohoz beérkezett irasbeli
nyilatkozatdban jelzi a Kotelezett Szolgéltatonak, hogy nem kivanja, hogy-a jelen Halézati Szerzddés
hatarozatlan idGtartamuva alakuljon.

12.) A Szerzodés megsziinésekor kivetendo eljaras
A jelen Szerz6dés megsziinésének szabalyait a DIGIRUO To6rzsszoveg 13. pontja tartalmazza.

Jelen Szerzédés barmely okbdl torténd megsziinésekor a Partner koteles a részére biztositott Felhordo
Halozati Szolgaltatas alapjat képezd infrastruktarat/végberendezést jegyzokonyv felvétele mellett a
Szolgaltatonak rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaadni.

13.) A vis major

A vis major olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteitdl és személyétol fiiggetleniil bekovetkezd, eldre
nem lathato, elharithatatlan cselekmény (pl: haboru, felkelés, sztrajk, természeti katasztrofa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet), amely szamottevd modon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a
vallalt szolgaltatas teljesitését.

A vis major koriilmények mentesitik a Feleket a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeik teljesitése
alol olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett Feleket gatolja szerzOdéses
kotelezettségeinek teljesitésében az alatt az id6 alatt, ameddig a szoban forgd esemény fennall.

A Felek megallapodnak abban, hogy az ilyen koriilményekrdl egymast haladéktalanul irasban
értesitik, és a vis major kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatosan a Polgari Torvénykonyv
megfeleld szabalyai szerint egymassal egyiittmikodve jarnak el. Egyetértenek abban, hogy a vis major
koriilmény 6nmagéban nem mentesiti a bejelentd Felet a Megallapodas szerint egyébként teljesitendd
olyan kotelezettségek — kiilondsen dijfizetés - aldl, amely a vis major koriilmény bekdvetkezését
megel6zéen mar esedékesek voltak.

14.)Egyéb rendelkezések

14.1. A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a DIGIRUO rendelkezéseit és a vonatkozo
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni. Partner kijelenti, hogy a DIGIRUO-ban foglalt
rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magéra nézve kotelezének fogadja el.

14.2. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6désbdl eredd és azzal kapcsolatosan kozottiik
felmeriilé valamennyi vitas kérdést egymas kozott targyalas és békés megegyezés tjan kisérlik meg
rendezni. Amennyiben a vitas kérdések rendezése ilyen modon ésszer(i, de a vita targyara vonatkozo
elsd irasos értesitést kovetd legalabb 60 napos idétartamon beliill nem torténik meg, gy a Halozati
Szerzodésbol eredo jogvitak rendezésére vonatkozo hatalyos Eht. rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.3. Jelen Szerzédés alapjan a Felek egymas részére jogkOvetkezményeket magéaval vono értesitést,
kozlést, tajékoztatast, felszolitast kizarolag irasbeli formaban (e-mail, fax, ajanlott tértivevényes levél)
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kiildhetnek a jelen Szerzddés 3. sz. mellékletében szerepld kapcsolattartasi cimekre. A kapcsolattartasi
pontban bekovetkezett valtozasokat Felek a jelen Szerzddés 3.5z. mellékletének irasbeli modositasaval
¢és annak egymashoz torténd modositott, szignalt példanyanak megkiildésével rendezik.

14.4. Jelen Szerz6dés nyelve a magyar. Minden, a jelen Szerz6déssel kapcsolatos értesités és
dokumentum nyelve magyar.

14.5. A Szerz6dés modositasanak szabalyait a DIGIRUO Torzsszoveg 12. pontja tartalmazza.

15.)Mellékletek

A jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az alabbi melléklet:
1. szamu melléklet: Felek kapcsolattartdsi pontjai

A Felek, jelen Szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag cégszerlien irjak
ala.

Keltezés, cégszeri alairas
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A Felek kapcsolattartasi pontjai
és elérhetoségiik

1. szamu Melléklet

Szolgaltato:

Teriilet Név e-mail cim
Kereskedelem és elszamolas Nagykereskedelmi osztaly nagyker@digi.hu
Hibabejelentés Hibabejelent6 hibabejelento@digi.hu

Uzemvitel, adatszolgaltatés,
szakfelligyelet, (ijabb igények
bejelentése

Nagykereskedelmi osztaly

nagyker@digi.hu

Partner:

N\



