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16. sz. melléklet

Teljesitménymutatok, minoségi szintek és kotbér

|. Teljesitménymutatok
1. Réz Erparas Helyi Hurok vagy Alhurok teljesitménymutatéja
1.1 A szolgaltatas létesitési idotartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitésének Egyedi Halozati Szerzédésenként szamitott
ideje: A megvalosult létesités idopontja és a teljes — tehat az el6irt Gsszes adatot tartalmazd —
jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idOpontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve. A
szerzbdéstervezet Kotelezett Szolgaltatdo altali  kikiildésétol a Jogosult Szolgaltatd
szerzddéstervezetre adott valaszdnak Kotelezett Szolgaltaté altali kézhezvételéig terjedd id6szak
nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi  vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett
idotartamat meg nem halad6 id6tartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzodésszerii
teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltatd altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a
szerzddésszerien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak
Jogosult Szolgaltatdé altali megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt idGtartam, valamint az az
iddtartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas 1étesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutaté Vallalt mindségi szint

Szolgaltatds  1étesités  id6tartama*  (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap

atalakitasra nem kertiil sor)

Szolgaltatds  1étesités  id6tartama*  (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap

atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg elterd
idopontban
** [pitési engedély benylijtdsa esetén a hatiridébe a szerz6déskotéstél az épitési engedély véglegessé

vdlasaig szamitott idotartam nem szamit bele

1.2 El6fizet6i hozzaférési pont athelyezésének idGtartama

Teljesitménymutatd szamitasa
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Az athelyezéssel kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az athelyezett
eléfizet6i hozzaférési ponton létesitett szolgaltatds nyujtasanak megkezdéséig terjedd iddszak,
napokban kifejezve, Egyedi Halozati Szerzédésenként szamitva. A mutatd szamitdsa soran a
szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgaltato altali  kikiildésétél a Jogosult Szolgaltato
szerzOdéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd idészak
nem keriil beszdmitasra. Nem keriil tovabba beszdmitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi  vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett
idotartamat meg nem halad6 id6tartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzodésszerti
teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a
szerzddésszerien felajanlott teljesités elfogaddsaval kapcsolatos késedelmével vagy annak
Jogosult Szolgaltaté altali megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt iddtartam, valamint az az
iddtartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas létesitése.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutato Vallalt mindségi szint

Elofizetéi hozzaférési pont athelyezésének idétartama*

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentos 15 naptari nap

atalakitasra nem keriil sor)

El6fizetdi hozzaférési pont athelyezésének idoétartama*™

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentos 40 naptari nap

atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltérd idépontban
** Epitési engedély benyijtisa esetén a hatdridébe a szerzédéskotéstdl az épitési engedély véglegessé
valasaig szamitott idotartam nem szamit bele

1.3 Szolgaltatd valtas megvaldsitasanak idotartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgéltatasra vonatkozo jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az 0j szolgaltatd szamara
torténd szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idészak, napokban kifejezve, Egyedi Halozati
Szerzédésenként szamitva. A mutatd szamitasa soran a szerzodéstervezet Kotelezett Szolgaltatd
altali kikiildésétél a Jogosult Szolgaltatd szerzodéstervezetre adott valaszanak Kotelezett
Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd iddszak nem keriil beszamitdsra. Nem keriil tovabba
beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaloOsithatosagi vizsgalatok jelen
DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idétartamat meg nem haladé id6tartama. Ezen
feliil nem keriil beszdmitasra a szerzodésszeru teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltatod altali
felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzodésszerilien felajanlott teljesités elfogadasaval
kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltaté altali megtagadasaval 6sszefliggésben
eltelt id6tartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas
létesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke
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Teljesitménymutaté Vallalt mindségi szint

Szolgaltatd valtds megvaldsitasanak id6tartama® (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitdsra 15 naptari nap

nem kertil sor)

Szolgaltatd valtds megvalodsitasanak idétartama* (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitdsra 40 naptari nap

sor kertil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltéerd
idépontban
** Epitési engedély benyijtisa esetén a hataridébe a szerzédéskotéstdl az épitési engedély véglegessé
valasdig szamitott idétartam nem szamit bele

1.4 Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az ujonnan
beallitott szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig terjedd iddszak, napokban kifejezve Egyedi
Halozati Szerzddésenként szamitva. A szerzodéstervezet Kotelezett Szolgaltatdo altali
kikiildésétdl a Jogosult Szolgaltatd szerzodéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltatd
altali kézhezvételéig terjedd id6szak nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az
esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvalosithatdsagi vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg
10.2. pontjaban rogzitett idotartamat meg nem haladé idétartama. Ezen feliil nem keriil
beszamitasra a szerzOdésszert teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult
Szolgaltatonak a szerzédésszertien felajanlott teljesités elfogaddsaval kapcsolatos késedelmével
vagy annak Jogosult Szolgaltaté altali megtagadasaval dsszefiiggésben eltelt idétartam, valamint
az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas 1étesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutato Vallalt mindségi szint

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptéri nap

egyeb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap

egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

*Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgadltatas miatt nem egyeztek meg eltéré idépontban
**Epitési engedély benyijtdsa esetén a hatdridébe a szerzédéskitéstdl az épitési engedély véglegessé
vadlasaig szamitott idotartam nem szamit bele

1.5 Hibaelhéritas

1.5.1 24 6ran belill elharitott hibdk aranya
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Teljesitménymutatd szamitasa

A 24 6ran beliil elharitott és az Gsszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Koételezett Szolgaltatonal
bejelentett valds hibak ardnya, ahol a hibdk elharitasi ideje a Kotelezett Szolgaltatd haldzataban,
vagy barmely azzal Osszekapcsolt halozatban a Kdotelezett Szolgaltatot terheld hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatas megfeleld mindségi ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett o6rdk szama az adott szolgaltatds vonatkozasdban. A hibafelvételtdl a
szolgéltatds megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6szakba nem szamit bele
az az id6tartam, amely alatt vis maior okdn nem tudta a Kotelezett Szolgaltatd a hibaelharitas
iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutato vallalt értéke

A 24 oran belill elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték:
75%.

1.5.2 72 6ran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 72 6ran beliil elharitott €s az Gsszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal
bejelentett valos hibak aranya, ahol a hibak elharitasi ideje a Kotelezett Szolgaltatd halozataban,
vagy barmely azzal Osszekapcsolt halozatban a Kotelezett Szolgaltatdt terheld hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett ordk szdma az adott szolgéltatds vonatkozasdban. A hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6szakba nem szamit bele
az az idGtartam, amely alatt vis maior okan nem tudta a Kotelezett Szolgaltatd a hibaelharitas
iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutato vallalt értéke

A 72 oran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték:
100%.

1.6 Eves rendelkezésre 4llas
Teljesitménymutatd szamitasa

Az adott szolgaltatasra vonatkozo hasznalhatosagi idonek a naptari évre vonatkoztatott aranya. A
hasznalhat6sagi idébe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési ido.
A szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésbe nem
értendd bele a vis maior miatti szolgaltatas-kiesés.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Eves rendelkezésre allasra a Kotelezett Szolgaltaté altal vallalt éves atlagérték: 99%.
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2. Ujgeneracios hozzaférési halozatok eléfizetéi szakaszainak és Ujgeneracios
hozzaférési halézatok hurkainak atengedése szolgaltatas teljesitménymutatéja

2.1 Szolgaltatas 1étesitési idotartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés létesitésének Egyedi Halozati Szerzodésenként szamitott
ideje: A megvaldsult 1étesités idopontja és a teljes — tehat az eldirt 6sszes adatot tartalmazd —
jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idOpontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve. A
szerzddéstervezet Kotelezett Szolgéltato altali  kikiildésétél a Jogosult Szolgaltatd
szerzOdéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd idészak
nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi  vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett
id6tartamat meg nem haladd id6tartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzddésszerii
teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a
szerzbdésszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak
Jogosult Szolgaltaté altali megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt iddtartam, valamint az az
id6étartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas 1étesitése.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutaté Vallalt minéségi szint

Szolgaltatds  létesités  idGtartama*  (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentos 15 naptéri nap

atalakitasra nem kertil sor)

Szolgaltatds  létesités  idotartama*  (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap

atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo haldzati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltérd
idépontban

** Epitési engedély benyijtisa esetén a hataridébe a szerzédéskotéstdl az épitési engedély véglegessé
valasaig szamitott idotartam nem szamit bele

2.2 Elofizet6i hozzaférési pont athelyezésének iddtartama
Teljesitménymutatd szamitasa

Az athelyezéssel kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétél az athelyezett
elofizetdi hozzaférési ponton létesitett szolgaltatds nyujtdsanak megkezdéséig terjedd iddszak,
napokban kifejezve, Egyedi Halozati Szerzédésenként szamitva. A mutatd szamitdsa soran a
szerzbdéstervezet Kotelezett Szolgaltaté  altali  kikiildésétél a Jogosult Szolgaltatd
szerzOdéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd idGszak
nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszdmitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idtartamat
meg nem halad6 id6tartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzodésszerii teljesitésnek a
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Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzédésszeriien felajanlott
teljesités elfogadasdval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltatd altali
megtagaddsdval Osszefliggésben eltelt iddtartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior
miatt lehetetlen a szolgaltatas létesitése.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutato Vallalt mindségi szint

Elofizetdi hozzaférési pont athelyezésének idétartama*

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egy€b jelentos 15 naptéri nap

atalakitdsra nem keriil sor)

El6fizetéi hozzéaférési pont athelyezésének idoétartama*

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egy¢éb jelentos 40 naptari nap

atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltérd
idépontban

** Epitési engedély benyijtdsa esetén a hataridébe a szerzédéskotéstél az épitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idotartam nem szamit bele

2.3 Szolgaltato valtds megvalositdsanak iddtartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatasra vonatkozd jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az 0 szolgaltatd szamara
torténo szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idodszak, napokban kifejezve, Egyedi Halozati
Szerzédésenként szamitva. A mutatd szamitasa sordn a szerzodéstervezet Kotelezett Szolgaltato
altali kikiildésétél a Jogosult Szolgaltatd szerzddéstervezetre adott valaszanak Kotelezett
Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd idészak nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba
beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatosagi vizsgalatok jelen
DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idtartamat meg nem haladé idotartama. Ezen
feliil nem keriil beszamitasra a szerzdésszerli teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltatd altali
felajanléasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzédésszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval
kapcsolatos  késedelmével vagy annak Jogosult Szolgéltatdé 4ltali megtagadasaval
Osszefiiggésben eltelt idétartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen
a szolgaltatas létesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutaté Vallalt mindségi szint

Szolgaltato valtas megvalositasanak idotartama* (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra 15 naptari nap

nem keriil sor)
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Szolgaltato valtds megvalositdsdnak id6tartama™ (amennyiben

helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra 40 naptari nap

sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltéerd
idépontban

**Epitési engedély benyijtdsa esetén a hataridébe a szerzédéskotést6l az épitési engedély véglegessé
valasdig szamitott idotartam nem szamit bele

2.4 Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az ijonnan
beallitott szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig terjedd idészak, napokban kifejezve Egyedi
Halozati Szerzodésenként szamitva. A szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgaltato altali
kikiildésétol a Jogosult Szolgaltatd szerzédéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato
altali kézhezvételéig terjedd id6szak nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra
az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvalosithatosagi vizsgalatok jelen DIGIRUO
Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idotartamat meg nem halado id6tartama. Ezen feliil nem
keriil beszamitasra a szerzddésszeru teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a
Jogosult Szolgaltatonak a szerzddésszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos
késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltatd altali megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt
id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas Iétesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutato Vallalt mindségi szint

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap
egyeb jelentds atalakitasra nem keriil sor)
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama* .

40 naptari nap

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve

egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)

*Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltérd idépontban
**Epitési engedély benyiijtdsa esetén a hatdridébe a szerzédéskitéstol az épitési engedély véglegessé
valasaig szamitott idotartam nem szamit bele

2.5 Hibaelharitas

2.5.1 24 6ran belill elharitott hibak aranya

Teljesitménymutatd szamitasa
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A 24 6ran beliil elharitott és az Osszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal
bejelentett valos hibdk aranya, ahol a hibak elharitasi ideje a Kotelezett Szolgaltatd haldzataban,
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban a Kotelezett Szolgaltatot terheld hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtol a szolgaltatas megfeleld mindségl ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett o6rak szama az adott szolgaltatas vonatkozasdban. A hibafelvételtd]l a
szolgaltatds megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt iddszakba nem szamit
bele az az id6tartam, amely alatt vis maior okdn nem tudta a Kdotelezett Szolgaltatd a
hibaelharitas iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutato vallalt értéke

A 24 6ran belill elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték:
75%.

2.5.2 72 6ran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 72 6ran beliil elharitott és az Osszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal
bejelentett valos hibdk aranya, ahol a hibak elharitasi ideje a Kotelezett Szolgaltatd haldzataban,
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban a Kotelezett Szolgaltatot terheld hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtd] a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett ordk szama az adott szolgaltatds vonatkozasaban. A hibafelvételtol a
szolgaltatds megfeleld6 mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt iddszakba nem szamit
bele az az id6tartam, amely alatt vis maior okdn nem tudta a Kdotelezett Szolgaltaté a
hibaelharitas iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutato vallalt értéke

A 72 oran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték:
100%.

2.6 Eves rendelkezésre alls
Teljesitménymutatd szamitasa

Az adott szolgaltatasra vonatkoz6 hasznalhatosagi idonek a naptari évre vonatkoztatott aranya. A
hasznalhat6sagi idébe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6.
A szolgaltaté altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésbe nem
értendd bele a vis maior miatti szolgaltatas-kiesés.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Eves rendelkezésre allasra a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték: 99%.

3. A kozeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatas teljesitménymutatoja

3.1 A szolgaltatas létesités id6tartama
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Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatashoz val6 0j hozzaférés létesitésének Egyedi Halozati Szerzddésenként szamitott
ideje: A megvaldsult 1étesités idopontja és a teljes — tehat az eldirt Osszes adatot tartalmazd —
jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idOpontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve. A
szerzbdéstervezet Kotelezett Szolgéltatdé altali  kikiildésétél a Jogosult Szolgaltatd
szerzddéstervezetre adott valaszdnak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd idoszak
nem keriil beszamitasra. Nem keriil beszamitasra az esetlegesen elvégzett megvalodsithatosagi
vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idétartamat meg nem halado
id6tartama. Ezen feliil nem keriil beszdmitasra a szerzOdésszerli teljesitésnek a Kotelezett
Szolgaltaté altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerz6désszerlien felajanlott teljesités
elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltatd altali megtagadasaval
Osszefiiggésben eltelt idotartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a
szolgéaltatas létesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutato Vallalt mindségi szint
Szolgaltatas 1étesités id6tartama* (amennyiben
helymegosztas  kialakitasara, illetve egyéb jelentGs 15 naptari nap
atalakitdsra nem Keriil sor)
Szolgaltatas 1étesités id6tartama* (amennyiben
helymegosztas  kialakitasara, illetve egyéb jelentGs 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltérd idépontban
**¥Epitési engedély benyijtdsa esetén a hatdridébe a szerzédéskiotéstél az épitési engedély véglegessé
vdlasaig szamitott idotartam nem szamit bele

3.2 Elofizet6i hozzaférési pont athelyezésének idGtartama
Teljesitménymutatd szamitasa

Az athelyezéssel kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétol az athelyezett
el6fizetoi hozzaférési ponton létesitett szolgaltatas nyjtasanak megkezdéséig terjedd iddszak,
napokban kifejezve, Egyedi Halozati Szerz6désenként szamitva. A mutatd szamitasa soran a
szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgaltato altali  kikiildésétél a Jogosult Szolgaltato
szerzOdéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd idészak
nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvaldsithatosagi  vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett
iddtartamat meg nem halad6 id6tartama. Ezen felill nem keriil beszamitasra a szerzddésszerti
teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a
szerzOdésszertien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak
Jogosult Szolgaltatdé altali megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt idGtartam, valamint az az
id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas létesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

| Teljesitménymutaté Villalt minéségi szint
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El6fizetoi hozzaférési  pont athelyezés|
megvaldsitasanak  idStartama*  (amennyiben
helymegosztas  kialakitasara, illetve egyéb
jelentOs atalakitasra nem kertil sor)

El6fizetoi hozzaférési  pont athelyezés|
megvaldsitasanak  idStartama*  (amennyiben
helymegosztas  kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)

*Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halézati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltérd idépontban

15 naptari nap

40 naptari nap

**Epitési engedély benyijtdsa esetén a hatdridébe a szerzédéskotéstél az épitési engedély véglegessé
valasdig szamitott idétartam nem szamit bele

3.3 Szolgaltato valtas megvalodsitasanak idtartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgéltatasra vonatkozo jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az uj szolgaltatd szamara
torténd szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd iddszak, napokban kifejezve, Egyedi Halozati
Szerzédésenként szamitva. A mutatd szamitasa soran a szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgaltato
altali kikiildésétol a Jogosult Szolgaltatd szerzédéstervezetre adott valaszanak Kotelezett
Szolgaltatd altali kézhezvételéig terjedd iddszak nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba
beszadmitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatosagi vizsgalatok jelen
DIGIRUO Téorzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idotartamat meg nem haladé idétartama. Ezen
feliil nem keriil beszdmitasra a szerzodésszerii teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltatod altali
felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzédésszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval
kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltaté altali megtagadasaval dsszefliggésben
eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas
1étesitése.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutatd Vallalt mindségi szint
Szolgaltatd valtas megvaldsitasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap

cgyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatd valtas megvaldsitasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyeb jelentds atalakitisra sor keriil**)
*Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatds miatt nem egyeztek meg eltérd idépontban

**¥Epitési engedély benyijtisa esetén a hatdridébe a szerzédéskotéstél az épitési engedély véglegessé

vdlasaig szamitott idotartam nem szamit bele

3.4 Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak iddtartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az ijonnan
beallitott szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig terjedd idészak, napokban kifejezve, Egyedi
Halézati Szerzédésenként szamitva. A szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgéltatd altali
kikiildésétol a Jogosult Szolgaltatd szerzodéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltatd
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altali kézhezvétel€ig terjedd iddszak nem kertiil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az
esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatosagi vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg
10.2. pontjdban rogzitett idotartamat meg nem haladé iddtartama. Ezen felill nem keriil
beszamitasra a szerzodésszeri teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult
Szolgaltatonak a szerzodésszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével
vagy annak Jogosult Szolgaltato altali megtagadasaval dsszefiiggésben eltelt id6tartam, valamint
az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas l1étesitése.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutaté Vallalt minéségi szint
Szolgaltatasvaltds megvaldsitasanak idétartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap

cgyeb jelentds atalakitasra nem keriil sor)

Szolgaltatasvaltds megvaldsitasanak idétartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)
*Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgaltatds miatt nem egyeztek meg eltéré idépontban

**Epitési engedély benyijtisa esetén a hatiridébe a szerzédéskotéstél az épitési engedély véglegessé

valasdig szamitott idétartam nem szamit bele
3.5 A szolgéltatas éves rendelkezésre allasa
Teljesitménymutatd szamitasa

Az adott szolgaltatasra vonatkoz6 hasznalhatdsagi idének a naptari évre vonatkoztatott
aranya. A hasznalhat6sadgi idébe nem tartozik bele a hibak és karbantartidsok miatti
szolgaltatas kiesési 1d0. A szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt
szolgaltatas-kiesésbe nem értendd bele a vis maior miatti szolgaltatas-kiesés.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Eves rendelkezésre allasra a Kotelezett Szolgéltaté altal véllalt éves atlagérték: 99,5%.

3.6 A szolgaltatds hibaelharitasi idok

3.6.1. 24 é6ran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 24 oran belil elharitott és az 0Osszes, a Jogosult Szolgaltaté altal a Kotelezett
Szolgaltatd halozataban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt haldzatban, a Kotelezett
Szolgaltatot terheld hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld
mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama az adott szolgaltatas
vonatkozasdban. A hibafelvételtél a szolgaltatds megfeleldé mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt idészakba nem szamit bele az az idStartam, amely alatt vis
maior okdn nem tudta a Kotelezett Szolgaltato a hibaelhéritds iranti sziikséges
intézkedéseket megtenni.
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Teljesitménymutato vallalt értéke

A 24 6ran beliil elharitott hibak ardnyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték: 60%.
3.6.2. 72 éran beliil elharitott hibak aranya

Teljesitménymutatd szamitasa

A 72 oran belll elharitott és az 0Osszes, a Jogosult Szolgaltaté altal a Kotelezett
Szolgaltatonal bejelentett valdés hibak aranya, ahol a hibak elharitasi ideje a Kotelezett
Szolgaltatd halozatdban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt halozatban a Kotelezett
Szolgaltatot terheld hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgéltatds megfeleld
mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rdk szdma az adott szolgaltatas
vonatkozasaban. A hibafelvételtél a szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt id6szakba nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt vis
maior okdn nem tudta a Kotelezett Szolgéltatd a hibaelharitas iranti sziikséges
intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

A 72 éran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték: 100%.

3.7 A keretvesztés, késleltetés és késleltetés ingadozas

A keretvesztés, késleltetés és késleltetés ingadozas Kotelezett Szolgaltato altal vallalt mindségi
paraméterei maximum 1492-s MTU méret esetében.

Teljesitménymutatd szamitasa

Keretvesztés:
Az adatgylijtési id0szakban a szolgaltatas végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek atlagos
aranya, szazalékban kifejezve.

Késleltetés:
Az adatgytlijtési idoszakban a szolgaltatds végpontjai kozott a keretek jelatvitelének atlagos
id6tartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Késleltetés ingadozas:
Az adatgyljtési idészakban a szolgaltatas végpontjai kozott a keretek jelatvitelének atlagos

id6tartamanak valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutaté Vallalt mindségi szint
Keretvesztés <0,1%
Késleltetés (64 byte-os keretekre mérve) < 50ms
Késleltetés ingadozas ( < 80 % terhelés mellett) < 20ms

4. Eléfizetoi Hozzaférési Kabelhely Megosztas teljesitménymutatdja
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4.1 Szolgaltatas 1étesités idotartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatashoz vald 1 hozzaférés létesitésének Egyedi Halozati SzerzOdésenként szamitott
ideje: A megvalosult 1étesités idopontja és a teljes — tehat az eldirt dsszes adatot tartalmazo —
jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idopontja kozott eltelt idd, napokban kifejezve. A
szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgaltatd altali  kikiildésétél a Jogosult Szolgaltato
szerzddéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd id6szak
nem keriil beszamitdsra. Nem keriil beszdmitasra az esetlegesen elvégzett megvaldsithatosagi
vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idétartamat meg nem halado
idotartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzddésszerli teljesitésnek a Kotelezett
Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzédésszertien felajanlott teljesités
elfogadasdval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltat6 altali megtagadasaval
Osszefiiggésben eltelt idotartam, valamint az az idGtartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a
szolgaltatas létesitése.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutatéo  [Vallalt mindségi szint

30 naptari nap
Szolgaltatas 1étesités
idOtartama®***** (hasznalaton kiviili kébelek eltavolitdsa esetén 35 naptari
nap)

*Amennyiben hasznalaton kiviili kabelek eltavolitasa esetén a kabelek eltavolitisahoz tulajdonosi

engedély beszerzésére is sziikség van, akkor a teljesitésre vonatkozoan meghatdarozott hataridébe a
tulajdonos  értesitésének idopontjatol a hozzdjarulassal kapcsolatos tulajdonosi  nyilatkozat
megérkezéséig szamitott idotartam nem szamit bele.

** 4 teljesitésre vonatkozoan meghatarozott hataridébe nem szamit bele a kiviteli tervezéshez sziikséges
adatok Kotelezett Szolgaltato altali kikiildésétol a Jogosult Szolgaltato dltal elkészitett kiviteli terv
Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedo idoszak.

***%  Amennyiben a létesités bejelentés-, vagy engedélykoteles, akkor a teljesitésre vonatkozoan
meghatarozott hataridobe nem szamit bele a kiviteli terv Kételezett Szolgaltato dltali jovahagyasanak
napjatdl az addig a napig terjedd idészak, amikor a 14/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet (vagy a jelen
referenciaajanlat hatalya alatt helyébe lépo masik jogszabaly), vagy a hatosagi dontés szerint a
kivitelezés megkezdheto.

4.2 Hibaelharitas
4.2.1 24 6ran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 24 orén beliil elharitott és az Osszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal
bejelentett valds hibak aranya, ahol a hibdk elharitasi ideje a Kotelezett Szolgaltatd
halozataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt halozatban a Kotelezett Szolgaltatot terheld
hibék kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld6 mindségi ismételt
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rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett ordk szama az adott szolgaltatas vonatkozasaban. A
hibafelvételtdl a szolgéltatds megfeleldé mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt
id6szakba nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt vis maior okdn nem tudta a K&telezett
Szolgaltato a hibaelharitas iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutatd vallalt értéke

A 24 6rén beliil elharitott hibak ardnyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték:
75%.

4.2.2 72 6ran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 72 6ran beliil elharitott és az Gsszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal
bejelentett valdés hibak aranya, ahol a hibak elharitisi ideje a Kdotelezett Szolgaltato
hal6zatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban a Kotelezett Szolgaltatot terheld
hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas megfelelé mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak szama az adott szolgaltatas vonatkozasaban. A
hibafelvételtol a szolgaltatas megfeleldé mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
id6szakba nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt vis maior okdn nem tudta a Kotelezett
Szolgaltat6 a hibaelhdritas iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutato vallalt értéke

A 72 6ran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték:
100%.

4.3 Eves rendelkezésre allas

Teljesitménymutatd szamitasa

Az adott szolgaltatasra vonatkozd hasznalhatosagi idének a naptari évre vonatkoztatott aranya. A
hasznalhat6sagi idobe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6. A
szolgéaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésbe nem értendo

bele a vis maior miatti szolgaltatas-kiesés.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Eves rendelkezésre allasra a Kotelezett Szolgéltaté altal véllalt éves atlagérték: 99,5%.

Felhordo Haldzati Szolgaltatasok teljesitménymutatdja

5.1 A szolgaltatas létesités idétartama

Teljesitménymutatd szamitasa
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A szolgaltatashoz valo 1) hozzaférés létesitésének Egyedi Halozati Szerzodésenként szamitott
ideje: A megvalosult 1étesités idopontja és a teljes — tehat az eldirt dsszes adatot tartalmazo —
jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idopontja kozott eltelt idd, napokban kifejezve. A
szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgaltato  altali  kikiildését6l a Jogosult Szolgaltato
szerzOdéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd iddszak
nem keriil beszamitdsra. Nem keriil beszamitasra az esetlegesen elvégzett megvalosithatosagi
vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idétartamat meg nem halado
idotartama. Ezen felill nem keriil beszamitasra a szerzOdésszerii teljesitésnek a Kotelezett
Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzddésszerlien felajanlott teljesités
elfogadasédval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltato altali megtagadasaval
Osszefliggésben eltelt idotartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a
szolgaltatas létesitése.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Felhordo Halozati Kabelhely Megosztéas esetén:

Teljesitménymutaté Vallalt mindségi szint

30 naptari nap

, At rer s qnm kK, kA k L, , s .
Szolgaltatas Iétesités idotartama (hasznalaton kiviili kabelek eltavolitasa esetén

35 naptari nap)

*Amennyiben haszndlaton kiviili kabelek eltavolitasa esetén a kabelek eltavolitasahoz tulajdonosi engedély beszerzésére
is sziikség van, akkor a teljesitésre vonatkozoan meghatarozott hataridébe a tulajdonos értesitésének idépontjatol a
hozzajarulassal kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott idétartam nem szamit bele.

** A teljesitésre vonatkozéan meghatarozott hataridébe nem szamit bele a kiviteli tervezéshez sziikséges adatok
Kotelezett Szolgaltato dltali kikiildésétSl a Jogosult Szolgaltato altal elkészitett kiviteli terv Kotelezett Szolgaltato altali
kézhezvételéig terjedo idoszak.

*** Amennyiben a létesités bejelentés-, vagy engedélykiteles, akkor a teljesitésre vonatkozoan meghatarozott hataridébe
nem szamit bele a kiviteli terv Kételezett Szolgaltato altali jovahagyasanak napjatol az addig a napig terjeddé iddszak,
amikor a 14/2013. (IX. 25.) NMHH rendelet (vagy a jelen referenciaajanlat hatalya alatt helyébe lépé masik jogszabaly),
vagy a hatosagi dontés szerint a kivitelezés megkezdheto.

Felhordé Halozati Sotétszal Atengedés, Felhordd Haldzati Atviteli Kapacitas biztositasa esetén:

Teljesitménymutaté Vallalt mindségi szint

Szolgaltatas 1étesités idotartama 30 naptari nap

5.2 A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa

Teljesitménymutatd szamitasa
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Az adott szolgaltatasra vonatkozo hasznalhatosagi idének a naptari évre vonatkoztatott aranya. A
hasznalhatdsagi idébe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6. A
szolgéaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgéltatas-kiesésbe nem értendd
bele a vis maior miatti szolgaltatas-kiesés.

Teljesitménymutatd vallalt értéke
Eves rendelkezésre allasra a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték:
Felhord6 Halozati Kabelhely Megosztés esetén: 99,7%.

Felhordé Halozati Sotétszal Atengedés, Felhordd Haldzati Atviteli Kapacitas biztositdsa esetén:
96,5%.

5.3 A szolgaltatas hibaelharitasi idék
5.3.1. 24 é6ran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 24 6ran beliil elharitott és az Gsszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal
bejelentett valdos hibdk ardnya, ahol a hibdk elharitasi ideje a Kotelezett Szolgaltatd
hal6zatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldézatban a Kotelezett Szolgaltatot terheld
hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak szama az adott szolgaltatas vonatkozasaban. A
hibafelvételtol a szolgaltatds megfeleldé mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt
id6szakba nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt vis maior okdn nem tudta a K&telezett
Szolgaltato a hibaelharitas iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutato vallalt értéke

A 24 oran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték:
Felhordo Halozati Kabelhely Megosztas Esetén: 80%.

Felhordo Halézati Sotétszal Atengedés, Felhordd Halozati Atviteli Kapacitis biztositasa
esetén: 80%.

5.3.2. 72 éran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 72 6ran beliil elharitott és az Gsszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal
bejelentett valos hibak aranya, ahol a hibak elharitasi ideje a Kotelezett Szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt halozatban a Kotelezett Szolgaltatot terheld
hibék kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleldé mindségi ismételt
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rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak szama az adott szolgaltatds vonatkozasaban. A
hibafelvételtdl a szolgéltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt
id6szakba nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt vis maior okdn nem tudta a K&telezett
Szolgaltato a hibaelharitas iranti sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

A 72 6ran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltatd altal vallalt éves atlagérték:
Felhordd Haloézati Kabelhely Megosztas Esetén: 100%.

Felhordé Halézati Sotétszal Atengedés, Felhorddo Halozati Atviteli Kapacitas biztositasa
esetén: 100%.

6. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas teljesitménymutatoja

6.1 A szolgaltatas létesités idotartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatashoz vald j hozzaférés létesitésének Egyedi Halozati SzerzOdésenként szamitott
ideje: A megvalosult 1étesités idopontja és a teljes — tehat az el6irt dsszes adatot tartalmazo —
jogosulti igénybejelentés kézhezvételének idopontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve. A
szerzbdéstervezet Kotelezett Szolgaltaté  altali  kikiildésétél a Jogosult  Szolgaltatd
szerzOdéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltatod altali kézhezvételéig terjedd iddszak
nem keriil beszamitdsra. Nem keriil beszamitasra az esetlegesen elvégzett megvalosithatosagi
vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idétartamat meg nem halado
id6tartama. Ezen feliil nem keriil beszdmitasra a szerzOdésszerli teljesitésnek a Kotelezett
Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzddésszerlien felajanlott teljesités
elfogadaséaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltato altali megtagadasaval
Osszefliggésben eltelt id6tartam, valamint az az idétartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a
szolgaltatas létesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutaté Villalt minéségi szint
Szolgaltatas 1étesités idétartama (amennyiben helymegosztas
kialakitasara, illetve egyéb jelentOs atalakitasra nem keriil sor)
Szolgaltatas 1étesités idotartama (amennyiben helymegosztas
lkialakitasara, illetve egyéb jelentds dtalakitasra sor keriil*)
*Epitési engedély benyijtdsa esetén a hatdridébe a szerzédéskotéstél az épitési engedély véglegessé vildsdig

15 naptari nap

40 naptari nap

szamitott idotartam nem szamit bele”
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6.2 El6fizetéi hozzaférési pont athelyezésének idétartama
Teljesitménymutatd szamitasa

Az athelyezéssel kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétél az athelyezett
elofizetéi hozzaférési ponton létesitett szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig terjedd iddszak,
napokban kifejezve, Egyedi Halozati Szerzédésenként szamitva. A mutatd szamitdsa soran a
szerzddéstervezet Kotelezett Szolgaltaté altali  kikiildésétél a Jogosult Szolgaltatd
szerzddéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd id6szak
nem kertil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idotartamat
meg nem halad6 id6tartama. Ezen feliil nem keriil beszdmitasra a szerzédésszerl teljesitésnek a
Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzodésszeriien felajanlott
teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltatd altali
megtagadasaval Osszefliggésben eltelt idotartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior
miatt lehetetlen a szolgaltatas 1étesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutato Vallalt mindségi szint

El6fizetoi hozzaférési  pont athelyezés
megvaldsitasanak ~ idGtartama  (amennyiben|
helymegosztas  kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem keriil sor)

15 naptari nap

El6fizetoi hozzaférési  pont athelyezés
megvalositasanak ~ idGtartama  (amennyiben|
helymegosztas  kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil*)

40 naptari nap

*Epitési engedély benyijtisa esetén a hatdridébe a szerzédéskitéstél az épitési engedély véglegessé
valasaig szamitott idotartam nem szamit bele

6.3 Szolgaltato valtas megvalositasanak id6tartama

Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatasra vonatkozo jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az ) szolgaltatd szamara
torténd szolgaltatasnyjtas megkezdéséig terjedd idoszak, napokban kifejezve, Egyedi Halozati
Szerzédésenként szamitva. A mutatd szamitasa soran a szerzodéstervezet Kotelezett Szolgaltato
altali kikiildésétol a Jogosult Szolgaltatd szerzddéstervezetre adott valaszanak Kotelezett
Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd idOszak nem keriil beszamitdsra. Nem keriil tovabba
beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvalosithatosagi vizsgalatok jelen
DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idétartamat meg nem haladd id6tartama. Ezen
feliil nem keriill beszdmitasra a szerzodésszerli teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltato altali
felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzddésszerlien felajanlott teljesités elfogadasaval
kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltato altali megtagadasaval 6sszefliggésben
eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas
létesitése.
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Teljesitménymutat6 vallalt értéke
Teljesitménymutaté Vallalt mindségi szint
Szolgaltatd valtds megvaldsitasanak iddtartamal
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap

egyéb jelentds atalakitasra nem kertil sor)
Szolgaltatd valtds megvalodsitasanak iddtartamal

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyeb jelentds atalakitasra sor kertil*)

*Epitési engedély benyijtisa esetén a hataridébe a szerzédéskiotéstél az épitési engedély véglegessé
valasaig szamitott idotartam nem szamit bele

6.4 Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idtartama

Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az tijonnan
beallitott szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig terjedé idGszak, napokban kifejezve, Egyedi
Halozati Szerzédésenként szamitva. A szerzédéstervezet Kotelezett Szolgaltato altali kikiildésétol
a Jogosult Szolgaltatd szerzodéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali
kézhezvételéig terjedd idészak nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az
esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvalosithatosagi vizsgéalatok jelen DIGIRUO Toérzsszoveg
10.2. pontjdban rogzitett iddotartamat meg nem haladd iddtartama. Ezen felill nem keriil
beszamitasra a szerzodésszeru teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult
Szolgaltatonak a szerzodésszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével
vagy annak Jogosult Szolgaltato altali megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt idtartam, valamint
az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas létesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutaté Vallalt minéségi szint
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idétartamal
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap

egyeb jelentds atalakitsra nem keriil sor)

Szolgaltatasvaltds megvalositasanak iddtartamal

(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap

egyéb jelentds atalakitasra sor kertil*)
*Epitési engedély benyijtdsa esetén a hatdridébe a szerzédéskotéstdl az épitési engedély véglegessé
vadlasaig szamitott idotartam nem szamit bele

6.5 A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa
Teljesitménymutatd szamitasa

Az adott szolgaltatasra vonatkozd hasznalhatosagi idének a naptari évre vonatkoztatott aranya. A
hasznalhat6sagi iddbe nem tartozik bele a hibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6. A
szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésbe nem értendd
bele a vis maior miatti szolgaltatas-kiesés.
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Teljesitménymutatd vallalt értéke

Eves rendelkezésre allasra a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték: 99,5%.

6.6 A szolgaltatas hibaelharitasi idok

6.6.1. 24 oran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 24 6ran beliil elharitott és az Osszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal

rrrrr

vagy barmely azzal Osszekapcsolt haldzatban a Kotelezett Szolgaltatot terheld hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtol a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rdk szama az adott szolgaltatas vonatkozasaban. A hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt iddszakba nem szamit bele az az
idotartam, amely alatt vis maior okan nem tudta a Kdotelezett Szolgaltatdé a hibaelharitas iranti
sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

A 24 oran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték: 60%.

6.6.2. 72 6ran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 72 6ran beliil elhéritott és az Osszes, a Jogosult Szolgaltatd altal a Kotelezett Szolgaltatonal

rrrrr

vagy barmely azzal Osszekapcsolt haldzatban a Kotelezett Szolgaltatdt terheld hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtol a szolgaltatds megfeleld6 mindségi ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama az adott szolgaltatas vonatkozasaban. A hibafelvételtol a szolgaltatas
megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idoszakba nem szamit bele az az
iddtartam, amely alatt vis maior okan nem tudta a Kotelezett Szolgaltatd a hibaelharitas iranti
sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutato vallalt értéke

A 72 éran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték: 100%.

6.7 A keretvesztés, késleltetés és késleltetés ingadozas

A keretvesztés, késleltetés és késleltetés ingadozas Kotelezett Szolgaltatd altal vallalt mindségi
paraméterei maximum 1492-s MTU méret esetében.

Teljesitménymutatd szamitasa
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Keretvesztés:
Az adatgytijtési idOszakban a szolgaltatas végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek atlagos
aranya, szazalékban kifejezve.

Késleltetés:
Az adatgyljtési idoszakban a szolgaltatas végpontjai kozott a keretek jelatvitelének atlagos
id6tartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Késleltetés ingadozas:

Az adatgyljtési idoszakban a szolgaltatas végpontjai kozott a keretek jelatvitelének atlagos
id6tartaménak valtozasa, ezredmésodperc [ms] egységben kifejezve.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutato Vallalt mindségi szint
Keretvesztés <0,1%
Késleltetés (64 byte-os keretekre mérve) <50 ms
Késleltetés ingadozas (<80% terhelés mellett) <20 ms

7. Helyi szintii L2 nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatas teljesitménymutatdja
7.1. A szolgaltatas létesités idOtartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatashoz valo uj hozzaférés 1étesitésének Egyedi Halozati Szerzodésenként szamitott ideje:
A megvalosult 1étesités idopontja és a teljes — tehat az eldirt Gsszes adatot tartalmazo — jogosulti
igénybejelentés kézhezvételének idopontja kozott eltelt id6, napokban kifejezve. A
szerzbdéstervezet Kotelezett Szolgaltato  altali  kikildésétél a Jogosult Szolgaltato
szerzOdéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltatd altali kézhezvételéig terjedd iddszak
nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjdban rogzitett idotartamat
meg nem haladé iddtartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzodésszeri teljesitésnek a
Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzédésszeriien felajanlott
teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgéltatd altali
megtagadasaval Osszefliggésben eltelt idotartam, valamint az az idtartam sem, amig vis maior miatt
lehetetlen a szolgaltatas 1étesitése.”

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutaté Vallalt minéségi szint

Szolgaltatas létesités idétartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds| 15 naptari nap
atalakitasra nem keriil sor)
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Szolgaltatas létesités idotartama* (@amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds| 40 naptari nap
atalakitasra sor keriil**)

* Amennyiben a felek kapcsolodo felhordo halozati szolgdltatas miatt nem egyeztek meg eltéro
idépontban

**Epitési engedély benyijtisa esetén a hataridébe a szerzédéskotéstél az épitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idotartam nem szamit bele”

7.2. Elofizet6i hozzaférési pont athelyezésének id6tartama
Teljesitménymutatd szamitasa

Az athelyezéssel kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az athelyezett eléfizet6i
hozzaférési ponton létesitett szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig terjedd iddszak, napokban kifejezve,
Egyedi Halozati Szerzédésenként szamitva. A mutatd szamitasa soran a szerzOdéstervezet Kotelezett
Szolgaltato altali kikiildésétol a Jogosult Szolgaltatd szerzédéstervezetre adott valaszanak Kotelezett
Szolgaltato altali kézhezvételéig terjedd idoszak nem keriil beszdmitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra
az esetlegesen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatosagi vizsgalatok jelen DIGIRUO Toérzsszoveg 10.2.
pontjaban rogzitett idotartamat meg nem haladé idétartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a
szerzOdésszer teljesitésnek a Kotelezett Szolgaltato altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a
szerz6désszeriien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult
Szolgaltato altali megtagadasaval Osszefiiggésben eltelt id6tartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis
maior miatt lehetetlen a szolgaltatas 1étesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutatod Vallalt minGségi szint
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalodsitasanak id6tartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra nem kertil sor)
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés
megvalodsitasanak id6tartama* (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb
jelentds atalakitasra sor keriil**)
*Amennyiben a felek kapcsolodé felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltérd
idépontban
**Epitési engedély benyujtasa esetén a hataridébe a szerzOdéskotéstél az épitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idotartam nem szamit bele

15 naptari nap

40 naptari nap

7.3.Szolgaltatd valtas megvaldsitasanak iddtartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgéltatasra vonatkozo jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az 0j szolgaltatd szamara torténd
szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idOszak, napokban kifejezve, Egyedi Halozati Szerzédésenként
szamitva. A mutatd szamitasa soran a szerzOdéstervezet Kotelezett Szolgaltato altali kikiildésétol a Jogosult
Szolgaltatd szerzédéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltatd altali kézhezvételéig terjedd
idészak nem keriil beszamitasra. Nem keriil tovabba beszamitasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idotartamat meg
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nem halad6 id6tartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzédésszerii teljesitésnek a Kotelezett
Szolgaltat6 altali felajanlasa és a Jogosult Szolgéltatonak a szerzddésszeriien felajanlott teljesités
elfogaddsaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltaté altali megtagadaséaval
Osszefiiggésben eltelt idétartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a
szolgaltatas létesitése.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutatd Vallalt minOségi szint
Szolgaltatd valtas megvalositasanak id6tartama*™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap

egyéb jelentds atalakitisra nem keriil sor)

Szolgaltatd valtas megvalositasanak id6tartama*™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap

egyeb jelentds atalakitasra sor keriil**)
*Amennyiben a felek kapcsolodé felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltérd
idépontban
**Epitési engedély benytjtasa esetén a hataridébe a szerzOdéskotéstdl az épitési engedély
véglegessé valasaig szamitott idétartam nem szamit bele

7.4.Szolgéltatasvaltas megvalositasanak idGtartama
Teljesitménymutatd szamitasa

A szolgaltatasvaltassal kapcsolatos teljes jogosulti igénybejelentés kézhezvételétdl az jonnan beallitott
szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdéséig terjedd iddszak, napokban kifejezve Egyedi Haldzati
Szerzddésenként szamitva. A szerzddéstervezet Kotelezett Szolgaltatd altali kikiildésétol a Jogosult
Szolgaltatd szerzOdéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltatoé altali kézhezvételéig terjedd
id6szak nem keriil beszamitasra. Nem kertiil tovabba beszamitéasra az esetlegesen elvégzett alkalmassagi,
megvalosithatosagi vizsgalatok jelen DIGIRUO Torzsszoveg 10.2. pontjaban rogzitett idotartamat meg
nem haladd id6tartama. Ezen feliil nem keriil beszamitasra a szerzédésszeri teljesitésnek a Kotelezett
Szolgaltatd altali felajanlasa és a Jogosult Szolgaltatonak a szerzddésszertien felajanlott teljesités
elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy annak Jogosult Szolgaltatdé altali megtagadasaval
Osszefiiggésben eltelt idétartam, valamint az az id6tartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a
szolgaltatas 1étesitése.

Teljesitménymutato vallalt értéke

Teljesitménymutatod Vallalt minGségi szint
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak iddtartama™
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 15 naptari nap

egyéb jelentds atalakitasra nem keriil sor)
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idotartama*
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve 40 naptari nap
egyéb jelentds atalakitasra sor keriil**)
* Amennyiben a felek kapcsolodd felhordo halozati szolgaltatas miatt nem egyeztek meg eltérd
idépontban
**Epitési engedély benyujtasa esetén a hataridébe a szerzédéskotéstél az épitési engedély

véglegessé valasaig szamitott idotartam nem szamit bele
7.5. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa

Teljesitménymutatd szamitasa
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Az adott szolgaltatasra vonatkozd hasznalhatosagi idonek a naptari évre vonatkoztatott aranya. A
hasznalhatdsagi idobe nem tartozik bele a hibak és karbantartdsok miatti szolgaltatas kiesési id6. A
szolgéltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésbe nem értendd
bele a vis maior miatti szolgaltatas-kiesés.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke
Eves rendelkezésre allasra a Kotelezett Szolgéltaté altal véllalt éves atlagérték: 99,5%.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutaté Vallalt minéségi szint

Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa >99,5%

7.6. A szolgaltatas hibaelharitasi idok
7.6.1. 24 6ran beliil elharitott hibak aranya
Teljesitménymutatd szamitasa

A 24 oréan beliil elharitott és az Gsszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban a Kotelezett Szolgaltatdt terheld hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételt6]l a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama az adott szolgaltatas vonatkozasaban. A hibafelvételtol a szolgaltatas
megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasdig eltelt idoszakba nem szamit bele az az
iddtartam, amely alatt vis maior okan nem tudta a Koételezett Szolgaltaté a hibaelharitas iranti
sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutato vallalt értéke

A 24 éran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték: 60%.
7.6.2. 72 6ran beliil elharitott hibak aranya

Teljesitménymutatd szamitasa

A 72 oran beliil elharitott és az Osszes, a Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatonal
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban a Kotelezett Szolgaltatdt terheld hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételt]l a szolgaltatas megfelel6 mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett ordk szama az adott szolgéltatds vonatkozasdban. A hibafelvételtdl a szolgaltatds
megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idGszakba nem szamit bele az az
idotartam, amely alatt vis maior okan nem tudta a Kotelezett Szolgaltatd a hibaelharitas iranti
sziikséges intézkedéseket megtenni.

Teljesitménymutato vallalt értéke
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A 72 6ran beliil elharitott hibak aranyara a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték: 100%.

7.7. A keretvesztés, késleltetés és késleltetés ingadozas

A keretvesztés, késleltetés és késleltetés ingadozas Kotelezett Szolgaltato altal vallalt mindségi
paraméterei maximum 1492-s MTU méret esetében.

Teljesitménymutatd szamitasa
Keretvesztés:

Az adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatas végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek atlagos
aranya, szazalékban kifejezve.

Késleltetés:

Az adatgyiijtési idOszakban a szolgaltatas végpontjai kozott a keretek jelatvitelének atlagos
id6tartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Késleltetés ingadozas:

Az adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatas végpontjai kozott a keretek jelatvitelének atlagos
id6tartaménak valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Teljesitménymutato Vallalt minéségi szint
Adat
Internet TV Hang
VLAN prioritasok (hdlozatmenedzsment)
0 4 5
3

Reretvesztes <01% <01% <01% | <019%
K ; .

esleltetés ’ (64  byte-0s <50 ms <50ms | <50 ms
keretekre mérve) <50 ms
Késleltetés ingadozas (< 80
% terhelés mellett) <20ms <20 ms <20ms | <20ms

Mivel a Kotelezett Szolgaltatd a priorizalt szolgaltatasokra (TV, Hang, Adat) a sajat ligyfeli szamara
sem biztosit magasabb mindségi szintet a best effort szolgéltatashoz képest, ezért a Helyi szinti L2
Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatasban is ezeket az értékeket vallalja.

8. Elektronikus informaciés hozzaférési feliilet teljesitménymutatoja

8.1. Az elektronikus informacids hozzaférési feliilet éves rendelkezésre allasa
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Teljesitménymutaté tartalma

Az informacios feliilet elérhetéségének a naptari évre vonatkoztatott aranya. Az elérhetéségbe nem
tartozik bele a hibak és karbantartdsok miatti szolgéltatds kiesési id6. A szolgaltato altal
(hibabejelentés alapjan vagy anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésbe nem értendo bele a vis maior
miatti szolgaltatas-kiesés.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Eves rendelkezésre allasra a Kotelezett Szolgaltato altal vallalt éves atlagérték: 98%.

8.2. Az elektronikus informacios hozzaférési feliilet lizemsziinet maximalis hossza
Teljesitménymutat6 tartalma

Az a maximalis egybefiliggd iddtartam, amig az informacios feliileten keresztiil torténd informaciod
lekérés a Jogosult Szolgaltatok szamara nem érhet6 el. Az lizemsziinet id6tartamaba nem szamit
bele az elektronikus informacios feliilet vis maior miatti elérhetetlenségének idotartama.

Teljesitménymutat6 vallalt értéke

Az elektronikus informaciés hozzaférési feliilet lizemsziinet maximalis hossza legfeljebb 2 ora.

1. Kotbér
1. Késedelmi kotbér

1.1 Amennyiben a Kotelezett Szolgéltaté a jelen DIGIRUO-ban meghatarozott barmely
szolgaltatds igénybevétele esetén a jelen DIGIRUO torzsszovegének 5.7 a), d), e), és f)
pontjaiban felsorolt teljesitménymutatok tekintetében késedelembe esik a Kotelezett
Szolgaltato a Jogosult Szolgaltato részére késedelmi kotbért fizet.

1.2 A késedelmi kotbér alapja az érintett szolgaltatas teljes havi dija. A késedelmi kotbér mértéke
a kotbéralap 20%-a naponta.

2. Mindségi kotbér

2.1 Amennyiben a Koételezett Szolgaltaté a DIGIRUO torzsszoveg 5.7 b), ¢), g), h) és i) pontjaban
felsorolt teljesitménymutatokat a Kotelezett Szolgaltatonak felrohatd okbol nem tartja, gy a
Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatd részére mindseégi kotbér megfizetését vallalja.

2.2 A DIGIRUO torzsszoveg 5.7 b) pontjaban felsorolt teljesitménymutatod tekintetében a
mindségi kotbér mértéke a hibas teljesitéssel érintett Alapszolgaltatas vagy Felhordd halozati
szolgaltatds adott évre kiszamldzott havi dijak Osszegének 6 %-a a mindségi mutatotol vald
eltérés minden szazalékpontja utan.
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2.3 Ajelen DIGIRUO torzsszdveg 5.7. ¢) pontjaban felsorolt teljesitménymutatok tekintetében:

a)

b)

a 24 oran beliil elharitott hibak aranya tekintetében a mindségi kotbér mértéke a hibas
teljesitéssel érintett adott szolgaltatas vonatkozasaban az adott negyedévre kiszamlazott
havi dijak osszegének 2 %-a a mindségi mutatotol valod eltérés minden szazalékpontja
utan.

a 72 oran beliil elharitott hibak ardnya tekintetében a mindségi kotbér mértéke a hibas
teljesitéssel érintett adott szolgaltatas vonatkozasaban az adott negyedévre kiszamlazott
havi dijak 6sszegének 25 %-a a 72 oran beliil ténylegesen elharitott hibaarany 99%-aig,
amely tovabbi 3 szazalékponttal megndvelendd a mindségi mutatotol valo eltérés
minden szazalékpontja utan (pl. 2 szazalékpontos mindségi mutatd csdkkenésnél 28%,
3 szazalékpontos mindségi mutatd csokkenésnél 31%).

2.4 A jelen DIGIRUO torzsszoveg 5.7. g) pontjaban felsorolt teljesitménymutatok tekintetében:

2.5

a)

b)

A késleltetési id6 tekintetében a mindségi kotbér mértéke a szolgaltatds naptari
negyedéves atlagos késleltetési id6 értékének a mindségi mutatotol vald elmaradasa
esetén 10 ms-ként a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatas vonatkozasaban (valamennyi
hibas teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszdmlazott
havi dijak 6sszegének 6,6%-a.

A késleltetési ingadozas tekintetében a mindségi kdtbér mértéke a szolgaltatas naptari
negyedéves atlagos késleltetési ingadozasanak a mindségi mutatot meghalado értéke
esetén 10 ms-ként a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatas vonatkozasaban (valamennyi
hibas teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre kiszamlazott
havi dijak 6sszegének 5,5%-a.

A keretvesztés tekintetében a mindségi kotbér mértéke a szolgaltatds naptari
negyedéves atlagos keretvesztési értékének a mindségi mutatotol vald eltérése minden
0,1 szazalékpontja utan a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatas vonatkozdsaban
(valamennyi hibas teljesitéssel érintett végpontot figyelembe véve) adott negyedévre
kiszamlazott havi dijak 6sszegének 11%-a.

A jelen DIGIRUO torzsszoveg 5.7. h) és i) pontjaban felsorolt teljesitménymutatok
tekintetében:

a)

Elektronikus informacios hozzaférési feliilet tekintetében éves rendelkezésre allas nem

teljestilése esetén:

Az informacios feliilet elérhetéségének — amelybe nem tartozik bele a hibak és

karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6 sem - a naptari évre vonatkoztatott aranya

alapjan a vallalt mindségi szinttdl vald negativ eltérés esetén szazalékpontonként a

Jogosultnak nyujtott Szolgaltatasok adott évre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 1,5 %-a.
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b) Elektronikus informacios hozzaférési feliilet tekintetében az lizemsziinet maximalis

hosszanak — melynek megallapitasakor a vis major miatt bekdvetkezd iizemsziinet hossza

nem kertil figyelembevételre - nem teljesiilése esetén minden esetben:

A mindségi kotbér Osszege - amennyiben az informdcids feliileten keresztiil torténd

informéacio lekérés nem érhetd el egybefiiggden a vallalt mindségi szintnél hosszabb ideig,
akkor - minden tovabbi 120 percet meghaladd — megkezdett 10 percenként a Jogosultnak

nyujtott Szolgéltatdsok kiszamlazott havi dijak Osszegének 6tszaznegyvened része.

I11.Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA)

A szolgéltatasi szint megallapodas tartalmazza a kovetkezoket:

a) A Kotelezett Szolgaltatd altal a Jogosult Szolgaltato felé vallalt teljesitési szinteket az

b)

alabbiaknak megfelelden.

A Kotelezett Szolgaltato a jelen DIGIRUO 16. Mellékletének 1. pontjaban meghatarozott
teljesitési szinteket biztositja, a Torzsszoveg 5.7. a), d), e) és f) alpontokban talalhatd
teljesitménymutatok esetében Egyedi Haldzati Szerzédésenként, a Torzsszoveg 5.7. b),
c) és g) alpontokban taldlhatdé mutatok esetében Alap- és Felhordo Halozati
Szolgaltatasonként, a Torzsszoveg 5.7. h) és i) alpontokban taldlhaté mutatok esetében

Jogosultanként.

A vallalt mindségi szintek teljesiilésével kapcsolatos tdjékoztatassal kapcsolatos eljarast

€s a tajékoztatas tartalmat az alabbiaknak megfelelden.

A Kotelezett Szolgaltatd naptari negyedévekre — a rendelkezésre allas esetében

naptari évre — vonatkozoan, legkésobb az adott negyedévet — a rendelkezésre

allas esetében évet — kovetd honap végeig tajekoztatja a Jogosult Szolgaltatot a

vallalt teljesitési szintek teljesiilésével kapcsolatban (,,szolgaltatds mindségi

beszamolo”) a felek kdzotti kapesolattartasra iranyado szabalyok szerint.

A szolgéaltatds mindségi beszamolo tartalmazza a kovetkezoket:

A Jogosult Szolgaltato altal az adott negyedévben igénybe vett
szolgaltatasokra  vonatkozo  teljesitménymutatok  ténylegesen
megvalosult értékeit a Torzsszoveg 5.7. a), d), e) és f) alpontokban
talalhato teljesitménymutatok esetében Egyedi Halozati
Szerzédésenként, a Torzsszoveg 5.7. b), ¢) és g) alpontokban talalhato
mutatok esetében Alap- és Felhordd Halozati Szolgaltatasonként, a
Torzsszoveg 5.7. h) és i) alpontokban talalhatdé mutatok esetében
Jogosultanként, a szamitas alapjaul szolgal6 adatokkal egyiitt.

A Kotelezett Szolgaltato altal az adott teljesitménymutato tekintetében
vallalt minGségi szint be nem tartasa esetén a Jogosult Szolgaltatd részére
fizetendo kotbér mértékét, a kotbér szamitasanak bemutatasaval.
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A vallalt mindségi szint be nem tartasa esetén az ezt el6idézé okok
ismertetését.

C) A Kotelezett Szolgaltato altal a Jogosult Szolgaltato részére fizetendo, a vallalt mindségi

szintek be nem tartdsa esetén megilleté kotbér mértékére, kifizetésének modjara és

hatéridejére vonatkozo szabalyokat az alabbiaknak megfelelden.

A Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltato részére, a teljesitménymutatokra

vonatkozodan vallalt érték be nem tartasa esetén kotbért fizet a 16. Melléklet I1.

pontja alapjan a Torzsszoveg 5.7. a), d), e) és f) alpontokban talalhatd

teljesitménymutatok nem teljesitése esetében Egyedi Halozati Szerzodésenként,

a Torzsszoveg 5.7. b), c) és g) alpontokban talalhatd mutatok nem teljesitése

esetében Alap- és Felhordo Halozati Szolgéltatdsonként, a Torzsszoveg 5.7. h)
¢s 1) alpontokban talalhaté mutatok nem teljesitése esetében Jogosultanként.

Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd az adott negyedévrdl késziilt szolgaltatas
mindségi beszdmolo kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem emel kifogast,

a Kotelezett Szolgaltatd a kotbér 6sszegét

a Torzsszoveg 5.7. a), d), e) és f) alpontokban talalhatod
teljesitménymutatokra vonatkozé kotbérfizetési kotelezettség esetén az
érintett Halézati Szerzddés alapjan nyujtott nagykereskedelmi
szolgaltatasok ellenértékét tartalmazo, a negyedévet kdvetd 2. honapra
vonatkozd szamldban jovairja vagy Dbeszamithatja a Jogosult
Szolgaltatoval szembeni az érintett Halézati Szerz6désbol eredd
esedékes lejart kovetelésébe. Amennyiben a jovairas meghaladja az
érintett Halozati Szerz6désbol eredd esedékes lejart kdvetelést, gy a
fennmarado Osszeget a Jogosult Szolgaltatd részére banki atutalassal
megfizeti a negyedévet kdvetd 2. honapra vonatkozo szamla kiallitasat
kovetd 30 napon belil. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatdo és a
Jogosult Szolgaltatdo kozott idokdzben megsziint az érintett Halozati
Szerzodés, ugy a kotbér Osszeget a Jogosult Szolgaltatd részére banki
atutalassal megfizeti a negyedévet kdvetd 2. honapot kovetd 30 napon
beliil.

A Torzsszoveg 5.7. b), c¢), g), h) és 1) alpontokban talalhatd
teljesitménymutatokra vonatkozd kotbérfizetési kotelezettség esetén a
Kotelezett Szolgaltatd a kotbér Osszeget a Jogosult Szolgaltatd részére
banki atutaldssal megfizeti a negyedévet kdvetd 2. honapot kdvetd 30
napon beliil.

d) A szolgaltatasok minéségével kapcsolatos vitak rendezésére vonatkozo eljaras szabalyait

az alabbiak szerint:

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd vitatja az adott negyedévrdl késziilt szolgaltatas

mindségi beszamolot, a Jogosult Szolgaltatd a beszamolo kézhezvételétdl szamitott 30

napon belill reklamaciot nyujthat be. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltato a
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mindségi beszamolo alapjat képezo adatokat a reklamacid benyujtasat kovetd 15 napon

beliil megkiildi egy fliggetlen szakértd részére auditalas végett. Az auditalas koltségét a
Kotelezett Szolgaltato eldlegezi meg, amelyet Jogosult Szolgéltatd megtérit, amennyiben

az audit eredménye nem tamasztja ala a Jogosult Szolgaltatd kifogasat. A fliggetlen

szakértd tanusitvanyt allit ki.

Amennyiben a tanUsitvany megerésiti a szolgaltatdis mindségi beszamolo
helyességét és a szolgaltatas mindségi beszdmolo nem tartalmaz kotbér fizetésére
vonatkoz6 kotelezettséget, gy a Kotelezett Szolgaltato a fliggetlen tanusitvany
kézhezvételét kdvetden 5 napon beliil értesiti a Jogosult Szolgaltatot a vizsgalat
eredményérol. A tajékoztatashoz a Kotelezett Szolgaltatd csatolja a fiiggetlen
szakértd tantsitvanyat.

Amennyiben a tanUsitvany megerdsiti a szolgaltatds mindségi beszamolod
helyességét és a szolgaltatas mindségi beszdmolo kotbér fizetésére vonatkozo
kotelezettséget tartalmaz, tigy a Kotelezett Szolgaltato a fiiggetlen tantisitvany
kézhezvételét kdvetden 5 napon beliil értesiti a Jogosult Szolgaltatdt a vizsgalat
eredményérol. A tajékoztatashoz a Kotelezett Szolgaltatd csatolja a filiggetlen
szakértd tanusitvanyat. A kotbért a Kotelezett Szolgaltatdé a fenti ¢) pontban
foglaltaknak megfelelden fizeti meg a Jogosult Szolgaltatonak azzal, hogy a
teljesitésre a fliggetlen tanusitvany kézhezvételének napjat kovetd 2. honapot
kdvetd 30 napon beliil kertil sor.

Amennyiben a tanusitvany kifogast emel a szolgaltatasi minéségi beszamoldval
szemben, ugy a Kotelezett Szolgaltatd a kifogasokat elfogadja és azokkal
Osszhangban a tanusitvany kézhezvételét kovetd 10 napon belill modositja a
szolgaltatds mindségi beszamolot és errdl a Jogosult Szolgaltatot tdjékoztatja. A
tajékoztataishoz a Kotelezett Szolgaltatd csatolja a fliggetlen szakértd
tantsitvanyat és a modositott szolgaltatas mindségi beszamoldt. Amennyiben a
modositott szolgaltatds mindségi beszamold kotbér fizetésére vonatkozo
kotelezettséget tartalmaz, akkor a kotbért a Kotelezett Szolgaltaté a fenti c)
pontban foglaltaknak megfelelden fizeti meg a Jogosult Szolgaltatonak azzal,
hogy a teljesitésre a fiiggetlen tanusitvany kézhezvételének napjat kovetd 2.
hénapot kovetd 30 napon beliil keriil sor.



