Referencia Ajanlat a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. helyhez kotott haldzataban helyi, illetve kdzponti hozzaféréssel elérhetd
nagykereskedelmi szolgaltatasairol
(DIGIRUO)

17 SZ. MELLEKLET

A HELYI SZINTU, L2 NAGYKERESKEDELMI HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Altalanos feltételek

A Kotelezett Szolgaltatd a Helyi Szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatast, valamint a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges meghatarozott haldzati elemekhez, szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférést és a kapcsolddd kozos eszkdzhasznélatot biztositja a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozo
igénye esetén.

A Kotelezett Szolgaltato a hozzaférést az FTTX-XDSL (réz érparas) és FTTH-GPON (optikai) halézatok
altal lefedett szolgaltatasi teriileten biztositja a jelen DIGIRUO Torzsszoveg 3.4. pontjaban meghatarozott
teriileti hatalyan beliil. A halozat altal lefedett szolgaltatasi teriilet — a meglévo eldfizet6i hozzaférési
pontokon tulmenden — kiterjed mindazokra a f6ldrajzi cimekre, amelyek esetében a Kotelezett Szolgaltato
az adott halozaton nytjtott kiskereskedelmi internet szolgaltatas 1étesitésekor nem, vagy legfeljebb bruttd
5000 Ft értékben szdmitana fel azon a jogcimen kiilon szolgaltatas 1étesitési dijat, hogy az adott foldrajzi
cim kiviil esik a halozat altal lefedett szolgaltatasi teriileten.

A Helyi Szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas hozzaférési pontja a helyi halozati szinten,
a Hozzaférési Aggregacios Pontban helyezkedik el. A Helyi szinti L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés
szolgaltatas hozzaférési helyszineinek listajat a 2. szamu melléklet 5. pontja tartalmazza.

A Helyi Szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas esetében biztositott Minimalis Sebesség,
Maximalis Sebesség, valamint — a helyhez kotott internet szolgaltatas nyujtasahoz rendelkezésre allo
savszélesség esetén — Rendes Korillmények Kozott Elérheté Sebesség értékek lehetévé teszik, hogy a
Jogosult Szolgaltaté mindazokat a savszélességeket biztosithassa az eléfizetdi szamara, amelyeket az
elofizetok a Kotelezett Szolgaltatotol az adott eldfizetdi hozzaférési pontokon igénybe vehetnének.
Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd rendelkezésére allo savszélességet csokkentheti a Kotelezett
Szolgaltatd, vagy mas Szolgaltatd eldfizetdi altal igénybe vett sdvszélesség, akkor az azonos szintre
beallitott prioritds biztositja, hogy a kiilonb6zé Szolgaltatok adatforgalmanak versengése ne érintse
nagyobb mértékben a Jogosult Szolgaltato eldfizetdit, mint a Kotelezett Szolgaltato sajat elofizetoit.

2. A Jogosult Szolgaltato és a Kotelezett Szolgaltaté kozotti interfész leirasa

A Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatds Layer2 szintli, Ethernet protokollon
alapuld szolgaltatas, a szolgaltatashoz vald hozzaférés mindkét végponton (a Jogosult Szolgaltatd
halézata feldl és az el6fizet6i hozzaférési ponton) Ethernet interfészen biztositott.

2.1. A Jogosult Szolgaltato haldzata feldli interfész
Jogosult Szolgaltatd és a Kotelezett Szolgaltatd kozott a Szolgaltatas atadasi pontja (hozzaférési
pont) a Hozzaférési link Gigabit Ethernet Halozati interfésze, mely a Kotelezett Szolgaltato
halozatanak egy szabvanyos Hozzaférési pontja a Kotelezett Szolgaltatdo altal megajanlott
helyszinen.
A Kotelezett Szolgaltatd a helyi szinti hozzaférési ponton, helyszinenként, egyedileg
meghatarozva, az alabbi berendezéseken biztositja a szolgaltatas dtadasi pont interfészét:

- FTTH (GPON) halézaton az OLT node optikai uplink portja, vagy eggyel magasabb
szinten az aggregécios switch optikai portja, mely lehet 1 Gbps, 2 Gbps, vagy 10 Gbps
sebességil.
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- FTTX-XDSL halézaton a DSLAM-okat 6sszefogd aggregacios switch optikai, vagy
rezes portja, mely 1 Gbps, 2 Gbps, vagy 10 Gbps sebességii lehet.

A Kotelezett Szolgaltatd hozzaférési ponton nem redundans kapcsolatot biztosit.

A Kotelezett Szolgaltatd biztositja a Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas
hozzaférési ponton a Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan a forgalom novekedése miatt a
csatlakozas kapacitasbovitését. A Kotelezett Szolgaltato teljesiti a Jogosult Szolgaltato igényét,
ha a hozzaférési ponton a forgalom tartésan eléri a kapacitas 80%-t. A bdvités 1épései 1Gbit/s -
16l 2 Gbit/s-ra, 2 Gbit/s-rol 10 Gbit/s-ra.

A Kotelezett Szolgaltatd nem monitorozza minden egyes berendezés uplink forgalmat, hanem
egyedi méréssel allapitja egy adott id6szak adatforgalmat, melybdl a csticsforgalom és az uplink
kapacitds aranya hatarozza meg az uplink kihasznaltsagat.

A Jogosult Szolgaltaté szabadon mérheti az uplinkje forgalmat, ami alapjan jelezheti az uplink
kapacitas bovités igényét. Ellen6rz6 mérés utan valosulhat meg a bovités.

Mivel a Jogosult Szolgaltatod fiiggetlen uplinkkel kapcsolodik a hozzaférési ponton, igy annak
kihasznaltsdgara sem a Kotelezett Szolgaltatd, sem mas Jogosult uplink forgalma nem lehet
befolyassal.

2.2. El6fizeto oldali interfész
A Jogosult Szolgaltatd eldfizetd oldali interfésze (szolgaltatas atadasi pont) technologianként
eltéro:
GPON halozat esetében, fliggetleniil attol, hogy az L2 ONT-t a Kdtelezett Szolgaltatd, vagy a
Jogosult Szolgaltatd biztositja, a szolgaltatas atadasi pont az ONT szabvanyos Ethernet portja
(RJ-45 csatlakozd).
FTTx-xDSL halézaton, L2 és L3 funkcionalitdssal mikodd integralt L2/L3 végberendezés
esetében, fliggetleniil attol, hogy a végberendezést a Kotelezett Szolgaltatd, vagy a Jogosult
Szolgaltato biztositja, a szolgaltatas atadasi pont a réz érparat az el6fizeténél végzodtetd RJ-11
fali csatlakozo.
A Kotelezett Szolgaltatd DSL halozat esetén is biztositja annak a lehetdségét, hogy a Jogosult
Szolgaltatd a szolgaltatast egy szabvanyos Ethernet porton vegye at. Ebben az esetben a
Kotelezett Szolgaltatd olyan eldfizetdi végberendezést (CPE) telepit melynek egy dedikalt
Ethernet portjan biztositott a szolgaltatds atadasa. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltato
integralt L.2/L.3 végberendezést telepit L2 funkcionalitassal (bridge mod). A szolgaltatas atadasi
pont a végberendezés (CPE) szabvanyos Ethernet portja (RJ-45 csatlakozo).
Amennyiben az FTTx-xDSL halozat esetében a Jogosult szolgaltato biztositja az L2 szinti xDSL
végberendezést, akkor a szolgaltatas atadasi pont a réz érparat az eléfizeténél végzodtetd RJ-11
fali csatlakozo.

3. Az Eléfizet6i Interfészek leirasa
3.1. Az Eldfizetdi Hozzaférési Pont (UNI) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd egy

elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a
halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Ez a pont a CPE/ONT eldfizetd oldali interfésze

UNI Interfész tipus | Hivatkozasi szam
10/100 BaseT Ethernet | IEEE 802.3u
1000 BaseT Ethernet | IEEE 802.3ab

A 100 Mbit/s és nagyobb névleges sebességli csomagok igénybe vétele esetén a sebesség elérésének
feltétele a végfelhasznaldi oldalon 1000BASE T / 1000BASE TX Gigabit Ethernet interfész megléte,
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illetve hogy az el6fizet6i oldalon alkalmazott eszk6zok egylittesen alkalmasak legyenek a 100+ Mbit/s
savszélesség feldolgozasara.

3.2. A CPE az IETF RFC 1483 (Multiprotocols/bridged or routed Ethernet over AALDS5) protokoll
transzparens atvitelét biztositja. Az ONT az ITU-T G.984.3 szabvanynak megfeleld protokoll atvitelét
biztositja.

4. Berendezések
L2 és integralt L2/L.3 tipust végberendezések alkalmazhatdsaga:

A Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas lehetdvé teszi a Jogosult Szolgaltato
szdmara, hogy az eldfizetdi hozzaférési ponton a Helyi Szinti, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés
szolgaltatas igénybevételéhez a halozati technologiatol fiiggden sziikséges L2 (Layer 2), vagy integralt
L2/L3 (Layer2-Layer3) berendezéseket sajat maga biztositsa, azokat a helyszinen telepithesse,
konfiguralhassa. Abban az esetben, ha a Jogosult Szolgaltato a végberendezést a Kotelezett Szolgaltatotol
veszi igénybe, akkor a Kéotelezett Szolgaltatd végzi a végberendezés telepitését és konfiguralasat.
FTTx-xDSL haloézat esetében, amennyiben a végberendezést a Jogosult Szolgaltato biztositja, a Jogosult
Szolgaltato a végberendezés telepitését ,,szereld magad” konstrukcidban az el6fizetore is atruhazhatja. A
végberendezes telepitése a Jogosult Szolgaltato felelsségi korébe tartozik.

FTTx-xDSL halozaton megvaldsitott L2 WAP szolgaltatas esetén alkalmazhaté L2 és integralt L2/1L.3
tipust végberendezés.

FTTH-GPON hozzaférési halozat esetén L2-es ONT alkalmazhato. Integralt L2/L3 végberendezés csak
abban az esetben alkalmazhatd, ha a berendezésnek csak az L2 funkcioja lizemel (bridge mod), valamint
ha a berendezés sikeresen megfelelt a berendezés alkalmassagi vizsgalatnak. L2 és L3 funkcionalitassal
is miikddo integralt L2/1.3 végberendezés GPON halozaton kizarélag abban az esetben alkalmazhat6, ha
az L2 és L3 szint menedzselése olyan moddon szétvalaszthatd, hogy a berendezés miikddése nem
veszélyezteti a Kotelezett Szolgaltatd elektronikus hirkdzlési haldzatanak integritasat, valamint ha a
berendezés sikeresen megfelelt a berendezés alkalmassagi vizsgalatnak.

A Kotelezett Szolgaltato altal biztositott végberendezések:

A Kotelezett Szolgaltato biztositja, hogy minden haldzat tipus (GPON, FTTx-xDSL) esetén az L2 szintii
végberendezéseket, valamint FTTx-xDSL technologia esetén az integralt L2/L3 végberendezéseket a
Jogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatotol vegye igénybe. A Kotelezett Szolgaltatdo a Jogosult
Szolgaltato erre vonatkozo igénye esetén a szolgaltatas igénybevételéhez a 6. sz. melléklet 11. pontjaban
meghatarozott, a Kotelezett Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket ad 4t hasznalatra a Jogosult
Szolgaltato altal megjeldlt El6fizetd részére. Optikahoz csatlakozo el6fizetdi végpont esetén a Kotelezett
Szolgaltato az altala atadott ONT tipusat az OLT gyartdjanak fliggvényében hatarozza meg.

A Kotelezett Szolgaltato altal biztositott végberendezések esetében sem az eszkdz, sem a firmware nem
brandingelt.

Berendezés alkalmassagi vizsgalat:

A Kotelezett Szolgaltatd berendezés alkalmassagi vizsgalathoz koti a csatlakoztathatd berendezések
listajaban nem szereplo végberendezések hasznalatat. Adott végberendezés alatt egy adott eszkoz tipus
¢és adott firmware verzio értendd. A Kotelezett Szolgaltatdo az FTTxX-XDSL haloézatan, firmware csere
esetén, 1j berendezés alkalmassagi vizsgalatnak veti ala az eszkdzt. Ennek koltsége, illetve az ebbdl adodo
tobbletkdltségek azt a felet terhelik, amelyik érdekében a firmware csere all.

A jelen DIGIRUO hatalybalépésének idopontjaban a szolgaltatas keretében a Kotelezett Szolgaltato
halozatdhoz csatlakoztathato berendezések listajat, valamint a berendezések aktualis listajanak internetes
cimét a jelen DIGIRUO 6. szama mellékletének 11. ,,A Kotelezett Szolgaltatd halozatahoz
csatlakoztathato berendezések” pontja tartalmazza.
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A Kotelezett Szolgaltatd halozatahoz csatlakoztathatd berendezések listdjaban nem szerepld
berendezések vizsgalataval kapcsolatos szabalyokat és a berendezésekkel kapcsolatos kovetelményeket a
jelen DIGIRUO 6. szamu mellékletének 12. ,Berendezés alkalmassagi vizsgalat, berendezésekkel
kapcsolatos kovetelmények™ pontja tartalmazza.

L3-as végberendezések csatlakoztatasa:

Amennyiben az el6fizetéi hozzaférési ponton L2-es elofizetdi végberendezés (beleértve a bridge
iizemmodu, csak L2 funkcionalitassal miikddo integralt L2/1.3-as végberendezést) keriil telepitésre, akkor
a Jogosult Szolgaltatd az L2-es végberendezés elbfizeté oldali kimenetéhez L3-as (Layer 3-as) eszkozt
(router, home gateway) csatlakoztathat.

Az L3-as végberendezések biztositasa, azok el6fizetdi hozzaférési ponton valo telepitése, konfiguralasa
a Jogosult Szolgéltato feladata.

Az L3-as végberendezések Jogosult Szolgaltatd altal végzett konfiguracidja a management VLAN
igénybevételével valosithatd meg, ahhoz nem sziikséges a Kotelezett Szolgaltatoé kdzremiikodése.

5. VLAN-ok

A Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas négy VLAN-t biztosit a Jogosult
Szolgaltato részére az alabbi kiosztasban:

Hang VLAN

Internet VLAN

TV VLAN

Adat (hal6zat menedzsment) VLAN

A VLAN azonosito (single tag, double tag) hozzarendelése Jogosult szamara elézetes egyeztetés alapjan
torténik.

6. Prioritasi szintek

A Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a Jogosult Szolgaltatd
szolgaltatasonként kiilonb6z6 prioritasokat rendeljen a forgalomhoz az Ethernet protokoll p-bit
hasznalataval. A Jogosult Szolgaltato altal valaszthato prioritasi szintek:

(1) Internet: 0

(2) TV: 4

(3) Hang (jelzés és beszéd): 5

(4) Adat (halozat menedzsment) : 3

7. Multicast

A Helyi Szinti, L2 Nagykereskedelmi Hozzéaférés szolgaltatds Iehetdvé teszi a multicast
kerettobbszorozési funkeiot, annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltaté multicast forgalmat bonyolito
szolgaltatast (példaul IPTV) tudjon nyujtani.

A Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas négy VLAN-t biztosit a Jogosult
Szolgaltato részére.

A TV VLAN a multicast funkcidval ellatott adatfolyam mellett korlatozdsmentesen tamogatja a Video
on Demand (VOD) unicast forgalmak tovabbitasat. A TV VLAN-on a multicast forgalom és unicast
forgalom azonos QoS mindségben keriil tovabbitasra.

Az multicast IP cim tartomany korlatozza az eloszthaté médiaszolgaltatasok (TV csatornak) darabszamat.
A Kotelezett Szolgaltatoé a Jogosult Szolgaltatok részére haldzati szinten 6sszesen 2048 db multicast [P
cimet biztosit, amelybdl egy Jogosult Szolgaltatd maximalisan az 50%-at veheti igénybe. A Kotelezett
Szolgaltatd L2 WAP hozzaférési pontonként 2 db Jogosult Szolgéltatd szdmara biztositja a multicast

4



Referencia Ajanlat a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. helyhez kotott haldzataban helyi, illetve kdzponti hozzaféréssel elérhetd
nagykereskedelmi szolgaltatasairol
(DIGIRUO)

funkcionalitas igénybevételét.. A Kotelezett Szolgaltatdé a multicast hasznalatahoz multicast IP cim
egyeztetést ir elo a Jogosult Szolgaltatok részére, mely a Kotelezett Szolgaltatd teljes haldzatara
vonatkozik.

A Jogosult Szolgaltato a kdvetkezok szerint adhatja meg a multicast cimfoglalasra vonatkoz6 igényt:

. Amennyiben valamely hozzaférési ponton a Jogosult Szolgaltatd rendelkezik Helymegosztassal,
vagy Tavoli Hozzaféréssel, akkor az adott helyszinen megvaldsitand6 Helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférés Igénybevételére vonatkozo igénybejelentésében megadhatja multicast cimfoglalasi igényét.

. Amennyiben az adott hozzaférési ponton a Jogosult Szolgaltatd még nem rendelkezik
Helymegosztassal, vagy Tavoli Hozzaféréssel, akkor az adott helyszinen megvalositandd Fizikai
Helymegosztasra, Tévoli Helymegosztasra, vagy Hozzaférési Link szolgaltatidsra vonatkozo
igénybejelentés keretében, a Helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatds, mint
kapcsolodo Halozati Szolgaltatas megjeldlésével adhatja meg cimfoglalasi igényét.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté altal lefoglalt multicast cimek a rendelkezésre allasuktol szamitott 6
honap elteltével teljes mértékben kihasznalatlanok, akkor a Jogosult koteles a Kotelezett Szolgaltatd
felhivasara a felhivasban megjeldlt legalabb 15 napos hataridon beliil a lefoglalt multicast cimeket a
Kotelezett Szolgaltatdé szamdra visszaadni, hogy azok mas Jogosult Szolgéltatd szdmara ujra kioszthatéva
valjanak. A felszabadul6 multicast cimek harmadik Jogosult Szolgaltatok szamara Gjra elérhetove valnak.

A Kotelezett Szolgaltatdé halézata nem tdmogatja a gyors csatornavaltast. Amennyiben a Kotelezett
Szolgaltat6 a sajat elofizetdi szdmara elérhetdveé teszi a gyors csatornavaltast, a Kotelezett Szolgaltato
err6l 60 nappal a gyors csatornavaltas kiskereskedelmi bevezetését megel6zden értesiti a Helyi Szintd,
L2 Nagykereskedelmi Hozzaférést igénybe vevO Jogosult Szolgaltatokat, tovabba a funkciod
kiskereskedelmi bevezetésének idopontjatdl kezdddden biztositja a Jogosult Szolgaltatok szamara a gyors
csatornavaltas hasznalatat.

A Kotelezett Szolgaltatd halozataban IPv4 cimzést hasznal, illetve IGMPv2-t alkalmaz. Amennyiben a
Kotelezett Szolgaltatd sajat kiskereskedelmi szolgaltatdsai esetében az IPV6 és/vagy IGMPv3 protokoll
alkalmazasra keriil, a Kotelezett Szolgaltatd err6l az érintett protokoll alkalmazasanak bevezetését
megel6zden 60 nappal értesiti a Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférést igénybe vevo Jogosult
Szolgaltatokat, tovabba az érintett protokoll sajat kiskereskedelmi szolgaltatdsai esetében torténd
alkalmazasanak idépontjatél kezdédden lehetdvé teszi a Jogosult Szolgaltatok szamara a protokoll
hasznalatat.
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8. Az Helyi Szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozziférés Szolgaltatas Kkeretében igényelhetd
szolgaltatas csomagok

8.1. A Kotelezett Szolgaltatd az Helyi Szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatas keretében a
sajat elofizet6i szamara is nyujtott (az alabbi tablazat szerinti) hozzaférések koziil a Jogosult Szolgaltato
altal igényelt szolgaltatas csomagot biztositja. A jelen pontban megadott szolgaltatas csomagok adatai a
2020. aprilis 29-i allapotnak felelnek meg. A szolgaltatas aktualis Minimalis Sebesség, Maximalis
Sebesség, valamint — a helyhez kotott internet szolgaltatas nytjtasahoz rendelkezésre allo savszélesség
esetén — Rendes Koriilmények Kozott Elérhetd Sebesség értékeit, az Gjonnan elérhetd €s megsziind
savszélességekkel kapcsolatos tajékoztatast, valamint az egyes savszélesség értékekhez kapcsolodo
dijakat a Kotelezett Szolgaltato a kdvetkez6 cimen teszi kozz¢: https://digi.hu/szolgaltatoknak

ADSL technologian igényelheté csomagok

Csomagnevek [ AT

Sebesség | Garantalt | Kinalt | Mgmt | VoIP
Letoltés [Mbit/s] 0,30| 2,00| 0,756 | 0,016
Feltoltés [Mbit/s] 0,06/ 019]| 0,64]| 0,016

Csomagnevek [ TAS T

Sebesség | Garantalt | Kinalt | Mgmt | VoIP
Letoltés [Mbit/s] 1,00/ 5,00| 0,756 0,016
Feltoltés [Mbit/s] 0,19| 050] 0,64]| 0,016

o | G [ SR

Sebesség | Garantalt | Kinalt | Mgmt | VoIP +1TV +2TV +3TV
Letoltés [Mbit/s] 1,00| 15,00| 0,756 | 0,016 2,70 5,40 8,10
Feltoltés [Mbit/s] 0,19] 0,90| 0,64| 0,016 0,192 0,192 0,192
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VDSL technolégian igényelheté csomagok

Csomagnevek [E VST

Sebesség | Garantalt | Kinalt | Mgmt | VolP
Letoltés [Mbit/s] 5,00/ 15,00] 0,756| 0,016
Feltoltés [Mbit/s] 0,51 0,90 0,64| 0,016

v | G G

Sebesség | Garantalt | Kinalt | Mgmt | VolP +1TV +2 TV +3TV
Letoltés [Mbit/s] 5,00| 30,00] 0,756 0,016 5,50 11,00 16,50
Feltoltés [Mbit/s] 0,51] 6,00 0,64| 0,016 0,192 0,192 0,192

Az xDSL szolgaltatasok esetében az egyes szolgaltatasok — internet, TV, menedzsment, VoIP — a
beallitott prioritasaik alapjan osztoznak a rendelkezésre allo teljes savszélességen.

FTTH technolégiin igényelheté csomagok

Csomagnevek [ TFIS I

Sebesség | Garantalt | Kinalt | Mgmt | VolP
Letoltés [Mbit/s] 7,50 15,00| 0,756 0,128
Feltdltés [Mbit/s] 2,50 500 0,64| 0,128

v | S S R

Sebesség | Garantalt | Kinalt | Mgmt | VolP +1TV +2 TV +3TV
Letoltés [Mbit/s] 80,00| 500,00| 0,756| 0,128 9,00 18,00 27,00
Feltoltés [Mbit/s] 40,00| 100,00| 0,64| 0,128 0,256 0,256 0,256

Minden technoldgia esetén a TV-t tartalmazo csomagokra is vonatkoznak a velilk egy sorban 1évd, TV-t
nem tartalmazé csomagok ,.kinalt”, ,,garantalt”, menedzsment (,,mgmt”), valamint VoIP savszélesség
értékei. A nem internetcélu szolgaltatasok (menedzsment, VoIP, TV) sebesség értékeit a tablazatokban
megadott ,,Garantalt” sebesség értékeken feliil biztositja a Kdtelezett Szolgaltato.

A Kotelezett Szolgaltatdé ADSL technologian az A2 és AS, VDSL technologian a V15, valamint GPON
technologian az F15 csomagokat Digitalis Joléti csomagként szolgaltatja, igy ezek a csomagok nem
tartalmaznak TV szolgaltatast.

A ,Max” csomagok az adott technologian az eldfizeténél elérhet6 maximalis vonali sebességet
biztositjak.

DSL és GPON csomagoknal a nem internetcélu szolgaltatasok (TV, menedzsment, VolP) esetében a
garantalt le- és feltdltési sebesség megegyezik a csomagban feltlintetett (kinalt) sebességgel.

A garantalt/kinalt savszélességeket a Szolgaltaté a 13/2011.
megfeleléen biztositja
Kinalt sdvszélesség (maximalis sebesség):

NMHH rendeletben foglaltaknak
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Az elofizeto altal elérhet6 aktualis sebességértékeket az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalozat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

8.2. Hibas teljesités

A DIGIRUO alkalmazhatosdga korében a Kotelezett szolgaltatdo hibas teljesitésének az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott szolgaltatdscsomagokra a vallalt sebességértékeknél kisebb
sebesség biztositasa mindsiil.

A sebességértékek csak a Kotelezett Szolgaltatd halozati szakaszara értenddek.

9. Szolgaltatas menedzsment

FTTH-GPON halozat esetén az L2 ONT-t a Kotelezett Szolgaltatd menedzseli, fiiggetleniil attol, hogy az
ONT-t a Kdtelezett Szolgaltatd, vagy a Jogosult Szolgaltato biztositja.

FTTx-xDSL halézat esetén az integralt L2/L3 végberendezést a Jogosult Szolgaltaté menedzselheti,
fliggetleniil attol, hogy a CPE-t a K&telezett Szolgaltato, vagy a Jogosult Szolgaltato biztositja.

Jogosult Szolgaltaté altal biztositott L2-es xDSL végberendezést a Jogosult menedzselheti.

Kotelezett Szolgaltato altal biztositott L2-es xDSL végberendezést a Kotelezett Szolgaltatd menedzseli.
A Jogosult Szolgaltaté az altala biztositott L3-as végberendezéseket menedzseli.

A Jogosult Szolgaltaté a menedzsment VLAN-on keresztiil, tavolrol menedzselheti a végberendezést.

10. Eléfizetoi azonositas, biztonsagi eljarasok

Az Elofizet6 azonositasat és az ehhez kapcsolodo adatszolgaltatast a Jogosult Szolgaltatd végzi.

A Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas lehetové teszi, hogy a Jogosult Szolgaltato
sajat eldfizetdit azonositsa FTTX-XDSL halozat esetén DSLAM port, mig FTTH-GPON halozat esetén
ONT port alapjan. A szolgaltatas biztositja a port azonosito tovabbitasat a Jogosult Szolgaltato részére,
melynek pontos mddszere az dsszekapcesolodasi tesztek soran keriil meghatarozasra.

A Helyi Szinti, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas lehetové teszi, hogy a Jogosult Szolgaltato
a Layer 3 és magasabb halozati rétegekben sajat biztonsagi eljarasokat alkalmazzon. A Helyi Szint{, L2
Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas biztositja az alapvetd Layer 2 szintli biztonsagi eljarast, igy
kiilonosen a végfelhasznalok kozotti kozvetlen kommunikécié tiltdsdt az L2 WAP szolgaltatés
hozzaférési pontjaihoz tartozo halozatrészen beliil, valamint a duplikalt MAC cimek kisz{irését.

A Kotelezett Szolgaltatod jogosult a Jogosult Szolgaltatd Eldfizetdjének korlatozasara, ha az veszélyezteti
a halozat biztonsagat, vagy ilizemszerii miikddését, kiilondsen, de nem kizardlagosan ide értve a
,,szolgaltatds megtagadas” (DoS, Denial of Service) és az ,.elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS,
Distributed Denial of Service) tamadasokat. A Kotelezett Szolgéltaté altal feltart zavards
megakadalyozasara a szolgaltatas az adott eldfizetdi hozzaférési ponton 4 6ra idGtartamra, ismételt
esetben legfeljebb 48 ora idétartamra atmenetileg sziineteltetésre keriil. A Kotelezett Szolgaltatod
haladéktalanul értesiti a Jogosult Szolgaltatot a sziinetelés okarol, a tovabbi zavaras megakadalyozasanak
lehetséges megoldasairol.

11. Hibakezeléshez kapcsolddo informaciok atadasa, a hiba behatarolasa, a hibak kezelése

Az L2 WAP szolgaltatas hibakezeléséhez kapcsolodd informaciokat, azok atadasanak modjat a jelen
DIGIRUO Torzsszoveg 5.14.2. pontja, a hibak behatarolasaval ¢és elharitasaval kapcsolatos
felelosségmegosztas szabalyait, valamint az {izemeltetési feltételeket a jelen DIGIRUO 3.C. melléklete
tartalmazza.
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12. Halozat Hozzaférési pont karbantartasa, rendelkezésre allasa

A Kotelezett Szolgaltatd altal tervezett, rendszeres karbantartdsi iddablakok: hétkdznap (keddtol
csiitortokig) 01.00 - 07.00 oraig. A tényleges karbantartasok idépontjardl a Kotelezett Szolgaltato a
Jogosult Szolgaltatot min. 72 6raval megel6zden értesiti.

13. Kiegészité szolgaltatasok

A Helyi Szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételéhez tartozo, a Kotelezett
Szolgaltato altal nytjtott Kiegészitd szolgaltatasok az alabbiak:

» Téavoli hozzaférés megvalosithatosagi vizsgalat (DIGIRUO 4. sz. melléklet 2.1. pont)
»  Hozzaférési link tavoli hozzaféréshez (DIGIRUO 4. sz. melléklet 2.2. pont)

»  Szakfeliigyelet biztositdsa (DIGIRUO 4. sz. melléklet)

»  Fizikai helymegosztas (DIGIRUO 4. sz. melléklet 1.1. pont)

»  Hozzaférési link helymegosztashoz (DIGIRUO 4. sz. melléklet 1.7. pont)

» Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat (DIGIRUO 4. sz. melléklet 1.6. pont)



