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»Az Invitech Solutionst mi kerestiik meg mar a kezdeteknél: az ar és a kiszolgalas tekintetében
is taldlkoztak az elképzeléseink.”

Hamori Balazs, a DLM Solutions Kift. ligyvezetd igazgatdja

Az értékesitésben ma mar minden teriileten 6ld6ki6 a verseny, kilénésen a kiskereskedelemben, igy
akar egy szazalék elény is elegendéd lehet a sikerhez. Ezt az el6nyt hivatott megadni a DLM Solutions Kft.
testbeszéd-elemzé, értékesités-tamogato fejlesztése. A tébb szaz ligyféllel rendelkezé vallalkozas mar a

kezdeteknél az Invitech Solutionst valasztotta infokommunikacios partnerédil.

A fejlesztévallalat Android alapu alkalmazasa tablagépeken miikodik, igy egy targyalas soran az ugyfél
zavarasa nélkil hasznalhat6. A rendkivil egyszeri kezel6fellleten a felhasznal6é elére megadott képek
alapjan pillanatok alatt megadhatja targyalopartnere fej-, kéz-, kar- és a labtartasat, valamint felséteste
helyzetét. A rendszer specidlis dontési motorja a bevitt jeleket értelmezi, és szinte azonnal tanacsokat ad,

miként lehet pozitiv irdnyba elmozditani a megbeszélést.

.vannak, akik 6sztdondésen jol olvassak masok testbeszédét, de tdbbnyire rendkivil iddigényes
megtanulni, és megfeleléen alkalmazni az errdl szol6 ismeretanyagot. A programunkkal teljesen kivaltani
nem, de tdmogatni tudjuk ezt a tanulasi folyamatot és az értékesitdk képzését. Ugy tudjuk, hogy a
fejlesztésiink egyedulallé a hazai piacon, és egyel6re kilféldon sem taldltunk hasonlét.” — mondta el

Hamori Balazs, a DLM Solutions Kft. tgyvezet6 igazgatdja.

A DLM Pulse olyan tudast ad az értékesité kezébe, amit csak hosszu id6 alatt lehetne elsajatitani. A
képzések soran is kivaldéan hasznalhatd, valamint sokkal koltséghatékonyabb, mint egy szakért6 tréner
igénybevétele. Emellett tobbet is kinal, mint amit barmilyen képzés adhat. A szabalyrendszer az
Osszegyl(jtott adatok alapjan finomhangolhatd, a kiértékelés és a tanacsok pedig iparagra szabhatéak.
Példaul idékdézben elkészilt a rendszer munkaerd-kivalasztast tdmogatdé valtozata is, ahol a felvételi
beszélgetés sordn a HR-eseknek ad a rendszer igen értékes segitséget. Az egyedulallé alkalmazas
2014-ben az Invitech Solutions innovaciés seregszemléjén, az InnoMax palyazaton elnyerte a 20-69 f&s

véllalkozasok kategéria dijat.
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A rendszer igazi Ujdonsag értéke a matematikai modszertannal kidolgozott dontési motorban rejlik, amely
a bevitt testbeszéd jeleket a rendszerben talalhaté szabalyok szerint kiértékeli, és ezek alapjan
kovetkeztetéseket von le. Ezeket a kdvetkeztetéseket a rendszer magasabb szinten, csoportosan ujra
kiértékeli, és a pillanatnyi, illetve a korabbi hangulati értékek megjelenitésén tul ligyfélkezelési tanacsokat
is ad a felhasznald szamara. A tablagép kliens és a nagy szamitasigényil szerver oldali szakértéi motor
az Invitech Solutions tiizfallal védett redundans bérelt vonali internet elérésen keresztil nagyon gyorsan

kommunikal egyméssal, igy a felhasznal6 szinte azonnali visszajelzést kap.

.innovativ cég vagyunk, igy a megfelel6 informatikai hattér alapvetd fontossagu szamunkra, ahogy az is,
hogy ha barmilyen igény vagy probléma felmeril, gyors és szakérté tamogatasban részesiiljiink. Az
Invitech Solutionst mi kerestilk meg mar a kezdeteknél: az ar és a kiszolgalas tekintetében is talalkoztak

az elképzeléseink” — tette hozza az lgyvezetd igazgato.



