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Kiszervezett ügyfélszolgálat

Irodai informatikai rendszer támogatása

Szolgáltatás menedzsment tanácsadás és támogatás

Másodlagos (osztott és dedikált) iroda

Végfel-
használói 

rendszerek 
támogatása
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Több, mint 38 000 eszközt  
üzemeltetünk

Több, mint 13 000  
végfelhasználót támogatunk

Magyarország 10 pontjáról  
üzemeltetünk közel 800  
ügyfél telephelyet

79 szakértő munkatársunk  
foglalkozik csak végfelhasználói  
szolgáltatások nyújtásával

Miért 
az Invitech?
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Kiszervezett 
IT ügyfélszolgálat

Előfordul, hogy csak jelentős késéssel tudnak reagálni  
ügyfeleik megkereséseire, esetleg támogatás nélkül  
maradnak egyes üzleti területek, és ez bizalmatlanságot kelthet  
szakembereivel szemben? Ez akár létfontosságú üzleti  
folyamatok megállásához, ügyfélvesztéshez is vezethet.

Beruházás nélkül, havidíjas fizetési konstrukcióban igénybe  
vehető megoldásunkkal elkerülheti ezeket az eseteket.

Teljeskörű IT kiszolgálással átvállaljuk az üzemeltetés terheit:

ügyfélszolgálat egykapus rendszerben fogadja és kezeli a bejelentéseket, magyarul  

és angolul is, mely érkezhet telefonon, e-mailben, önkiszolgáló központon  

és akár HelpChat-en is. A Service Desk állandó rendelkezésre állás mellett biztosítja  

a végfelhasználók bejelentéseinek gyors és minőségi megoldását.

KISZERVEZETT  
IT ÜGYFÉLSZOLGÁLAT

IT KOORDINÁCIÓ SERVICE DESK

https://www.invitech.hu/kiszervezett-it-ugyfelszolgalat


Invitech ICT Services Kft.  |  Info-vonal: 06 80 82 00 82  |  kapcsolat@invitech.hu  |  www.invitech.hu

Mi a három legfontosabb előny, mely az IT Service Desk segítségével elérhető? 

✔  Költségcsökkentés 

✔  Skálázhatóság, időszakos többlet erőforrásigények biztosítása

✔  Ügyféligények gyors megoldása

Mindent tudunk, amire szüksége lehet.
Sőt, talán még többet is!
Ügyfélszolgálati megoldásainkkal: 

✔  egykapus ügykezeléssel központosíthatja az IT-csoporthoz érkező megkereséseket

✔  üzleti igénye szerint választhatja meg a rendelkezésre állást: 5x8h – 7x24h
✔  csökkentheti  költségeit úgy, hogy közben közben javíthat a végfelhasználói  

elégedettségen 

✔  a rögzített havi díjú kiszervezéssel könnyebben kalkulálhatóvá válnak éves kiadásai

✔  megszabadulhat az IT és telekommunikációs alvállalkozók kezelésének nehézségeitől
✔  tehermentesítheti IT-szakértőit, hogy ők csak az üzletileg legfontosabb  

feladatokkal foglalkozhassanak

✔  csökkentheti az elveszett hívások és nem kezelt bejelentések miatti problémák számát

Ügyfélszolgálati megoldásaink további előnyöket is rejt:

   Nem kell megküzdenie a munkaerőpiaci kihívásokkal és a saját szolgáltatásnyújtási  
modellel járó kockázatokkal

   Mentesül az átmeneti erőforrás hiány gondjai  alól (pl.: betegség, szabadság, oktatás) 

   Legjobb iparági gyakorlat szerinti (ITIL), minőségbiztosított (ISO20000)  
szolgáltatást tud igénybevenni

„Egy elveszített hívás  
elveszített üzletet is jelenthet.”
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Irodai 
informatikai  

rendszer 
támogatása

Tudta? 
A hazai válallatok  
37%-a már
kiszervezte
IT működését!

Az Invitech megoldása teljeskörűen tartalmazza, a szükséges PC-,  

notebook- és vékonykliens eszközök beszerzését, konfigurációját, a szükséges  

szoftverkörnyezet telepítését, és ezek mindenkori igény szerinti módosítását,  

valamint a szakmai tanácsadást.

ESZKÖZ 
LOGISZTIKA IT ESZKÖZELLÁTÁS TÁVMENEDZSMENT

SZOLGÁLTATÁSMÉRÉS 
ÉS ÜGYFÉLRIPORTOK

HARDWARE 
ÉS SOFTWARE 

NYILVÁNTARTÁS

https://www.invitech.hu/irodai-informatikai-rendszer-tamogatasa
https://www.invitech.hu/irodai-informatikai-rendszer-tamogatasa
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   üzleti igények szerint rendelkezésre álló egykapus kiszolgálás

   mérhető, transzparens, dokumentált szolgáltatás

   prioritásoknak megfelelő ügykezelés

   megbízható irodai informatikai rendszerek (hardware és software környezet)  
biztosítása és ezek folyamatos felügyelete

   eszközök raktározása és igények szerinti logisztika

   csökken a nem várt működések miatti üzleti kiesések mértéke, hiszen  
a megállapodott szolgáltatási szintek szerint azonnali megoldást nyújtunk

   a szakemberek keresésének, oktatásának teljes költsége nem Önt terheli,  
hogy Ön kizárólag a saját tevékenységére tudjon koncentrálni

ITIL-ISO20000  
SZERINTI MŰKÖDÉS

DEDIKÁLT SZOLGÁLTATÁS-
MENEDZSER

TERVEZHETŐ HAVIDÍJ  
ALAPÚ MŰKÖDÉS

SZAKTUDÁS FOLYAMATOS 
FEJLESZTÉSE

Milyen előnyökkel jár  
megszabadulni az irodai 
informatikai rendszereinek 
üzemeltetésétől?
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Szolgáltatás 
menedzsment 

tanácsadás 
és támogatás

Segítünk 
üzleti céljai 
megvalósításában!

Létezik átfogó rendszer, mely lefedi az informatikai szolgálta-
tásokkal kapcsolatos összes üzleti igény és feladatkört?

Igen. Az ITIL keretrendszer magába foglalja az informatikai szolgáltatások stratégiai  

tervezésétől kezdődően, az IT-üzemeltetés és a folyamatos szolgáltatás-fejlesztés 

 témakörével kapcsolatos legjobb gyakorlatokat, melyek által az elvárt minőség  

az Ön vállalat számára is elérhetővé válik. 

TICKETING RENDSZEREK MEGVALÓSÍTÁS TANÁCSADÁS

https://www.invitech.hu/szolgaltatas-menedzsment-tanacsadas-es-tamogatas
https://www.invitech.hu/szolgaltatas-menedzsment-tanacsadas-es-tamogatas
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Kézzelfogható eredmények:
✔  Ellenőrizhetővé válnak beszállítói teljesítései

✔  Ésszerűsítheti költségeit

✔  Növelheti vállalata informatikai szolgáltatásainak szintjét  

„A valódi üzleti követelmények alapján végzett  
szolgáltatás-tervezéssel elkerülhetőek a vállalkozása 

számára értéket nem teremtő kiadások.”

Csak azért fizessen, ami a mindenkori üzletfolytonossághoz elengedhetetlenül szükséges. 
Igény esetén segítünk az üzleti hatáselemzés elkészítésében, mely a szükségtelen vállalások 
költségeitől megóvja vállalatát. A kialakított rendszer segítségével optimalizálható  
az IT-üzemeltetésre és annak fejlesztésére fordított pénzeszközök allokációja,  
és tervezhetővé válnak az informatikai beruházások.
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A szolgáltatás előnyei:
   a szolgáltatásszint-menedzsment folyamatának optimalizálásával megoldásunk  

ellenőrizhetővé teszi a a szolgáltatások teljesítését, racionalizálja a kapcsolódó költségeket  
és emeli az Ön vállalata által nyújtott informatikai szolgáltatások szintjét

   a hatékony eszköz- és konfigurációmenedzsmenttel (CMDB, szolgáltatáskatalógus)  
megvalósítjuk a különböző támogatási szerződések, valamint a külső és belső  
szolgáltatások összhangját

   a kialakított rendszer segítségével optimalizálható az IT-üzemeltetésre és -fejlesztésre  
fordított pénzeszközök allokációja mivel a költségvetés mérőszámokon alapul,  
így az informatikai beszerzések tervezhetővé válnak

   segítünk az informatikai szervezet és a folyamatok teljesítménymutatóinak (KPI)  
kialakításában, valamint a szolgáltatási szintet érintő célok meghatározásában

   ITIL alapú szolgáltatásmenedzsmentet támogató eszközt biztosítunk,  
melyet szükség esetén az Ön igényeihez alakítunk.
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Szolgáltatásaink tervezése során  
meghatározzuk az alábbi folyamatokat:

SZOLGÁLTATÁS- 
IGÉNYTELJESÍTÉS

INCIDENSKEZELÉS

PROBLÉMAKEZELÉS
BESZÁLLÍTÓ- 

KEZELÉS

VÁLTOZÁSKEZELÉS
SZOLGÁLTATÁS- 

MÉRÉS 
ÉS JELENTÉS

FOLYAMATOS 
SZOLGÁLTATÁS 

FEJLESZTÉS

1
3
5
7

2
4
6
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Másodlagos 
iroda

Csőtörés, bombariadó, tűzeset… 
csak néhány azon vis major esetek sorából,  

amelyek közvetlen veszélyt jelenthetnek  

üzletmenetére. 

Az Invitech másodlagos iroda szolgáltatásával  

felkészülhet a váratlan helyzetekre is!

A másodlagos iroda szolgáltatásunk olyan váratlan események elhárítására nyújt

megoldást, amikor a cég irodája használhatatlanná válik, a munkavégzés, az adatok

elérése és a kommunikáció nehézséget szenved vagy ellehetetlenül.

MÁSODLAGOS DEDIKÁLT IRODA
Egyéni, testreszabott

OSZTOTT IRODA
Több cég számára fenntartott megoldás

https://www.invitech.hu/masodlagos-osztott-es-dedikalt-iroda
https://www.invitech.hu/masodlagos-osztott-es-dedikalt-iroda
https://www.invitech.hu/masodlagos-osztott-es-dedikalt-iroda
https://www.invitech.hu/masodlagos-osztott-es-dedikalt-iroda
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Az Invitech készenléti irodájában az üzletmenet 
sérülése nélkül folytatható a munka:
Áramellátás, számítógép, telefon, fax, nyomtató, internet- és/vagy adatkapcsolat  
biztosított, így olyan folyamatos és stabil kapcsolatot tarthat partnereivel,  
ügyfeleivel, mintha csak a saját, jól megszokott irodájából dolgozna.

Az Invitech-nél elhelyezett szerverek esetén céges adatait is könnyen eléri.

„Beruházás nélkül, havidíjért elérhető  
szolgáltatás, mely telefonos bejelentés után  
szinte azonnal rendelkezésre áll.”

A szolgáltatás előnyei:
   Nem szükséges beruházni: előfizethető, havidíjas konstrukció

   Rendkívül gyorsan igénybe vehető

   Bútorozott, klimatizált iroda

   Akár teljes értékű IT infrastruktúra
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Kapcsolódó
szolgáltatásaink

További 
információkért 
látogassa meg 
weboldalunkat. 

• Szervermegoldások • Virtuális magánhálózat - VPN

• Adatmentés és tárolás• Határvédelmi megoldások

• Végpontvédelmi megoldások

•  Telephelyi Wi-Fi,  
internet szolgáltatások

•  Vállalati kommunikációs 
megoldások

https://www.invitech.hu/virtualis-szerverinfrastruktura#megoldas
https://www.invitech.hu/virtualis-maganhalozat
https://www.invitech.hu/vallalati-szolgaltatasok-gyujto#menedzselt-biztonsagi-szolgaltatasok
https://www.invitech.hu/ddos-vedelem
https://www.invitech.hu/vallalati-szolgaltatasok-gyujto#menedzselt-biztonsagi-szolgaltatasok
https://www.invitech.hu/vezetekes-halozatok#vezetek-nelkuli-halozatok
https://www.invitech.hu/teams-connect

