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1. VEZETOI UZENET

Tisztelt Munkatarsunk!

A 4iG Csoport, beleértve a 4iG Csoporthoz tartozé gazdasagi tarsasagok (a tovabbiakban: ,Vallalatunk”
vagy ,mi”) izleti mikodésének és sikerének alapjat az ambicidzus célkitlizések, a kiemelkedé teljesitmény
és aminden koriilmények kozott tisztességes lizleti magatartas képezi a jogszabalyok, bels6 szabalyzatok,
illetve a szakmai és etikai szabalyok betartdasa mellett.

Jelen Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex (a tovabbiakban: ,Kodex”) célja, hogy értékeink és jovképiink
alapjan meghatdrozzuk a munkavallaléink, valamint vezet6 tisztségvisel8ink altal kovetendé magatartas
kereteit annak érdekében, hogy Vallalatunk szilard etikai alapjait megteremtse és hosszu tavon stabilan
fenntartsa.

Felelésségiink nem all meg a jogszerl mikodés hatarain. Mdkodéstinknek ugyanis egyrészrél elvalasztha-
tatlan részét képezi a tarsadalmi felel§sségvallalds; igy tudatosan téreksziink arra, hogy a kdzdsség felé
alapvetd értékeket kdzvetitsen, illetve, hogy tevékenységével a tarsadalmat gazdagitsa. Meggy6z6&désiink,
hogy hosszu tavon csak igy lehetséges sikeresen szembenézni a versenypiaci kérnyezet kihivasaival és
kizardlag ezen Ut vezethet a munkavallaloi, az ligyfelei, a részvényesei, az lizleti partnerei és a tobbi érintett
bizalmanak meg6rzéséhez, valamint a Vallalat j6 hirnevének megovasahoz.

Masrészrél mikodésiink alappillére az lizleti tevékenység — igy a fejlesztés, az értékesités, a szolgaltatas-
nyujtas, a marketing és kommunikacié — oly médon torténd kialakitasa, hogy az mindenkor megfeleljen az
érintett iparagak legszigorubb etikai normainak, szabalyozasainak és jo gyakorlatainak.

Elkotelezettek vagyunk a kdrnyezet védelme és a sziikségtelen eréforras felhasznalas visszaszoritdsa mel-
lett. Tevékenységiinket igyeksziink mindenkor Gigy megszervezni, hogy az a sziikségesnél nagyobb mér-
tékben ne terhelje kdrnyezetét.

A zéré tolerancia elvét valljuk tobbek kozott a korrupcidra, a versenykorlatozé magatartasok tilalmara, az
emberi jogok és emberi méltdsdg tiszteletben tartasara, az egyenld banasmaodra, az egészségvédelemre,
az adatvédelemre, az adat- és informacidbiztonsagra, tovabba a kdrnyezetvédelemre vonatkozé szabalyok
megsértbivel szemben. Az etikatlan, nem megfelel6 magatartas, vagy ennek akar latszata is kedvezétlenill
érintheti Vallalatunk j6 hirét, megkérddjelezheti a Vallalat altal vallott értékeket, igy megrenditheti a bizal-
mat is iranyunkba.

Tevékenységiink soran szamos etikai kihivassal, jogi és szabalyozasi el6irdssal, illetve a tarsadalom altal
tamasztott egyéb elvarassal néziink szembe. Jelen Kédex célja, hogy az erkdlcsi magatartas legfontosabb
teriileteire vonatkoz6 rendelkezéseket fogalmazzon meg. A Kédex azonban nem tartalmaz Utmutatdst va-
lamennyi lehetségesen el6forduld helyzetre és problémara, ezért Vallalatunk valamennyi munkavallaléja,
vezetd tisztségviseldje mindig felel6sen, koriiltekinté mérlegelés alapjan koteles eljarni.

Valljuk, hogy etikai elkételez8désiinknek nemcsak szavakban, hanem tettekben is meg kell nyilvanulnia.
igy arra 6szténodzziik vezetbinket, hogy etikus magatartasukkal példamutatéan jarjanak el valamennyi mun-
kavallalo el6tt. Mivel a munkahelyi vezet6knek kiemelt szerepiik van a Kédex alapjan kialakitando etikus
légkor megalapozasaban, értékelésében és folyamatos ellendrzésében, ezért a vezetdk kotelesek a Kédex
rendelkezéseit és a benne megfogalmazott elveket alaposan ismerni, és azokat az utasitasaik, dontéseik
meghozatala, illetve a mindennapi tevékenységiik soran megfeleléen kommunikalni és érvényre juttatni.
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Végezetiil, az etikus mikodésiinknek sziikségszerlen részét képezi a Vallalatunk altal vallott etikai érté-
keknek és el6irasoknak a munkavallalékkal torténé betartatasa. Elktelezettek vagyunk amellett, hogy a
Kddexben, illetve annak végrehajtdsdara szolgdld belsé szabalyzatokban régzitett magatartasi és etikai nor-
mak megszegése esetén az elbirdsok megszegdbit felelésségre vonjuk, a kialakult helyzetet orvosoljuk és
az etikus mikodést helyreallitsuk.

Szadmitunk arra, hogy minden érintett csatlakozik eréfeszitéseinkhez és aktivan kézrem(kodik céljaink
megvaldsitasaban!

Jaszai Gellért Zoltan

Elnok

4iG Nyrt.
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2. IRANYMUTATAS A KODEXHEZ

A Kédex célja a jogszabalyoknak és a belsé szabdlyzatoknak megfelel§ etikai kultira és miikodés megte-
remtéséhez sziikséges alapelvek, alapveté normak rogzitése, és az elvart izleti magatartas meghataro-
zasa. Ez segit a munkavégzés soran felmeriil6é olyan helyzetek azonositasaban, melyek az etikai normak
megszegéséhez vezethetnek. Emellett a Kédex irdnymutatdssal szolgdl arra vonatkozdan is, hogy mi a
teendé abban az esetben, ha kérdések meriilnek fel az etikus magatartassal kapcsolatban, vagy ha valaki
etikai vétséget észlel.

A Kddex altalanos iranymutatdst hivatott biztositani az elvart lizleti magatartasokkal kapcsolatban. Ameny-
nyiben a Kédexben megfogalmazott egyes alapértékek vonatkozdsdban tovabbi informaciéra van sziik-
sége, akkor olvassa at a részletes vallalati szabalyzatokat. A Kéddexben szereplé szamos gyakorlati példa
(elvart és kerlilendé magatartasok) tdamogatja a konnyebb megértést.

Amennyiben a Kédex egy adott orszagban vagy teriileten alkalmazott el8irasoknal, illetve szokasoknal szi-
gorubb kovetelményeket fogalmaz meg, akkor a Kédex rendelkezéseit a helyi jogszabalyi keretek kdzott
kell alkalmazni.

A Kédex elsésorban a tevékenységiinkhdz kéthetd izleti magatartasformakat és a megfelel§séget szaba-
lyozza, emellett szamos, a munkavallalék altalanos magatartasara vonatkozo rendelkezést is tartalmaz,
tekintettel arra, hogy minden munkavallalonktdl elvarjuk, hogy munkaidén kivil és maganszemélyként is a
Koédexben foglaltak szerint cselekedjen és kommunikaljon

2.1 MEGFELELOSEG

Megfelel6ségi programunk célja az értéktudatos, megfeleléségalapu vallalati kultira kialakitasa. Elkotele-
zettek vagyunk abban, hogy tevékenységiinket a hatalyos jogszabdlyoknak, jogszabalynak nem minésiilé
egyéb szabalyoknak, szabvanyoknak és etikai normaknak megfeleléen végezziik. Vallalatunk iizleti tevé-
kenysége szamos orszagra kiterjed, ezért elismerjik és elemezziik az adott orszdgok jogszabalyi, szaba-
lyozasi és gyakorlati kiilonb6z8ségeit, mikdzben jogszer( és etikus médon miikodtetjiik a Vallalatot.

A megfelelés és az integritas biztositasa érdekében a Vallalat Compliance funkciét mdkodtet. A Comp-
liance funkcio feladata egyrészt a megfelelés biztositasa, masrészt a Vallalat miikodésével 0sszefiiggd
megfelel6ségi és etikai kockazatok azonositasa, értékelése, kezelése és utankdvetése.

A megfelelési és az etikai kockazatok szisztematikus kezelésére iranyul6 torekvést jelen Kédex vonatkozé
irdanymutatasai vezérlik, és ugyanezek iranyitjak a munkavallaldinkat cselekvés kozben és értékitéleteik
meghozatala soran.

Fontosnak tartjuk azon nemzetkdzi szabvanyoknak valé megfelelést, a szabvany-m(kodés kialakitasat, va-
lamint az azokban foglalt kovetelmények érvényre juttatdsat, amelyek a megfeleléségiinket és értéktuda-
tossagunkat hivatottak elémozditani, igy kiilondsen:

e akorrupcio és vesztegetés megel6zését szolgalod intézkedéseket, ideértve a vezetdi elkotelezédést,
az integritast, az atlathatésagot, nyitottsagot, valamint a megfelelés kulturdjanak megteremtésére
iranyulé intézkedések bevezetését az ISO 37001:2019-es szabvannyal egyenértékl kontrolloknak
megfelelben;

e avevOkozpontisag kdvetelményének érvényre juttatasa érdekében az 1ISO 9001:2015 szabvanyban
foglalt min&ségiranyitasi kovetelmények érvényesitését, valamint az ezzel egyenértékl kontrollok
mikodtetését;

e azinformdacidbiztonsag, az adatbiztonsag, valamint a személyes adatok védelme érdekében Villa-
latunk alkalmazza az ISO 27001:2014 szabvanyban rogzitett kdvetelményeket;

e akornyezettudatossag és kornyezetvédelmi megfontoldsok és a kornyezetterhelés csokkentése ér-
dekében az ISO 14001:2015 szabvannyal egyenértéki kontrollok mikddtetését.
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2.2 ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ES SZABALY0ZOK

Vdllalatunk és partnereink a nemzetkozi piacokon is aktivak, ezért miikddésiink és partnereink mikddése
szerinti orszagok jogszabalyai is irdnyadoak lehetnek. Amennyiben a helyi jogszabalyok vagy partnerek
elvérasai eltérnek a jelen Kédexben, valamint a szabalyzatainkban el6irtaktdl, Ggy a szigoribb kdvetelmé-
nyek alkalmazandok.

Amennyiben a munkavallaléban barmilyen kétely vagy kérdés meriil fel a tekintetben, hogy az egyes, rank
alkalmazando jogszabdly vagy szabalyozas akadalyozhatja-e ket a Kodex vagy barmely mas, altalunk be-
vezetett megfeleléségi szabalyozé betartasaban, ugy kotelesek ezt jelezni a Compliance Officer irdnydba,
aki a kérdést tovabbitja és egyezteti a 4iG Csoport Jogi és Szabdlyozasi Igazgatdéjaval, vagy az ilyen koriil-
ményt az Etikai és Compliance Vonalon bejelenteni.

2.3 AKODEX HATALYA

A Kédexben meghatdrozott szabdlyok a V-Halézat Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasdg vagy Vallalat)
minden munkavallaléjara vonatkoznak, beleértve a vezet6 tisztségviseldket is.

2.4 ETIKAISZERVEZET

A Vdllalat a jelen Kédexben foglalt rendelkezések betartasanak ellenérzése, és az etikus magatartas el6-
segitése, fenntartasa érdekében kiilon etikai szervezetrendszert hozott Iétre, mely az Etikai Bizottsagbdl,
valamint Csoport Compliance szervezetbdl all. Az Etikai Bizottsag a 4iG Csoport munkaszervezetétdl fiig-
getlenil mikodik és kozvetleniil a 4iG Nyrt. Igazgatésaganak szamol be. Az Etikai Bizottsag mellett m-
kodnek a Csoport Compliance keretei k6zott csoportszinten és tagvallalati szinten a Compliance Officer-
ek. A Compliance Officerek szakmai iranyitasat a Csoport Compliance vezet6 latja el.

Vallalatunk munkavallaléi akar négyszemkozt is kérdéseket intézhetnek a Compliance Officer-hez, ameny-
nyiben a munkahelyiikon barmely, személyiiket érinté etikai vagy moralis kérdés meriilne fel.

2.5 ETIKAI ELJARAS

Az etikai vétségek és a jogsértések megeldzése és felderitése kritikus jelentéségli hosszutavu sikeriink
szempontjabol. A Kédexben eléirtak barmilyen megszegése siilyos szabalyszegés, amely akar a munka-
vallalé6 munkaviszonya megsziintetésével is végzédhet. Az elSirasaink, illetve a jogszabalyoknak a nem
ismerete nem mentesit azok megszegésének kovetkezményei aldl.

Minden nem-megfelelési helyzetet értékellink, és amennyiben annak feltételei fennallnak, az Etikai Bizott-
sdg az Etikai Bizottsag Miikddési Rendjében foglaltak szerint vizsgalatot folytat. A Kdédex, valamint a jog-
szabalyok el8irasainak megszegése esetén kiszabhatd szankcidkat az Etikai Bizottsag Eljarasrendje tar-
talmazza, amely az eset koriilményeit6l fliggéen munkajogi, polgari jogi vagy biintetéjogi felel6sségre vo-
nassal jarhat.
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Etikai bizottsag
allasfoglalasa (ha
szikséges)

Bejelentés/panasz
beérkezése

Dontés és ajanlasok
kozlése

Ajanlasok
alkalmazasanak
nyomonkovetése

Visszajelzés és Vizsgalati jelentés

tajékoztatas elfogadasa

Esetanonim

Vizsgalat JEEEEES
lefolytatasa indokolt esetben

kozzététele

Tényallas tisztazasa

ETIKAI ELJARAS MENETE

A 4iG Nyrt. Csoport-szint{ visszaélés-bejelentési csatornat miikodtet. A 4iG Csoporthoz tartozé egyes tag-
véllalatok ezzel parhuzamosan, 6nallé visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetnek. Azon tagvallalatok,
amelyek torvény alapjan erre kotelesek, 6nallo visszaélés-bejelentési csatornat is miikddtetnek.

Fentiek alapjan a bejelentések megtételének megkonnyitése érdekében a Tarsasag is lizemeltet Etikai és
Compliance Vonalat, melyen keresztiil bejelentést tehetnek (i) a munkavallaldi, (ii) vele szerzédéses vi-
szonyban 4llé, vagy (iii) olyan személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat ké-
pez8 magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdekiik fliz&dik, amennyiben
olyan magatartdst észlelnének, mely a Kédex rendelkezéseivel ellentétes.

A bejelentd szabadon eldontheti, hogy a Tarsasag altal vagy pedig a 4iG Csoport altal mkodtett visszaélés-
bejelentési rendszer keretében kivan bejelentést tenni, amellyel 6sszefliggésben normasértés lehetéségét
észlelte.

Az Etikai és Compliance Vonal egy biztonsdgos és hozzaférheté csatorna, amelyen keresztiil a kiils6 és
belsé érintettek tanacsokat kaphatnak és felvethetik az etikai aggdlyaikat.

— - A Csoportszintii Etikai és Compliance Vonal elér-

L4 heto:
N e-mailben: compliance@4ig.hu
3 interneten: https://compliance.4iG.hu
N EE postai Uton: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

V-Halézat Tavkozlési Zrt. Etikai és Compliance
H E LP? Vonal elérheté:
. e-mailben: compliance-infra@one.hu

interneten: www.invitech.hu/v-halozat
postai Uton: 1519 Budapest, Pf. 543.
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A Kdédex, valamint a jogszabdlyok eléirdsainak megszegése az eset koriilményeitsl fliggéen munkajogi,
polgari jogi vagy biintetéjogi felel6sségre vondssal jarhat. A Kddex, valamint a jogszabalyok el6irdsainak
megszegése esetén kiszabhatd szankcidkat az Etikai Bizottsag Eljarasrendje tartalmazza.

A Kdédex, a vallalati el6irdsaink és szabalyzataink ismerete és betartdsa minden munkavallalé szamara ko-
telez6, minden dontési helyzetre azonban ezek sem tudnak Utmutatast adni. Ha kihivast jelent6 etikai don-
téshelyzettel szembesiil, valaszolja meg az alabbi kérdéseket, hogy meghatarozza a sziikséges lépéseket:

» Atapasztalt helyzet vagy magatartas torvényes?

» Etikai szempontbdl elfogadhaté? Miért zavar engem ez a helyzet? Tényleg nem tudom, hogy mi a
teendém, vagy csak nem szivesen teszem meg azt, amit valéjaban helyes dontésnek gondolok?

= A Vallalat értékeivel 6sszhangban all? Kit, kiket érinthet még a déntésem? Melyek dontésem le-
hetséges kovetkezményei kozvetlen felettesemre és kollégaimra, a részvényesekre és az ligyfe-
lekre, a beszallitokra és a Vallalat egészére nézve?

= Meg tudom indokolni a dontésemet, ha sziikséges?

= On és a kollégai nyugodt szivvel fogadnék, ha megjelenne a médiaban?

» Felettese vagy a vezetd szerint is helyes dontés lenne?

Ha tovabbra is kételyei vannak, vegye igénybe az altalunk mikodtetett Etikai és Compliance Vonalat, mely
teljesen bizalmas, és amelyen névtelen bejelentés is tehetd.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a beérkezd panaszok és a bejelent6 személy (a tovabbiakban:
,bejelenté személy”) adatait titokban tartsuk, azokat bizalmasan kezeljiik. Ennek ellenére el6fordulhat,
hogy a bejelent§ kiléte az eset koriilményeibél — kiilonos tekintettel a bejelentésben foglaltakra, illetve az
eset sajatos jellemzdire — kikdvetkeztetheté.

A bejelentd személy adatait kizarélag a Compliance Officer és az Etikai Bizottsag tagjai, valamint a beje-
lentés kivizsgalasaban valo kdzrem(kodés tekintetében feltétleniil sziikséges személyek ismerhetik meg,
akik az adatokat bizalmasan kezelik.

Mindenki felelés azért, hogy felemelje szavat, ha olyat tapasztal, ami balesetveszélyes, etikatlan, potencia-
lisan artalmas, nem felel meg a jogszabalyi vagy a vallalati el6irdsoknak.

2.6 AVEZETOK KIEMELT FELELOSSEGE / PELDAKEPSZEREP

Mivel vezet8ink kiilonos mértékben képviselik a Vallalatunkat minden érdekelt felé, ezért 6k kiilénleges
példamutato szerepet toltenek be a munkatéarsak, az lizleti partnerek, az allami szervek, valamint a nyilva-
nossag felé.

A Koédex alapjan vezet6ink felel6sségi korébe tartozik, hogy:

Jo példaval jarjanak eldl az etikus magatartas és megfelel6ség terén;

+ Kozvetlen iranyitasuk ala tartozé munkatarsaikkal megismertessék a Kodexet, meggydzddjenek
arrél, hogy a kollegaik ezt megértették, és hogy minden cselekedetiikben az etikai el6irdsok tisz-
teletben tartasa tiikr6z6djon;

+ Lehet6séget biztositsanak az etikus magatartas bemutatasara és megvitatasara, és olyan nyilt
munkakdrnyezetet hozzanak |étre, amely a munkatarsakat arra 6szténzi, hogy kérdéseikkel és
problémaikkal hozza forduljanak, nem etikus magatartas észlelése esetén pedig azt jelezzék a
Compliance Officer-nek, illetve az Etikai és Compliance Vonalon bejelentést tegyenek;

+ Gondoskodjon arrdl, hogy a problémakat, kérdéseket megfogalmazé munkavallalék emiatt sem-
milyen megtorlasnak ne legyenek kitéve;

+ Avizsgalatot igénylé megfelelési problémakat haladéktalanul jelentse a Compliance Officer-nek.
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A megfeleléségi kockazatok szandékos vagy sulyosan gondatlan figyelmen kiviil hagydsat, illetve figye-
lembe nem vételét a vezetSi képességek egyértelmi hianyanak tekintjiik. Kérdés esetén a vezetd is igénybe
veheti a Compliance Officer tdamogatasat.

2.7 ZERO TOLERANCIA A MEGTORLASSAL SZEMBEN

Semmiféle megtorlast nem t(riink a megfelelési kockazatot, aggalyokat felveté johiszem( bejelentbvel
szemben. Ha a bejelent6 személy azt érzi, hogy a bejelentése kapcsdn megtorldst szenvedett el akar a
bejelentett személy, akar harmadik személy altal, ugy koteles azt az Etikai és Compliance Vonalon bejelen-
teni. A Compliance Officer és az Etikai Bizottsag minden ilyen panaszt kivizsgal és megteszi a megfelel
intézkedéseket a felel6sségre vonas érdekében. A munkaviszonyra iranyad6 szabdlyoknak megfelel6 jog-
kovetkezményeket alkalmaz mindenkivel szemben, aki a bejelenté személlyel szembeni megtorlasért fele-
I6s.

2.8 ALAPERTEKEINK

Feleldsség Felel§sséget vallalunk tevékenységeinek a kovetkezményeiért és figyelembe veszi
az érintettek — munkatarsak, részvényesek, lizleti partnerek, beszallitdk, tigyfelek,
versenytarsak, hivatalos és kozfeladatot ellaté személyek, civil szervezetek —, igé-
nyeit és elvarasait.

Batorsag Az oOtletekért, véleményekért vald bator kiallas, visszajelzések fogaddsa és nyujtasa,
a fennalld helyzet megkérdéjelezése olyan érték, mely minden nap elére visz benniin-
ket.

Tisztelet Tiszteletben tartjuk mindenki emberi méltésaghoz, onrendelkezéshez, maganélethez

fiz6d6 jogait és érdekeit, szem el6tt tartva az aranyszabalyt, miszerint ,térekedj arra,
hogy ugy banj masokkal, ahogy veled szeretnéd, hogy banjanak”.

Soksziniiség Nemzetkozi szintérre 1ép6 Vallalatként munkatarsaink kiilonb6z6 kultdrakhoz tartoz-
nak és kiilonb6zé hattérrel rendelkeznek. Ezért elvarjuk az egymas iranti elfogulatlan
hozzaallast és ennek a sokszinliségnek az eldémozditasat.

Oszinteség Meggy6z6désiink, hogy a kdlcsonds bizalom alapja az 6szinteség, igy a jo hirneviink
és vallalati etikank is ezen nyugszik.

Lojalitas Lojalisak vagyunk a szervezettel és munkatarsainkkal szemben, akikkel egyutt dol-
gozunk ezen etikai normak mentén.

Tisztesség A céljainkat tisztességesen és felelésségteljesen kivanjuk elérni, teljes mértékben
tiszteletben tartva a jogszabalyi kdrnyezetet, a szakmai etikat és az altalunk kotott
szerz8déseket.

Minéség Minden koriilmények kdzott a kivaldsag és a szakértelem fejlesztésére, a bizalom

folyamatos elmélyitésére toreksziink megbizhaté min6ségl termékek és szolgalta-
tasok biztositasaval. Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy megallapodasainkat be-
tartsuk és minden ésszer( eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy igérete-
inket és vallalt kotelezettségeinket, azok betujét és szellemét tekintve is teljesitsiik.
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Feddhetetlenség Betartjuk a jogszabalyi el6irasokat, beleértve az (zleti tevékenységére vonatkoz6

és atlathatosag agazati- és szervezeti normakat. Etikai normaink tilmutatnak a jogszabalyi megfele-
Iésen és 6tvozik a helyes iranyitasra vonatkozo el8irasokat, j6 gyakorlatokat. Elkote-
lezettek vagyunk amellett, hogy az atlathatésag a tevékenységiink, lizleti kommuni-
kacionk és szerzdédéseink kiindul6 pontja legyen azért, hogy minden érintett szamara
biztositani tudjuk a fiiggetlen és informacidkkal aldtdmasztott dontéshozatal leheté-
ségét.

3. AZETIKUS FOGLALKOZTATAS ELVEI

3.1 EMBERI JOGOK

Az emberi jogok minden embert egyforman megilletd, elidegenithetetlen jogok. A ENSZ Kozgy(ilése 1948.
december 10-én elfogadta és kihirdette az Emberi jogok egyetemes nyilatkozatat, melyben 6sszefoglalta a
legfontosabb emberi jogokat.

Elkotelezettek vagyunk minden érintett emberi jogainak tiszteletben tartasa mellett és ezt elvarjuk a mun-
katarsainktdl is.

Célunk nem csupan az emberi jogok tiszteletben tartasa, hanem aktivan tdmogatjuk is ezek érvényesitését
sajat értéklancunkban és pozitiv hatasra toreksziink tarsadalmi szinten is. Tamogatjuk az emberi jogok
védelmét és elitéljiik az emberi jogok megsértésének minden formajat. Kiilon figyelmet forditunk munka-
véllaléinkra, beszallitéinkra, valamint a n6k, a nemzetiségek, az etnikai, vallasi és nyelvi kisebbségek, a
gyermekek, a fogyatékkal él6k és csaladjaik sériilékeny csoportjaira.

Kovetend6 magatartas Keriilendé magatartas

% Soha ne hunyjon szemet, ha egy terv, intéz-
kedés vagy magatartas kedvezétleniil hat-
hat az emberi jogok érvényesiilésére.

v" Mindig tartsa tiszteletben az emberi jogokat és
tegye meg a megfelel6 |épéseket annak érdek-
ében, hogy megakadalyozza az emberi jogok
sérelmét.

% Soha ne tekintse az emberi jogok tisztelet-
ben tartdsat kizarélag allami kotelesség-
nek.

v" Kockazatkezelés soran gondoskodjon az em-
beri jogok érvényesitésérdl az lzleti mikodés-
ben, igy tobbek kozott az Gzletfejlesztési, fej-
lesztési projektek, az Uzleti partnerek és be-
szalliték vagy alvallalkozék kivalasztasa ese-
tén, valamint kdzkapcsolati tigyekben.

v' Varja el a Vdllalatunk Uzleti partnereitél is az
emberi jogok tiszteletben tartasat.

v' Jelentsen minden, a m(ikodés soran, vagy a
vallalat Gzletvitelével kapcsolatban felmeriilé
emberi jogi sérelmet.

3.2 ESELYEGYENLOSEGES EGYENLO BANASMOD

Tisztaban vagyunk a sokszinliség értékével. Munkatarsaink kiilonb6z6 hattérrel rendelkeznek, ezért elvar-
juk az egymas iranti elfogulatlan hozzaallast és ennek a sokszinliségnek az el6mozditasat.
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Célunk, hogy mindenkinek egyenlé esélyeket biztositsunk, és hogy a jelentkez6ket és a munkavallaldkat
személyes jellemz6iktél, példdaul faji vagy etnikai hovatartozastol, bérszintél, vallasi vagy politikai vilagné-
zett6l, vagy annak hianyatdl, szarmazastoél, nemtdl, szexualis beallitottsagtdl, kortdl, nemi identitastol vagy
annak kifejez6désétdl, nemzetiségtél, csaladi allapottdl, varanddssdagtol, gyermeksziiléstél, genetikai tu-
lajdonsagtol, egészségligyi dllapottdl, illetve az alkalmazandé jogszabalyok altal védett egyéb helyzetétdl,
tulajdonsagatol vagy jellemz6jétdl (a tovabbiakban egyditt: ,védett tulajdonsag”) fliggetleniil egyenld ba-
nasmaodban részesitsiik.

3.3 AHATRANYOS MEGKULONBOZTETES TILALMA

Minden munkavallalénktol elvarjuk, hogy tartézkodjon minden olyan magatartastdl (lehet akar intézkedés,
feltétel, mulasztds, utasitads vagy gyakorlat), amely (kdzvetlen vagy kdzvetett) hatranyos megkiilonbozte-
tést, zaklatast, kikozositést, jogellenes elkiilonitést vagy megtorlast valdsit meg.

Kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés minden olyan intézkedés vagy magatartas, amelynek eredmé-
nyeként egy személy vagy csoport valds vagy vélt védett tulajdonsaga miatt részesil kedvezétlenebb
banasmaddban, mint amelyben mas, 6sszehasonlithat6 helyzetben levé személy vagy csoport részesiil,

részesiilt vagy részesiilne.

Kozvetett hatranyos megkiilonboztetés minden olyan intézkedés vagy magatartds, amely latszolag az
egyenl6 banasmaod kévetelményének megfel, de valamely védett tulajdonsaggal rendelkezé személye-
ket lényegesen nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe hoz, mint mas, 6sszehasonlithaté helyzet-

ben [évd személyeket vagy csoportokat.

A megkiilonboztetés tovabbi nem megengedett formaja az elkiilonités, az olyan intézkedés, amely a védett
tulajdonsag alapjan valamely személyeket vagy személyek csoportjat a veliik 6sszehasonlithatd helyzet-
ben lévéktsl barmilyen formaban — pl. munkavégzési helyiik, pihend helyiségiik kijeldlésével — elkiilonit.

v
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Kovetend6 magatartas

Biztositson mindenki szamara lehetéségeket a
képességekhez, érdemekhez, teljesitményhez,
képzettséghez vagy lizleti megfontolasokhoz
nem kapcsolédé egyéni- vagy csoporttulajdon-
sagoktdl fliggetleniil.

A munkaeréfelvételi-, értékelési-, fejlesztési-,
jutalmazasi-, javadalmazasi- és jogviszony
megsziintetési dontéseket, az lizleti partnerek
kivalasztdsaval kapcsolatos dontéseket kiza-
rélag szakmai alkalmassdg, érdemek, teljesit-
mény és lizleti megfontolasok alapjan hozza
meg.

Legyen nyitott és tisztelje a kulturalis sokszin-
séget, tamogassa a kiilfoldieket a helyi koriil-
meényekhez val6 alkalmazkodasban.

x

Verzio: 1.0

Keriilend6 magatartas

Soha ne alkalmazzon hatranyos megkii-
Ionboztetést senkivel szemben csaladi al-
lapotra, nemre, korra, etnikai, illetve faji ho-
vatartozasra vagy nemzetiséghez vald ho-
vatartozasra, bérszinre, politikai meggy6-
z6désre, vallasra vagy szexualis bedllitott-
sdagra, fogyatékossagra, munkavallaloi ér-
dekképviselethez tartozasara stb. valo te-
kintettel.

Akkor se alkalmazzon hatranyos megki-
I6nboztetést, ha azt a jogszabalyok nem
tiltjak, vagy a helyi szokasok megengedik.
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v' Legyen tisztaban a helyi jogszabalyi el&irasok-
kal és kulturdlis tényez6kkel, melyek munka-
jara hatassal lehetnek.

3.4 EMBERI MELTOSAG, KOLCSONOS TISZTELET

Elkotelezettek vagyunk a kdlcsonos bizalmon alapulé munkakornyezet megteremtésében, ahol mindenkit
megbecsiilnek és mindenki emberi méltdsagat tiszteletben tartjdk. Koztiink és munkavallaléik, lzleti part-
nereik k6zott bizalmi kapcsolat all fenn, melynek keretében megadjuk a megfeleld tiszteletet és ugyanezt
el is varjuk.

Nem tdrjiik a zaklatast, és semmilyen mas megalazé, lealacsonyitd, sérté, megfélemlitd tettet, magatartast
vagy viselkedést. A 4iG Csoporton és tadgabb értelemben vett k6zosségén belil mindenkit megillet az ud-
variassdg és a tisztelet.

Elvarjuk, hogy a munkatdarsak kolcsonds tisztelettel forduljanak egymashoz, a vitas kérdéseket a profesz-
szionadlis viselkedés és a kdzosségi egylittélés szabalyainak és szokasainak megfelel§ mdédon rendezzék.
Mas munkavallaldkkal, Gzleti partnerekkel szemben hasznalt sérté kifejezések, illetve a lealacsonyité vagy
indulatos hangnem hasznalatat verbalis agresszidnak tekintjiik, amely nem egyeztethet6 dssze a profesz-
sziondlis kommunikacié normaival.

Az emberi méltésag kilondsen sulyos megsértésének tekintjiik a szexualis zaklatast, a rdgalmazast és a
becsiletsértést.

Zaklatas minden, az emberi méltdésagot sértd, szexualis vagy egyéb természet(i magatartas, mas minden-
napi életvitelébe torténé onkényes beavatkozas, illetve rendszeres vagy tartos haborgatas, amely az érin-
tett szamara megfélemlitd, ellenséges, megalazo, megszégyenitd vagy ilyen kérnyezet kialakitasara alkal-
mas. A szexudlis zaklatds magdban foglalja az olyan szexudlisan meghatarozott nemkivanatos viselke-
dést, mint pl. a testi kontaktus és kozeledés, a szexualis szinezetli megjegyzések, a szexualis témaju e-
mailek vagy szdveges lizenetek, viccek, a szexualis elényckre iranyuld kérések.

Keriilend6 magatartas|

% Se tettekkel, se széval ne félemlitsen, vagy
aldzzon meg masokat.

Kovetend6 magatartas

v" Mindig tartsa tiszteletben és védje meg masok
méltosagat.
% Soha ne viselkedjen lekezel&en, sért6 vagy

v" Munkahelyi, Gizleti és kdzosségi kapcsolatait ) )
ellenséges modon.

alapozza a nyiltsagra, bizalomra, kdlcs6nos el-

ismerésre és tdmogatasra.

% Soha ne haszndljon illetlen, faji, etnikai, val-
lasi, fogyatékossaghoz vagy korhoz kot-
heté, illetve szexualis tartalmi vicceket
vagy megjegyzéseket.

v' Tegyen eréfeszitéseket a megfeleld és egyiitt-
mUkodésre 0sztonzé munkahelyi |égkér meg-
teremtésére és fenntartasara, az izleti és ko-
z0sségi kapcsolatokban is.

% Ne terjesszen vagy osszon meg sérté, eré-

v' Tartsa tiszteletben a kozosség udvariassdgi o,
szakos vagy lealacsonyité anyagokat vagy

szabadlyait, amennyiben azok nem sértik Valla-
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latunk etikai normait.

Ha valaki viselkedésével, vagy megnyilvanula-
sdval felzaklatja, ezt hozza tudomasara, elma-
gyarazva, hogy miért tartja ezt zavarénak és
kérje meg, hogy hagyjon fel ezzel.

Verzio: 1.0

képeket.

Ne zaklasson senkit szexudlis ajanlatok-
kal, ne kérjen szexudlis szivességeket, ne
tegyen szexudlis tartalmu megjegyzéseket
vagy mozdulatokat, és ne tanusitson
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egyéb jellegd, szexudlisan sért6 magatar-
tast.

% Soha ne allitson valétlansagokat és ne ter-
jesszen rosszindulati vagy megalazé
pletykdkat masokrdl, semmilyen mddon
ne osszon meg sértd, vagy megkiilonboz-
tetésre alkalmas informaciét.

3.5 EGESZSEG-ES KORNYEZETVEDELEM

Elkotelezettek vagyunk a személyi sériilések, a kornyezeti karok és veszélyek megel6zése, a tevékenysé-
gébdl fakadd egészségi, biztonsagi és kornyezetvédelmi kockazatok csokkentése irant.

Az egészségvédelem és a munkavédelem a legmagasabb prioritast élvezi. Ennek keretében biztositjuk a
rank vonatkozé munka- és egészségvédelmi jogszabalyok betartasat és e kdvetelményeknek valé megfe-
lelést. A munkahelyeket a jogszabdlyok és az altalanosan elismert biztonsdgi-, és munkaegészségligyi sza-
balyoknak megfelel6en alakitjuk ki, hogy a munkavégzésre balesetmentesen és kis megterheléssel kertil-
jon sor.

A munka- és egészségvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés biztositasa érdekében minden vezeténk
felelds, egyben koteles arra, hogy ismerje a ra vonatkozé biztonsdgi el6irdsokat és a munkavallaldkat en-
nek megfelel6 oktatasban részesitse.

Folyamatosan fejlesztjiik a munkakornyezetiink, hogy a lehet6 legkisebb kérnyezetterhelés mellett a lehet6
legkisebb egészségiigyi és munkabiztonsdgi kockazattal mikodjink. Egyuttmikodink az illetékes helyi
szervekkel a nemzetkozi, eurépai és nemzeti kornyezetvédelmi elirasok betartasa érdekében.

Ezzel az elkotelezettséggel 6sszhangban:

= minden tevékenységiink tekintetében betartjuk a vonatkozé technoldgiai szabalyokat;

= tdmogatjuk a munkavallaldk egészség- és természetfokuszu szabadidés és sportprogramjait;

= toreksziink a keletkez6 veszélyes- és nem veszélyes hulladékok mennyiségének csdkkentésére,
azok Ujra hasznositasara, a legkisebb kornyezeti terheléssel jar6 drtalmatlanitasara;

= toreksziink a tevékenységiinknek megfelel6 megujul6 energia minél szélesebb kord hasznalatara;

= szamunkra a munkahelyi kdrnyezet kialakitasa soran elsédleges szempont az ember és kornyezet
kozpontusag, az ujrahasznositott anyagok hasznalata, a hulladékkibocsatas mérséklésére iranyulo
technologiak és eljarasrendek bevezetése;

» elkotelezettek vagyunk azirdnt, hogy biztositsuk a teriileteinken tartézkodd személyeknek és a val-
lalati tulajdonnak a biztonsagat, beleértve a munkavallalok, technoldégiak, targyi eszk6zok, a madko-
désiinkkel kapcsolatos informaciok, valamint a jo hirneviink védelmét a biztonsagi fenyegetésekkel
szemben.

Zéro toleranciat hirdetiink a droghasznalattal és az alkoholfogyasztassal szemben.

A munkahelyen tilos a drogok hasznalata, valamint alkohol, kabitészer és mas tudatmodosité anyag hatasa
alatti munkavégzés.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Ne tegyen kart sem az emberek egészségé-

v' Tisztelje az emberek élethez és az elérhet6 leg- b K tben!
en, sem a kornyezetben!

jobb egészséghez val6 jogat.
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A dontéshozatal soran mindig vegye figyelembe
a munkabiztonsagi és a fizikai biztonsagi szem-
pontokat.

Minden esetben tartsa be a munkahelyi egész-
ségligyi, kornyezetvédelmi és biztonsagi eliraso-
kat, vegyen részt a képzéseken.

Azonnal fliggesszen fel minden mar nem bizton-
sagos vagy veszélyes tevékenységet, és ezt hala-
déktalanul jelentse felettesének.

Felettesét haladéktalanul tajékoztassa minden
balesetrdl, sériilésr6l, nem biztonsagos, vagy
egészségtelen korilményrdl, bekovetkezett, var-
hatéan bekdvetkezé vagy majdnem bekovetke-
zett eseményrdl, kornyezetre karos anyag kornye-
zeti kibocsatasarol.

Beszerzések soran az azonos tartalmu ajanlatok
esetén részesitse elényben a kornyezetet ke-
véshé terhel§ médon eléallitott eszkozoket, szol-
galtatasokat.

Ahol lehet, hasznaljon djrahasznositott anyago-
kat és torekedjen a villamosenergia, viz és egyéb
er6forrasok észszer(i haszndlatara.

Torekedjen a lehetd legtakarékosabb gépjarmii-
hasznalatra.

V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT. ETIKAI ES
MAGATARTASI KODEX

x A koltségkeret nem lehet fontosabb, mint a
munkabiztonsag!

x  Soha se végezzen munkat alkohol, vagy (le-
galis vagy tiltott) kabitdszer, tovabba barmi-
lyen (akar orvosi rendelvényre, vagy mas
maddon szerzett) tudatallapotot befolydsolo
vagy korlatozé gyégyszer befolydsa alatt!

e Ne hagyja figyelmen kiviil a munkabizton-
sdagi és vagyonvédelmi el8irasokat, igy tob-
bek kozo6tt a dohanyzdassal kapcsolatos kor-
latozdsokat és a tiltott targyakra vonatkozé
szabalyokat.

e  Munkaja sordn mindenki tartézkodjon a kor-
nyezetet feleslegesen terheld, pazarl6 ener-
giafelhaszndlastdl és hulladéktermeléstél.

3.6 TISZTESSEGES MUNKAFELTETELEK

Szamunkra az emberi eréforrds a legnagyobb érték. Elkotelezettek vagyunk a munkavallaldk fejlédése, a
munka és maganélet kdzotti megfelelé egyensuly biztositdsa, valamint a munkahelyi, illetve munkaviszony-
nyal 6sszefliggé kommunikacio sordan a munkavallalék munkaidejének tiszteletben tartasa mellett. Alap-
vetd értékeink kozé tartozik tovabba a jogszeri és tisztességes foglalkoztatas és a munkaiigyi alapelvek
tiszteletben tartasa.

Nem t(rjik a kényszer-, és gyermekmunka semmilyen formajat, sem az etikatlan foglalkoztatas egyéb for-
mait, igy példaul a bérek visszatartasat, a betegszabadsag vagy a napi pihendidé6 megtagadasat, vagy az
alternativ foglalkoztatasi formakkal valé visszaélést.

Gondoskodunk arrél, hogy a munkanak e formai ne fordulhassanak el§ az iizleti tevekénységiinkkel 6ssze-
fliggésben sem.

Amennyiben a helyi jogszabalyok nem hataroznak meg ennél magasabb életkort, a munkavégzés alsé kor-
hatara 16 év.
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V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT. ETIKAI ES
MAGATARTASI KODEX

Vallalatunk elkotelezett a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld, tisztességes foglalkoztatasi és javadal-
mazasi politika megvalésitasa mellett. Kiilon figyelmet forditunk tovabba a specidlis igényd munkavallalék
tamogatdsara.

Az elbocsatasokat humanus moédon kezeljiik, és ahol lehet, ligyintézési tamogatdst nydjtunk a volt munka-
vallaléinknak.

Kovetend6é magatartas Keriilendé magatartas

% Soha ne vegyen igénybe gyermek-, vagy kény-
szermunkat, még akkor se, ha ez elfogadott he-
lyi gyakorlat.

v' Legyen figyelemmel a kényszer- és a gyermek-
munka, az emberkereskedelem vagy etikatlan
foglalkoztatdsi gyakorlat barmely jelére, és je-
lentse ezeket.

x  Ne szerz6dtessen és ne tartson fenn lizleti
kapcsolatot olyan féllel, mely gyermek-, kény-
szer-, kotelez6- vagy rabszolgamunkat alkal-
maz, vagy vele szemben ennek gyanuja merdil
fel.

v' Gondoskodjon réla, hogy a beszallitok, kivitele-
z06k, kozvetitdk, igyndkok és a Vallalatunk sza-
mara munkat végzd tovabbi személyek teljes-
kortien megismerjék azon elvarast, hogy a Val-
lalatunknak végzett munkajuk keretében nem
folytathatnak etikatlan foglalkoztatasi gyakor-
latot.

% Soha ne engedélyezzen munkat és ne hunyjon
szemet afelett, ha kényszer- vagy gyermek-
munkaval, rabszolgasaggal, szolgasdaggal
vagy emberkereskedelemmel taldlkozik barhol
az értéklancban.

% Ne sértse meg a munkdért jar6 dijazashoz, a
vallasi és a gylilekezési szabadsaghoz, a pihe-
néshez, a szabadid6hoz és a rendszeres fize-
tett szabadsaghoz f(iz6d6 jogokat.

4. ETIKUS UZLETI MAGATARTAS ELVEI

Kiemelten fontos szamunkra, hogy lizleti dontéseinket olyan objektiv kritériumok alapjan hozzuk meg, mint
amin8ség, megbizhatésag és megfelel6ség. Fontos szamunkra, hogy tigyfeleinkkel szemben mindig atlat-
hatéan, partatlanul és kell szakmai tavolsagtartassal jarjunk el lizleti kapcsolat jellegétél fliggetlendil. En-
nek érdekében fontos szamunkra a jelen fejezetben foglalt szempontok lizleti kapcsolatban t6rténd ér-
vényre juttatasa.

4.1 FENNTARTHATO FEJLODES

Vallalatunk a fenntarthaté fejlédési megkdzelités alkalmazasaval gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvé-
delmi szempontbdl tudatos és felel§sségteljes médon cselekszik. Fenntarthatésdagi térekvéseinek a célja,
hogy ne csupan gazdasagi értékeket hozzon létre a nyereség és a részvényesi értékek maximalizalasaval,
hanem felel6sséget vallaljon a tarsadalmi értékek megteremtése érdekében is. Mikozben innovativ termé-
keket és szolgaltatasokat hoz létre, a gazdasdgi, a tarsadalmi szinten is.
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V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT. ETIKAI ES
MAGATARTASI KODEX

A fenntarthat6 fejl6dés részeként proaktiv médon kezeljiik a hosszu tavi gazdasdgi, kornyezetvédelmi és
tarsadalmi kérdéseket érint6 kockazatokat és lehet6ségeket. Ennek keretében aktivan keressiik és kihasz-
naljuk azokat az (zleti lehet6ségeket, amelyek hozzajarulnak az ENSZ fenntarthatd Fejlédési Céljai (UN
Sustainable Development Goals) eléréséhez.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Ne tekintse a fenntarthatésagot kizarélag jo

v A fenntarthato fejl6dés szempontrendszere o L
hirnévvel kapcsolatos kérdésnek.

mindig érvényesiiljon stratégiai dontései meg-
hozatala soran.

v' Ha Iat kovetendd gyakorlatot fenntarthat6 fej-
I6déssel kapcsolatban hivja fel arra a Tarsasdag
illetékes teriiletének figyelmét.

4.2 TISZTESSEGES KERESKEDELEM ES VERSENY

A verseny a legjobb hatékonysagnovelésre 6sztonzd erd, egyben az innovacié mozgatdereje. Az (izleti
tevékenységiinket versenykdrnyezetben végezziik, ligyelve arra, hogy ezt a tisztességes verseny normai-
val és a vonatkoz6 versenyjogi eléirdsokkal 6sszhangban tegyuk.

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes piaci magatartas mellett, tevékenységeinket a tisztességes verseny
normainak megfelel6en, a vonatkozd jogszabalyok betlijének és szellemének megfeleléen végezzik. A
versenyjogi és piaci szabalyozasok tiszteletben tartdsa nemcsak jogszabalyi kotelezettség, hanem az (iz-
leti kultdra egyik alappillére is. Fontosnak tartjuk, hogy mind az eurdpai uniés, mind pedig a nemzeti ver-
senyszabalyok tiszteletben tartasaval jarjunk el.

A fentieknek megfeleléen szigortan elutasitunk minden olyan véllalati magatartast vagy lizleti megallapo-
dast, amely

o atisztességtelen verseny tilalmaba Utkozik (pl. azéltal, hogy bojkottra hiv fel),

e az lizleti dontések tisztességtelen befolydsolasanak tilalmaba itkdzik (pl. azaltal, hogy iizleti kom-
munikacidban tévesztik meg az lizletfeleket),

e agazdasdgi versenyt korlatozé megallapodasnak vagy 6sszehangolt magatartdsnak minésiil,

o erdfolénnyel vald visszaélést valdsit meg.

A gazdasagi versenyt korlatoz6 megallapodasok vagy 6sszehangolt magatartasok tekintetében szigo-
ruan tilos a versenytarsakkal (vagyis azonos gazdasagi szinten 1év6, ugyanazon a piacon tevékenykedd
mas vallalkozasokkal) valé barmiféle 6sszejatszas, igy kiilondsen:

e az eladasi vagy vételi arak, valamint egyéb Uzleti feltételek meghatarozasa;

e atermelés, az értékesités, a miiszaki fejlesztés, a befektetések korlatozasa, vagy ellenérzése;

e apiacok, teriiletek, ligyfelek, termékek vagy felosztasa, vagy a piacra |épés akadalyozasa;

e beszerzési vagy értékesitési kvotak egyeztetése, beszerzési egyiittmiikodések megkdtése beszer-
zési kotelezettségvallalasokkal;

e stratégiai jelentéségl informaciok megosztasa versenytarsakkal.

A fentieken tul tilosnak minésiilnek az eltéré gazdasagi szinteken tevékenykedé vallalkozasok kozotti
olyan megallapodasok, amelyek a harmadik felekkel valé (izleti feltételek kialakitasat (pl. értékesités, drak
meghatarozasa) korlatoznak.

llyennek mindgsiilhetnek kiilondsen:
e fix vagy minimum viszonteladasi arak meghatarozasa;
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e 5 évet elér6 vagy annal hosszabb ideig tarté versenytilalmi, vagy versenykorlatozé kikotések;
e szerz6dés megsz(inését kdvetéen a vevére vonatkozd gyartdsi, vasarlasi, eladasi vagy viszontela-
dasi korlatozasok.

Folyamatosan elemezziik a potencidlis piaci helyzetiinket nyilvdnosan elérhetdé informacidk alapjan annak
rendszeres értékelése végett, hogy a sajat piaci helyzetiinkrél meggy6z&dijiink. Amennyiben egy ilyen piaci
elemzés alapjan azt a kovetkeztetést vonnank le, hogy egy adott piacon erés piaci helyzetbe keriilnénk,
akkor olyan tovabbi intézkedéseket tesziink, amelyek ezen er8s pozicid kihasznaldsat, az azzal valo visz-
szaélést megakadalyozzak. Vallalatunk nem él vissza piaci pozicidjaval, és elkotelezett az irdnt, hogy
egyenlé feltételeket teremtsen minden (izleti partnere szamara.

A szakmai egyesiiletekben lév6 tagsagunkat — a versenyjogi el6irdsok tiszteletben tartdsa mellett —, a
szakmai szovetségekkel, szervezetekkel és hatdsagokkal folytatott egyeztetések kommunikacios csator-
najanak tekintjik. A szakmai testiiletek nem a stratégidk és arak 6sszehangoldsdra, piacok felosztasara
vagy a versenyjogi el8irdasok kijatszasadra jottek létre.

4.3 FEDDHETETLENSEG A BESZERZESBEN ES AJANLATTETELBEN

A kozbeszerzési vagy ajanlattételi eljdrasok soran is a tisztességes verseny kdvetelményének megfelelen
jarunk el. Ez a tisztességesség megkodveteli, hogy a neviinkben eljaré személyek ne prébaljak meg semmi-
lyen médon sem befolyasolni a folyamatban 1évé eljarasokat. El6fordulhat azonban, hogy egy ilyen eljaras
soran a valamely tagvallalatunk nem tudatosan szerzi meg egy masik palyazod ajanlatat, vagy barmely ki-
valasztasi informaciét még a folyamatok lezarasa el6tt. Ebben az esetben a Compliance Officer és a Cso-
port Jogi és Szabalyozasi Igazgatosag bevonasaval értesiteni sziikséges az esetrdl a palyazat kiirdjat.

Elvarjuk tovabba a munkavallaloktél, hogy ne folytassanak megbeszélést olyan hivatalos vagy kozfeladatot
ellato személlyel, aki érdekelt egy olyan beszerzésben, amelyben mi is részt veszink.

Munkatarsaink nem kisérelhetik meg ajanlattételi és a palyazati eljarason kiviili eszkdzokkel befolyasolni
a folyamatban 1évé beszallité kivalasztast. El6fordulhat, hogy a munkavallalék nem tudatosan szerzik meg
egy masik palyazoé ajanlatat, vagy ajanlatara, vagy a beszallito kivalasztdsara vonatkozo informaciot a be-
szdllitdkivalasztasi folyamat lezardsa el6tt. Ebben az esetben a Compliance bevonasaval értesiteni sziik-
séges az incidensrdl a palyazat kiiréjat.

Semmilyen koriilmények kozott nem folytathat munkavallaldssal kapcsolatos megbeszélést olyan fliggé
beszerzésben érdekelt (igy példaul a beszerzéssel kapcsolatos déntéshozatalban, ajanlat értékelésben
résztvevd) hivatalos és kozfeladatot ellaté személlyel, amely beszerzésben a Vallalatunk is részt vesz.

Kovetend6 magatartas Keriilendé magatartas

% Soha ne terjesszen hamis, rosszindulatu, vagy
artalmas informdciot, pletykat, véleményt ver-
senytarsakrdl vagy termékeikrél, szolgaltata-
saikrol. Semmilyen médon ne rontsa a ver-
senytarsak hirnevét.

v' Amennyiben a versenytarstol tisztességes ke-
reskedelem és verseny elvdardsaival ellentétes
tartalmu lzenetet kap, ugy azonnal tajékoz-
tassa felettes vezetéjét, a Csoport Jogi Igazga-
t6t és a Compliance Officer-t az attél valo
azonnali elhatarol6dassal egyidejlileg.

o - . . . % Soha ne egyeztessen a versenytarsakkal ara-
v Kizarélag nyilvanosan, vagy jogszer(ien hozza- AR Y N
zasi-, jov6beni lzleti-, vagy piaci tervekre, ligy-

férhet6 informacidkat és forrasokat hasznal- n P LT
. e e <i 4 A felekre vonatkozo, és egyéb bizalmas lizleti in-
jon az lzleti, vasarldi, beszallitéi és technold- o
L R . R formacidkat.
giai trendek értékeléséhez, informaciogydjtést
kizarolag jogszerli modon végezzen.

Hatalybalépés: 2025.01.01. Verzio: 1.0 Oldal:18 / 37

C1 Public - Nyilvanos



V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT. ETIKAI ES
MAGATARTASI KODEX

% Soha ne dllapodjon meg piacok, teriiletek, vagy

v Gy6z8djon meg rola, hogy jogszer( és torvé- . T
vevécsoportok felosztasarol.

nyes alapja van a versenytarsakkal folytatott

barmilyen jelleg(i egyeztetésnek.

% Soha ne alkalmazzon olyan feltételeket, md-
szaki tartalmakat és elvarasokat, melyek kiza-
rélag egyetlen vagy korlatozott szamu, el&re ki-
valasztott lehetséges partnert részesitenek
elényben egy palyaztatasi eljaras soran.

v' Versenytarsakkal csak altaldanos, versenysem-
leges kérdésekrél beszélgessen, csak olyan in-
formaciot osszon meg veliik, amely nyilvanos
vagy nyilvanos forrashél is elérhet6 (pl. vezet6
tisztségviseldk altal a sajtéban kézolt informa-
cidk).

% Ne rogzitsen viszonteladoéi arrést és ne szank-
ciondlja a forgalmazoi arképzést (példaul az
ajanlott artol valo eltérést).

v' Tegye fel kérdéseit az Etika és Compliance Vo-
nalon keresztiil, ha barmilyen kételye mertilne
fel a kovetend6 magatartassal kapcsolatban.

% Sose egyezzen meg a versenytarsakkal a pia-
cok foldrajzi felosztasaban, vagy pedig a tény-
leges vagy potencialis vevék felosztasaban.

v' Csak olyan megbeszéléseken vegyen részt,
amelynek napirendje el6re ismert és a napi-
rendbdl lathatd, hogy versenysemleges kérdé-
sek keriilnek csak megvitatasra.

% Sose allapodjon meg versenytarsaval egy har-

v' Csak ajanlott vagy maximum viszonteladdi AR
madik fél piacrol torténd kizarasaban.

arat hatdrozzon meg és a be nem tartasuk ese-
tére ne alkalmazzon szerz6déses vagy tényle-
ges szankciokat.

v" Amennyiben olyan rendezvényen, taldlkozoén,
konferencian vesz részt, vagy valamely olyan
egyestletnek a tagja, ahol/amelyben a Vallalat
versenytarsanak képvisel6ivel talalkozik, ne
osszon meg velik Uzleti szempontbdl érzé-
keny, versenyjogilag relevans informaciot (pl.
alkalmazott arak, arképzési modszerek, felme-
rilé koltségek, jovébeli kereskedelmi politika,
piaci helyzet, nem nyilvanos vallalati célkit(izé-
sek, piaci terjeszkedési potencialok).

4.4 SZANKCIOS POLITIKA, EXPORT- ES IMPORTSZABALYOZASNAK
TORTENO MEGFELELES

Kovetjik mindazokat a pénzligyi és gazdasdgi korlatozo intézkedéseket, melyek a nemzetkozi (pl.: Eurdpai
Unid, Egyesiilt Nemzetek Szervezet, Egyesiilt Allamok) és helyi szabalyozasi kérnyezetben megjelennek.

A szankcidk, import- és exporttilalmak olyan adott orszagokkal, teriiletekkel, természetes személyekkel,
csoportokkal vagy jogi személyekkel szemben érvényesitett kereskedelmi korlatozasok, melyek célja a
nemzetkozi béke és biztonsag fenntartasa vagy helyredllitasa, az emberi jogok, a demokracia és jogallami-
sag biztositasa. Az ilyen szankcidk olyan jogi el8irasok, melyek tiltjdk, vagy korlatozzak aruk, pénzeszko-
z0k, szolgaltatasok, technoldgiai megoldasok (igy kiilonosen szoftverek), vagy informacidk értékesitését,
vasarlasat, atadasat vagy hozzaférhetévé tételét.

Rendkiviil fontos, hogy szakmai tandcsot kérjen, ha barmilyen tervezett ligylet, vagy magatartas ebben a
tekintetben kérdéseket vet fel, vagy kétséges.
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Avonatkozé import- és exportellenérzési jogszabalyok alapjan partnereink bizonyos termékeire egyedi kor-
latozasok vagy kotelez6 jelentéstételi kovetelmények vonatkozhatnak. Olyan jogositvanyokat vagy enge-
délyeket kell beszerezni, amit ezen partnerek termékeinek, szoftvereinek, technoldgiajanak vagy szolgalta-
tasanak hasznadlata, szallitdsa, importja, exportja vagy Ujra-exportja megkovetelhet.

Szigoruan tilos szerzédéskotésbél, informacidnyujtasbdl, vagy intézkedések meghozatalabdl fakadé ille-
galis kiilfoldi gazdasdagi bojkott tAmogatasa.

Kellé koriiltekintéssel jarunk el a harmadik felekkel torténé szerz6déskotés soran, és elkotelezettek va-
gyunk amellett, hogy az 6sszes beszallitonkat atvilagitsuk a megfeleléségi kockazatokra utalé jelek azo-
nositasa érdekében. Ennek megfelelé kockazatkezelési rendszert mikodtetiink.

A kereskedelmi szabdlyozasok és korlatozasok megszegése sulyos kovetkezményekkel jarhat, beleértve
az daruk, vagy pénzeszkozok lefoglalasat, jelentés birsagok kiszabasat, exportjogok elvesztését, semmis
szerz8déses megallapoddsokat és akar bortonbiintetést is.

Kovetend6 magatartas Keriilendé magatartas

% Megfelel§ gondossdag nélkil ne lépjen semmi-
lyen zleti kapcsolatba szankcidkkal sujtott or-
szaggal, ottani személlyel, csoporttal, vagy
szervezettel.

v'Ismerje meg a teriiletéhez kapcsol6dé nemzet-
kozi kereskedelmi szabdlyozasokat.

v' Haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a felet- Ne importaljon vagy exportaljon tiltott arukat.

tesével, a Csoport Jogi és Szabalyozasi lgaz-

gatojaval és a Compliance Officer-rel, vagy ve-

gye igénybe az Etikai és Compliance Vonalat,

ha el6fordulhat, hogy szankcidkat |éptettek

életbe egy orszaggal, természetes vagy jogi

személlyel, csoporttal szemben, mellyel a Val-

lalat Uzleti kapcsolatban all, vagy barmilyen

tervezett ligyletre hatassal lehet.

% Soha ne vigyen be egy orszagba korlatozas ala

v' Vegye fel a kapcsolatot a Csoport Jogi és Sza- Y . 27
es6 arukat bejelentés nélkiil.

balyozasi Igazgatdjaval és a Compliance Offi-
cer-rel, vagy vegye igénybe az Etikai és Comp-
liance Vonalat, ha barmilyen gyanu merdl fel
egy Ugylet jogszer(iségével kapcsolatban.

v Gy6z8djon meg rola, hogy minden sziikséges
megjelolést, dokumentaciot, engedélyt és jova-
hagyast beszerzett.

v' Meérje fel, hogy lizleti partnereit érintheti-e bar-

milyen nemzetkozi kereskedelmi korlatozas
(,Ismerd meg partnered”).

4.5 KORRUPCIO ES MEGVESZTEGETES

Vallalatunk a korrupcié és a korrupciora utalé cselekmények semmilyen formajat nem t(ri (beleértve a
vesztegetést, a hivatalos személyeknek adott csliszépénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a hatalommal val6
visszaélést személyes el6nyszerzés céljabol, a befolydssal vald lizérkedést, a befolyasoldsi szandékkal
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biztositott jogtalan el6nyoket és ajandékokat) sem a verseny (magan) szféraban, sem az allami, vagy 6n-
kormanyzati szektor teriiletén tevékenységet végzok tekintetében.

Fontos!

A korrupcid és korrupciéra utalé cselekmények jelen Kédex értelmében nem csak a biintet6jogi értelem-
ben vett korrupciés blncselekményeket oOlelik fel, hanem valamennyi olyan cselekményt is, amely bar-
milyen jogtalan elény felajanldsa, nyljtasa, kérése, elfogaddsa stb. Gtjan, az alkalmazandé jogszabdalyok
megsértésével valdsul meg és amely befolyasol valakit, hogy kotelezettségeinek teljesitésével kapcso-
latban valahogy eljarjon vagy tartézkodjon attdl, hogy eljarjon.

Szigordan tiltjuk a munkavallalbink és a neviinkben vagy képviseletiinkben eljaré személyek szamara, hogy
jogtalan el6ényt (pl. készpénz, személyes el6nyok) ajanljanak fel, adjanak, kérjenek, fogadjanak el vagy ve-
gyenek at, kiilénosen, ha annak célja az, hogy jogtalan befolydst gyakoroljon valamely hivatalos személyre
vagy jogtalan Uzleti el6nyt biztositson (vagy akdr csak ezek latszatat keltse). Ezen tilalom ald esnek az
Ugynevezett ,gyorsito kifizetések” (azaz kisebb pénzosszegek vagy természetbeni juttatasok tisztségvise-
I6knek a kozigazgatasi eljarasok vagy hivatali cselekmények egyszer(sitése vagy felgyorsitasa érdeké-
ben).

Még abban az esetben is igy jarunk el, ha emiatt versenyhatranyba keriiliink, vagy az ilyen jellegti tevékeny-
ség jelentése miatt izleti lehet6ségtdl esiink el.

A tarsadalmi mecenatura, jotékonysagi és szponzoracios tevékenységek tekintetében is elkotelezettek va-
gyunk a korrupcidval és vesztegetéssel kapcsolatos zéré tolerancia mellett.

Munkavallaléink k6zos felel6ssége, hogy olyan vallalati kulturat alakitsanak ki és tartsanak fenn, mely min-
denkit cselekvésre 6sztonoz, ha korrupcidra, megvesztegetésre, csaldsra, vagy ezek feltételezhet6 nyoma-
ira bukkan, és ne kelljen félnie attél, hogy emiatt retorzidk érhetik. Ennek érdekében olyan korrupcio- és
csaldsellenes folyamatokat miikodtetlink, melyek célja a csalasok kockazatanak csdkkentése és a tiltott
magatartasok azonositasa. Munkavallal6ink, partnereink vagy mas személyek az Etikai és Compliance vo-
nalon (akar e-mailen keresztiil kdzvetlendil is) bejelentést tehetnek.

A partnereink kivalasztasa sordn is megfelelé gondossdaggal jarunk el. Az egyiittmiikodést megel6zéen,
illet6leg az egylittm(ikodés idGtartama alatt |épéseket tesziink a (lehetséges) partner hirnevének, tényleges
tulajdoni viszonyainak, szakmai tuddsanak és tapasztalatanak, pénzigyi helyzetének és hitelességének,
valamint a hazai és irdnyadé kiilfoldi jogszabalyoknak torténé megfelelésének ellenérzésére.

A korrupci6 és megvesztegetés elleni részletes szabalyokat a korrupcié és megvesztegetés elleni szaba-
lyokat rogzit6 bels6 szabalyzatunk tartalmazza.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Se kozvetlenil, se kozvetetten soha ne ajanl-
jon, alkalmazzon, engedélyezzen, igérjen, fi-
zessen, kérjen, vagy fogadjon el nem engedé-
lyezett, vagy szabalyellenes kifizetést (sem
készpénzben, sem rosszhiszem( koltségel-
szamolds formajaban, vagy egyéb maddon),
ajandékot, vagy jogosulatlan szivességet ked-
vezményes elbanas, lzleti egyeztetések ered-
ményének befolydsolasa, illetve Uzleti elény-
szerzés vagy kotelezettségszegés érdekében.

v'Ismerje meg a korrupcidellenes szabalyokat és
keriilje az olyan Ugyleteket és koriilményeket,
melyek barmilyen szabalytalan magatartasnak
akar csak latszatat kelhetik.
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x  Ne prébaljon (kiilfoldi vagy belféldi) hivatalos
személyt, kozfeladatot ellatdé személyt vagy
barmely maganszemélyt ravenni arra, hogy
jogellenesen cselekedjen.

v' Tartsa tiszteletben a korrupciéellenes szaba-
lyokat és a kapcsol6do eljarasokat.

% Ne tegyen és ne engedélyezzen semmilyen
helytelen és jogtalan kifizetést ilyen személyek
szamara.

v" Gondoskodjon réla, hogy a vallalat minden iz-
leti partnere — igy minden tanacsadd, beszal-
lité, alvallalkozé vagy egyéb kdzremiikodd -
megértse, hogy a korrupcié nem elfogadhaté.

% Senkivel szemben se hivatkozzon arra, vagy
keltse azt a benyomast, hogy barkit jogellene-
sen képes befolyasolni.

v" Gondoskodjon arrél, hogy a beszerzési eljara-
sok — igy tobbek kozott, de nem kizarélag a
versenytargyaldsok —, atlathatoék legyenek, le-
hetévé tegyék a tisztességes és részrehajlas-
16l mentes versenyt.

% Soha ne engedje, hogy a vallalat nevében eljaro
ligynokok, tanacsaddk, képvisel6k vagy egyéb
kiils6 felek megkérdéjelezhetéen cselekedje-
nek, vagy barkit megvesztegessenek.

v' Haladéktalanul jelentse az Etikai és Comp-
liance Vonalon, ha a vallalaton, vagy az érték-
l[ancon belil korrupt tevékenységrél szerez tu-
domast vagy ilyen jellegl tevékenység nyomait
véli felfedezni.

4.6 JUTTATASOK, AJANDEKOK ES UZLETI MEGHIVASOK

Az Uizleti juttatasokat, mint figyelmességeket széles kérben alkalmazzak akar a joindulat kifejezésére, akar
a johiszem(, lizleti partnerek kozti munkakapcsolat erésitésére. llyen juttatas (ami lehet ajandék, rendez-
vényre valé meghivds vagy vendéglatds) azonban csak akkor adhato, illetve fogadhaté el, ha azt nem a

dontéshozatal tisztességtelen befolyasoldsa céljabdl adjak és nem is kelti ennek latszatat.

Ajandéknak tekintiink minden olyan értékkel biré targyat és szolgaltatast, melyeket egy személynek, vagy
csaladtagjainak felajanlanak vagy azokat e személyek elfogadjak. Az ,ajandék” lehet természetbeni jutta-
tas, példaul valamilyen hasznalati targy, kedvez§ feltételek vagy drengedmények biztositasa egy termékre,
vagy szolgaltatasra, kdlcson, gépjarmlhasznalat, utazasi koltségek fedezése, szabadidbs Iétesitmények
hasznalata, belép&jegyek vagy ajandékutalvanyok juttatdsa a megajandékozott részére. Ugyanigy az ajan-
dék fogalma ald esik a ,szérakoztatds” és ,vendéglatas” is, példaul az iizleti étkezés, szabadidés-, kultura-
lis- vagy sportesemény stb.

A jogellenes befolydsolds szandékaval adott barmilyen juttatds (ajandék vagy vendéglatas) vesztegetés-
nek mindsiil attdl fliggetleniil, hogy milyen értéket képvisel, és hogy regisztraltak-e vagy sem. Amennyiben
egy ajandékot udvariassagbol, vagy gyakorlati megfontolasbol nem lehet visszautasitani (példaul mar le-
szallitottak és visszakiildése észszerlien nem megoldhato), az érintett munkavallalé felett munkaltatéi jog-
kort gyakorlo vezetd feladata elddnteni, hogy engedélyezi-e az ajandék megtartasat, vagy azt jotékony vagy
koz0sségi célra kell felajanlani.

A korrupcid elleni kiizdelem egyik fontos eleme a juttatasokra, igy az ajandékokra, rendezvényekre és ven-
déglatasra vonatkozo6 szabalyok atlathatdsaganak megteremtése és alkalmazdsa. Ennek érdekében rész-
letes ajandékozasi szabalyzatot fogadtunk el, ami meghatarozza az egyes juttatasok adasanak és elfoga-
dasanak rendjét.
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Kovetend6é magatartas

v' Ismerje meg és tartsa be az ajandékozassal,
Uzleti meghivassal kapcsolatos szabalyokat,
bels6 szabdlyzatokat és keriilje az olyan lgy-
leteket és koriilményeket, melyek barmilyen
szabdlytalan magatartasnak akar csak lat-
szatat kelthetik.

v Jelentse felettesének, ha On, vagy az On te-
vékenységére tekintettel barki a jelen Kédex
hatalya ala tartozé ajandékot kap, vagy ven-
déglatasban részesiil. A felettes eldonti, hogy
az ajandékot megtarthatja-e, fel kell-e ajan-
lani jotékony célokra, vagy vissza kell-e kiil-
deni az ajandékozoénak.

v Ertéktdl fiiggetleniil fokozott koriiltekintéssel
jarjon el a hivatalos vagy kodzfeladatot ellatd
személyek részére adandé ajandék vagy
nyudjtandé vendéglatas esetén.

v' Ha kételyei vagy kérdései vannak az ajandé-
kokkal kapcsolatban, vegye igénybe az Etikai
és Compliance Vonalat.

4.7 CSALAS

X

V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT. ETIKAI ES
MAGATARTASI KODEX

Keriilend6 magatartas

Soha ne adjon lehet6séget arra, hogy ajandékkal
vagy vendéglatassal befolyasoljak iizleti donté-
seit, még a latszatat is keriilje el annak, hogy
ilyen jellegl befolyasnak volt, vagy lehetne ki-
téve.

Ne kérjen, vagy batoritson meglévé, vagy lehet-
séges lizleti partnert arra, hogy barmilyen tar-
gyat adjon, vagy szivességet tegyen Onnek, attdl
flggetlenil, hogy ez esetleg mennyire csekély
értéket képvisel, kiilondsen, ha olyan pozicidban
van, hogy az adott partnerrel fennall6é kapcsolat-
rél, teljesités igazolasardl, kifizetés engedélye-
zésérdl, ra vonatkozé eladasi arrél vagy kedvez-
ményrdl donthet, illetve ezekre hatassal lehet.

Soha ne ajanljon fel, adjon, kérjen, vagy fogadjon
el olyan ajandékot vagy szérakoztatast, ami tisz-
tességtelen befolydsoldsnak, kendpénznek,
megvesztegetésnek, visszaosztasnak, vagy a
jogszabalyi el6irasok, szabalyok megsértésének
tlinhet (példaul amit a meghivott egyébként nem
engedhetne meg maganak, vagy nem tudna vi-
szonozni); készpénzt, vagy azzal egyenértékd fi-
zet6eszkozt; olyan ajandékot vagy szoérakozta-
tast, amelyet valamilyen szivesség ellenében
kérnek, vagy ajanlanak fel; személyi szolgalta-
tast.

A csalas korébe tartozik minden szandékos megtévesztés, tobbek kdzott a koriilmények, tények szandé-
kosan valdsagtdl eltéré bemutatasa vagy ezek elhallgatasa azzal a céllal, hogy elényszerzés érdekében
masokat cselekvésre birjanak ra, és ezzel kart okoznak. A csalas megvaldsulhat személyes megtévesztés
nélkiil is, ha személyek vagy felek jogtalan haszonszerzés érdekében Ugy jatszanak 0ssze a szabalyos
eljarasok kijatszasaval, hogy (izleti tevékenység vagy lgylet hamis latszatat keltik.

ElkGtelezett vagyunk a csalasok elleni kiizdelem mellett és nem tlirjiik a csalard gyakorlatok alkalmazasat.
Alapértékeink, eszkozeink és j6 hirneviink védelme érdekében mindenkinek személyes feleléssége, hogy
jéhiszemien és a vonatkoz6 szabdlyoknak és el6irasoknak megfeleléen jarjon el, éberen ligyelve a csa-

lasra utald jelekre.
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Kovetend6 magatartas

Mindig a csaldsok megel6zésére irdnyuld jog-
szabalyokkal, szabalyzatokkal intézkedések-
kel és eljarasokkal 6sszhangban jarjon el.

Figyeljen minden jelre, eseményre és Ugyletre,
ami a Vallalatot érint6 csaldsra utalhat.

Mindig tényszerlien dokumentalja az esemé-
nyeket és az lgyleteket.

Gondoskodjon arrdl, hogy az lzleti eljarasok —
igy tobbek kozott a beszerzési-, teljesitésiga-
zolasi és szamlabefogadasi folyamatok —, at-
lathatdak legyenek és lehetévé tegyék a tisz-
tességes és részrehajlastol mentes versenyt.

Ha csalard tevékenységre utald jeleket észlel
vagy ilyen tevékenységrél tudomasa van, hala-
déktalanul jelentse ezt a Csoport Compliance
Officer felé vagy az Etikai és Compliance Vo-
nalon.

PENZMOSAS

x

V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT. ETIKAI ES

MAGATARTASI KODEX

Keriilend6 magatartas

Soha ne hamisitson vagy masitson meg sem-
milyen adatot, tanusitvanyt vagy igazolé doku-
mentumot, és soha ne fogadjon be gyandus ira-
tot.

Ne vegyen részt olyan ligyletben, mely megité-
Iése szerint csalasnak mindsiilhet, vagy csa-
lashoz vezethet.

Soha ne keriilje meg az el6irasokat, eljarasokat
és ellendrzéseket csak azért, hogy kénnyebben
és gyorsabban lathassa el feladatait.

Bar a Tarsasag nem tartozik a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakada-
lyozasardl szol6 torvény hatalya ald, a legmesszemendébbekig elkdtelezettek vagyunk a pénzmosast tilté
szabalyok betartdsa mellett.

A pénzmosas a jogellenesen szerzett értékek elfedésének vagy legalizaldsanak folyamata, oly médon, hogy
az érintett forrasokat vagy eszkozoket legalis lizleti tevékenységek soran hasznaljak fel dgy, hogy azok
bldncselekményhez kothet6 eredete vagy jellege rejtve marad.

Soha nem nézziik el, nem tessziik lehet6vé és nem tdmogatjuk a pénzmosast, azaz:

Soha nem vesziink részt blincselekmények vagy terrorizmus finanszirozasat célzé uzletben;
A pénzmosas elleni folyamatok alkalmazasdval a kockazatok minimalizalasara toreksziink;
Eszszer(i és megfelel6 intézkedéseket tesziink iizleti partnereink feddhetetlenségének azonosi-
tasa és felmérése érdekében. A ,Know Your Customer” alapelv mentén ismerjiik meg a cég mogotti

tényleges tulajdonosokat.

Kovetend6 magatartas

Keriilend6 magatartas

v' Jelentsen kozvetlen felettesének minden Soha ne szleteljen”buncgnjlekmeny eIkcl)vetese
. . . . ben feltételezhetéen érintett személyekkel,
pénzmosdassal kapcsolatos aggalyt, gyanus - S : T o
oy . I~ bldncselekménybdl szarmazdé pénzeszkozok-
tranzakciot és eseményt vagy hasznalja erre i o i
S . kel, amig nem vizsgaltak meg és alaptalannak
az Etikai és Compliance Vonalat. 7 i
nem talaltak a gyanut.
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% Soha ne ossza meg pénzmosassal kapcsola-

v' Kell6 koriiltekintéssel jarjon el a Vallalatnak at- SR
tos gyanujat lzleti partnerekkel.

adott pénzeszkozok, aruk és eszkdzok tekinte-

tében.

% Soha ne figyelmeztessen senkit, akirél tudija,
hogy nyomozas folyik ellene. Ne hamisitson
meg, ne titkoljon el, ne semmisitsen meg, és ne
toréljon bizonyitékot.

v' Legyen 6vatos a rendes vagy szokasos lzleti
gyakorlattdl eltéré kifizetések teljesitésével és
az ilyen jelleg(i kifizetési igényekkel kapcsolat-
ban.

x  Soha ne szerezzen meg, haszndljon fel vagy
Orizzen feltételezhetéen blncselekménybdl
szarmazo6 pénzt vagy tulajdont.

% Soha ne rejtse el blincselekménybdl szarmazo
vagyon eredetét vagy jellegét.

% Soha ne legyen részese blincselekményekbdl
szarmazo6 vagyontargyakat vagy jovedelmeket
érinté megallapodasnak.

4.9 BENNFENTES KERESKEDELEM ES PIACMANIPULACIO

Bennfentes kereskedelem nem mas, mint bennfentes informaciok jogszer(tlen felhasznalasa, kozzététele
anyagi elényszerzés céljabol. Ebbe a korbe olyan informacidk tartoznak, amelyek:

e nem nyilvdnosan hozzaférhetd;

e |ényeges;

e kozvetleniil vagy kézvetett modon kapcsolddik a hozzéank (kiilonésen a 4iG Nyrt.-hez) vagy vala-
mely vallalatunkhoz, azok értékpapirjaihoz, pénziigyi eszkozeihez (pl. pénzpiaci eszkdz, opcio, ha-
taridés lgylet);

e és amelynek nyilvanossagra keriilése minden valdszinliség szerint jelentés hatdst gyakorolna az
értékpapir arfolyamanak alakulasara.

Bennfentes informacioét részvényvasarlassal, részvényeladassal vagy egyéb részvényliigylettel 6sszefiig-
gésben, akar sajat, akar harmadik fél javara kozvetlenil vagy kdzvetve felhasznalni, illetve barmely illeték-
telen harmadik személlyel megosztani, vagy jogosulatlanul feltarni szigordan tilos!

Minden munkavallalénk koteles bizalmasan kezelni és évni a bennfentesnek mindsiilé informacidkat, to-
vabba kotelesek betartani a bennfentes kereskedelemmel, a piaci manipuldciéval és a bennfentes infor-
maciok jogosulatlan kozzétételével 6sszefliggésben, a jogszabdlyokban rogzitett eléirasokat.

El6bbi kotelezettségek nemcsak a munkavallaldinkra nézve, hanem valamennyi olyan személyre is vonat-
koznak, akik a mindenkor hatdlyos magyar és eurdpai unios jogszabalyok rendelkezései alapjan a barmely
tagvallalatunk tekintetében ,bennfentes személynek” minésiilnek.

Altaldnos érvénnyel tiltjuk a bennfentes kereskedelmet, a piaci manipulaciét és a bennfentes informéaciok
jogosulatlan kdzzétételét.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas
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Amennyiben bizonytalan az informacié benn-
fentes voltat illetéen, forduljon a Compliance
Officerhez, a Csoport Compliance vezet6jéhez
vagy Csoport Jogi és Szabalyozasi lgazgaté-
hoz!

Legyen 6vatos és védje a bennfentes informa-
cidkat még a véletlen hozzaférhetévé tételtdl
is.

Jelentse, ha ugy itéli meg, hogy valaki bennfen-
tes kereskedelemben vagy jogellenes piacbe-
folyasolasban érintett.

V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT. ETIKAI ES

MAGATARTASI KODEX

Ne vegyen, vagy adjon el pénziigyi eszkdzoket,
ha ezekkel kapcsolatban bennfentes informa-
ciokkal rendelkezik, és harmadik felet se uta-
sitson erre.

El6zetes jovahagyas nélkil soha ne osszon
meg bennfentes informaciét jogosulatlan sze-
méllyel se a Vallalaton belll, sem pedig a Val-
lalaton kivdil, beleértve a hozzatartozokat is.

Soha ne terjesszen piaci pletykakat vagy ha-
mis informdacidkat a pénzeszkdzok arfolyama-
nak befolydsolasa céljabdl.

Soha ne szivarogtasson ki bennfentes infor-
macidkat és ne adjon tippeket masnak sem
bennfentes informacié alapjan.

Soha ne hasznaljon fel bennfentes informaciot
értékpapirokkal torténé kereskedéshez, és
masnak se tegyen erre javaslatot.

410 TENYSZERU NYILVANTARTASOK ES AZ UZLETI FOLYAMATOK

INTEGRITASA

A nyilvantartasok és jelentések a vallalati mikodés |ényeges elemei, melyeket a valésagnak megfeleléen
és atfogd maddon kell elkésziteni. Becsiiletesen, pontosan és targyilagosan vezetjiik és készitjik a vallalati
nyilvantartasokat és jelentéseket.

Hatalybalépés: 2025.01.01.
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Kovetend6 magatartas

Tajékozddjon, hogy milyen informacidkat kell
nyilvantartasba venni és megfeleléen kezelni,
illetve melyeket nem.

Minden jelentést, értékelést és javaslatot be-
cslletesen és a maga teljességében készitsen
el.

Gondoskodjon arrél, hogy a dontések megfele-
I6en megalapozottak legyenek.

Gondoskodjon minden tigylet megfelel§ enge-
délyeztetésérdl, pontos és teljeskorl rogzité-
sérol.

Gondoskodjon arrél, hogy minden érintett
megfelelé jogosultsagokkal és bedllitasokkal
rendelkezzen a vallalati rendszerekben.

Verzio: 1.0

Keriilendo magatartas|

Soha ne vezesse félre a vallalatok dontés meg-
hozatalara jogosult vezetGit, személyeit bar-
mely informdcio hamis szinben val6 feltiinteté-
sével, eltitkolasaval vagy meghamisitasaval.

Soha ne rogzitsen, vagy tlintessen fel szandé-
kosan hamis vagy félrevezet6é adatokat rend-
szerben, jelentésben, dokumentumban, nyil-
vantartasban, vagy koltségelszamolasban.

Soha ne hamisitson meg semmilyen kimuta-
tast, jelentést vagy nyilvantartast.

Ne prébaljon meg mdsokat ravenni arra, hogy
barmi olyat tegyenek, ami veszélyeztetheti a
nyilvantartasok és jelentések teljességét és
épségét.

Soha ne titkoljon el, valtoztasson, illetve sem-
misitsen meg, vagy manipulaljon mas mddon
folyamatban vagy fliggében lévs, jovébeni
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vagy varhato audithoz, birésagi eljarashoz, kor-
manyzati vagy hatésdgi vizsgalathoz kapcso-
16d6 vallalati informdciot vagy vagyontargyat.

Ne értékesitsen, ruhdzzon at, vagy selejtezzen
le vallalati vagyontargyat a megfeleld bizonyla-
tok és felhatalmazas nélkiil.

v' A szabdlyzatokban foglaltakkal 6sszhangban
és pontosan kezelje, ellen6rizze és engedé-
lyezze a koltségraforditasokat.

% Megfelel§ felhatalmazas hidanyaban soha ne
vallaljon a Vallalat nevében szerzédéses kote-
lezettségeket.

% El6zetes jovahagyas nélkiil ne tavolitson el és
ne semmisitsen meg bizonylatokat, nyilvantar-
tasi adatokat a megadott meg6rzésiidd lejarta
el6tt.

5. ETIKUS MUNKAVEGZES ELVEI

Felel6sek vagyunk a részvényesi befektetések védelméért és olyan hosszu tavi megtériilés biztositasaért,
mely az ipardg mas vezetd vallalataival 6sszehasonlitasban is versenyképes. Ennek érdekében kertiljiik
az osszeférhetetlenséget. Védjiik a vallalati érdekeket, targyi eszkdzoket, lizleti titkokat, szellemi tulajdont
és biztositjuk a személyes adatok megfelel6 védelmét és az adatbiztonsagot.

A nyilvantartasok és jelentések kozé tartoznak a pénziigyi (szamviteli) és nem pénziigyi informaciok, mint
példaul a projektleirasok és projekteredmények, a technoldgiai adatok, a teljesitményértékelések, a HR nyil-
vantartasok, a fenntarthatdsagi teljesitményiinkrél, tarsadalmi és emberi jogi hatasairdl sz6l6 informaciok
és minden, az lizleti mikodést alatamasztd egyéb informacio, melyet jogszabalyok irnak el6, a dontésho-
zatal, vagy tagvallalati tudasbazisunk épitése szempontjabdl fontos.

A nyilvantartdsok meghamisitasa vagy a tények hamis szinben torténé feltiintetése nem lehet sem indo-
kolhatd, sem elfogadhatd. Nem tliriink semmilyen hamis beszamolét, nem tdrjiik a tények eltitkolasat a
jelentésekben és ugyanazon adatok mas helyzetben eltéré, pillanatnyi céloknak megfeleld értelmezését.

A pénziigyi- és nem pénziigyi nyilvantartasok és jelentések integritasa alapvetd fontossagu a jé dontésho-
zatalhoz, hitelességink és jo hirneviink védelme, jogszabalyi és szabalyozdi kotelezettségeink, a részvé-
nyesekkel és minden kiilsé érintettel szemben fennallé felel6sségiink teljesitése érdekében.

A nyilvantartasok és jelentések szabalyos, atfogo és hatékony kezelésének hidnya jelentds Uzleti kocka-
zatokat hordoz, jogkdvetkezményekkel, pénziigyi- és versenyképességi karokkal jarhat és arthat a jé hir-
névnek.

5.1 0SSZEFERHETETLENSEG ELKERULESE

A munkavallalok kotelesek elkeriilni minden olyan helyzetet, amely a munkavallal6é és a Tarsasag vagy a
4iG Csoport mas tagvallalatai érdekei kozott ellentétet keletkeztet, vagy ilyen ellentét latszatat kelti. Minden
munkavallaléval szemben elvaras, hogy sziikség esetén tanacsot kérjen az 0sszeférhetetlenség elkeriilése
érdekében, illetve a munkavallalé minden lehetséges 0sszeférhetetlenségrél koteles tajékoztatni az illeté-
kes vezet6t, és annak jovahagydasat kérni. Az 6sszeférhetetlenség megitélése érdekében a Compliance Of-
ficer iranymutatasat is kérheti.
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Munkaviszonya fenndllasa alatt a munkavallalé nem folytathat olyan izleti, vagy egyéb tevékenységet,
amely 0sszeférhetetlenséget teremt, és ezaltal veszélyezteti a jogszerl gazdasdagi érdekeinket.

Tiszteletben tartjuk a munkavallalok maganélethez f(iz6d6 jogait, és alapvetéen nem tartjuk szamon, hogy
mit csindlnak munkaidén kiviil. Ugyanakkor kozéttiink és munkavallaléink kozott, illetve mas partnereink
kozott bizalmi kapcsolat all fenn, ahol 6sszeférhetetlenség meriilhet fel abban az esetben, ha egy munka-
vallalé maganiigyei esetleg nem 6sszeegyeztetheték az érdekeinkkel.

Személyes kapcsolat, kiils6é tevékenységekben valé részvétel vagy mas Uzleti vallalkozasban fennallo ér-
dekeltség ténylegesen, vagy latszélag sem befolyasolhatja a dontéseket. A munkavallaléknak kertilnitk kell
az 6sszeférhetetlenséggel jard helyzeteket és tartézkodniuk kell minden olyan tevékenységtdl, ami barmi-
lyen médon akadalyozhatja ket abban, hogy a neviinkben eljarva elfogulatlan és objektiv dontéseket hoz-
zanak, vagy amelyek veszélyeztetik az érdekeinket.

Az 0sszeférhetetlenséget okozo befolyasold tényezdk kozé tartoznak tobbek koz6tt az aldbbiak:

» Masodallas vagy megbizas;

= Tdrsas vagy egyéni vallalkozasban valé részvétel;

= Kozeli hozzatartozok munkakorei és kapcsolatai; kdzeli hozzatartozoja, vagy Onnel kdzeli kap-
csolatot dpolé személy a beosztottja vagy felettese;

= Befektetések;

= Ténylegesen vagy latszdlag a szakmai dontések befolyasoldsra alkalmas személyes kapcsolat.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Ne felligyelje, és ne legyen befolyasa sajat hoz-
zétartozéja, vagy Onnel kozeli kapcsolatot
apolé személy munkaviszonyara vagy egyéb
szerz6déses kapcsolataira.

v Téjékoztassa felettesét minden On altal vég-
zett kiils6 munkardl és nyujtott kiils6 szolgal-
tatasrol, versenytarsakkal, Uigyfelekkel, beszal-
litékkal vagy szerz6dott partnerekkel kialaki-
tott kapcsolatairdl, és ezekre vonatkozoan
kérje irasos jovahagyasat.

% Soha ne végezzen munkat és ne nyujtson szol-
galtatasokat olyan vallalkozasnak, mellyel a
Vallalatnal végzett munkdja soran is foglalkoz-
nia kell.

v Jelezze felettesének, ha versenytilalmi, vagy ti-
toktartasi kotelezettség miatt egy adott mun-
kakérben On nem alkalmazhato.

% Soha ne szerezzen részesedést beszallitd, kivi-
telez6, megrendel6 vagy ligyfél vallalataban,
ha barmilyen médon részt vesz az érintett val-
lalkozassal kapcsolatos kivalasztasban vagy
értékelésben, targyalasokban vagy (igyletek-
ben. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha ilyen fe-
lelésséggel rendelkezd személy tartozik az On
iranyitasa ala.

v Ertesitse felettesét, ha egy versenytars, ligyfél,
beszallité vagy szerz6dott partner vallalataba
kivan befektetni, és kérje irasos jévahagydasat
- kivéve a nyilvanosan forgalmazott részvé-
nyeket érintd Ggyleteket.

v' Barmely kiils6 testiileti beosztasra vonatko-
z6an kérjen irasbeli jovahagyast, még mieldtt
elfogadna.

v Ertesitse felettesét, ha barmilyen kapcsolata
tényleges vagy latszolagos Osszeférhetetlen-
séget okozhat.
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v" Vegye igénybe az Etikai és Compliance Vona-
lat, ha barmilyen kételye, vagy kérdése van.

5.2 AVALLALATIVAGYON VEDELME

Jelentds értéket képviseld targyi eré6forrassal és eszkozokkel rendelkeziink. A munkavallaldk kotelessége,
hogy megvédjék, megfelel6en és észszerlien hasznaljak ezeket az er6forrdsokat és eszkozoket. A vallalati
er6forrasokat és eszk6zoket a munkavallalok kizarélag a javunkra hasznalhatjak.

Munkavallaléinknak, beszallitdinknak, kivitelezéinknek és (izleti partnereinknek felel6sséget kell vallalniuk
a vagyonunk épségéért, rendeltetésszer(i, gazdasagos, felelésségteljes és hatékony hasznalataért. Mun-
kavallaloink és az arra felhatalmazdassal rendelkezd személyek kizardlag jogszer( és jovahagyott izleti
célokra hasznalhatjak pénzeszkozeinket, targyi eszkdzeinket és eréforrdsainkat.

A munkavallalék szamara kiadott hordozhaté és otthon hasznalhaté iizleti eszkdzok (példaul hordozhatéd
szamitogépek és mobiltelefonok, a munkahelyi gépjarmd, lizemanyag kartya, lizleti bankkartya) a tulajdo-
nunkat képezik és ezeket ennek megfelel6 gondossaggal kell hasznalni.

Kovetend6 magatartas Keriilend6 magatartas

% Soha ne haszndlja a véllalati vagyont és létesit-
ményeket magdancélra, kivéve, ha a vonatkoz6
szabalyokkal 6sszhangban a munkaltatéi jog-
kort gyakorld vezet6tél erre kifejezett felhatal-
mazast kapott!

v' Haladéktalanul jelentse, ha a Vallalatunk tar-
gyi- és pénzeszkozeit érinté nem megfelel
hasznalatrdl, lopasrél vagy pazarlasrol szerez
tudomast!

% Munkaid6ben személyes tevékenységet - fe-

v' A kilonboz6 tevékenységek tervezése és vég- lettese engedélye nélkill — ne végezzen!

rehajtdsa soran mindig torekedjen a gazdasa-
gos és takarékos megoldasokra, amelyek
hosszu tdvon kimélik a tagvallalati forrasokat!

5.3 UZLETITITOK ES INFORMACIO VEDELME

Kizardlag tisztességes és szigortan jogszerd médon gydjtiink adatokat. Mivel az informaciok, adatok és
tudas kritikus fontossagu vagyonelemek, minden munkavallalé felel6s a Vallalaton beliil, vagy a Vallalat
fenndllo lzleti kapcsolatai keretében létrehozott, érkezett, modositott, atadott, megosztott, tarolt vagy
hasznalt adatok bizalmas jellegének, sértetlenségének és hozzaférhetéségének védelméért ezek tényleges
helyétél és megjelenési formajatdl fiiggetleniil (elektronikus, papir-alapu, egyéb formatum stb.).

A munkavallalék a munkdjuk soran tudomasukra jutott, rank, valamint az lzleti partnerekre vonatkozo in-
formaciodkat, tényeket, adatokat, véleményt a Vallalatra és az lizleti partnerek ligyeirdl szerzett értesiiléseit
izleti titokként koteles kezelni és megdrizni, azokat sajat vagy mas személy érdekében fel nem hasznal-
hatja, illetve harmadik személy tudomasara nem hozhatja. A munkavallalét titoktartasi kotelezettsége
munkaviszonya megsz(inése utan is koti.

Elvarjuk munkavallaloinktdl, hogy iizleti titokként 6rizzék meg mindazokat az informacidkat, amikhez tevé-
kenységiik soran férnek hozza és amely példaul kereskedelmi kapcsolatokra, ligyletekre, mikddésre, pénz-
Ugyi helyzetre, beruhdzasokra, vagy 0sszegylijtott megoldasokra, ismeretekre, 6tletekre vonatkozik.

A munkavallalé nem adhat ki, illetve nem tehet kozvetleniil vagy kozvetve hozzaférhetévé a Vdllalat és
Uzleti korikbe tartozé6 mas gazdalkod6 szervezet kereskedelmi kapcsolataira, ligyleteire, miikodésére,
pénziigyi helyzetére, beruhdzasaira, targyalasaira, gazdasagi eredményességére és terveire, lizletkorére,
Hatalybalépés: 2025.01.01. Verzio: 1.0 Oldal:29 / 37

C1 Public - Nyilvanos



V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT. ETIKAI ES
MAGATARTASI KODEX

lzletfeleire, igyfélkorére, szdllitdira, az ezekhez kapcsolédé dokumentacidkra, adathordozékra, valamint a
munkaja soran létrehozott és 6sszegyljtott megoldasokra, tényekre, adatokra, ismeretekre, tletekre, el-
képzelésekre és egyéb lizleti titkot képezd informaciot az erre jogosult altal esetileg irdasban meghatarozott
személyek korén kivdil.

Munkavallal6é ezen tulmen&en sem kodzdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, mely munkakére betolté-
sével 0sszefliggésben jutott tudomdasara, és amelynek kozlése rank vagy mas személyre hatranyos kovet-
kezménnyel jarna, vagy amelyet a bizalmasnak mindsitett, illetve amelynek bizalmas voltat a munkavalla-
[6nak munkakorébdl adoddan fel kellett ismernie.

A munkavallaléink szdmara tilos tovabba, hogy mas vallalkozas lizleti titkait tisztességtelen médon sze-
rezzék meg vagy hasznaljak fel, massal jogosulatlanul k6z6ljék vagy azt nyilvanossagra hozzak. Uzleti titok
tisztességtelen mddon valé megszerzésének mindsiil az is, ha az lizleti titkot a jogosult hozzajarulasa nél-
kiil, a vele bizalmi viszonyban vagy lzleti kapcsolatban all6 személy kézrem(kodésével szerezték meg.

El6zetes irdsos hozzajarulas nélkiil a munkavallalé a Vallalatra vonatkozé egyéb tényt, adatot vagy infor-
maciot sem kozolhet harmadik személyekkel, tovabba tilos barmi olyat tenni, ami lehetévé teszi, hogy e
tényekhez, adatokhoz és informacidkhoz harmadik személyek hozzaférjenek.

Kovetend6é magatartas Keriilendé magatartas

Ne tegyen semmilyen nyilatkozatot, ha nem On
az adott informdcié megosztasara felhatalma-
zott személy.

v' Megfelel6 koriiltekintéssel jarjon el mind a
kils6, mind a bels§ kommunikacié tekinteté-
ben.

% Ne kérjen és ne férjen hozza titkos informacio-
hoz semmilyen forrasbdl, kiilonosen az (izleti
partnerek és versenytdrsak vonatkozasaban,
és ne tegyen kisérletet korlatozottan hozzafér-
hetd informacié megszerzésére.

v' Tartsa be a titoktartasi és az egyéb vonatkozo
szabadlyzatokat, haszndljon figyelmeztetd jel-
zést a bizalmas informaciok osztalyozasa és
védelme érdekében. A sziikséges mérték elve
alapjan korlatozza az lizleti informacidkhoz
val6 hozzaférést.

% Ne tegye kozzé vagy kiils6 fél szamara hozza-
férhetévé az lgyfelek, beszallitok, Gzleti part-
nerek bizalmas lizleti informacidit.

v" Gondoskodjon arrél, hogy minden bizalmas in-
formaciéhoz hozzaféré munkavallalo és kiils6é
fél — beleértve a lehetséges lzleti partnereket
is —, rendelkezzen alairt titoktartasi nyilatko-
zattal vagy gy6z8djon meg arrél, hogy megfe-
lel6 titoktartasi kotelezettség jogszabaly erejé-
nél fogva terheli 6ket

x  Ne tegyen kozzé és ne haszndljon kiilsé fél tu-
lajdonat képezd bizalmas informacidkat.

5.4 ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog mindenkit megillet. Elismerjik az emberek maganélet tiszte-
letben tartdsahoz és személyes adataik védelméhez f(iz6d6 jogat. A vonatkozé jogszabalyok szerint Val-
lalatunk felelés a személyes adatok védelméért, tovabba azért, hogy a személyes adatok kezelése megfe-
leljen a vonatkozo jogi kovetelményeknek.

Vallalatunk tevékenységébdl adododan elkotelezettek vagyunk a kiberbiztonsdgi kultura kialakitasanak el6-
segitése mellett, amelyet a teljes értéklancban 6sztonziink. Elkotelezettek vagyunk tovabba a Vallalat, az
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ligyfelek és partnerek elektronikusan tarolt adatainak bizalmas kezelése, sértetlenségének és hozzaférhe-
t6ségének megdérzése mellett az adatok teljes életciklusa, azok taroldsa, feldolgozasa és tovabbitdsa so-
ran.

Megel6z6 biztonsagi intézkedéseket tesziink az adatbazisokban tarolt személyes adatok védelmére, hogy
elkeriiljik a megsemmisiilés, adatvesztés és a jogosulatlan hozzaférés kockazatat.

Ennek megfeleléen:

e Minden, a Vallalat tulajdondban vagy haszndlataban all6 informatikai infrastruktira kezelése,
hasznalata és mikodése altal érintett felhasznald koteles rendszeresen részt venni az informa-
cidbiztonsdagi, valamint adatvédelmi tudatossag elmélyitését szolgdlé képzésen;

» Kizarélag hitelesitett és megfelelé jogosultsagokkal rendelkezé felhasznalék kaphatnak hozzafé-
rést az informdcios infrastruktirahoz a ,sziikséges mérték” elvének érvényesitése mellett.

A munkavégzéshez biztositott, a munkavallalé hasznélataba adott eszk6zok (kiilonos tekintettel a szami-
tastechnikai eszkozokre) és az azokra telepitett programok, tovabbé az elektronikus rendszereinken térolt
minden adat, illetve a munkavallaldk altal haszndlt szamitastechnikai eszk6zokon és adathordozokon a
Vallalatunkkal és a munkavégzéssel kapcsolatban tarolt minden informacio, adat vallalati vagyonnak mi-
ndsiil.

A munkavégzéshez biztositott informatikai és telekommunikacios eszkozoket (szamitdgép, nyomtatd,
szkenner, telefon, fénymasolo stb.) , a munkavallalé kizarélag a munkaviszony teljesitése érdekében hasz-
nalhatja, azokra erre fel nem hatalmazott munkavallalé nem telepithet és futtathat a szoftver allomanyun-
kon kivili szoftver(eke)t.

Munkaidében az el6z6 bekezdésben emlitett eszk6zokon a nem munkavégzéssel kapcsolatos internet-
hasznalat - vallalati mobiltelefonon torténé internethasznalat kivételével — nem megengedett. Megfeleld
biztonsag biztositasa érdekében — a maganélet tiszteletben tartasdra vonatkozé és az adatvédelmi jog-
szabdlyok altal biztositott kereteken beliil — fenntartjuk a jogot, hogy a karbantartasi-, lizleti- és jogszabalyi
kovetelmények teljesitése érdekében a Vallalat hozzaférjen a munkahelyi eszk6zokhoz és a rajtuk tarolt
adatokhoz.

Kovetend6 magatartas Keriilend6é magatartas

% Ne hagyjon személyes adatokat felligyelet nél-

v' A személyes adatokat atlathaté médon kezelje o N . |
kal, érizetlentl (pl. laptopot parkold autéban)!

és kizarolag tisztességes és torvényes célra
haszndlja (jogszerliség, tisztességes eljaras
és atlathatosag)!

% Soha ne prébaljon hozzaférni olyan személyes

v Kizarélag olyan személyes adatokat gydijtson . ) X
adatokhoz, amelyekhez nincs jogosultsaga!

és kezeljen, melyek munkadja elvégzéséhez és
feladatai ellatasahoz sziikségesek és megfele-
I6ek (célhoz kotottség)!

" . . 3
v' A kezelt személyes adatok korét korlatozza a Sc,>ha ne adjon ki "szemelyes adatlolfat S(.em”a
Véllalatunkon beliil, sem azon kivil, miel6tt

célhoz elengedhetetleniil sziikséges informa- L i o
cikra (adattakarékossag)! meggy6z6dne arrdl, hogy helyesen és jogsze-
' riien cselekszik!

. . , |
v A személyes adatokat addig kezelje, mig az * Neéljen vissza személyes adatokkall

adatkezelés céljanak elérése azt sziikségessé
teszi (korlatozott tarolhatésag)!
% Ne &rizze a személyes adatokat hosszabb

v'  Ezeket az adatokat kizarélag meghatarozott e ) ) o -
ideig, mint amennyi az adatkezelés jogszeri

eljarasok alkalmazasaval gydjtse és kezelje, a
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jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet bizto- céljat tekintve sziikséges (az egyes adatkeze-
sité modon tarolja, haladéktalanul jelezze az |ési tevékenységekre vonatkozé torlési idoket
informacios infrastrukturat, az informacids inf- az adat-, illetéleg iratkezelésre iranyado belsé
rastruktdra barmely elemét vagy a Vallalat tu- szabdlyzatok rogzitik)!

lajdonat képezd barmilyen formdéban tarolt

adatokat érint6 kareseményeket, helytelen

hasznélatot és egyéb problémakat (integritas

és bizalmas jelleg)!

e Soha ne hasznaljon vallalati elektronikus rend-
szert nem engedélyezett célra, vagy adatok en-
gedély nélkdli tovabbitasaral!

v" Mindig pontos és — sziikség szerint — napra-
kész személyes adatokat kezeljen, az érintett
folyamat lehet6 legkorabbi szakaszaban azo-
nositsa, kezelje és javitsa az elektronikusan ta-
rolt adatok hibait és hidnyossagait (pontos-

sag)!

e Adatokat engedély nélkiil semmilyen esetben
se tovabbitson!

% Soha ne hasznaljon nem engedélyezett esz-
kozt (példdul nem biztonsdgos sajat eszk6zo-
ket) véllalati informacidk taroldsara!

v' Korlatozza a személyes adatokhoz torténd
hozzaférést az erre jogosult személyek korére
(hozzaférés-ellenorzés)!

5.5 SZELLEMI TULAJDON VEDELME

A szellemi tulajdon az egyik legértékesebb eszkoziink, mivel elengedhetetlen a versenyel6ny fenntartasa-
hoz. Szellemi tulajdon példaul a talalmanyok, a know-how, a szabadalmak, a védjegyek, az ipari formater-
vezési jogok, a szerzdi jogok, a domain nevek, tudomanyos és miiszaki tudds, valamint minden egyéb szel-
lemi alkotashoz f(iz6d6 jog.

Elvarjuk a munkavallaloktdl a szellemi tulajdonunk védelmét, azokat a munkavallalé nem adhatja ki, illetve
nem teheti kozvetleniil vagy kozvetve masoknak hozzaférhetévé. Az er6forrdsainak felhasznalasaval létre-
hozott vagy beszerzett szellemi tulajdon a Vallalat tulajdonava valik, és nem tekinthet6 sem magan-, sem
személyes tulajdonnak.

A szellemi tulajdon védelme lehet6vé teszi, hogy:

*» megakadalyozzuk, hogy azt barki engedély nélkiil hasznalja;
» dijat szamitson fel ezek hasznalataért.

Ennek szellemében tiszteljik masok munkajat, és odafigyeliink ra, hogy ne sértsiik meg masok szellemi
tulajdonhoz fiz6d§ jogait, és ugyanezt varjuk el masoktdl is.

Kovetend6é magatartas Keriilend6 magatartas

% Ne masoljon egy adott terméket vagy szolgal-

v Uzleti partnerekkel kotott szerzédésekben egy- ) ; X . 9
tatast a jogtulajdonos engedélye nélkiil.

értelmien rogzitse, hogy ki a szellemi tulajdon
jogosultja.

v' Tobb szellemi tulajdonjogi jogosultat érint6é Megfeleld engec!ely (Ilcenslz) nélkdl ne toltson
le programokat és ne telepitse azokat.

Osszetett projekt esetén jogaszt kérjen fel a ti-
toktartasi megallapodasok megszovegezé-
sére.
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x A szellemi tulajdonjogok jogosultjainak kifeje-
zett engedélye nélkiil ne haszndljon fel szerz6i
jogi oltalom alatt all6 anyagokat vagy harma-
dik fél védjegyeit, logoit anyagok elkészitése
soran.

v" Gondoskodjon arrél, hogy a munkaszerzddé-
sek, licenszek, adasvételi szerz6dések és tech-
nolégia atadasi megallapodasok tartalmazzak
a szellemi tulajdon megfelelé védelmét szol-
galo feltételeket is.

v Sziikség szerint tiintesse fel, ha az anyag szer-
z6i jogvédelem alatt all, valamint - eltéré meg-
allapodas vagy jogszabalyi rendelkezés hia-
nyaban - a szerz6 nevét és a megjelenés évét.

v" Gondoskodjon arrél, hogy uj, vagy modositott
termékek és szolgaltatdsok fejlesztése vagy
értékesitése ne sértse masok szellemi tulaj-
donhoz f(iz6d6 jogait.

6. UZLETI KAPCSOLATOK ES FELELOS KAPCSOLAT-
TARTAS

Elkotelezettek vagyunk a felel&s és fenntarthato lizletvitel szellemének és gyakorlatanak teljes értéklancra
torténd kiterjesztése mellett. A bizalmon alapulé (izleti kapcsolatok kiépitésére és felel6s kommunikaciora
toreksziink minden érintettel.

6.1 MINOSEGI KOVETELMENYEK

Mindenkor toreksziink arra, hogy szolgaltatasaink, az altalunk forgalmazott termékek, sajat termékeink fej-
lesztése és szallitdsa megfeleljen a legszigoribb minéségi eléirdsoknak. Minden tevékenységiinket a vo-
natkozo jogszabdlyi és hatdsagi eldirasoknak és sajat, szigoru, belsé mindségi kovetelményeinek megfe-
lel6en végezziik. Munkavallaléink kotelesek feladataikat mindenkor a minéség és jogkovetés iranti megin-
gathatatlan elkotelezettséglinkkel 6sszhangban végrehajtani, és a felmeriilé minéségi kifogdsokat és ag-
galyokat a megfelel csatorndkon keresztiil bejelenteni.

6.2 UZLETI PARTNERKAPCSOLATOK

Az ligyfelekkel, beszallitdkkal, alvallalkozokkal és tovabbi lizleti partnerekkel kialakitott 6szinte és tisztes-
séges megkozelités a sikeres és tartos lizleti kapcsolatok alapja. Ennek megfelel&en figyellink az tigyfelek,
beszallitok és (izleti partnerek igényeire. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik, értékeljiik és fejlesztjik a ter-
mékeinket, szolgaltatasainkat, technolégiai megoldasainkat és lzleti folyamatainkat annak érdekében,
hogy az értéklanc minden teriletén mindséget, biztonsagot és innovativ megoldasokat nydjtsunk az tgy-
feleinknek, vev8inknek.

Ugyfeleinkkel, vevéinkkel, beszallitdinkkal és egyéb (izleti partnereinkkel kialakitott kapcsolataink a kdlcsé-
nos bizalomra és tiszteletre épiilnek. Elkotelezettek vagyunk a szerz6déses kotelezettségeink betartasa
mellett.

A munkavallaldknak szem el6tt kell tartaniuk nem csupan azt, hogy a t6liik szarmazé kommunikaciét a
Tarsasag vagy a 4iG Csoport egészére vonatkozéan értelmezik, de jogvita, vagy hatdsdgi vizsgdlat soran
ez a kommunikacié fel is hasznalhaté. A kommunikacié legyen mindig pontos és megfelel6, nem lehet
félrevezeté semmilyen formaban.
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Kovetend6 magatartas

A szdébeli és irasbeli kommunikacidban a leg-
szigorubb magatartasi szabalyokat kovesse.

Valds, naprakész, megfelels, pontos és érthetd
informaciokat nyujtson a Vallalat tevékenysé-
geirdl, termékeirdl és szolgaltatasairol.

A kommunikacié sordn tényszer( és helytalld
informaciokat nyujtson.

Minden lizlettel kapcsolatos informaciot kezel-
jen bizalmasan, ha nyilvanossagra hozatala
nem engedélyezett.

Legyen koriiltekinté a kommunikacid terén és
keriilje a félrevezeté megfogalmazasokat.

6.3 POLITIKAI TEVEKENYSEG

V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT. ETIKAI ES

MAGATARTASI KODEX

Keriilend6 magatartas

Soha ne nydjtson valétlan vagy félrevezet6 in-
formaciét.

Semmilyen (zleti kérdéssel kapcsolatban ne
kozoljon feltételezett véleményeket vagy sze-
mélyes meglatasokat.

Ne viccel6djon bizalmas informacidkkal és ko-
moly Ggyekkel kapcsolatban.

Soha ne torzitson el szandékosan informacio-
kat és ne adjon kozre helytelen értelmezéseket
pillanatnyi célok érdekében.

Nem kivanunk kozvetleniil részt venni politikai tevékenységekben, nem fogalmazunk meg politikai célokat,
és szigoruan betartjuk a vallalatok politikai szerepvallalasara és a politikai hozzajarulasokra vonatkozd jog-
szabalyi el6irdsokat.

Batoritjuk azonban munkavallaldinkat, hogy valasztéjoguk gyakorlasdval részt vegyenek a politikaban, el-
ismerjiik munkavallaléink politikai szerepvallalashoz valé jogat és nem tiltjuk, hogy politikai tevékenységet
végezzenek. Ugyanakkor nem folytathatnak politikai tevékenységet a Vallalat nevében, eszkdzeivel, mun-

kaidében.
Kovetend6 magatartas
v Ne feledkezzen meg arrdl, hogy sajat politikai
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megnyilvanuldsai nem azonosak a Vallalat al-
laspontjaval, és még latszatat sem kelthetik
annak, hogy a Vallalattél szarmaznak.

On nem a Vallalat nevében szélal meg, ezért te-
gye egyértelm(ivé, hogy politikai nézetei és te-
vékenységei személyes megnyilvanulasok és
semmi koziik a Vallalathoz.

Tajékoztassa felettesét, ha a politikai tevé-
kenységeivel kapcsolatban barmilyen 6ssze-
férhetetlenségi ok meriilhet fel.

Verzio: 1.0

Keriilend6 magatartas|

Politikai tevékenysége soran soha ne hasz-
nalja a Vallalatunk vagy barmely masik tagval-
lalat, nevét, markanevét, vagy arculati elemeit.

Soha ne keltse annak latszatat, hogy a Vallalat
elkotelezett lenne barmely politikai part vagy
mozgalom mellett.

A Villalat eszkozeit soha ne hasznalja politikai
tevékenység tamogatasara.

Munkahelyen ne végezzen politikai tevékeny-
ségeket (példaul: kampanytevékenység, ado-
manygyUjtés stb.).
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% Ne haszndlja a Vallalat, vagy barmely tagvalla-
latanal bet6ltott munkakorét masok befolyaso-
Iasara, politikus, politikai part, vagy mozgalom
tdmogatdasara.

6.4 KORMANYZATI KAPCSOLATOK

Mdkodéstink sordn jéhiszem(iség és tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, a vonatkozé jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban jarunk el, kizarélag megengedett médszereket alkalmazunk.

Torekszilink arra, hogy jo és atlathaté kapcsolatot alakitsunk ki kormanyzati és EU tisztségvisel6kkel és
mas kiilsé érintettekkel, tobbek kdzott az orszagos és nemzetkozi szakmai szervezetek képviselGivel és
tagjaival.

Lobbitevékenységet a helyi jogszabalyi elGirasoknak és szabélyoknak megfeleléen folytatunk a miikddé-
slink altal érintett orszdgokban. Egyes orszagokban kiilon jogszabalyok korlatozzak a hivatalos-, a kiilfoldi
hivatalos vagy kozfeladatot ellaté személyek altal elfogadhatd ajandékok és vendéglatas értékét és jelle-
gét, igy erre kiilonos figyelmet kell forditani (a tovabbi részleteket az ajandékozassal 6sszefiiggésben elfo-
gadott belsé szabdlyzata rogziti).

Kovetend6é magatartas Keriilendé magatartas

% Soha ne szegje meg az addzasra vonatkozo

v Ismerje meg és mindig tartsa be a jogszabalyi . L2
jogszabalyi el6irdsokat.

és szabalyozoi el6irasokat.

x  Soha ne vezessen félre biintetd, vagy egyéb
hatdsagi eljardsban az eljarast lefolytatd sze-
mélyt, illetve a hatdsagot.

v Nyiltan, de koriltekintéen miikodjon egyiitt hi-
vatalos vagy kozfeladatot ellaté személyekkel.

% Semmilyen modon ne akaddlyozza az arra fel-
jogositott rendvédelmi- vagy felligyeleti szer-
vek tisztségviseldit abban, hogy informacidkat,
adatokat, bizonyitékokat vagy kimutatasokat
gy(jtsenek.

v Ertesitse felettesét és a Compliance Officer-t,
kérjen t6liik tanacsot, miel6tt informaciodt ad at
barmilyen, rutin jelleg(itél eltéré hatésagi elja-
ras keretében.

% Soha ne titkoljon el, ne modositson, és ne sem-
misitsen meg eljaras targyat képez6 dokumen-
tumokat, adatokat vagy nyilvantartasokat.

% Semmilyen koriilmények kézott ne akadalyoz-
zon meg mas munkavallalét abban, hogy pon-
tos informdciodkat szolgaltasson.

6.5 TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

ElkGtelezett vagyunk annak érdekében, hogy részesei legyiink annak a kozosségnek és kornyezetnek,
amelyben tevékenységiinket végezziik, segitjiik és fejlesztjiik azt.

Rendszeresen, nyiltan és atlathaté médon szamolunk be az adomanyozasi és szponzordcios tevékenysé-
geinkrél. A transzparens mikddés biztositékaként kizarolag szabalyozott és atlathatdé mddon, az uzleti
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gyakorlatban alkalmazott elvek mentén mikodé vallalkozasokkal alakitunk ki egyuttmikddést és csak
ilyen vallalkozasokban vesziink részt.

Minden szponzoralt és tdmogatott természetes személytdl és szervezettdl elvarjuk, hogy etikai értékeink-
kel és elveinkkel 6sszhangban jarjon el. Fenntartjuk a jogot, hogy megsziintessiik vagy visszavonjuk a ta-
mogatast, ha ennek kedvezményezettje az értékeinkkel ellentétesen cselekszik.

Kovetend6é magatartas Keriilendé magatartas

% Ne adjon tdamogatdst és ne adomdanyozzon
olyan természetes személynek vagy szervezet-
nek, akik megszegik a korrupcioval és kartell-
megallapodasokkal, az emberi jogok és az
egészségvédelmi, munkabiztonsdgi szabalyok
megsértésével szemben meghirdetett zéro to-
lerancia elvét, sulyosan vagy ismétl6édéen
megsértik a Vallalat etikai értékeit.

v' Torekedjen arra, hogy a tarsadalmi innovaciét
és a szocidlis vallalkozasokat tamogaté part-
nerséget hozzon létre.

% Ne adjon tamogatast és ne adomanyozzon
olyan természetes személynek vagy szervezet-
nek, akik barmilyen hatranyos megkiilonbozte-
tést alkalmaznak, vagy neviiket, tevékenysége-
iket diszkriminativ gyakorlattal azonositjak.

v" Ne feledkezzen meg arrél, hogy minden valla-
lati szponzoracids és adomanyozasi tevékeny-
ségnek 6sszhangban kell lennie a Vallalatunk
szabadlyzataival alapelveivel és normaival.

% Ne szponzoraljon olyan eseményeket vagy
személyeket, akik aranytalan mértékben karo-
sitjak a kornyezetet, vagy negativ hatassal van-
nak a tarsadalomra, és nem rendelkeznek ha-
tékony intézkedésekkel a tevékenységiikbdl
fakado hatasok mérséklésére.

6.6 NYILVANOS KOZLEMENYEK, KOZOSSEGI MEDIA ES SAJTOKAP-
CSOLATOK

Célunk, hogy minden altalunk hasznalt médian keresztiil rendszeresen teljes, atfogd és megbizhaté infor-
maciot tegylink kozzé tevékenységiinkrél és torekvéseinkrél. Toreksziink arra, hogy pozitiv és magas szin-
vonall szakmai kapcsolatokat alakitsunk ki a médiaval. A Vallalat tagvallalatai nyilt, atlathaté és kiegyen-
sulyozott két iranyd kommunikaciot folytatnak a kiilsé érintettekkel.

Minden, a neviinkben a média felé irdnyulé nem reklamnak minésiil6 kommunikacié nyilvanos kézlemény-
nek mindsiil, ami koriltekintést, a jogi és médidval kapcsolatos kérdések alapos ismeretét igényli, és ennek
megfelel6en csak a Csoport Vallalati Kapcsolatok és Kommunikacids lgazgato és a Csoport Jogi és Sza-
balyozasi Igazgaté jévahagydsa birtokaban engedélyezett.

A kozosségi médiaban torténé megjelenéseinket a Csoport Vallalati Kapcsolatok és Kommunikacids lgaz-
gatdsag koordinalja.

A munkavallalok kozosségi médiaban vald jelenléte a maganszféraba tartozik, és ezt Vallalatunk tisztelet-
ben tartja. Felhivjuk azonban a munkavallaléink figyelmét a kozosségi médidval kapcsolatos sziikséges
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Ovatossagra annak érdekében, hogy a Vallalat hirneve ne szenvedjen csorbat. Ennek érdekében a munka-
vallalék nem Iéphetnek fel a kozosségi médidban a Vallalat nevében, nem tehetnek valétlan allitasokat a
tevékenységikrél, nem értékelhetnek vallalati ligyeket objektiven nem igazolhaté szempontok alapjan és
nem hasznalatnak informatikai eszk6zoket a szabalyzatainkkal ellentétben.

Kovetend6é magatartas Keriilendé magatartas

% Megfelel§ felhatalmazas nélkil ne tegyen

v' Miel6tt a média képviselSinek — akar nem hiva- R o o .
kozzé vallalati ligyeket érintd informacidkat.

talos formaban - vallalati tigyekben barmilyen
tajékoztatast adna, értesitse a Csoport Valla-
lati Kapcsolatok és Kommunikacids Igazgato-
sagot és kérje tanacsukat és jovahagyasukat.
% Soha ne szolgaltasson félrevezet6 vagy valét-

v" Gondoskodjon arrél, hogy minden, nyilvanos ) Y
lan informacidkat.

kozleménynek mindésilé tajékoztatassal, pél-

daul szakmai forumokon tartandé eléadassal

kapcsolatban rendelkezzen a Csoport Vallalati

Kapcsolatok és Kommunikaciés Igazgatdsag

és a Csoport Jogi és Szabalyozasi Ilgazgato j6-

vahagyasaval.

% Soha ne tegyen k6zzé megtévesztd, agressziv,
sértd, kirekesztd, karos vagy barmilyen moédon
etikatlan hirdetést, véleményt vagy reklamot.

v' Gondoskodjon arrél, hogy minden rendelke-
zésre bocsatott informdcio valds, helyes, teljes
és pontos legyen.

v' Jarjon el felel6sségteljesen a kdzosségi médi-
aban.

v Minden esetben tartsa be Vallalatunk etikai
normait, és vegye figyelembe, hogy kijelenté-
seit a Vallalatunk kommunikaciojaként értel-
mezhetik, azaz kihatassal lehet a vallalat alta-
l[anos megitélésére.
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