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MINOSEGPOLITIKA

Milyen egy jo partner? Megbizhato, korrekt, figyel ram, érti a problémamat, tudja, mire van
szukségem. Minden partner ezt mondja magardl, hiszen ez a ,partnerség Iényege”. A partnerség
fogalma azonban szamunkra tobbet jelent kedves és figyelmes gesztusoknal, dnmagukban jol
cseng® kifejezéseknél, hiszen mindez mit sem ér, ha nincs mogotte valddi, partnereink szamara
relevans tartalom.

Jelen mindségpolitika az alabbi tagvallalatokra terjed ki:
Invitech Infrastructures Kift.
Invitechnocom Kft. melyek miikodésének alappillérei a kovetkezok:

1. Megbizhatésag

Felelosség és egyuttmiikodés. Biztos és helyes valasztas, kivalé minéségi szolgaltatasok,
mely altal tamogatjuk tgyfeleink minél hatékonyabb Gzletmenetét. Alegmodernebb technolégiak
segitségével minéségi szolgaltatast nyujtunk Gzleti Ggyfeleink, valamint a tarsasagcsoporton
bellli felhasznalok részére. Ugyfélkiszolgalasunkban a gyors és hiteles tajékoztatasra
torekszlnk. Szolgaltatasaink szinvonalat folyamatosan fejlesztjlk &sszhangban a vevéi
elvarasokkal és a piaci tendenciakkal.

2. Szakértelem, kompetencia

Naprakész technolégiai hatteret, optimalis ugyfélkiszolgalast, ezaltal mindségi
szolgaltatast biztositunk képzett miiszaki szakembergardankkal és felkészullt értékesitoi
csapatunkkal. Egyénre szabott, készséges ugyfélkiszolgalast nyujtunk eléfizet6inknek
személyesen, telefonon és online.

Hitelességunk noveléséhez és megbizhatésagunk bizonyitasahoz Uzleti folyamatainkat az
ISO:9001 Mindségiranyitasi, valamint az AQAP 2110 Katonai Min&ségiranyitasi Normativa
kovetelményei szerint, folyamatosan fejlesztjik, valamint flggetlen auditorral évenként
tanusittatjuk. Az Invitech vezetése és munkatarsai elkotelezettek az Uzleti folyamatok és az
iranyitasi rendszerek folyamatos fejlesztése, valamint munkavallaléink folyamatos képzése
irant, hogy ugyfeleinknek a lehetd legmagasabb szinvonalu, az egyedi igényekhez és
elvarasokhoz alkalmazkodé szolgaltatast tudjunk nyujtani. A hatékony mikoddés érdekében a
tarsasagcsoporton bellli Gzleti és tamogatd folyamatinkat 6sszehangoljuk, a transzparens,
csoportszintli mikddésbél eredd Uzleti értékeket kdzvetitjuk Ugyfeleink, szallitdéink és egyéb
partnereink felé.

A megfeleld szolgaltatasok biztositasa érdekében rendszeresen monitorozzuk a
mindségiranyitasi rendszer szempontjabdl lényeges kiils6é és belsd érdekelt felek elvarasait.
Gondoskodunk a folyamatok és a szolgaltatasok eredményes, hatékony és gazdasagos
mikodtetéséhez szikséges emberi, technikai és pénzlgyi eréforrasok rendelkezésre allasarol.
Megtervezzik és folyamatosan fejlesztjuk azon folyamatainkat, amelyek a szolgaltatasi
kovetelmények teljesitéséhez szikségesek. A folyamatok megfelelé6 mikodéséhez sziikséges
infrastrukturalis hatteret biztositjuk.

3. Rugalmassag

Alkalmazkodunk a kiilonb6z6 igényekhez, koriilményekhez. Hatékonysag, rugalmassag, az
egyedi ugyféligények minél jobb kiszolgalasa, dedikalt tgyfélkapcsolat és gyors reagalas
jellemez minket Uzleti tertileten. Belsé Ggyfeleinknek nyujtott szolgaltatasainkkal tamogatjuk a
hatékony Uzletmenetet.
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4. Partnerség

»Ismerjiik és értjuk ugyfeleink Uzleti folyamatait, céljait, a piacot.” Valddi partnerként a
nyiltsag, elkotelezettség, megbizhatdésag, etikus Uzleti magatartas, Oszinte kommunikacio
jellemez minket Ggyfeleinkkel valé kapcsolattartasunk soran. Ismerjuk a piacot és ugyfeleink
igényét, melyekhez a legmesszebbmendékig alkalmazkodunk. Szolgaltatasainkat tgyfeleink
igényei alapjan fejlesztjuk. Mukodéslnkben figyelembe vessziuk a kornyezetvédelem, a
fenntarthat6 fejl6dés, az adatvédelem és a tarsadalmi elvarasok normait.

5. Megolddokészség

Mindig a legjobb megoldasra toreksziink: Optimalis, egyszerd, attekinthetd szolgaltatasok,
személyre szabott ajanlatok. Nem elégszink meg az atlagossal, valédi megoldast kivanunk
nyujtani ugyfeleink igényeire szabva.

Minden kérésre és igényre a legjobb, leggyorsabb megoldast nyujtjuk.

6. Eghajlat és klima valtozas hatasainak elemzése:
Torekszlink az éghajlat és klima valtozas hatasainak folyamatos kovetésére és az
energiatakarékos technologiak innovativ hasznalatara.

Papp-Gerlei Gydéngyvér

Vezérigazgatd
Invitech ICT Infrastructure Kft.
Invitechnocom Kift.
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