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3.C SZ. MELLEKLET

A KOTELEZETT SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
UZEMELTETESE

1. Altalanos iizemviteli szabalyok
1.1. A hibaelharitas folyamata

A Felek biztositjak a napi 24 dras, évi 365 napos folyamatos hibakezeld szolgalat miikddtetését.
Kotelezett szolgaltatd a hibabejelentést e-mailen, telefonon és az elektronikus informacios
hozzaférési feliilleten keresztiil fogadja. A Jogosult Szolgaltaté altal a részére biztositott
Szolgaltatas segitségével nyujtott szolgaltatast érint6 el6fizet6i hibabejelentést a Jogosult
fogadja.

A Jogosult Szolgaltatd altal a Kotelezett Szolgaltatd részére kiildott hibabejelentés esetén a
Kotelezett Szolgaltatonak az el6zetes hibaelhatarolassal és a hibaelharitdssal kapcsolatos
kotelezettsége csak akkor kezdddik el, amikor a Jogosult Szolgaltatd nyilatkozik arrdl, hogy a
sajatoldali hibat mar kizarta, kivéve, ha a jelen melléklet 1.2. pontja szerint a hibaelhatarolas a
Kotelezett Szolgaltato felelossége.

Az egy eldfizetdi hozzaférési ponthoz kétheté szolgaltatasok (Réz Erparas Helyi Hurok és
Alhurok Atengedése, Ujgeneracios Hozzaférési Halozatok Elofizetéi Szakaszainak és
Ujgeneracios Hozzaférési Hurkainak Atengedése, Kozeli Bitfolyam Hozzaférés és Orszagos
Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas, Helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés)
igénybevétele esetén a hibabejelentésének tartalmaznia kell az el6fizetdi bejelentés datumat,
idejét, az elofizetéi adatokat, a létesitéskor kapott egyedi azonositdé szadmot, az Eldfizetd
kapcsolasi szamat (amennyiben rendelkezik ezzel), a szolgaltatastipusat, a felszerelt
végberendezést, a kapcsolattartasi telefonszamot, a Jogosult Szolgaltatd azonositdjat, a
hibajelenséget, valamint a Jogosult Szolgaltato altal elvégzett hibabehatarolas eredményét.

Az egy elofizetdi hozzaférési ponthoz nem kothetd szolgaltatasok (Eldfizetéi Hozzaférési
Kabelhely Megosztas, Felhordd Halozati Szolgaltatasok) igénybevétele esetén a
hibabejelentésének tartalmaznia kell a jogosulti bejelentés datumat, idejét, az adott
szolgaltatashoz kapcsolodd A és B végpont adatokat, a létesitéskor kapott egyedi azonositd
szamot, az Eléfizetd kapcsolasi szamat (amennyiben rendelkezik ezzel), a szolgaltatastipusat, a
kapcsolattartasi telefonszdmot, a Jogosult Szolgaltatd azonositojat, a hibajelenséget, valamint a
Jogosult Szolgaltatd altal elvégzett hibabehatarolds eredményét. Amennyiben a hibabejelentés
el6fizet6i hibabejelentésen alapul, ennek tényét fel kell tiintetni a hibabejelentésben.

A Kotelezett Szolgaltato a szolgaltatast a lehetd legrovidebb idon beliil teljes értékiien, a vallalt
mindségi szint és eldirt miiszaki paramétereknek megfeleléen allitja helyre. A Kotelezett
Szolgaltato a hibaelharitas tényét, eredményét feltételesen lezart hibajegyen a teljesitést koveto
legkésébb 2 oraval visszakiildi a Jogosult Szolgaltatd részére, az informacioés hozzaférési
feliileten vagy az informacios hozzaférési feliilet elérhetetlensége/iizemsziinete/ illetve Jogosult
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Szolgaltatd ahhoz vald csatlakozasanak hianya esetén emailen keresztiil. Ett6l az idoponttol
kezdve, a Jogosult Szolgaltato altal a hibaelharitassal kapcsolatban a feltételesen lezart hibajegy
Jogosult Szolgaltatohoz visszakiildését kovetd harom napon beliil megtett, a hibaclharitasra

vonatkozoan megtett kifogasig, vagy a jelzett hataridon beliil meg nem tett kifogas esetén a
tovabbi hibaelharitdas a tekintett hibajegy vonatkozasaban nem a Kotelezett Szolgaltatd

felelossége.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté harom napon beliil a hibajeggyel kapcsolatban nem jelent
kifogast a Kotelezett Szolgaltatd felé, vagy a lezart hibajegy kézhezvételétdl szamitva hadrom

napon beliil a hiba elharitasaval kapcsolatban semminemi nyilatkozatot nem tesz, ugy a
Kotelezett Szolgaltato a hibat kijavitottnak és a Jogosult Szolgaltatd altal elfogadottnak tekinti.

Ebben az esetben a hibaelharitas idotartama a hibajegy feltételes lezarasaig tart.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé harom napon beliill a hibajeggyel kapcsolatban kifogast
jelent a Kotelezett Szolgaltatd felé, a Kotelezett Szolgaltaté a feltételesen lezart hibajegyet

lezaratlan hibajegynek tekinti és folytatja a hiba elharitasat. A hibajegyet a hibajavitas utan a

Jogosult Szolgaltatbhoz visszakiildéskor feltételesen lezartnak tekinti. Ebben az esetben a

hibaelharitas id6tartama a hibajegy els6 tényleges lezarasaig tart.

Nem min6siil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a Kdotelezett Szolgaltatdo altal a Jogosult szdmara megkiildott, a

hibaelhdritas tényét, eredményét tartalmazo értesitéstol szamitott 72 oran belill és ezt a Jogosult

a Kotelezett Szolgaltatd szamara jelzi. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridobe a Kotelezett Szolgaltatd altal a Jogosult szamara megkiildott, a

hibaelhdritas tényét, eredményét tartalmazo értesitéstol a Jogosult altal ismételt eléfizetdi

hibabejelentés Kotelezett Szolgaltatd szamara valo jelzéséig eltelt idotartam.

A hibaelharitds megtorténtének ellendrzése €s a hibaelharitds iddpontjanak meghatarozasa

céljabol a Kotelezett Szolgaltatd mindig egyeztet az elbfizetével. Egyszeri akadalyoztatast
tiszteletben tart, de ismételt akadalyoztatas esetén a Kotelezett Szolgaltatd a hibaelharitast

feltételesen lezartnak tekinti, amelyrdl a Jogosult Szolgaltatot értesiti. Ez jelenti pl. a Kotelezett

Szolgéltatd és az eldfizetd altal masodszori alkalommal egyeztetett idopontban vald tényleges

kiszallas soran az el6fizetd hibajabol meghitusulé hibaelharitast is, amennyiben a két egyeztetett

idépont kozott legalabb 4 ora eltelik.

Nem mindsill a Kdotelezett Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozo hibaelharitasi idének azon

id6tartam, amely a Jogosult El6fizetdje masodszori sikertelen megkeresését koveti, ha az elsd €s

a masodik sikertelen megkeresés kozott legalabb négy ora eltelt.

A Jogosult és a Kotelezett Szolgaltato az eldfizetéi hibabejelentések kivizsgalasaban

egylittmiikddnek annak érdekében, hogy a vizsgalat alapjdn a Jogosult az Eléfizetét a
hibabejelentést kdvetd 48 oran beliil értesiteni tudja arrdl, hogy a hiba elharitasahoz tovabbi

helyszini, az Elofizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat

szlikséges, annak id6épontjanak megjelolésével, vagy arrol, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt

észlelhetd, vagy a hiba nem a Jogosult érdekkdrébe tartozo okbol meriilt fel.
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A Kotelezett Szolgaltato a hiba kivizsgalasara és a hiba elharitdsara vonatkozo kotelezettségeit
ugy koteles teljesiteni, hogy az — a Jogosult Szolgaltatd és a Kotelezett Szolgaltatdo kozotti
egyeztetés iddigényét is figyelembe véve — biztositsa a Jogosult Szolgéltatd szamdra az
elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzédések részletes szabalyairol szolo 2/2015. (I11.30.)
NMHH rendelet 22. §-aban (vagy INRUO id6beli hatalya alatt esetlegesen e rendelet 22. §-a
helyébe 1ép6 1j §-aban illetve INRUO iddbeli hatalya alatt esetlegesen e rendelet helyébe 1€p6 1;j
jogszabaly tartalmilag megfeleld §-dban) foglalt hataridoknek vald megfelelést.

Amennyiben Jogosult Szolgaltatd a hiba bejelentésekor jelzi Kotelezett Szolgaltato felé, hogy a
bejelentett hiba elharitidsa Kotelezett Szolgaltatd hibaelharitasa mellett Jogosult Szolgaltato
oldalardl is hibaelharitast igényel, Kotelezett Szolgaltatdé koteles egyiittmiikodni és mindent
megtenni annak érdekében, hogy a teljes hiba 72 oran beliil elharitasra keriiljon.

Hibabehatarolasi és hibakezelési felelésség megoszlasa az Invitel és a Jogosult Szolgaltatd
kozott L2 WAP, valamint az orszagos- és kozeli bitfolyam hozzaférés szolgaltatasok esetében

1.2.1. Hibabehatarolasi és hibakezelési felel6sség megoszlasa XDSL technoldgian alapuld szolgaltatas

esetében
1.21.1. Az L2-es xDSL végberendezést az Invitel biztositja

Ebben az esetben a hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (CPE), valamint a kézponti
egység felol nézve a CPE el6tti haldzati szakaszra az Invitel feleldsségi korébe tartozik.
Amennyiben a hibabehatarolas soran kidertil, hogy a hiba a kozponti egység fel6l nézve a
modem CPE eléfizet6i oldali kimenete utani szakaszon jelentkezett, Kotelezett szolgaltatd atadja
a hibat a Jogosult szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitds a Jogosult szolgaltatd
felelossége.

L2-es xDSL végberendezés 1étrehozhatd integralt L2/L3 el6fizetdéi modem ,,bridge” lizemmoda

crcr

1212, Az L2-es xDSL végberendezést a Jogosult szolgaltato biztositja

Ebben az esetben a hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (CPE), valamint a kézponti
egység felol nézve a CPE elofizetdi oldali kimenete utdni szakaszra a Jogosult szolgaltatd
felelésségi  korébe tartozik. Jogosult szolgaltatd minden a hibaelharitashoz sziikséges
informacioval rendelkezik sajat feliigyeleti rendszerei hasznalataval. Amennyiben a
hibabehatarolas soran kideriil, hogy a hiba a kozponti egység fel6l nézve a modem (CPE) el6tti
halozati szakaszon jelentkezett, Jogosult szolgaltato atadja a hibat a Kotelezett szolgaltatonak. A
tovabbiakban a hibaelharitas a kotelezett szolgaltato felelossége.

1.2.1.3.  Azintegralt L2/L3-as xDSL végberendezést az Invitel biztositja

Ebben az esetben a hibabehatarolas a modemre (CPE), valamint a kozponti egység fel6l nézve a
CPE elofizet6i oldali kimenete utani szakaszra a Jogosult szolgaltato felelosségi korébe tartozik.



Referencia Ajanlat az INVITEL Tavkozlési Zrt. helyhez kotott halozataban helyi, illetve kozponti
hozzaféréssel elérhet6 nagykereskedelmi szolgaltatasairol
(INRUO)

Amennyiben a hiba ezen a szakaszon jelentkezik, a hibaelharitas a Jogosult Szolgaltato
felelGssége, kivéve, ha a hiba elharitasa a modem (CPE) javitasat, vagy cseréjét igényli. Jogosult
szolgaltatd minden a hibabehatarolashoz sziikséges informacioval rendelkezik sajat feliigyeleti
rendszerei hasznalataval. Amennyiben a hibabehatarolas soran kideriil, hogy a hiba a kozponti
egység fel6l nézve a modem (CPE) el6tti halozati szakaszon jelentkezett, vagy a hiba elharitasa a
modem (CPE) javitasat, vagy cseréjét igényli, a Jogosult szolgaltatd atadja a hibat a Kotelezett
szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitas a kotelezett szolgaltatd feleldssége.

1.2.1.4.  Azintegralt L2/L3-as XDSL végberendezést a Jogosult szolgaltato biztositja

Ebben az esetben a hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (CPE), valamint a kozponti
egység felol nézve a CPE el6fizetéi oldali kimenete utani szakaszra a Jogosult szolgaltatd
felelésségi  korébe tartozik. Jogosult szolgaltatd minden a hibaelharitashoz sziikséges
informaciéval rendelkezik sajat feliigyeleti rendszerei hasznalataval. Amennyiben a
hibabehatarolas soran kideriil, hogy a hiba a kozponti egység fel6l nézve a modem (CPE) el6tti
haloézati szakaszon jelentkezett, Jogosult szolgéltato atadja a hibat a Kotelezett szolgaltatonak. A
tovabbiakban a hibaelharitas a kotelezett szolgaltato feleldssége.

1.2.2. Hibabehatarolasi ¢és hibakezelési felelosség megoszlasa GPON technologian alapuld
szolgaltatas esetében

1.2.2.1. Az L2-es GPON végberendezést az Invitel biztositja

Ebben az esetben az L2-es szintli szolgaltatas atadasa a Kotelezett szolgaltatd tulajdonaban 1évo,
altala tizemeltett el6fizetéi modem (ONT) L2 szintli kimenetén torténik meg. E kimenet utani
halozati szakaszon helyezheti el Jogosult szolgaltatd sajat tulajdonu, altala iizemeltett L3-as
eszkozeit.

A hibabehatarolas és a hibaelharitas felelossége a Kotelezett szolgaltatd tulajdonaban 1évd, altala
iizemeltett eléfizet6i modem (ONT) L2 szinti kimenetéig a Kotelezett szolgaltatd hataskdrében
van.

Amennyiben a hibabehatarolas soran kideriil, hogy a hiba a kozponti egység fel6l nézve a
modem (ONT) kimenete utani halozati szakaszon jelentkezett, Kotelezett szolgaltatd atadja a
hibat Jogosult szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitds Jogosult szolgaltato feleldssege.
Jogosult szolgaltatd6 minden a hibaelharitashoz sziikséges informacioval rendelkezik sajat
eszkOzeinek vizsgalatat biztosito sajat feliigyeleti rendszereinek hasznalataval.

L2-es GPON végberendezés létrehozhato integralt L2/L3 eldfizetéi modem ,,bridge” tizemmoda

crer

1.2.2.2. Az L2-es GPON végberendezést a Jogosult szolgaltatd biztositja
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Ebben az esetben a hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (ONT), valamint a kdzponti
egység felél nézve a ONT elofizetdi oldali kimenete utani szakaszra a Jogosult szolgaltato
feleldsségi korébe tartozik.

Az Invitel altal biztositott informacios feliileten a hibaelharitashoz sziikséges menedzsment
rendszerb6l kinyerhetd informaciok hozzaférhetok a Jogosult szamara. Amennyiben a
hibabehatarolas soran kideriil, hogy a hiba a kézponti egység fel6l nézve a modem (ONT) el6tti
halozati szakaszon jelentkezett, Jogosult szolgéltato atadja a hibat a Kotelezett szolgéltatonak. A
tovabbiakban a hibaelharitas a kotelezett szolgéltatd feleldssége.

L2-es GPON végberendezés 1étrehozhatd integralt L2/L3 eldfizetéi modem ,,bridge” lizemmoda

crer

1.2.2.3. Az integralt L2/L3-as GPON végberendezést az Invitel biztositja
L2 WAP szolgiltatas esetén:

Integralt L.2/L.3-as GPON végberendezés hasznalata csak akkor lehetséges, ha az L2 és L3
funkciok menedzselése szétvalaszthatd, és a két haldzati réteg kiilon {izemeltethetosége
biztosithato. Ebben az esetben az L2-es funkcidk tlizemeltetése az Invitel, az L3-as funkciok
lizemeltetése a Jogosult felelossége.

Ekkor a hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (ONT), valamint a kézponti egység feldl
nézve a ONT el6tti haldzati szakaszra az Invitel feleldsségi korébe tartozik. Amennyiben a
hibabehatarolas soran kideriil, hogy a hiba a modem (ONT) L3-as funkcidiban vagy a kozponti
egység fel6l nézve a modem ONT el6fizet6i oldali kimenete utani szakaszon jelentkezett,
Kotelezett szolgaltatd atadja a hibat a Jogosult szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitas a
Jogosult szolgaltatd feleldssége, kivéve a modem (ONT) javitasat, vagy cseréjét, amely a
Kotelezett Szolgaltato feleldssege.

Jogosult szolgaltatd minden a feleldsségi korébe tartozd hibaelharitdshoz sziikséges
informacioval rendelkezik sajat feliigyeleti rendszerei hasznalataval.

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés és Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatasok esetén:

A hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (ONT), valamint a kdzponti egység feldl nézve
az ONT el6tti halozati szakaszra kiterjedden a Kotelezett Szolgaltato felelosségi korébe tartozik.
Amennyiben a hibabehatarolas soran kideriil, hogy a hiba a kdzponti egység fel6l nézve az ONT
el6fizetbi oldali kimenete utani szakaszon jelentkezett, a Kotelezett Szolgaltatd atadja a hibat a
Jogosult Szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitas a Jogosult Szolgaltaté feleldssége.

1.2.2.4. Az integralt L2/L3-as GPON végberendezést a Jogosult biztositja

L2 WAP szolgaltatas esetén:
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Integralt L2/L.3-as GPON végberendezés hasznalata csak akkor lehetséges, ha az L2 és L3
funkciok menedzselése szétvalaszthatd, és a két haldzati réteg kiilon {iizemeltethetosége
biztosithatdo. Ebben az esetben az L2-es funkciok lizemeltetése az Invitel, az L.3-as funkcidk
iizemeltetése a Jogosult felelossége.

Ekkor a hibabehatarolas és a hibaelharitas a modemre (ONT), valamint a kézponti egység feldl
nézve a ONT el6fizet6i oldali kimenete utani szakaszra a Jogosult szolgaltatd felelésségi korébe
tartozik.

Jogosult szolgaltatd minden a hibaelharitashoz sziikséges, az L3 szintli funkcionalitast érintd
informacioval rendelkezik sajat feliigyeleti rendszerei hasznélatdval. Az L2 szintl
funkcionalitast illetden a hibabehatarolashoz és hibaelharitishoz sziikséges, a Kotelezett
Szolgaltatd menedzsment rendszerében rendelkezésre allo informaciok a Kotelezett Szolgaltato
altal biztositott elektronikus informacids feliileten keresztiil hozzaférhetdk a Jogosult szamara.
Amennyiben a hibabehatarolas soran kidertiil, hogy a hiba a modem (ONT) L2-es funkcidiban
vagy a kozponti egység felol nézve a modem (ONT) el6tti halozati szakaszon jelentkezett,
Jogosult szolgaltat6 atadja a hibat a Kotelezett szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitas a
Kotelezett szolgaltatd felelossége, kivéve a modem (ONT) javitasat, vagy cseréjét, amely a
Jogosult Szolgaltato feleldssége.

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés és Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatasok esetén:

A hibabehatarolds a modemre (ONT), valamint a kozponti egység fel6l nézve az ONT el6tti
halozati szakaszra kiterjedden a Kotelezett Szolgaltato feleldsségi korébe tartozik. Amennyiben
a hiba a kozponti egység felél nézve a modem (ONT) eléfizetd oldali kimenete el6tti halozati
szakaszon jelentkezett, de nem igényli az ONT javitasat, cseréjét, akkor a hibaelharitas a
Kotelezett Szolgaltatd feleléssége. Egyéb esetben a Kotelezett Szolgaltaté atadja a hibat a
Jogosult Szolgaltatonak. A tovabbiakban a hibaelharitas a Jogosult Szolgaltato feleldssége.

1.3. Uzemfenntartasi Munkak

A Felek gondoskodnak tavkozlo haldzataik és eszkozeik rendeltetésszeri hasznalatra vald
alkalmassagarol és azok szakszerti karbantartasarol.

Az lizemfenntartasi munka a szolgaltatds elére tervezett és a Felek kozott elore egyeztetett
karbantartas, feljitas, bovités, vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenységek elvégzése céljabol
torténod sziineteltetését jelenti.

Az lizemfenntartasi munkakrol a kezdeményezé szolgaltatd koteles eldzetes bejelentést tenni, és a
sziikséges elokésziiletek, illetve a munkak alatti kapcsolattartas vonatkozasaban a Felek kotelesek
megfeleld idoben megallapodni.

Az iizemfenntartasi munkakrol a kezdeményezé szolgaltatd koteles 20 (husz) nappal korabban
elézetes bejelentést tenni, és a sziikséges elokésziiletek, illetve a munkak alatti kapcsolattartas
vonatkozasaban a Felek kotelesek megfeleld idoben megallapodni. Az lizemfenntartasi munka —
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felek eltéré megegyezése hianyaban- naptari 2 (két) honaponként az 1 (egy) napot nem haladhatja
meg.

A Kaotelezett Szolgéltatdo altal biztositott egyes Szolgaltatdsok tizemeltetésével kapcsolatos
specialis szabalyokat az adott Szolgaltatast leirdo mellékletek tartalmazzak.



