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13. SZ. MELLEKLET

MINTASZERZODESEK

5. sz. fiiggelék

ONALLOAN KOTOTT EGYEDI HALOZATI SZERZODES
KOZELI BITFOLYAM HOZZAFERES IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol az

INVITEL Tavkozlési Zrt. (1134 Budapest, Vaci Gt 37.), mint Kotelezett Szolgaltato (tovabbiakban:
Szolgaltatd), masrészrol a

mint Jogosult Szolgaltato (tovabbiakban: Partner) kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
Elézmények

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosadg Elnoke (a tovabbiakban: ,NMHH Elnoke”) PC/17915-
65/2017 (a tovabbiakban ,3a piachatarozat®) és a PC/17920-67/2017. (tovabbiakban ,,3b
piachatarozat”) szami — az NMHH Elnoke HF/44-10/2011. és HF/56-12/2011. szamu hatarozataiban
kirott kotelezettségeket modosito — hatarozataiban (a tovabbiakban egyiittesen: ,,JPE hatarozatok™)
foglaltak alapjan, a hatarozatokban el6irt kotelezettségekre tekintettel az NMHH Elndke jovahagyta a
Kotelezett Szolgaltaté helyhez kotott halozataban helyi, illetve kozponti hozzaféréssel elérhetd
nagykereskedelmi szolgaltatasaihoz kapcsolodo referencia ajanlatat (a tovabbiakban a referencia
ajanlat torzsszovege €és mellékletei egyiittesen: ,,INRUO”). A Partner, mint Jogosult Szolgaltato az
INRUO-ban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén igénybe veheti a Szolgaltatd altal az INRUO-
ban megajanlott nagykereskedelmi szolgaltatast.

1) A Szerzidés targya, célja

Jelen Szerzddés targya a Partner altal egy adott El6fizetdi Hozzaférési Pontra vonatkozéan konkrét
Kozeli Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatas igénybevételére benytjtott igénybejelentés alapjan a Felek
elektronikus hirk6zl6 halozatainak a jelen Szerzédésben és az INRUO-ban foglalt feltételek szerinti
atengedésnek illetve hozzaférésnek a biztositasa /a tovabbiakban: Szolgaltatas(ok)/.
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Jelen Szerzddés célja: a Szolgaltatod elektronikus hirk6zld halozatdhoz vald hozzaférés biztositasa a
Partner részére

a.) elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok, mint eléfizetdi szolgaltatasok Partner altal a vele szerz6dott
elofizetok részére vagy

b.) elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok, mint nagykereskedelmi szolgaltatasok Partner altal a vele
szerzO0dott El6fizetoi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatd részére torténd nyujtasa érdekében.

2.) A Szerzédés alapjan a Szolgaltato altal a Partner részére nyujtott Szolgaltatasok, azok
mindsége

A Partner altal jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol igénybe venni kivant Szolgaltatasok az
alabbiak:

A Szolgaltatasok leirasat, azok igénybevételével kapcsolatos eljarasi szabalyokat az INRUO és
mellékletei, kiilondsen annak 7. szamt melléklete tartalmazzak.

A Sgzolgaltatd altal jelen Szerzédés alapjan nyuUjtott Szolgaltatasokra vonatkozd mindségi
paramétereket az INRUO, kiilondsen annak 16. szamu melléklete tartalmazza.

3.) A Kaozeli Bitfolyam Hozzaférés altalanos feltételei

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés éltalanos feltételeit az INRUO, kiilondsen annak 7. szamt melléklete
tartalmazza.

A Partner tudomasul veszi az INRUO-ban a hatalyos jogszabalyokkal és kotelezd szabvanyokkal
Osszhangban specifikalt miiszaki jellemzoket.

Partner szavatolja, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozei, valamint a Hurok
Atengedés megvaldsitasi modja megfelel az INRUO-ban megadott miiszaki és kornyezeti
kovetelményeknek, feltételeknek.

Felek kolcsondsen szavatoljak felhasznalt eszkdzeik szerzédésszerli mitkodését.

A Kozeli Bitfolyam Teljes Atengedésrél Kozeli Bitfolyam Részleges Atengedésre valé modositasa
Szolgaltatasvaltasnak mindsiil és annak részletes feltételeit az INRUO 15. sz. melléklet II. fejezete
tartalmazza.

4.) A Szolgiltatasok dija, a haléozatok miikodtetésével kapcsolatosan felmeriilé koltségek
viselésének médja, mértéke, bankgarancia

A jelen Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasok dijat — az INRUO-ban, kiilondsen annak 11. sz.
mellékletében talalhato rendelkezések alapjan, illetve az ott rogzitett dijaknak megfeleléen kialakitott
— ellenértékét jelen szerzddés Dijmelléklete tartalmazza.
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Partner koteles bankgaranciat nytjtani a jelen Szerz6dés alapjan igénybevett Szolgéltatdsokhoz
kapcsolodoan. Szolgaltaté a bankgarancia mértékét az INRUO alapjan a Partner altal igénybevett
egyeb szolgaltatasokhoz kapcsolodoan a Partner altal nyajtandod bankgaranciakkal 6sszevontan kezeli.
A bankgarancia egyéb feltételeit az INRUO Toérzsszoveg 6.5. pontja tartalmazza.

5) A halézatok miikodoképességének fenntartasa

Felek kolcsonosen kijelentik, hogy a folyamatos lizemben tartds érdekében olyan, sajat haldzatuk
mikodését feliigyeld rendszert mikodtetnek, amely a Kozeli Bitfolyam Hozzaférésbol szarmazo
szolgéaltatdsokban jelentkezd tizemzavart haladéktalanul jelzi.

A hélozatok mikodoképességének korébe a miikodés biztonsaga, a halozatok egységének fenntartasa
¢s a szolgaltatdsok zavartalan egylittmiikodése tartozik, mellyel kapcsolatos rendelkezéseket
kiilondsen az INRUO 3.C. sz. melléklete tartalmazza.

6.) A Felek egyiittmiikodése

6.1. A Felek egyiittmiikodésével kapcsolatos szabalyokat az INRUO, kiilonosen a Torzsszoveg 5.1.3.
pontja tartalmazza.

6.2. Hibabejelentés, Hibajavitas

6.2.1.Hibabejelentd elérhetosége:

A Szolgaltato a hibak bejelentésének lehetdségére folyamatosan lizemeld hibafelvételi
szolgalatot biztosit az alabbi elérhetdségeken:

e-mail: help@invitel.co.hu

Telefon: 80/880088

Fax:88/462-208

Megjegyzés: Telefonon tortént hibabejelentés esetén a bejelentést irdsban is meg kell
erdsiteni

6.2.2. Hibabejelentés tartalmi kovetelménye:

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- a Partner értesitési cimét vagy mas azonositojat, hivoszamat;

- a hibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora);

- a hibaval ‘érintett bérlemény/szolgaltatas azonositasahoz sziikséges adatot (pl.
szerzodésszam, viszonylat, kapacitas);

A Szolgaltato a hibabejelentést a Partner részére irasban visszaigazolja, és nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a Partner értesitési cimét, a hivoszamot vagy mas
azonositot, a hibajelenség leirasat, a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora), a hiba
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okat, a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), a Partner értesitésének
modjat és idopontjat. A Szolgaltatd a hibabejelentést kovetden a hibajegy szamat (a hiba
felvételének sorszamat) kozli a Partnerrel.

6.2.3. Hiba visszaadasa

A Szolgaltatd a hibaelharitas utan — a hiba okanak megjel6lésével - a hiba elharitasarol
irasban értesiti a Partnert. Amennyiben a Partner a javitast nem fogadja el, viszont a
feliigyeleti rendszer vagy a Szolgaltatd mérési eredményei szerint a szolgaltatds megfelel a
szolgaltatas leirasban rogzitett mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell
tekinteni.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Szolgaltaté feladatkorében vagy a Szolgaltatonak felrohatd egyéb okbdl adodott, ugy az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos igazolt koltségeket a Partner szamla alapjan
koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

6.2.4. A Felek a hibakezeléssel kapcsolatos értesitéseiket — a fenti 6.2.1. pontban megjelolt
modokon kiviil - a Szolgaltatd altal tizemeltetett elektronikus informacios feliileten keresztiil is
elkiildhetik egymas részére.

7.) A Szerzédés hatalyba lépése és idotartama
7.1. Jelen Szerz6dés az INRUO Torzsszoveg 11.3. pontjaban irtak szerint 1ép hatalyba.

7.2. A Felek jelen Szerz6dést hatarozatlan vagy ............... (idGtartam) hatarozott id6tartamra kotik
azzal, hogy a hatarozott id6 leteltével a Szerz6dés hatarozatlan idotartamuva alakul, kivéve, ha a
hatarozott iddtartam lejaratat megel6z6 90. (kilencvenedik) napig — a Jogosult Szolgaltato és az
Elofizeto kozotti elofizetdi szerz0dés megsziinése esetén a hatarozott id6 lejartat megel6zo legkésébb
30. (harmincadik) napig — a Jogosult Szolgaltato a Kotelezett Szolgaltatohoz beérkezett irasbeli
nyilatkozataban jelzi a Kotelezett Szolgaltatonak, hogy nem kivanja, hogy a jelen Halozati Szerzodés
hatarozatlan iddtartamtiva alakuljon

8.) A Szolgaltatas nytjtasa soran az adatvédelmi kovetelmények teljesitése, titoktartas

Az adatvédelem vonatkozasaban a Felek egyiittmiikddésének szabalyaira az INRUO Torzsszoveg 5.3.
pontja irAnyado.

9.) A harmadik személyeknek nyujtott szolgaltatasokért valé felelgsség
Jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a Partnerrel all jogviszonyban.

A Partner altal sajat nevében vagy a Partnerrel szerz6dott El6fizet6i Szolgaltatast Nytjté Szolgaltatd
altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas tekintetében az El6fizetovel szemben a szolgaltatas nyujtoja a
Partner vagy az Elofizetdi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatd és e szolgaltatasért az Elofizeto felé a
Partner vagy az Elofizet6i Szolgaltatast Nyujto szolgaltato felel.
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A Partner 4altal sajat nevében az El6fizetéi szolgaltatast nyujté szolgaltatd részére nyujtott
nagykereskedelmi szolgaltatas tekintetében az El6fizetdi Szolgaltatast Nyjtdo Szolgaltatoval szemben
a szolgaltatas nyujtoja a Partner és e szolgaltatasért az Elofizetdi Szolgaltatast Nyjté Szolgaltato felé
a Partner felel.

Az Elofizeté és az Elofizet6i Szolgaltatast Nyhjtd Szolgaltatd magatartasaért, tevékenységéért a
Partner a Szolgéltatdval szemben ugy felel, mintha maga jart volna el.

Az Elofizetével kotott Elofizetdi Szerzodés részét képezd altalanos szerzodési feltételekben a
szolgaltatas mindségéért (hibas teljesités) az El6fizetovel szemben az a szolgaltato felel, aki az
Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatds nytjtasara az Eldfizetdvel szerzddést kotott.

A jelen Szerzddés alapjan a Szolgéaltato altal nyujtott INRUO alapu nagykereskedelmi szolgaltatasokat
a Partner sajat nevében, de mas javara veszi igénybe, melyet kozvetitett szolgaltatasként — részben
vagy egészben — tovabbértékesit sajat Elofizetéi és/vagy az Elofizetdi Szolgaltatast Nyujto
Szolgéaltatd, mint a Partner szerzddéses partnere részére.

A Szolgaltato a halozatan tovabbitott adatok tartalmaért semmilyen felelésséget nem vallal.
10.) A Szerzédés teljesitésének iitemezése

Jelen Szerzodés teljesitésének szabalyait az INRUO Torzsszoveg 11.4.1. pontja, illetve a 7. sz.
melléklet tartalmazza. Az INRUO hivatkozott rendelkezésein tilmenden a Szerzddés teljesitésére a
kovetkezo rendelkezések iranyadok.

Felek az alabbi iitemezésben allapodnak meg:

11.) A hozzaférési pont

A Szolgaltatd haldzatahoz tartozd Kozeli Bitfolyam hozzaférés pontjait — szamozasi teriiletek szerinti
bontasban az INRUO 2. sz. melléklete tartalmazza.

Felek a konkrét hozzaférési pont létesitése és a Szolgaltatdsok inditasa targyaban — az éltaldnos
INRUO feltételrendszer keretein beliil - az alabbiakban allapodnak meg.

12.) Interfészek megjelolése

A Szolgaltato interfészei az alabbiak:
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13.) Szamhordozas

A szamhordozas soran kovetendé eljaras szabalyait kiilonosen az INRUO Torzsszoveg 17. pontja,
valamint az INRIO 7.C melléklete tartalmazza.

14.) Szamlazas és elszamolas rendje
A szdmlazas és elszdmolds rendjét az INRUO 11. szamua melléklete szabalyozza.
15.) Vallalt minéségi szint (SLA) és kotbér fizetésére vonatkozé feltételek

A szolgaltatasra vallalt mindségi szintekre és a vallalt mindségi szintek be nem tartasa esetén a kotbér
fizetésére vonatkozo feltételeket az INRUO 16. sz. melléklete tartalmazza.

16.) Adatvaltozas

A Felek adatvaltozassal kapcsolatos egyiittmiikddését az INRUO Torzsszoveg 6.2. pontja szabalyozza.
17.) A Szerzé6dés modositasa

A jelen Szerz6dés modositasanak szabalyaira az INRUO Toérzsszoveg 12. pontja iranyado.

18.) A Szerzé6dés megsziinése

A jelen Szerz6dés megsziinésének tovabbi szabalyait az INRUO Torzsszoveg 13. pontja tartalmazza.
19.) Jogvitak rendezése

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédésbol eredd és azzal kapcsolatosan kozottiik
felmeriilé valamennyi vitas kérdést egymas kozott targyalas és békés megegyezés tjan kisérlik meg
rendezni. Amennyiben a vitas kérdések rendezése ilyen modon ésszerii, de a vita targyara vonatkozo
elsd irasos értesitést kdvetd legalabb 60 napos idotartamon beliill nem torténik meg, ugy a Halozati
Szerz6desbol eredd jogvitak rendezésére vonatkozo hatalyos Eht rendelkezéseket kell alkalmazni.

20.) Egyéb rendelkezések
20.1. Ertesitések

Jelen Szerzédés alapjan a Felek egymas részére jogkovetkezményeket magaval vond értesitést,
kozlést, tajékoztatast, felszolitast kizardlag irasbeli formaban (e-mail, fax, ajanlott tértivevényes levél)
kiildhetnek a jelen Szerzddés 3. sz. mellékletében szerepld kapcsolattartasi cimekre, ide nem értve a
hibakezeléssel kapcsolatos értesitéseket, melyek a Kotelezett Szolgaltato altal iizemeltetett
elektronikus informacids feliileten is elkiildhetéek a masik fél szdmara, valamint a Jogosult
Szolgaltatd szamara a Kotelezett Szolgaltatd altal az elektronikus kapcsolattartas alternativédjaként
biztositott, hangrogzitéssel felszerelt telefonvonalon torténd telefonos kapcsolattartast az el6fizetoi
hozzaférési ponton telepitett halozat végzodtetd berendezések (végberendezések) hibakezelése soran,
az azzal Osszefliggo értesitések megtétele céljabol.

20.2. Vis major
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A vis major olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteitdl és személyétol fiiggetleniil bekovetkezo, eldre
nem lathato, elharithatatlan cselekmény (pl: habort, felkelés, sztrajk, természeti katasztrofa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet), amely szamottevé modon akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi a
vallalt szolgaltatas teljesitését.

A vis major koriilmények mentesitik a Feleket a jelen Szerzddés szerinti kotelezettségeik teljesitése
alol olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett Feleket gitolja szerzddéses
kotelezettségeinek teljesitésében az alatt az id6 alatt, ameddig a szoban forgd esemény fennall.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az ilyen koériilményekrdl egymast haladéktalanul irasban
értesitik, és a vis major kovetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatosan a Polgari Torvénykdnyv
megfeleld szabalyai szerint egymassal egyiittmiikodve jarnak el. Felek egyetértenek abban, hogy a vis
major koriilmény Onmagaban nem mentesiti a bejelentd Felet a Megallapodas szerint egyébként
teljesitendé olyan kotelezettségek — kiilonosen dijfizetés - aldl, amely a vis major korilmény
bekovetkezését megeldzden mar esedékesek voltak

21.) Zaro rendelkezések

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltatd hatalyos INRUO rendelkezéseit és
a vonatkozo hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket, valamint a Feleknek a fenti rendelkezésekkel
Osszeegyeztethetd, az INRUO tartalmaval nem ellentétes egyéb megallapodasat kell alkalmazni.

Partner kijelenti, hogy az INRUO-ban foglalt rendelkezéseket ismeri és az abban foglaltakat magara
nézve kotelezonek fogadja el.

Az INRUO és a jelen Szerz6dés mellékletei a jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.
Jelen Szerzodést a Felek .... példanyban magyar nyelven kotik meg.

Jelen SzerzO6dést a Felek - cégjegyzésre jogosult képviseldik utjan - mint az akaratukkal mindenben
megegyezoOt irjak ala.

Keltezés, cégszeri alairas

Melléklet
1.sz. melléklet - Miiszaki melléklet
2.sz. melléklet - Dijmelléklet

3.sz. melléklet - Kapcsolattartok



