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MELLEKLETEK

MEGHATAROZASOK
HOZZAFERESI PONTOK ES HOZZAFERESI AGGREGACIOS PONTOK

REZ ERPARAS HELYI HURKOK VAGY REZ ERPARAS HELYI ALHURKOK
NAGYKERESKEDELMI ATENGEDESE SZOLGALTATAS LEIRASA

UJGENERACIOS HOZZAFERESI HALOZATOK ELOFIZETOI SZAKASZAINAK ES
UJGERENACIOS HOZZAFERESI HURKAINAK ATENGEDESE SZOLGALTATAS LE[RASA

A KOTELEZETT SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
UZEMELTETESE

HELYMEGOSZTASSAL ES TAVOLI HOZZAFERESSEL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK
LEIRASA

A HOZZAFERESI HALOZATBAN ALKALMAZOTT KABELEK LENYEGES MUSZAKI
JELLEMZO1

A HOZZAFERESI HURKOKBAN ES ALHURKOKBAN ALKALMAZHATO TECHNOLOGIAK
BERENDEZESEIRE VONATKOZO SPECIFIKACIOK ES MINOSITESI ELJARASOK

KOZELI BITFOLYAM HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRASA

ELOFIZETOI HOZZAFERESI HALOZATI SZAKASZ KIEPITESE CELJABOL NYUJTOTT
KABELHELY MEGOSZTAS SZOLGALTATAS LEIRASA ES IGENYBEVETELI FELTETELEI

HOZZAFERESI ES ATENGEDESI ALAPSZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
ELOSEGITESE CELJABOL NYUJTOTT FELHORDO HALOZATI SZOLGALTATASOK LEIRASA
ES IGENYBEVETEL FELTETELEI

ORSZAGOS BITFOLYAM HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRASA ES IGENYBEVETELI
FELTETELEI

DIJAK, A DIJISZAMITAS MODJA

IGENYBEJELENTESI ADATLAPOK

MINTASZERZODESEK

BANKGARANCIA MINTA

A SZOLGALTATOVALTAS ES A SZOLGALTATASVALTAS RESZLETES SZABALYAI
TELJESITMENYMUTATOK, MINOSEGI SZINTEK ES KOTBER
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1.2.

1.3.

1.4.

3.1.

3.2.

A Kotelezett Szolgaltato adatai

A Kotelezett Szolgaltatd cégneve: INVITEL Tavkozlési Zartkortien Mitkodo Részvénytarsasag
A Kotelezett Szolgaltato roviditett cégneve: INVITEL Zrt.

A Kotelezett Szolgaltato cégjegyzékszama: Cg. 01-10-049957

A Kotelezett Szolgaltato székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 37.

Meghatarozasok

A jelen INRUO-ban hasznalt meghatarozasok a jelen INRUO 1. sz. mellékletében foglalt
jelentéssel birnak.

A jelen INRUO célja, targya, hatalya, modositasa, kozzétételi kotelezettség megsziinése és
kovetkezménye

A jelen INRUO célja

A Kotelezett Szolgaltato altal a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elnoke PC/17915-
65/2017 (a tovabbiakban ,,3a piachatarozat™) és PC/17920-67/2017 (a tovabbiakban ,,3b
piachatarozat”) szamu, a HF/44-10/2011. és HF/56-12/2011. sz. hatarozataiban kirott
kotelezettségeket modositd hatarozataiban (a tovabbiakban egyiittesen: ,,JPE hatarozatok™)
foglaltak alapjan — a hatarozatokban eldirt kotelezettségekre tekintettel — Osszedllitott jelen
referencia ajanlat (a tovabbiakban: ,,INRUO”) célja, hogy a Kotelezett Szolgaltatd altal nyujtott
halozati szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6do Felek (a Kotelezett Szolgaltato és a Jogosult
Szolgaltatok) jogait és kotelezettségeit keretjelleggel szabalyozza és a Jogosult Szolgaltatd altal
jelen INRUO alapjan benyujtott ajanlat esetén a Felek ennek figyelembevételével kossenek
egymassal Halozati Szerzddést. Jelen INRUO a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
elnokének az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet illetve a szamhordozas részletes szabalyairdl szolo 2/2012. (1.24.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: ,,Szamhordozasi Rendelet”) 2018. marcius 14-én hatalyos
rendelkezéseinek figyelembevételével késziilt. Jelen INRUO a Koételezett Szolgaltatora a JPE
hatarozatokban kirdtt kotelezettségek alapjan megajanlott szolgaltatasok feltételrendszerét
egységes szerkezetben tartalmazza, tekintettel arra, hogy az FElnok a fent hivatkozott
hatarozataiban eldirta, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé a hatarozatokban meghatarozott
egy dokumentumban nyujtsa be az Elndkhoz jovahagyasra. A jelen INRUO Torzsszovegében
vagy Mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben a JPE hatirozatokban és az elektronikus
hirk6zlésrdl szol6 2003. évi C. térvényben (a tovabbiakban ,,Eht.”) foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

A jelen INRUO targyi hatalya

A jelen INRUO targyi hatalya a halozati szerzodéskotésre, azt megel6zo eljarasokra, a haldzati
szerzOdés teljesitésére, a haldzati szerz6dés modositasara, illetve megsziintetésre— a JPE
hatarozatokban, valamint vonatkozé jogszabalyi eldirasokban foglaltak alapjan a jelen INRUO
Torzsszovegében ¢és az INRUO részét képezé mellékleteiben meghatarozott teljes
feltételrendszerrel — terjed ki.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A jelen INRUO személyi hatalya

Jelen INRUO személyi hatalya kiterjed a Kételezett Szolgaltatora, illetve annak jogutodjara és
az annak jelen INRUO-ban foglalt szolgaltatasait igénybevevd, illetve az azok igénybevételére
iranyulo ajanlatot tevé Jogosult Szolgéltatora.

A jelen INRUO teriileti hatalya

A jelen INRUO alapjan megajanlott szolgaltatdsok vonatkozdsdban a jelen INRUO hatalya az
alabbi foldrajzi teriiletekre terjed ki:

A Kotelezett Szolgaltatonak a Magyarorszag teriiletén az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott 24, 25, 27, 28, 32, 33,57, 62, 63,66, 68, 88, 89 és 95 hivoszdmu szamozasi
terlileteire, kivétel Ajka, Aszod, Balatonfiizf6, Batonyterenye, Békéscsaba, Csomor, Domony,
Dunautjvaros, Erdokertes, Fot, Halasztelek, Iklad, Kazar, Kerepes, Kistarcsa, Mogyorod,
Nagytarcsa, Pécel, Salgétarjan, Szada, Szeged, Szigethalom, Taksony, Tura, Varpalota,
Veszprém ¢€s Vizslas telepiilésekre.

A jelen INRUO idébeli hatalya

3.5.1. Az Eht. 67/A. § (4) bekezdése alapjan az Elnok a jelen INRUO jovahagyasa
targyaban hozott hatarozataban rendelkezik a referencia ajanlat vagy annak egyes
részei hatalybalépésének idépontjardl. A jelen INRUO a jelen INRUO jovahagyasa
targyaban hozott hatarozatban foglalt iddpontban 1ép hatalyba és ettél az idoponttol
alkalmazand6

3.5.2. Jelen INRUO hatalyat vesziti, amennyiben az Elndk az Eht. 65. § szerinti eljarasaban
meghozott ujabb piachatarozatiban megsziinteti a Kotelezett Szolgaltatod jelentds
piaci erével rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasat a ,,Helyhez kotott helyi
hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” illetve a ,,K&zponti hozzaférés helyhez
kotott nagykereskedelmi biztositdsa tomegpiaci termékekhez” elnevezésii piacok
valamelyikén vagy mindketton. Amennyiben az Elnok hatirozataban az INRUO-t
atmeneti ideig hatalyban tartja, az INRUO az atmeneti idOszak lejartaval veszti
hatalyat.

3.5.3. Jelen INRUO a fenti 3.5.1. pontban irt hatalyba 1épésének idépontjaig a Kotelezett
Szolgaltatd korabbi — PC/7642-24/2018. sz. hatarozattal jovahagyott — referencia
ajanlatat kell alkalmazni. Jelen INRUO az Elnok altali jovahagyast kovetden a
hatalybalépése napjaval a korabbi referencia ajanlat helyébe 1ép, mely korabbi
referencia ajanlat ezzel egyidejiileg hatalyat veszti.

3.5.4. A jelen INRUO-ban foglalt rendelkezések jelen INRUO hatalyba 1épésének napjat
kovetden alkalmazandoak.

A jelen INRUO kozzététele
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Az Elnok a jovahagyas targyaban sziiletett hatarozatot és a referencia ajanlatot internetes oldalan
kozzéteszi. Az Elndk altal jovahagyott referencia ajanlatot a Kotelezett Szolgaltato a hatarozat
kézhezvételét kovetd 5 napon beliil internetes oldalan nyilvanossagra hozza.

3.7. A jelen INRUO modositasa

3.7.1. A Kotelezett Szolgaltato a jelen INRUO hatélyba 1épését kovetden feliilvizsgalhatja
a jelen INRUO-t és modositasat kezdeményezheti az Elndknél a modositas
indokanak, a modosuld részek ¢és a modositas tartalmanak egyideji
meghatarozasaval. A jelen INRUO modositdsdnak jovahagydsdra irdnyuld
kérelemhez csatolni kell a jelen INRUO modosulo részeivel kapcsolatos adatokat és
dokumentumokat, valamint a jelen INRUO-nak a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt valtozatat. A referencia ajanlat kérelemre torténé modositasaval
kapcsolatos eljarasra az Eht. referencia ajanlat jovahagyasaval kapcsolatos eljaras
szabalyait kell alkalmazni az Eht. 67/B.§-a szerinti eltérésekkel.

3.7.2. Az Flnok indokolt esetben jogosult a jovahagyott referencia ajanlat modositasat
hivatalbol el6irni. Ebben az eljarasban nem kell alkalmazni a szolgaltatd altali
INRUO modositasra vonatkozo szabalyokat.

3.7.3. A Kotelezett Szolgaltato koteles a jelen INRUO Torzsszoveg 9.5.3. pontban foglalt
kotelezettséghez kapcsolodo eljaras alapjan a jelen INRUO modositasara iranyulo
kérelmet az Eht. 67/B. §-aban foglaltaknak megfeleléen az Elnoknek benyujtani.

3.8. A jelen INRUO kozzétételi kotelezettség megsziinése és kovetkezményei

3.8.1. Ha az Elnok hatarozataban megallapitja, hogy a Kotelezett Szolgaltatot mar nem
terheli referencia ajanlat kozzétételi kotelezettség, igy az Elnok hatarozatanak
véglegessé valasatol szamitott naptol a Kotelezett Szolgaltatd akkor sem koteles a
jelen INRUO szerinti Hal6zati Szerz6dés megkotésére, ha azt egy masik szolgaltato
a véglegessé valast megelézéen kezdeményezte.

3.8.2. A jelen INRUO alapjan kotott Halozati Szerzodéseket a Kotelezett Szolgaltato az
Elnok jelen INRUO Torzsszoveg 3.5.2. pontjaban irt hatarozata véglegesség
valasanak napjan, amennyiben az hatarozatlan idére jott létre, legalabb 90 napos
felmondasi idével felmondhatja. Amennyiben a hatarozott idejii szerzodésbdl 6
hoénapnal hosszabb id6 van hatra, ugy ebben az esetben ugyancsak 90 napos
felmondasi hataridével gyakorolhatja felmondasi jogat a kotelezett szolgaltato.

3.8.3. A Halézati Szerz6dés modosithatd, ha az Elnok megallapitja, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd referencia ajanlat adasi kotelezettsége mar nem all fenn és a Felek a
Halozati Szerz6dést modositva kivanjak fenntartani.

3.9. Az INRUO-t6l val¢ eltérés lehetosége

A Kotelezett Szolgaltatd kozzétett referencia ajanlatdhoz annak hatélya alatt kdtve van barmely
Jogosult Szolgaltatoval szemben, attél a Halozati Szerzddéseiben a Jogosult Szolgaltatd
beleegyezésével sem térhet el.
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3.10.

4.1.

Vis maior

Egyik Fél sem felel a jelen INRUO alapjan megkotott Halozati szerzodés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét Fél érdekkdrén kiviil esd, eldre nem lathatd
koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a Halozati szerzdés
teljesitését. Illyen koriilmények példaul a haborus cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tizvész, villamcsapas, illetve mas
természeti katasztr6fa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A megajanlott nagykereskedelmi szolgaltatasok

A jelen INRUO-ban megajanlott nagykereskedelmi atengedési illetve hozzaférési
alapszolgaltatasokat, felhordo haldzati szolgaltatasokat és kiegészito szolgaltatasokat a 4.1.-4.2.
pontok tartalmazzak. A Kotelezett Szolgaltato a szolgaltatasokat a sajat tulajdonaban 1évo, vagy
altala lizemeltetett haldzatokon, illetve héaldzati elemeken kiviil azokra a halozatokra, illetve
halézati elemekre kiterjedden is biztositja, amelyeknek nem {izemeltetdje, de a halozat
hasznalatara vonatkozoan a Kotelezett Szolgaltatot és/vagy a vele egy vallalatcsoportba tartozo
szolgaltatot kizarolagos jog illeti meg, vagy a halozat tulajdonosaval vagy iizemeltetdjével olyan
megallapodast kotott, ami a haldzathoz vald hozzaférést mas, az eldzd kotelezetti érdekkoron
kiviili szolgaltatok szamara végeredményben kizdrja. Ez nem vonatkozik a kabelhely
megosztasra, amely esetében az idegen tulajdonban 1év6 kabelhelyekkel kapcsolatos szabalyokat
a 8. melléklet tartalmazza.

Alapszolgaltatasok
41.1. Réz Erparas Helyi Hurkok és Alhurkok Atengedése

A Kotelezett Szolgaltato Réz Erparas Helyi Hurkok és Alhurkok nagykereskedelmi
Atengedését (beleértve a Részleges vagy Teljes Atengedést) el6fizetsi szolgaltatas
nyujtasa érdekében biztositja a Jogosult Szolgaltatd szamara.

A Kotelezett Szolgaltatdo az atengedést a réz érparas hozzaférési halozata altal
lefedett szolgaltatasi teriileten biztositja. A haldzat altal lefedett szolgaltatasi teriilet
— a meglévo eldfizetdi hozzaférési pontokon tilmenden — Kiterjed mindazokra a
foldrajzi cimekre, amelyek esetében a Kotelezett Szolgaltatd az adott halozaton
nyujtott kiskereskedelmi internet szolgaltatas létesitésekor nem, vagy legfeljebb
bruttd 5000 Ft értékben szamitana fel azon a jogcimen kiilon szolgaltatas 1étesitési
dijat, hogy az adott foldrajzi cim kiviil esik a halozat altal lefedett szolgaltatasi
teriileten.

A Kotelezett Szolgaltatd a Réz Erparas Helyi Hurkok és Alhurkok Atengedését
(beleértve Részleges vagy Teljes Atengedést) csak abban az esetben biztositja, ha
azt a Jogosult Szolgaltatd az atengedett (al)hurokhoz tartozo el6fizetdi hozzaférési
ponton eldfizetdi szolgaltatdas Jogosult Szolgaltatd, vagy mas, a Jogosult
Szolgaltatoval szerzddott szolgaltatd altal torténd nyhjtasa érdekében igényli.

A Réz Erparas Helyi Hurkok vagy Réz Erparas Helyi Alhurkok nagykereskedelmi
Atengedése szolgaltatasok leirasat és igénybevételének feltételeit jelen INRUO 3.A
sz. melléklete tartalmazza.
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41.2.

4.1.3.

Pont-multipont Ujgeneraciés Hozzaférési Halozatok Elofizetéi Szakaszainak
Atengedése

A Kotelezett Szolgaltato FTTH pont-multipont Ujgeneracios Hozzaférési Halozatok
Eléfizetdi Szakaszainak (beleértve a Részleges vagy Teljes Atengedést)
nagykereskedelmi Atengedését el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa érdekében biztositja
a Jogosult Szolgaltatd szamara. A Jogosult Szolgaltatod igénye esetén a Kotelezett
Szolgaltatd biztositja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges meghatarozott
halozati elemekhez, szolgaltatasokhoz vald hozzaférést és a kapcsolodd kozos
eszkozhasznalatot.

A Kotelezett Szolgaltato az atengedést az FTTH pont-multipont Ujgeneracios
Hozzaférési Halozata altal lefedett szolgaltatasi teriileten koteles biztositani. A
halozat altal lefedett szolgaltatasi teriilet — a meglévé eléfizetdi hozzaférési pontokon
talmenden — kiterjed mindazokra a foldrajzi cimekre, amelyek esetében a Kotelezett
Szolgaltatd az adott haldzaton nyujtott kiskereskedelmi internet szolgaltatas
létesitésekor nem, vagy legfeljebb bruttdé 5000 Ft értékben szamitana fel azon a
jogcimen kiilon szolgaltatas 1étesitési dijat, hogy az adott foldrajzi cim kiviil esik a
halozat altal lefedett szolgaltatési teriileten.

A Kotelezett Szolgaltatdé az FTTH pont-multipont Ujgeneracios Hozzaférési
Halozatok Elofizetdi Szakaszainak atengedésére csak abban az esetben koteles, ha
azt a Jogosult Szolgaltatd az atengedett el6fizetdi szakaszhoz tartozo el6fizetoi
hozzaférési ponton el6fizetdi szolgaltatas Jogosult Szolgaltato, vagy mas, a Jogosult
Szolgaltatoval szerz8dott szolgaltato altal torténd nyujtasa érdekében igényli.

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas

A Kotelezett Szolgaltato koteles a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés nyujtasara, valamint
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges meghatarozott halozati elemekhez,
szolgaltatdsokhoz vald6 hozzaférés és kapcsolodd kozos eszkozhasznalat
biztositasara a Jogosult Szolgaltato erre vonatkozod igénye esetén.

A Kotelezett Szolgaltatdo a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas nyujtasat a
hozzaférési halozata altal lefedett szolgaltatasi teriileten biztositja. A haldzat altal
lefedett szolgaltatasi teriilet — a meglévo eléfizetdi hozzaférési pontokon tilmenden
—kiterjed mindazokra a f6ldrajzi cimekre, amelyek esetében a Kotelezett Szolgaltatd
az adott hal6zaton nyujtott kiskereskedelmi internet szolgaltatas 1étesitésekor nem,
vagy legfeljebb brutté 5000 Ft értékben szamitana fel azon a jogcimen kiilon
szolgaltatds létesitési dijat, hogy az adott foldrajzi cim kiviil esik a halozat altal
lefedett szolgaltatasi teriileten.

A Kotelezett Szolgaltatd jelen INRUO teriileti hatdlya ald tartoz6 halozataban
kabelmodemes el6fizetdi hurkokkal nem rendelkezik, igy jelen INRUO alapjan a
Kotelezett Szolgaltaté Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatast kabelmodemes
el6fizet6i hurkokra nem ajanl meg.

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas leirasat és igénybevételének feltételét
jelen INRUO 7.A ¢s 7.B sz. mellékletei tartalmazzak.
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4.1.4.

4.1.5.

Kabelhely Megosztas eldfizetéi hozzaférési halozati szakasz kiépitése céljabol
(,,Elofizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztas™)

A Kotelezett Szolgaltatd Kabelhely rendelkezésre 4allasa esetén a Jogosult
Szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén FElofizetéi Hozzaférési Kdabelhely
Megosztast nyujt annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatdo eldfizet6i
hozzaférési halozati szakaszait kiépitse.

A Kotelezett Szolgaltatd Elofizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztast csak abban
az esetben biztositja, ha azt a Jogosult Szolgaltato a Kabelhely felhasznalasaval
kiépitett elofizetéi hozzaférési pont(ok)on eldfizetdi szolgaltatas Jogosult
Szolgaltato, vagy mas a Jogosult Szolgaltatoval szerz6dott szolgaltato altal torténd
nyujtasa érdekében igényli.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté Eldfizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztasra
vonatkoz6 igénye csak olyan Kabelhely szakasz felhasznalasaval teljesithet6, amely
nem a Kotelezett Szolgaltatd tulajdona, de azt hasznélja, vagy azzal kapcsolatban
egy¢eb jogokkal rendelkezik, akkor a Kotelezett Szolgaltato ezt a Jogosult Szolgaltato
felé jelezi. A Kotelezett Szolgaltatdo megadja a Jogosult Szolgaltatd szamara azokat
arendelkezésre allé informaciokat, amelyek alapjan a Jogosult Szolgaltato az érintett
kabelhely szakasz elhelyezkedését, valamint a kabelhely tulajdonosat azonosithatja.
A Kotelezett Szolgaltato szabad kabelhely megléte esetén nem akadalyozza, hogy a
Jogosult Szolgaltatdé kabelhely megosztast vegyen igénybe a kabelhely
tulajdonosaval valé megegyezést kdvetden, tovabba kozremilkddik a kabelhely
megosztds megvaldsithatésagdhoz sziikséges mértékben a kabelhely megosztas
megvalositasaban.

Az Elofizetdi Hozzaférési Kéabelhely Megosztasi kotelezettség kizardlag a sajat
tulajdonu Kébelhelyek tekintetében terheli a Kotelezett Szolgaltatot.

Az Elo6fizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztasi kotelezettség nem vonatkozik a
Kotelezett Szolgaltatd altal Tartalékként fenntartott iires Kabelhelyekre. A
tartalékként fenntarthato iires kabelhely nem lehet nagyobb, mint az adott kabelhely
szakasz teljes férOhely kapacitasanak 20%-a. Alépitmények esetében, ha az adott
alépitmény szakaszon az alépitményben elhelyezkedd minden iires kabelvezetd csé
féréhely kapacitasa meghaladja az alépitmény szakasz teljes féréhely kapacitasanak
20%-at, akkor a legkisebb féréhely kapacitasu iires kabelvezetd csé tarthato fenn
tartalékként.

Az Elofizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztas szolgaltatas leirasat és
igénybevételi feltételeit jelen INRUO 8. sz. melléklete tartalmazza.

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas

A Kotelezett Szolgaltatd koteles az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés nyujtasara,
valamint a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges meghatarozott haldzati
elemekhez, szolgaltatasokhoz vald hozzaférés és kapcsolodo kozos eszkdzhasznalat
biztositasara a Jogosult Szolgaltato erre vonatkozod igénye esetén.
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A Kotelezett Szolgaltatd az atengedést a hozzaférési halozata altal lefedett
szolgaltatasi teriileten koteles biztositani. A halozat altal lefedett szolgaltatasi teriilet
— a meglévo eldfizetdi hozzaférési pontokon tilmenden — Kiterjed mindazokra a
foldrajzi cimekre, amelyek esetében a Kotelezett Szolgaltatdé az adott halézaton
nyujtott kiskereskedelmi internet szolgaltatas 1étesitésekor nem, vagy legfeljebb
bruttd 5000 Ft értékben szamitana fel azon a jogcimen kiilon szolgaltatas l1étesitési
dijat, hogy az adott foldrajzi cim kiviil esik a halozat altal lefedett szolgaltatési
teriileten.

A Kotelezett Szolgaltatd jelen INRUO Torzsszoveg 3.4 pontban meghatarozott
teriileti hatalya ala tartozd halézataban kabelmodemes el6fizetéi hurkokkal nem
rendelkezik, igy jelen INRUO alapjan a Kotelezett Szolgaltatdé Orszagos Bitfolyam
Hozzaférés szolgaltatast kabelmodemes eldfizetdi hurkokra nem ajanl meg.

Az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas leirdsat és igénybevételének
feltételét jelen INRUO 10. sz. melléklete tartalmazza.

4.1.6. Helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatas

A Kotelezett Szolgaltato koteles a Helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés
nyujtasara, valamint a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges meghatarozott
halozati elemekhez, szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés €s kapcsolodo kozos
eszkozhasznalat biztositisara a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén.

A Kotelezett Szolgaltatd az atengedést a hozzaférési halézata altal lefedett
szolgéltatasi teriileten koteles biztositani. A halozat altal lefedett szolgaltatasi teriilet
— a meglévo eldfizetdi hozzaférési pontokon tilmenden — Kiterjed mindazokra a
foldrajzi cimekre, amelyek esetében a Kotelezett Szolgaltaté az adott halézaton
nyujtott kiskereskedelmi internet szolgaltatas létesitésekor nem, vagy legfeljebb
bruttd 5000 Ft értékben szamitana fel azon a jogcimen kiilon szolgaltatas l1étesitési
dijat, hogy az adott foldrajzi cim kiviil esik a halozat altal lefedett szolgaltatasi
teriileten.

A Helyi szinti, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés szolgaltatas leirasat és
igénybevételének feltételét jelen INRUO 17. sz. melléklete tartalmazza.

4.2. Felhordo6 Halo6zati Szolgaltatasok

A Jogosult Szolgaltatd altal igénybe vett Alapszolgaltatasok nyujtdsahoz kapcsolodoan a
Kotelezett Szolgaltato a jelen INRUO 9. sz. mellékletében meghatarozott Felhordd Halozati
Szolgaltatasokat nyujt a Jogosult Szolgaltato erre vonatkozo igénye esetén, meghatarozott pontok
kozott, kivéve, ha a szolgaltatas nyujtasa objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges.

4.3. Kiegészito szolgaltatasok

A Kotelezett Szolgaltato a kovetkezd, a halozatdban értelmezhetd kiegészitd szolgaltatasokat
alakitotta ki:
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4.4.

e Miszaki vizsgalatok (Berendezés alkalmassagi vizsgalat, Réz érparas helyi hurok
alkalmassagi vizsgalat, Nem réz érparas el6fizetdi szakasz atengedés megvalosithatosagi
vizsgalat, Helymegosztds megvalosithatosagi  vizsgalat, Tavoli  hozzaférés
megvalosithatosagi  vizsgalat, Kabelhely megosztas helyszini megvalosithatosagi
vizsgalat, Sotétszal atengedés helyszini megvaldsithatosagi vizsgalat)

e Helymegosztassal kapcsolatos — szolgaltatasok  (Fizikai helymegosztas, Tavoli
helymegosztas, Kabel bevezetés helymegosztashoz)

e Csatlakoztatasi szolgaltatasok (Hozzaférési link helymegosztashoz, Hozzaférési link

o Egyéb kiegészitd szolgaltatasok (Kabelek telepitése, eltavolitasa kabelhely megosztas
esetén, Szakfeliigyelet biztositasa, Hordozott szam beallitas)

A Kotelezett Szolgaltatd altal megajanlott és a Jogosult Szolgaltaté altal az igénybe vett
Alapszolgaltatasokhoz vagy Felhordo Hal6zati Szolgéltatadsokhoz kapcsoloddan igénybe vehetd
kiegészité szolgaltatasok leirasat és azok igénybevételének feltételeit a jelen INRUO 3.A, 3.B,
3.C,4.,7,8.,9, 10. és 17. sz. mellékletei, valamint jelen INRUO Torzsszovegének 9. pontja
tovabba a hordozott szam beallitas tekintetében a jelen INRUO Torzsszovegének 17. pontja
tartalmazza.

A Kotelezett Szolgaltato jelen pontban felsoroltakon kiviil csak abban az estben irja el a Jogosult
Szolgaltatd szamara tovabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét amennyiben az adott
kiegészit6 szolgaltatas a hozzaférési szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Ebben
az esetben a Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja a kiegészitd
szolgaltatds nyujtasara vonatkozd megallapodas létrehozasa érdekében az adott kiegészitd
szolgaltatdas pontos tartalmanak leirasat, valamint az adott kiegészitd szolgaltatas
nélkiilozhetetlenségét bizonyitd részletes miiszaki indokolast. A Jogosult Szolgaltatd szamara
atadott miiszaki indokolasnak legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

e a kiegészit0 szolgaltatas leirasa: a miiszaki jellemzok, a szolgaltatas keretében végzett
tevékenységek részletes ismertetése, kiilon jelezve a szolgaltatas egészének, vagy egyes
elemeinek Jogosult Szolgaltato altali megvalosithatosagat;

e az alap-, felhorddo halozati szolgaltatasok felsorolasa, amelyekhez a kiegészitd
szolgaltatas kapcsolodik;

e akiegészitd szolgaltatas nélkiilozhetetlenségét alatdmaszto részletes indokolas.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a miiszaki indokolas alapjan vitatja az adott kiegészitd
szolgaltatas sziikségess-égét, akkor az Eht. 57. §-a alapjan kérheti a Hatosagtol jogvitas eljaras
lefolytatasat.

Kabelhely megosztas kiilonos szabalyai

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.4 és 4.2 pontok alapjan biztositott
Kabelhely megosztas soran — kabelhely megosztassal kapcsolatos kiegészité szolgaltatasokra
vonatkoz6 rendelkezésein tilmenden — biztositja az alabbiakat a Jogosult Szolgaltatoval valo
egylittmiikodés soran.

44.1. Informacidszolgaltatas
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A Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatd informacidszolgaltatasra vonatkozo
igénybejelentése esetén koteles az igénybejelentésben meghatarozott foldrajzi
helyen elhelyezkedd kabelhely infrastrukturijara vonatkozdéan a kébelhely
megosztas  megvaldsithatosagdval — kapcsolatos  informaciokat — megadni
nyilvantartasai alapjan.

A Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésében meghatarozott foldrajzi hely a jelen
INRUO 4.1.4. pontjaban foglalt szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentés esetében
két foldrajzi pontot 6sszekotd szakasz, vagy egy, a hatarvonalaival meghatarozott
teriilet, amely megfelel a kabelhely megosztasi kotelezettség a 8. melléklet 2.2.
pontjadban meghatarozott kiterjedésének. A jelen INRUO 4.2. pontjaban foglalt
szolgaltatdsra vonatkozo igénybejelentésben meghatarozott foldrajzi hely a
kabelhely megosztas a 9. melléklet 1.2. pontjdban meghatarozott kiterjedésének
megfeleld két foldrajzi pont kdzotti szakasz.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie a kabelhely infrastruktira f6ldrajzi
elhelyezkedésére, a nyomvonalra, a lehetséges hozzaférési pontokra és az
infrastruktirat alkoté kiillonb6zé elemek miiszaki jellemzéire. Amennyiben a
Kotelezett Szolgaltatd nyilvantartasaiban rendelkezésre 4ll, a kabelhelyen
rendelkezésre allo6 férohelyre vonatkozo adatokat is meg kell adni. A Kotelezett
Szolgaltatd a tajékoztatast abban az esetben koteles megadni, ha az
igénybejelentésben a Jogosult Szolgaltatd az el6z0 bekezdésben foglaltaknak
megfeleléen meghatarozta a foldrajzi helyet.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato igénybejelentése két foldrajzi pontot sszektd
szakaszra vonatkozik és a Kotelezett Szolgaltatd kabelhely infrastrukturdja a
Jogosult Szolgaltaté altal megadott végpontokban nem rendelkezik hozzaférési
ponttal (példaul megszakité létesitménnyel, kabelaknaval), akkor a Kotelezett
Szolgéltatd a megadott végpontokhoz legkozelebbi, a kabelhely infrastruktirahoz
hozzaférést biztositd pontokra vonatkozoan koteles megadni az adatokat.

Az informaciokat két végpont kozotti kabelhely infrastrukturara vonatkozo
informacioszolgaltatas esetében a Kotelezett Szolgaltato legkésdébb a Jogosult
Szolgaltato informacioszolgaltatasra vonatkozo igénybejelentésének
kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil, hatarvonalaival megadott teriiletre
vonatkoz6 informacidszolgaltatas esetében 10 napon beliil koteles megadni a
Jogosult Szolgaltatd részére. Amennyiben az informacidszolgaltatas az
igénybejelentés hianyossaga miatt a Kotelezett Szolgaltaté megitélése szerint nem
lehetséges, a Kotelezett Szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5
napon beliil megfeleld, észszerli hataridé tiizésével — amely nem lehet kevesebb,
mint 5 nap — felhivhatja a Jogosult Szolgaltatot az igénybejelentés pontositasara.
Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd szamara az informacioszolgaltatasra
vonatkozdan meghatarozott 5, illetve 10 napos hataridé a Jogosult Szolgaltato
hianypotlasra iranyuld felhivasra adott véalaszdnak Kotelezett Szolgaltatd altali
kézhezvételétdl kezdddik. A hidnypotlasra iranyulo felhivas Kotelezett Szolgaltatd
altali kikiildését6l a hianypoétlasra iranyuld felhivasra adott valasz Kotelezett
Szolgaltatd altali kézhezvételéig tartd id6szak nem szamit bele az
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informacioszolgaltatasra vonatkozéan meghatarozott 5, illetve 10 napos
id6tartamba.

A Kotelezett Szolgaltatd a tudomésira jutd informdaciok alapjan koteles
folyamatosan aktualizalni nyilvantartasaiban a kabelhely infrastruktura
megoszthatosagat befolyasold adatokat, igy ezek kozott a szabad férohelyre
vonatkoz6 informaciokat, kiilondsen abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltato
vagy a hozzaférés mas igényldje haldzatépitést hajt végre a kdbelhely infrastruktira
felhasznalasaval.

442, Hasznalaton kiviili kabelek eltavolitasa

Amennyiben a helyszini megvalosithatosagi vizsgalat eredményeként a Kotelezett
Szolgaltatd megallapitja, hogy a Jogosult Szolgaltato altal igényelt kabelhely
szakaszon vannak olyan, a Kotelezett Szolgaltato, vagy mas szolgaltato tulajdonaban
1évo, hasznalaton kiviili kabelek, amelyek az adott szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdsokhoz, vagy az elorelathatd szolgaltatas-fejlesztési igényeinek
megvalositasahoz nem sziikségesek és eltavolitasukkal az igényelt kabelhely
megosztashoz sziikséges féréhely biztosithatd és az eltavolitas fizikailag
megvalosithato és a halozat épségét, egységét, miikodését nem veszélyezteti, akkor
— amennyiben az adott kabelhely szakasz tekintetében a Jogosult Szolgaltat6 igényt
jelent be és a felek az adott kabelhely szakasz megosztasa tekintetében szerzodést
kotnek — koteles azokat eltavolitani.

Amennyiben a kabelek nem a Kotelezett Szolgaltatd tulajdonaban vannak, akkor a
kabelek eltavolitasaval kapcsolatban a jelen hatarozat alapjan felmeriilt igényrol,
valamint az eltavolitas feltételeirdl a Kotelezett Szolgaltatod tajékoztatja a kabelek
tulajdonosat. A kabelek eltavolitasara a tulajdonos hozzajarulasat kovetéen keriil
sor, amennyiben az eltavolitas fizikailag megvalosithatd és a halozat épségét,
egységét, mikodését nem veszélyezteti. A Kotelezett Szolgaltatdé a tulajdonos
értesitését és a tulajdonos hozzajarulassal kapcsolatos nyilatkozatat dokumentalni
koteles, az idopontokat utdlag ellendrizhetd modon.

A kabelek eltavolitasanak koltsége nem terhelhetd a Jogosult Szolgaltatora. Az
eltavolitast végezheti a Kotelezett Szolgaltato, illetve azt a kabel tulajdonjogéval
rendelkezd szolgaltatd szamara is lehetdvé kell tennie, amennyiben azzal a
Kotelezett Szolgaltatd halozatanak épségét, egységét, annak milkodését nem
veszélyezteti, indokolt esetben a Kdotelezett Szolgaltato altal biztositott felligyelet
mellett.

A Kotelezett Szolgaltatod a Jogosult Szolgaltato erre iranyulo igénye esetén koteles
lehetévé tenni a kabelek eltavolithatésaganak megallapitasanal a Jogosult
Szolgaltatd, valamint a Jogosult Szolgaltatd igénye esetén fliggetlen szakértd

jelenlétét.
5. A szerz6do Felek altalanos kotelezettségei, a Felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai:
5.1. Tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettség
5.1.1. Kotelezett Szolgaltato honlapon vald kozzétételi kotelezettsége
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a.) A Kotelezett Szolgaltatd kozzéteszi jelen referenciaajanlatat annak
jovahagyasarol, illetve tartalménak megallapitasarol sz6l6 hatdrozat kézhezvételét
kovetd 5 napon beliil internetes honlapjan.

b) A Kotelezett Szolgaltatd kozzéteszi a hozzaférés lehetséges pontjaival
kapcsolatos adatokat. A Kéotelezett Szolgaltatd minden negyedévben — marcius 31-
én, junius 30-an, szeptember 30-an és december 31-én — megujitva kdzzéteszi az
aktualis allapotot tiikr6z6 adatokat.

c) A Kotelezett Szolgaltatdé kozzéteszi a jelen INRUO-ban feltiintetett
teljesitménymutatok vallalt és a vizsgalt adott negyedéves iddszakban ténylegesen
megvalosult értékeit, a szamitds mddjat és a szamitds alapjaul szolgald adatok
forrasat. A Kotelezett Szolgaltatd az altala nyujtott nagykereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozo értékek mellett megadja az altala, illetve az iranyitasa
alatt all6 barmely vallalkozas altal nyujtott — tartalmaban a nagykereskedelmi
szolgaltatasokra raépiil6 — megfeleld kiskereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozdan
vallalt és a vizsgalt adott negyedéves id6szakban ténylegesen megvaldsult értékeket
ugyanolyan szerkezetben és részletezettséggel. Az adatokat a Kotelezett Szolgaltatod
negyedéves rendszerességgel (a januar 1-jétdl marcius 31-ig, aprilis 1-jétdl junius
30-ig, julius 1-jét6l szeptember 30-ig, illetve oktober 1-jétél december 31-ig terjedd
idészakokra vonatkozodan a lejaratot kdvetd els6 honap végéig) internetes honlapjan
nyilvanossagra hozza.

d) A Kotelezett Szolgaltaté kozzéteszi a jelen INRUO 21. pontjaban foglalt
kotelezettséggel —Osszefiiggésben eloirt informdcidkat ugyanezen pontban
meghatarozottaknak megfeleléen, az ott eldirt rendszerességgel internetes
honlapjan.

e) A Kotelezett Szolgaltatd kozzéteszi a jelen INRUO 5.15.2. pontjaban foglalt
kotelezettséggel Osszefiiggésben kialakitott informacios felillethez valé hozzaférés
modjat, az informacios felillet miikddésének ismertetését (beleértve a feliilet
elérhetéségével kapcsolatos teljesitménymutatok értékeit), az informacios feliilet
kezelésének modjat legkésébb 2019. jalius 1. napjan. Ezt kovetden a miikddési
feltételek valtozasa esetén a Kotelezett Szolgaltatd kozzéteszi a valtozassal
kapcsolatos tajékoztatasat jelen pontban eldirt dokumentaciéval azonos elérési
helyen a valtozast megelézéen legalabb 30 nappal. Az internetes honlapon
elhelyezett miikodési feltételeknek minden esetben az aktudlis allapotot kell
titkrozniiik.

f) A Kotelezett Szolgaltatdo kozzéteszi a helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférés Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoloddan a Kotelezett Szolgaltatd altal
biztositott, az el6fizetdéi hozzaférési ponton telepithetd berendezések listajat,
valamint a berendezések dijait, az aktualis allapotnak megfelelden.

g) A Kotelezett Szolgaltatd kozzéteszi a helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférés Szolgaltatas, az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas és a Kozeli
Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas nytjtasahoz kapcsoloddan a Jogosult Szolgaltatd
altal igénybe vehetd savszélesség értékeket, az Gjonnan elérhetd és megsziing
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savszélességekkel kapcsolatos tajékoztatast és az egyes savszélességekhez
kapcsolodo dijakat az aktudlis allapotnak megfelelden.

h) A jelen INRUO 16. szamu mellékletében meghatarozott teljesitménymutatok
vallalt szintjének véaltozasaval kapcsolatos tajékoztatdst, a valtozast megeldzden
legalabb 60 nappal.

5.1.2. A Felek kolcsonds tajékoztatasi kotelezettsége

Mind a Jogosult Szolgaltato, mind a Kotelezett Szolgaltatdo az atengedésre vagy
hozzaférésre vonatkozd jogviszonyban — a Halozati Szerz6dés teljesitése soran -
kotelesek az Eht 88.§. (4) bekezdésében irtak szerint egymast megfeleléen
tajékoztatni, beleértve a Haldzati Szerzddés 1ényeges tartalmat érintd, 6 honapon
beliil tervezett valtoztatasokat.

5.1.3. A Felek egyiittmiikodése a Halozati Szerzodés teljesitése soran

A Halozati Szerzédés teljesitése soran a Felek kotelesek kolcsondsen
egylittmiikodni, kiilondsen az alabbi teriileteken:
- zavarelharitas,

- hibaelharitas,

- karbantartas,

- fejlesztés, igy kiilondsen rendezd athelyezése,
- adatkozlés és adatvédelem,

- aszamhordozas,

- elofizetdi dijszamlazas,

- az egymas kozotti koltségelszamolas.

Felek az Eht 88. § (7) bekezdésében irt 2 (két) éves eléviilési idon beliil kotelesek
megOrizni az elszamolas alapjat képez6 adatokat megfeleld bontasban.

A Kotelezett Szolgaltatd nem korlatozza a Jogosult Szolgaltatdo szabalyszerii
szolgaltatasnytjtasat, kivéve, ha a Jogosult Szolgaltato halozataban keletkezett hiba
veszélyezteti a Kotelezett Szolgaltatd elektronikus hirkozlési eszkozének
biztonsagat, szolgaltatasnytjtasat.

Amennyiben a Felek erre vonatkozoan nem kotnek kiilon megallapodast, az el6fizetd
felé torténd hibas teljesités esetén a Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltato
eléfizetdjével szemben nem felel.

5.2. Titoktartasi kotelezettség

5.2.1. Mind a Jogosult Szolgaltatd, mind a Koételezett Szolgaltatd kotelezik magukat
arra, hogy a jelen INRUO-val kapcsolatos barmely jogviszonyuk keretében a
tudomasukra jutott mindazon informaciot, adatot, amely a masik félre, igy
kiilonosen annak iizleti, pénziigyi, tdrsasagi jogviszonyaira vonatkozik, minden
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korlilmény kozott megdrzik, fiiggetleniil attol, hogy azokat az érintett Fél {izleti
titoknak mindsiti vagy sem. Tovabba, a Felek tulajdonukat képezd vagy a
Felekkel, iizleti tevékenységiikkel, gazdalkodasukkal, az egymdasnak nyujtott
szolgaltatasok paramétereivel, pénziigyi és jogi helyzetiikkel, illetve veliikk
egyébként kapcsolatos — irasban kifejezetten bizalmasnak mindsitett, illetve
targyalason szoban elhangzott és ilyenként megjeldlt — informaciokat
(amelyeket a Halézati Szerzddések teljesitése érdekében egymads el6tt
felfednek, illetdleg amelyek a Halozati Szerzodésekkel 0sszefiiggésben valtak
szamukra ismertt¢ vagy egyébként hozzaférhetévé) a Halozati Szerzddés
idébeli hatalya, érvényessége alatt, és annak barmely okbol torténd
megsziinését kovetden iizleti titokként kotelesek kezelni és megérizni, azt
kizarolag a Halozati Szerz6déssel Osszefliggésben jogosultak felhasznalni, a
Halozati Szerzédés targyaval 6ssze nem fliggd modon nem hasznaljak fel és
azzal nem élnek vissza, az iizleti titkot mas személy, iizletag részére nem
adhatjak at, amennyiben az {izleti titok atadas tisztességtelen versenyelonyt
eredményezhet, azt jogosulatlanul harmadik Féllel nem kozolhetik, nem
hozhatjak nyilvanossagra, ide nem értve az informacionak a lenti 5.2.2. pontban
irt esetekben torténé atadasanak eseteit, igy kiilonosen azt az esetet, ha az Eht.
alapjan fennalldo adatszolgaltatdsi kotelezettség alapjan, az Eht. vonatkozé
rendelkezései szerint a hatosag felhivasara a Halozati Szerzodést valamelyik Fél
koteles benytjtani a hatdsag részére.

5.2.2. Az 5.2.1. pontban vallalt titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik olyan
informaciora

a) amely koztudomast;

b) amelyet nem a Haldzati Szerz6dések megsértésével hoztak nyilvanossagra;

¢) amely nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkiil a masik Fél birtokaban volt
mar azel6tt, hogy a nyilvanossagra hozé Féltol megkapta volna;

d) amelyet a hasznal6 Fél harmadik félt6l kapott, aki jogszeriien szerezte meg vagy
hozta Iétre azt, és akit nem kot nyilvanossagra hozatali tilalom;

e) amelyetaz egyik Fél a masik Fél bizalmas informaciojanak felhasznalasa nélkiil
maga hozott létre;

f) azadott Félnek — jogszabalyban, vagy hatdsag, illetve birdsag dontésében vagy
hatarozataban meghatarozott — kotelessége atadni illetekes hatosag, birosag,
rendvédelmi-, segély- és egyéb szervezetek szamara; vagy

g) amelyet az adott Félnek t6zsdei tajékoztatasi kotelezettsége miatt sziikséges
nyilvanossagra hozni.

5.2.3. A titoktartasi kotelezettség a Felek alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Felekkel

azonos modon terheli.

5.2.4. A titoktartasi kotelezettség megszegésébdl az adott Félnél bekdvetkezett igazolt

tényleges karért a masik Fél kartéritési felelosséggel tartozik.
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5.3. Adatvédelem és titkos informaciogyiijtés

5.3.1. Felek az altaluk, vagy halozataik igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot
kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerhetik meg.

5.3.2. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Haldzati Szerzddéssel osszefiiggésben
egymasnak atadott, illetve egymas tudomdaséara hozott eléfizetdi nevet, személyes
vagy egyéb adatot tartalmazo listat, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos adatokat,
informaciokat a személyes adatok védelmérdl és kdzérdekii adatok nyilvanossagarol
sz0l6 torvény, valamint egyéb adat - és titokvédelmi szabalyok eldirasainak
megfelelden kezelik és sem a Halozati Szerzddés id6beli hatalya, érvényessége alatt,
sem annak megsziinését kovetden a Halozati Szerzédésben foglalt jogviszonytol
eltéréen, a masik Fél engedélye nélkiil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira
nem hasznaljak fel, harmadik személyek szamara nem teszik hozzaférhetové, azzal
egyéb modon sem élnek vissza. Ezen kotelezettségei megszegésével okozott karért
a szerzodésszego Fél kartéritési felelosséggel tartozik.

5.3.3. Az adatvédelmi kotelezettség a Felek alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Felekkel
azonos modon terheli.

5.3.4. A Felek kotelezik magukat, hogy a Halozati Szerzodés teljesitése soran
tevékenységiiket a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasaval
végzik, kiilonds tekintettel a Haldzati Szerzddés alédirasakor hatalyos alabbi
jogszabalyokra:

a) 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol;

b) apolgarok személyes adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi
LXVI. Tv.;

C) A tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szold 1996.
évi LVIIL Tv.; és

d) 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési
szolgéltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢s hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol.

5.3.5. A Felek a Halézati Szerzédés teljesitése soran eleget tesznek az Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek [Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl].

5.3.6. A Halozati Szerz6dés szerinti jogviszonyukkal Osszefiiggésben Felek az altaluk
nyilvantartott adatok kezel6i maradnak. Felek felhatalmazzék a masik Felet arra,
hogy — amennyiben és amilyen mértékben ez a Szerz6désben vallalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges — a masik Fél az altala kezelt adatokhoz hozzaférjen és
azokat hasznalja.
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5.3.7. A Kotelezett Szolgaltato az altala a Jogosult Szolgaltato helyett kezelt valamennyi
személyes adat tekintetében mindenkor szavatolja és vallalja, hogy:

a) Ezeket a személyes adatokat kizardlag a szolgaltatasok nyujtasa céljabol,
valamint a Felek ezt kovetden megkotott irasbeli megallapodasaban rogzitett
céloknak megfeleléen kezeli, és hogy ennek soran kizarolag a Jogosult
Szolgaltaté dokumentalt utasitasainak megfelelden fog eljarni;

b) A Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozod kifejezett, dokumentalt utasitasa
hianyaban - kiiléndsen tartdzkodni kételes attol, hogy az ilyen személyes adatok
vonatkozasaban 0 maga adatkezeldi mindségben jarjon el, illetve, hogy a
személyes adatokat harmadik fél részére tovabbitsa, ezt megkisérelje vagy azok
vonatkozasaban az adatkezelést harmadik félnek teljesitse;

C) A Haloézati Szolgaltatasok nyujtasdhoz elvart és sziikséges mértéket
meghalado6an a személyes adatokat semmilyen célbdl nem kezelheti;

d) A személyes adatokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, illetve azokat
harmadik felek részére kinalt termékekbe vagy szolgaltatasokba nem
foglalhatja bele;

e) A Kotelezett Szolgaltatdé megfeleld miiszaki ¢és szervezeti intézkedések
végrehajtasat vallalja annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott, illetve a személyes adatok tovabbitasara hasznalt
elektronikus hirkdzlési halozatok vagy szolgaltatdsok biztonsagat megdrizze
(beleértve azokat az intézkedéseket is, amelyek a kommunikacio titkossaganak
biztositasa és annak jogellenes megfigyelése vagy lehallgatasa, tovabba
szamitogépekhez vagy rendszerekhez valo jogosulatlan hozzaférés céljat, és
ezaltal a biztonsagos kommunikacié fenntartasat szolgaljak);

f) A Kotelezett Szolgaltaté koteles meggy6z6dni a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 munkavallalok és a tovabbi adatfeldolgozo ilyen
munkatarsainak megbizhatosagarol, és koteles biztositani, hogy az el6bbiek a
személyes adatok védelme és kezelése kapcsan megfeleld képzésben
részesiiltek és a személyes adatok kezelésére vonatkozd olyan titoktartdsi
rendelkezéseket tartalmazé megallapodasokat kotottek, amelyek legalabb
annyira szigoruak, mint a Hal6zati Szerzédésben szerepl6 rendelkezések.

5.3.8. A Felek a Halozati Szerzodés szerinti jogviszonyukkal dsszefiiggésben kotelesek a
titkos informaciogytjtés, leplezett eszkozok alkalmazasa érdekében, illetdleg
mindsitett iddszakban ¢és honvédelmi érdekbdl egymassal és a titkos
informaciogytjtésre, illetve titkos adatszerzésre torvény altal felhatalmazott
szervekkel egyiittmitkddni az Eht. 92.§. és a vonatkoz6 egyéb hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan.

5.4. Interfészek bejelentése

Mind a Jogosult Szolgaltaté, mind a Kotelezett Szolgaltatd a jelen INRUO alapjan 1étrejové
barmely jogviszonyukban az Eht. 82.§. értelmében koteles az interfészek bejelentésére.

5.5. Kiterjedés a jogutodokra

A Halozati Szerz6dés hatalya a Felek polgari jog —egyetemes (altalanos) jogutodlas illetve tigyleti
vagy egyedi jogutodlas - szerinti jogutodaira is kiterjed.
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5.6.

5.7.

Az tgyleti vagy egyedi jogutodlas alatt azt az esetet kell érteni, amikor valamely Fél a
tevékenysége végzésének feltételeit a felek akaratelhatarozasa alapjan harmadik személy
szolgéltato(k)ra atruhdzza.

Eléviilés

A Halozati Szerz6désbol eredd igények két év alatt éviilnek el.

A Kotelezett Szolgaltaté felelossége
A Kotelezett Szolgaltato kizarolagosan felel a jelen INRUO-ban foglaltak teljesitéséért.

Az Eht. 88.§ (6) bekezdése szerint a Halozati Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
az elektronikus hirko6zlési szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

Az Elodfizetdvel kotott elofizetdi szerzddés részét képezo altalanos szerzodési feltételekben a
szolgaltatas mindségéért (hibas teljesités) az El6fizetével szemben az a szolgaltato felel, aki az
Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatas nyujtasara az Eloéfizetdvel szerzodést kotott.

A Kotelezett Szolgaltato az alabbi teljesitménymutatokat alakitotta ki az Alapszolgaltatasokra, a
Felhord6 haldézati szolgaltatasokra és az Elektronikus Informacios Hozzaférési Feliiletre

vonatkozodan:
a) Létesitési id6;
b) Eves rendelkezésre allas értéke;
C) 24, illetve 72 6ran beliil elharitott hibak aranya;
d) Szolgaltatovaltas Megvalositasanak Idétartama;
e) Szolgaltatasvaltas Megvalositdsanak Id6tartama;
f) Eléfizetdi Hozzaférési Pont Athelyezés Megvalositasanak Idétartama;
Q) Transzport mindségi mutatoi:
. Késleltetés;
o Késleltetés Ingadozas;
o Keretvesztési Arany;
h) Elektronikus informacidés hozzaférési feliilet elérhetoségére vonatkozd éves
rendelkezésre allas értéke;
i) Elektronikus informacios hozzaférési feliilet lizemsziinet maximalis hossza.

A Kotelezett Szolgaltatd a fentieknek megfeleléen kialakitott teljesitménymutatok vallalt
értékeire vonatkoz6 szamszer(i kovetelményt (a tovabbiakban ,,vallalt minéségi szint™) a jelen
INRUO 16 sz. mell¢klete tartalmazza.

A Kotelezett Szolgaltatd a fenti a)-c), f) és g) pontok szerinti teljesitménymutatok esetében a
vallalt mindségi szintet tigy alakitotta ki, hogy az nem jelent alacsonyabb mindséget, mint amit a
Kotelezett Szolgaltaté az adott nagykereskedelmi szolgaltatasra tartalmaban raépiilo, az adott
teljesitménymutato tekintetében legmagasabb mindségi szintii kiskereskedelmi szolgaltatasa
esetében a sajat elofizetdi szamara biztosit.
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A Kotelezett Szolgaltato a fenti ¢) pont szerinti teljesitménymutato (72 o6ran beliil elharitott hibak
aranya) esetében a vallalt minGségi szintet ugy hatarozta meg, hogy az — a Jogosult Szolgaltatd
¢s a Kotelezett Szolgaltatd kozotti egyeztetés iddigényét is figyelembe véve — biztositsa a Jogosult
Szolgaltatd szamara az elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl sz61o
2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 22. §-aban (vagy a jelen INRUO id6beli hatalya alatt esetlegesen
e rendelet 22. §-a helyébe 1€pd 1) §-aban illetve a jelen INRUO id6beli hatalya alatt esetlegesen
e rendelet helyébe 1ép6 1j jogszabaly tartalmilag megfeleld §-dban) foglalt hatdriddknek vald
megfelelést.

A Kotelezett Szolgaltatd a fenti d)-¢) pontok szerinti teljesitménymutatok esetében a vallalt
mindségi szintet ugy hatarozta meg, hogy az biztositsa a Jogosult Szolgaltato(k) szamara a
szolgéaltato- és szolgaltatasvaltas egyidejli lebonyolitasat is.

A Kotelezett Szolgaltatdé a fenti d) és f) pontok szerinti teljesitménymutatok esetében — a
szdmhordozas részletes szabdlyairol szolo 2/2012. (I. 24.) NMHH rendeletben (vagy a jelen
INRUO idébeli hatilya alatt esetlegesen e rendelet helyébe 1épd 1ij jogszabalyban) eldirt
hataridéket is figyelembe véve — a vallalt mindségi szintet Gigy hatarozta meg, hogy az biztositsa
a szolgaltato- és/vagy szolgaltatasvaltas szamhordozassal kombinalt lebonyolitasat is.

A Kotelezett Szolgaltato a jelen INRUO alapjan kotott Halozati Szerzodésben rogziti a Halozati
Szerzddésben a Jogosult Szolgaltatd altal igénybe vett Alapszolgaltatasok illetve Felhordo
halézati szolgaltatasok vonatkozasaban a szolgaltatasi szintet (a tovabbiakban ,,szolgaltatasi szint
megallapodas” vagy ,,SLA”).

Az SLA tartalmi elemeivel kapcsolatos kdvetelményeket a referencia ajanlat 16 sz. melléklete
tartalmazza.

5.7.1. Késedelmi kotbér

(i) Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a jelen INRUO-ban meghatarozott barmely
szolgaltatas igénybevétele esetén a jelen INRUO torzsszovegének 5.7 a), d), e), és f)
pontjaiban felsorolt teljesitménymutatok tekintetében a Kotelezett Szolgaltato a
Jogosult Szolgaltato részére késedelmi kotbért fizet az INRUO 16. sz. mellékletében
foglaltak szerint.

5.7.2. Minéségi kotbér

(i) Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a jelen INRUO torzsszoveg 5.7 b), ¢) g),
h) és i) pontjaban felsorolt teljesitménymutatokat a Kotelezett Szolgaltatonak
felrohatod okbol nem tartja, ugy a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatd
részére mindségi kotbér megfizetését vallalja az INRUO 16. sz. mellékletében
foglaltak szerint.

5.8. A Hozzaférési Halézat architektirija

A Hozzéaférési Halozat architektirajaval kapcsolatos, az Alapszolgaltatasok szempontjabol
Iényeges informacidkat jelen INRUO 2. sz. melléklete tartalmazza.

5.9. A Kotelezett szolgaltatoi Halozat miikodoképességének fenntartasa
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.9.1. Szolgaltatas folytonossaganak biztositasara vonatkozo feltételek

A Felek egyiittmtkodnek a sziikséghelyzetek kezelése, illetve az ilyen helyzetek
elharitasa érdekében, ennek megfeleléen vallaljak, hogy kolcsondsen tajékoztatjak
egymast az ilyen helyzetekrdl, amelyek kihatnak a masik Fél halozatéra.

5.9.2. Karbantartas, hibaelharitas

A Felek gondoskodnak a Halozati Szerzddés altal érintett haldzataiknak a
rendeltetésszeri hasznalathoz sziikséges folyamatos fenntartasahoz. Ennek
érdekében 0-24 oras ligyeletet tartanak fenn.

A Felek biztositjak egymas teriiletére a Halozati Szerzédésben foglaltak nytjtasahoz
szlikséges belépést az arra kijeldlt személyek részére.

A hibaelharitassal kapcsolatos paraméterek, valamint a Kotelezett Szolgaltato és a
Jogosult Szolgaltatdé hibabehatarolasi feleldsségével kapcsolatos részletes
rendelkezések jelen INRUO 3.C sz. mellékletében talalhatoak.

Amennyiben a hiba vizsgalata alapjan megallapitast nyer, hogy a hiba a Jogosult
Szolgaltaté halozatdban vagy érdekkorében all fenn, ugy a Kotelezett Szolgaltatd
jogosult kiszallasi dij szamlazasara.

Azon hibak eseten, ahol a hibabehatarolasi felel6sség nem allapithatd meg
egyértelmiien, a Kotelezett Szolgaltatd nem jogosult a kiszallasi dij kiszamlazasara,
amig egyértelmiien megallapitisra nem keriil Jogosult hibabehatarolasi feleldssége.

Helymegosztas és Tavoli Hozzaférés

A Kotelezett Szolgaltato a Helymegosztassal ¢és Tavoli Hozzaféréssel kapcsolatos
szolgaltatasokat jelen INRUO 4. sz. mellékletében rogzitettek szerint biztositja.

A halézatok igénybevételével tovabbitott, illetve tarolt informacié bizalmas kezelése
Jelen INRUO Torzsszoveg 5.3. pontja szerint.
Elszamolas

Az elszamolassal kapcsolatos egyiittmiikddési szabalyokat a jelen INRUO 11. sz. melléklete
tartalmazza.

A Felek egyéb tajékoztatasi kotelezettsége

A Felek vallaljak, hogy a mindenkori jogszabalyok betartasa mellett az illetékes hatosagok ilyen
iranyl megkeresése esetén, vagy halozatuk biztonsaga, illetve el6fizetdik torvényes jogainak
biztositasa érdekében egyiittmiikddnek, egyben kozremiikddnek a szolgaltatasi lancban szerepld
mas szolgaltatoktol valo jogszabaly szerinti hivoszam azonositasban.

Elektronikus  kapcsolattartas, milkodést tamogatd rendszerekben talilhato
informaciokhoz valé hozzaférés
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5.14.1.

5.14.2.

Elektronikus kapcsolattartas

A Kotelezett Szolgaltatd biztositja az elektronikus kapcsolattartas lehetGségét a
Jogosult Szolgaltatok szamara valamennyi, a jelen INRUO-ban foglalt eljaras soran.

Az elektronikus kapcsolattartasra kialakitott rendszer biztositja, hogy a Jogosult
Szolgaltat6 igazolhaté modon értesiiljon barmely altala a Kotelezett Szolgaltatonak
megkiildott dokumentum Kotelezett Szolgaltato altali atvételérdl.

A Kotelezett Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési ponton telepitett halozat
végzodtetd berendezések (végberendezések) iizembehelyezése és hibakezelése soran
az elektronikus kapcsolattartas alternativdjaként biztositja a hangrogzitéssel
felszerelt telefonvonalon torténd telefonos kapcsolattartas lehetdségét is a Jogosult
szamara.

Mikodést tadmogatd rendszerekben taldlhatd informacidokhoz vald hozzaférés
biztositasa

A Kotelezett Szolgaltatd hozzaférést biztosit a Jogosult Szolgaltatd szdmara a
miikddést tamogatd rendszereiben talalhatd azon informaciokhoz, amelyek a
Jogosult Szolgaltaté szamara a nagykereskedelmi szolgaltatas létesithetéségének
megitéléséhez, a megrendeléséhez, valamint a hibakezeléshez sziikségesek. A
Kotelezett Szolgaltaté az informacidokhoz valdé hozzaférés biztositasa érdekében a
Jogosult Szolgaltatok szamara az informaciok elérését biztositdé elektronikus
informacios hozzaférési feliiletet alakit Ki.

A Kotelezett Szolgaltatd adatbazisaihoz nem biztosit kozvetlen hozzaférést. A
Kotelezett Szolgaltatd a mitkodést tdmogatd rendszereiben talalhatd informaciokhoz
vald hozzaférést ugy biztositja, hogy az informaciokhoz a Jogosult Szolgaltatd
kozvetleniil, azaz a Kotelezett Szolgaltatd érdekkorében megvaldsulod és az egyes
informacio lekérdezésekhez kapcsolodd emberi kozremiikodés nélkiil, a sajat
kiskereskedelmi teriilete szamdara biztositott atfutdsi idékkel hozzaférjen. Az
informdacios hozzaférési feliiletet az Invitel ugy alakitja ki, hogy az lehetdvé tegye a
Jogosult Szolgaltaté szamara olyan rendszer kialakitasat, amely az eldfizetokkel
kozvetlen kapcsolatban 4llo teriiletei szamara is biztositja a Kotelezett
Szolgaltatosajat kiskereskedelmi teriilete szamara biztositott atfutasi idok
alkalmazasat.

Az elektronikus informacios hozzaférési felillet (tovabbiakban: Feliilet)
iizemsziinete esetén a Kotelezett Szolgaltatd elektronikus forméban, késedelem
Feliilet {izemsziinetének kezdetérdl és varhatdo befejezodésérél, valamint annak
tényleges befejezddésérdl. Tervezett iizemsziinet — a szolgaltatas elére tervezett
karbantartas, feltjitas, bovités, vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenység elvégzése
céljabol torténd sziineteltetése — esetén a Kotelezett Szolgaltatd legalabb 7 nappal
Feliilet iizemsziinetének kezdetér6l ¢és varhatd befejezddésérdl, valamint
befejezodésekor annak tényleges befejezésérol. A Kotelezett Szolgaltatod a tervezett
lizemsziinetet este 8 és reggel 8 kozé idoziti. Az lizemsziinet ideje alatt az 5.14.1
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pontban megadott elérési modon torténik a hibakezeléshez kapcsolddo Felek kozotti
tajékoztatas.

A Kotelezett Szolgaltatd tajékoztatja Feliillethez hozzaférési jogosultsaggal
rendelkez0 Jogosultat a Felillet valamely funkciojanak teljes vagy részleges
valtozasarol elektronikus formaban a valtozas éles tizembehelyezését megel6zo 30.
nappal, ezzel egyidejlileg a b) pontban foglalt url cimen értesiti Jogosultakat a
valtozas tényérdl és annak pontos tartalmarol. Amennyiben a funkcié megvaltozasa
miatt tesztelésre is sziikség van, akkor a Kotelezett Szolgéltatd egylittmiikodik
Feliilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 Jogosulttal. Amennyiben a funkcio
valtozasa kapcsan a korabban elérhetd informaciok kore boéviil, akkor az 0j
informaci6 Jogosult altali elérhetdsége egybe esik az informacid sajat
kiskereskedelmi teriilet szamara elérhetéve valaséaval.

Amennyiben a Kdtelezett Szolgaltato a jovében rendelkezik a Feliilethez kapcsolodo
tesztkOrnyezettel, biztositja Jogosult szamara a Feliilet tesztkornyezetéhez vald
hozzaférést. Addig Jogosult igénye esetén, a Kotelezett Szolgaltato egylittmiikodik
Jogosulttal Feliilet tesztkornyezeten kiviili tesztelése kapcsan.

Az elektronikus informacios hozzaférési feliilet elérhetdségét a Kotelezett
Szolgaltat6 a 16. sz. mellékletben foglalt teljesitménymutatok szerint vallalja.

A Kotelezett Szolgaltato a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.1. - 4.1.3 és 4.1.5 - 4.1.6
pontjaiban foglalt szolgaltatasokkal kapcsolatban a kovetkez6 informaciokhoz
biztositja a hozzaférést:

a) A szolgaltatas létesithetdségével és a megrendeléssel kapcsolatban, adott
elofizetdi hozzaférési pont, vagy foldrajzi cim vonatkozasaban:
. Halozat tipusa,
*  Alkalmazott atviteli technologia (VDSL esetén annak feltiintetése, hogy az
adott el6fizetéi hozzaférési ponton alkalmaz-e vektoring megoldast a Kotelezett
Szolgaltato),
*  Valamennyi elérhet6 nagykereskedelmi szolgaltatas megnevezése,
* Az elérhet6 nagykereskedelmi szolgéltatdsokkal kapcsolatos esetleges idobeli
korlatozasok (kivéve az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatast):

o Elérhetoség zard datuma,

o Megsziintetés oka a jelen INRUO Torzsszoveg 21. pontjaban foglalt

eset feltiintetésével,

m Megsziintetést kovetden elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok.
* Nem fizikai hozzaférési szolgaltatasok esetén az elérhetdé legmagasabb
savszélességek (névleges, garantalt le- és feltdltési sebességek),
*  Azadott eldfizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban az informacios hozzaférési
feliilet kialakitasat kovetoen elvégzett alkalmassagi, megvalosithatosagi vizsgalatok
idépontja és eredménye.

b) A Jogosult Szolgaltaté tajékoztatasa a hibakezeléssel kapcsolatban:

A Jogosult Szolgaltato altal igénybevett hozzaférési szolgaltatas felhasznalasaval
nyujtott eléfizetdi szolgaltatas folytonossagat, vagy mindségét érintd, a Kotelezett
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Szolgaltatd halozataban felmeriild hibaval, illetve karbantartassal kapcsolatos
informdciok, igy kiilonosen a szolgéltatds kimaradds, vagy mindségromlas
bekovetkezésének okdval, iddpontjaval, valamint megsziinésének varhato
idépontjaval kapcsolatos informaciok olyan részletezettségben, ahogyan az a
Kotelezett Szolgaltato sajat kiskereskedelmi iizletaga szamara hozzaférhetd.

A Kotelezett Szolgaltaté a halozataban felmeriilé hibaval, illetve karbantartassal
kapcsolathan a kovetkez6 informaciokat adja meg a Jogosult Szolgaltatd részére
rovid szoveges (SMS) lizenet illetve elektronikus levélben:

e Hibajegy rogzitését kovetd tdjékoztatd: szolgaltatds azonositod, hibajegy
rogzitésének idOpontja, hibajegy azonositoja plusz tajékoztatd szoveg

e Téajékoztatd haldzati vizsgalat sziikségességér6l: szolgaltatas azonosito,
hibajegy azonositdja plusz tajékoztatd szoveg

o Téajékoztatdo helyszini vizsgalat sziikségességérol: szolgaltatas azonosito,
hibajegy azonositdja plusz tajékoztatd szoveg

e Hiba megoldasat kovetd tajékoztatd: szolgaltatds azonositd, hiba
elharitdsanak idopontja, hibajegy azonositoja plusz tajékoztatod szoveg

e Hibajegy lezarasat koveté tajékoztatd: hibajegy azonositdja plusz
tajékoztato szoveg

Tervezett karbantartds esetén a Kotelezett Szolgaltatdo a  honlapjan
https://www.invitel.hu/invitel/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-ajanlatok/inruo
URL cimen teszi kozzé a tervezett karbantartassal kapcsolatos informaciokat a

kovetkezo részletességgel:

Karbantartas tipusa
Szolgaltatd
Telepiilés

Erintett teriilet
Datum

Id6szak

Erintett szolgéltatas

c) A Felilleten a Jogosult Szolgaltato altal végzett hibakezelés tamogatasahoz
elérhetévée tett informaciok:

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas, Orszagos Bitfolyam Hozzaférés
Szolgaltatas és Helyi szintl, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatas esetén a
Kotelezett Szolgaltatdo a Feliileten hozzaférést biztosit a rendszereiben elérhetd
informaciokhoz, amelyek a kovetkezok:

e  WAN oldali port statusz (aktiv/nem aktiv)

e Atviteli jelszint (GPON hél6zatoknéal az ONT bemenetén mérhetd optikai vételi
jelszint, xDSL halézatoknal a CPE bemenetén mérhetd vételi jelszint.
Mértékegysége: dBm.)

e  Vonali paraméterek

A vonali paraméterek a kovetkezok:
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xDSL halézat esetében:
. Erték- ol A
Paraméter Készlet Leiras Angol nyelvtl leiras
YES Megadja, hogy keret vesztési Specifies whether Loss of Frame
COLOF NO riasztas generalodott-e a alarms are generated at the central
kozpont oldalon. office (CO).
Megadja, hogy jel vesztési - .
COLOS YES rasztas generdlodott-e a Specifies whether Loss of Signal
NO N alarms are generated at the CO.
kodzpont oldalon.
ves | Megadia, hogy teljesitmény Specifies whether Loss of Power
COLPR vesztési riasztas generalodott-e
NO N alarms are generated at the CO.
a kozpont oldalon.
YES Megadja, hogy jelmindség Specifies whether Loss of Signal
COLOSQ vesztési riasztas generaldodott-e | Quality alarms are generated at the
NO .
a kozpont oldalon. CO.
YES Megapl j'a,.hog){ adatkapc§ olat Specifies whether Loss of Link
COLOL vesztési riasztas generalodott-e
NO . alarms are generated at the CO.
a kozpont oldalon.
Megadja, hogy sikertelen adat | Specifies whether Data
CODIE YES |inicializalasi riasztas Initialization
NO | generalodott-e a kdzpont Failure alarms are generated at the
oldalon. CO.
Megadja,’ h.qg.y S |.ke.rterle’n‘ Specifies whether Configuration
YES | konfiguracio inicializalasi PR, .
COCIF N 12 Initialization Failure alarms are
NO |riasztas generalodott-e a
i generated at the CO.
kodzpont oldalon.
Megadja,. hp gy s 'l,(e,rt.el(.en , Specifies whether Protocol
YES | protokol inicializalasi riasztas PR, .
COPIF NO enerilédoti-e a kézpont Initialization Failure alarms are
& p generated at the CO.
oldalon.
YES Megadja, hogy vonal aktivalas | Specifies whether Initialization
COIF NO kozben volt-e kommunikacios | Failure alarms are generated at the
probléma vagy sem. CO.
YES Megadja, hogy vonal aktivalas | Specifies whether No Peer ATU
CONPAP NO kdzben sikertilt-e tavolvégi Present alarms are generated at the
modemet érzékelni vagy sem. | CO.
. - Specifies whether Loss of Frame
YES Megafjja’ hog},’ l,(eret vesziesi alarms are generated at the
CPELOF riasztas generalodott-e az
NO . customer
elofizetdi oldalon. . .
premises equipment (CPE).
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Megadja, hogy jel vesztési - .
CPELOS YES riasztds generalodott-e az Specifies whether Loss of Signal
NO p alarms are generated at the CPE.
elofizetdi oldalon.
NO P & alarms are generated at the CPE.
az eléfizetdi oldalon.
YES Megadja, hogy jelminGség Specifies whether Loss of Signal
CPELOSQ vesztési riasztas generalodott-e | Quality alarms are generated at the
NO P
az el6fizetdi oldalon. CPE.
I!nk- Megjeleniti az utols6 kapcsolat | Displays the latest link down
timestamp- AR . .
d bontas idobélyegét timestamp
own
link- Megjeleniti az utols6 kapcsolat | Displays the latest link up
timestamp-up felépités idobélyegét timestamp
Displays the actual net data or
act-bitrate-u Az aktualis atviteli kapacitas expected throughput for the
P mért értéke feltoltési iranyba upstream fast or interleaved
channel
Displays the actual net data or
act-bitrate- Az aktualis atviteli kapacitas expected throughput for the
down mért értéke letoltési iranyba downstream fast or interleaved
channel
act-noise- Megjeleniti a felfelé irany Displays the realised noise
margin-up jel/zaj viszonyat margin for the upstream direction
act-noise- Megjeleniti a lefelé irany jel/zaj D'Sp'?‘ylf thehreg"se‘j noise
margin-down viszonyat margin for the downstream
direction
. Megjeleniti a felfelé irany Displays the link up attenuation
attenuation-up csillapitas értékét on upstream
attenuation- Megjeleniti a lefelé irany Displays the link up attenuation
down csillapitas értékét on downstream
A modem altal tamogatottt Displays maximum attainable net
attained- elérhet6 maximalis atviteli data rate or expected throughtput
bitrate-up kapacitas szamitott értéke the modem can support in
feltoltési iranyba. upstream
A modem altal tamogatottt Displays maximum attainable net
attained- elérhetd maximalis atviteli data rate or expected throughtput
bitrate-down kapacitas szamitott értéke the modem can support in
letoltési iranyba. downstream
actual- Aktudlis iizemmod értéke Actual value of the operational
opmode mode
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GPON halozat esetében:
Paraméter Erték- Leiras Angol nyelvii leiras
készlet golny
YES Megaglja, hOg},] J,el romlds Specifies whether Signal Degrade
SD riasztas generalodott-e vagy
NO alarms are generated
sem.
YES | Megadja, hogy jel hiba riasztas | Specifies whether Signal Fail
SF 1
NO generalodott-e vagy sem. alarms are generated
DOW YES Xaesiigia’e};(;%e}i/lgg?)itl-zb\igk hiba Specifies whether Drift of Window
NO sem & 9y alarms are generated
YES Megagl;a, hogy t,aV()lvegl hiba Specifies whether Remote Defect
RDI riasztds generalodott-e vagy -
NO sem Indication alarms are generated
Megadja, hogy jel vesztés - .
LOS YES rasztas generalodott-e vagy Specifies whether Loss of Signal
NO sem alarm alarms are generated
YES Megadja’,hogy az eloﬁzet(?l Specifies whether Dying Gasp
DG berendezést aramtalanitottak
NO alarm alarms are generated
vagy sem.
. Az ONT Aaltal vett optikai jel Indicates the current .
rx-signal- s measurement of the ont receive
értéke 1490nm-n dBm-ben . - .
level optical signal level at 1490 nm in
megadva. dBm
Indicates the current
tx-signal- Az ONT optikai adasi szintje measurement of the ont transmit
level 1310nm-n dBm-ben megadva. | optical signal level at 1310 nm in
dBm .
ont- AZ ONT optikai moduljanak Indicates j[he current temperature
L of the optics module associated
temperature aktualis homérséklete. . .
with this ont.
AZ ONT optikai moduljanak Indlcatgs the current vol_tage of_
ont-voltage o 1 the optics module associated with
aktualis fesziiltsége. .
this ont.
laser-bias- AZ ONT lézerének elbfeszitési Indicates the curre nt bla‘c.’ currgnt
. . of the laser associated with this
curr aram értéke
ont.
olt-rx-sig- Az OLT Aaltal vett optikai jel Indicates the current level of the
g értéke 1310nm-n dBm-ben ONT's 1310 nm optical signal(as
level -
megadva. measured at olt-side)
ont-olt- Az ONT és az OLT becsiilt Estimate of the distance between
distance tavolsaga. this ont and the olt.

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen INRUO Torzsszoveg 5.12.5 pontban foglalt
informacios hozzaférési feliiletet a jelen INRUO hatalyba 1épését koveté 150 napon
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5.15.

6.2.

beliil koteles kialakitani és ezt kdvetden a jelen pontban el6irt informaciokhoz valo
hozzaférést az informacidés hozzaférési felileten keresztiil koteles biztositani a
Jogosult Szolgaltatok szamara.

5.14.3. Elektronikus t4jékoztatas szolgaltataskiesés, mindségromlas, tizemsziinet esetén

a) A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatét elektronikus formaban
tajékoztatja a Kotelezett Szolgaltatd halézataban varhatod, vagy bekovetkezett, a
Jogosult  Szolgaltato  altal nyujtott eldfizetéi  szolgaltatasokat  érintd
szolgaltataskieséssel, vagy mindségromlassal kapcsolatban. A tajékoztatist a
Kotelezett Szolgaltatd a sajat kiskereskedelmi iizletdganak téjékoztatdsaval egy
idében valositja meg és ennek keretében mindazokat, a szolgaltataskiesés, vagy
mindségromlas okaval, kezdd és befejez6 idopontjaval kapcsolatos informaciokat
atadja, amelyeket a sajat kiskereskedelmi iizletaga szamara atad.

b) A Kételezett Szolgaltato elektronikus formaban, késedelem nélkiil tajékoztatja a
jelen INRUO Torzsszoveg 5.15.2. pontjaban foglalt informacios hozzaférési
feliilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Jogosult Szolgaltatokat az
informacios hozzaférési felillet {izemsziinetének kezdetéré6l ¢és varhato
befejez6désérdl, valamint az lizemsziinet tényleges befejez6désérol.

Felelésség az Elofizetokkel szemben

A Kotelezett Szolgaltato a Halozati Szerz6dés alapjan a Jogosult Szolgaltatoval all
jogviszonyban. A Jogosult Szolgaltato altal sajat nevében vagy az Eléfizet6i Szolgaltatas Nyujto
Szolgaltatd altal sajat nevében nyujtott elektronikus hirkozlési szolgéltatas tekintetében az
Elofizetdvel szemben a szolgdltatas nyutjtdja a Jogosult Szolgaltatd vagy az Elofizetdi
Szolgaltatast Nyujto Szolgaltatd és e szolgaltatasért a Jogosult Szolgaltatdo vagy az Elofizetoi
Szolgaltatast Nyujtdé Szolgaltatd vallal felelosséget. Az Elofizetd, azaz a Jogosult Szolgaltato
vagy az Elofizet6i Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatod szolgaltatasanak el6fizetdje magatartasaért,
tevékenységeért a Jogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatoval szemben a kozottiik 1étrejott
hatalyos nagykereskedelmi szerz6dés szabalyai szerint felel.

Amennyiben a szolgaltatas létesitésével, beallitdsanak modositasaval vagy a hibaelharitassal
Osszefiiggésben a Kotelezett Szolgaltatd jar el a Jogosult Szolgaltatd vagy az El6fizet6i
Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltato eldfizetdjénél, akkor a szolgaltatas 1étesitése, modositasa illetve
a hibaelharitas soran az Eldfizetonek esetlegesen okozott karért a Kotelezett Szolgaltato felel az
Elé6fizetovel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint.

A Jogosult Szolgaltato jogai és kotelezettségei
Dijfizetés

A Jogosult Szolgaltato koteles a Halozati Szerz6dés alapjan a Kotelezett Szolgaltato altal a jelen
INRUO-ban meghatarozott és az Elnok altal jovahagyott jelen INRUO 11. sz. mellékletében
szereplO egyszeri és havi dijakat a szamlan feltiintetett fizetési hataridében megfizetni.

Adatvaltozas bejelentése

A Jogosult Szolgaltatd az adataiban (cégnév, székhely, telephely, szamlazasi cim) valamint
képvisel6i személyében bekodvetkezett valtozasokrol koteles a Kotelezett Szolgaltatot
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6.4.

haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil irasban értesiteni. A
késedelmes vagy hidnyos adatszolgéltatdsbol eredd karért a Kotelezett Szolgéltatod feleldsséget
nem vallal, az ebbdl eredd esetleges karokat a Jogosult Szolgaltatod koteles megtériteni.

A szolgaltatasok korének és/vagy az alkalmazott eszkézoknek/berendezéseknek vagy
beallitasoknak a megvaltoztatasa

A Jogosult Szolgaltatd és/vagy a Jogosult Szolgaltatoval szerz6dott Elofizetdi Szolgaltatast
Nyujtd Szolgaltato a Kotelezett Szolgaltatd helyhez kotott halozata fizikai infrastruktirajahoz
valo hozzaférés illetve a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés, Orszagos Bitfolyam Hozzaférés vagy
Helyi szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés igénybevételének megtorténte utdn a jelen
INRUO-ban meghatarozott feltételek szerint barmikor megvaltoztathatja a jelen INRUO alapjan
a Kotelezett Szolgaltatotdl igénybevett hozzaféréssel illetve atengedéssel nyujtott szolgaltatasok
korét, alkalmazott eszkOzeit/berendezéseit vagy azok beallitasait, ha az nem jar a Koételezett
Szolgaltatd halozat biztonsaganak veszélyeztetésével és egyébként megfelel a jogszabalyokban
¢és a jelen INRUO-ban foglalt feltételeknek. A Jogosult Szolgaltatd eredeti igénybejelentésétol
eltéré eszkozt/berendezést vagy eszkozoket/berendezéseket és/vagy vonali spektrumot is
alkalmazhat a késobbiekben. Ennek eléfeltétele, hogy valtoztatasi szandékat a Jogosult
Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatonak legalabb annyi idével hamarabb irasban bejelenti, hogy a
Kotelezett Szolgaltatod a jelen INRUO-ban leirt, adott valtoztatas esetében sziikséges lépéseket
megtehesse. Ezen eléfeltétel nem vonatkozik az FTTH pont-multipont halozatok eldfizet6i
szakaszainak atengedéséhez kapcsolddo berendezésekre, amennyiben azok nem helymegosztas
keretében keriilnek elhelyezésre. Az eljarasra a tovabbiakban az INRUO Torzsszoveg 7.5.
pontjaban leirtak vonatkoznak.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato és/vagy a Jogosult Szolgaltatoval szerz6dott Eléfizetdi
Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatd az elozdekben leirt eljaras nélkiil megvaltoztatja az igénybevett
Réz Erparas Helyi Hurkon vagy Ujgeneracios Hozzaférési Halozat Elofizetéi Szakaszon vagy
Ujgeneracids Hozzaférési Hurkon alkalmazott eszkozeit/berendezéseit vagy azok bedllitasait,
igénybejelentésétdl eltérd eszkozt/berendezést vagy eszkozoket/berendezéseket és/vagy vonali
spektrumot alkalmaz — kivétel a helymegosztas keretében elhelyezett FTTH pont-multipont
halézatok elofizetdi szakaszainak atengedéséhez kapcsolodd berendezések —, az az
egylittmiikodésre vonatkozo szabalyok sulyos megszegésének mindsiil. Ilyen esetben a Kotelezett
Szolgaltatd jogosult az érintett Réz Erparas Helyi Hurokra illetve Ujgeneracios Hozzaférés
Halozat El6fizetdi Szakaszra vagy Ujgeneracios Hozzaférési Hurokra vonatkozéan az dtengedési
szolgaltatas sziineteltetni, illetve a vonatkozdé Haldzati Szerzédést rendkiviili felmondassal
megszlintetni, amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd el6zéleg — legalabb 15 napos hataridd
kitlizésével, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel — felszolitotta a Jogosult
Szolgaltatot a szerzodésszegés megsziintetésére, és a hataridé eredménytelentiil telt el.

Megtéveszté magatartas tilalma

A Jogosult Szolgéltatd nem jogosult a Kotelezett Szolgaltatd altal hasznalt védjegyek,
kereskedelmi nevek, illetve mas hasonlé megtévesztésre alkalmas elnevezés hasznalatara. A
Jogosult Szolgaltatd nem jogosult magat oly modon feltiintetni, amely arra utalna, mintha a
Kotelezett Szolgaltatd megbizasabol jarna el, illetve nem adhat olyan tajékoztatast, amelybdl arra
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lehetne kdvetkeztetni, hogy a szolgaltatoi/elofizetdi jogviszony barmilyen modon a Kotelezett
Szolgaltato és az Eldfizetd kozott jonne 1étre.

Amennyiben a Kotelezett Szolgéltato a szolgaltatas 1étesitésével, illetve a szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben kapcsolatot vesz fel az Eldfizetdvel, akkor a Kotelezett Szolgaltatd nem
tanusithat az El6fizeto, illetve a Jogosult Szolgaltaté térvényes érdekeit sérté vagy veszélyeztetd
magatartast, és az Elofizetdvel valo kapcsolatfelvétel soran koteles az Elofizetot tajékoztatni,
hogy a Jogosult Szolgaltatoval egyiittmiikodd tarsszolgaltatoként jar el, tovabba koteles a
versenyjog vonatkozd szabalyaiban foglaltaknak — igy kiilonosen a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol 1996. évi LVIL torvény 2-5.§-ai eloirasainak -
maradéktalanul megfelelni.

6.5. Bankgarancia
A Jogosult Szolgaltato az alabbi esetekben koteles bankgaranciat nyujtani.

A Bankgarancia — elvart tartalmi elemeket magaban foglald — szoveg mintajat a jelen INRUO 14.
sz. melléklete (Bankgarancia minta) tartalmazza.

6.5.1. A Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltato altal az INRUO alapjan elséként
megk6tott Egyedi Halézati Szerz6dés 1étrejotte Egyedi Haldzati Szerz6dés(ek)
esetén minimum 1 éves, hatarozott idejii Egyedi Halozati Szerz6dés(ek) esetén a
hatarozott id6 lejartat kovetd 3 honapig terjedd, feltétel nélkiili, végleges és
visszavonhatatlan, azonnal lehivhatd, elsé felszolitasra fizeté Bankgaranciat nyujt a
Kotelezett Szolgaltatdo, mint kedvezményezett szamara. A Jogosult Szolgaltato
hatarozatlan ideji Egyedi Halozati Szerz6dés(ek) esetén allitott Bankgarancia lejarta
el6tt 3 honappal koteles a Bankgaranciat megujitani minimum 1 éves id6tartalomra.

6.5.2. Az indulé Bankgarancia mértékének megallapitasa soran a Kotelezett Szolgaltatd
egyeztet a Jogosult Szolgaltatoval. Az egyeztetés soran a Kotelezett Szolgaltato és a
Jogosult Szolgaltatd becsléssel allapitja meg az induld bankgarancia Gsszegét a
szerz6déskotést6l szamitott els6 — a 6.5.3. pont szerinti megujitasig terjedé —
id6szakra, figyelembe véve a Felek kozott 1étrejott Egyedi Halozati Szerzédés
alapjan fizetend6 havi dijak 3 havi 6sszegét, valamint a Bankgarancia 6.5.3. pontja
szerinti feliilvizsgalata idopontjaig megkdtni tervezett Egyedi Haldzati Szerzodések
alapjan igénybe veendd szolgaltatasok havi dijainak ezen idészakra vetitett 6sszegét.
A Feleknek a Bankgarancia mértéke tekintetében tortént megegyezését kovetden a
Jogosult Szolgaltato 30 (harminc) napon beliil koteles a Bankgaranciat a Kotelezett
Szolgaltato részére benyujtani.

6.5.3. A Bankgarancia 0sszege id6szakonként feliilvizsgalatra keriil. Az els6
feliilvizsgalatra az indulé Bankgarancia megnyitasat kdvetdé negyedik honapban
kertil sor az el6z6 3 havi kiszamlazott bruttd szamladsszeg Osszesitett szdmlatételei
alapjan. A szamlatételek Osszesitése soran nem vehetdk figyelembe az el6zd 3
hoénapban kiszamlazott egyszeri dijak. Amennyiben a feliilvizsgalat soran
megallapitast nyer, hogy az igy kiszamitott érték magasabb a Jogosult Szolgaltato
altal allitott Bankgarancia tényleges 0sszegénél, akkor a Jogosult Szolgaltatonak a
Kotelezett Szolgaltato felhivasara, a felhivas kézhezvételétol szamitott 30 (harminc)
napon beliill a Bankgarancia Osszegét a szamitott 0j értékre kell modosittatnia.
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6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

Amennyiben a feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a szamitott 0j érték
alacsonyabb a Jogosult Szolgaltat6 altal allitott Bankgarancia tényleges 0sszegénél,
akkor a Jogosult Szolgéltatd a szamitott 0j értékre modosittathatja a Bankgarancia
Osszegét.

A tovabbiakban a szerzodés fennallasa alatt a Bankgarancia Osszegét a Felek
félévente kotelesek feliilvizsgalni a tényleges adatok és a megel6z6 3 havi szamla
bruttd végosszege alapjan. Egyebekben barmelyik Fél — a tényleges adatokban
idoékozben bekdvetkezett 1ényeges valtozasra figyelemmel — jogosult évente
kezdeményezni a Bankgarancia osszegének feliilvizsgalatat. A Bankgarancia
Osszegének jelen pontban irtak szerinti feliilvizsgalatara, illetve annak eredményétol
fliggden a Felek eljarasara a 6.5.3. pontban irtak iranyadok.

A bankgaranciat kiallito garantérnek a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol
sz016 2013. évi CCXXXVIL torvény alapjan miikodo, magyarorszagi székhelytli
hitelintézetnek kell lennie.

Amennyiben a Bankgarancia — részben vagy teljesen — lehivasra keriil az INRUO
Torzsszoveg 7.3. pontja alapjan, akkor a Kdotelezett Szolgaltato felhivasara a
Jogosult Szolgaltatd koteles azt 30 napon belill oly mdédon megujitani vagy olyan
bankgaranciat allitani, hogy annak Osszege feleljen meg a Bankgarancia
feliilvizsgalat eljarasi szabalyai alapjan meghatarozott Bankgarancia sszegének.

Felek megallapodhatnak abban, hogy a Hal6zati Szerzdés hatdlya alatt kdlcsondsen
nyujtott haldzati szolgaltatasok utani fizetési kotelezettségeik kompenzalas utjan
torténd elszamolasanak figyelembevétele alapjan a mindenkori netté fizet6 Fél nyujt
bankgarancidt a masik Fél, mint kedvezményezett részére. Ebben az esetben a
Bankgarancia 6sszegét oly modon kell meghatarozni, hogy a Kotelezett Szolgaltatd
altal kiallitott szamlak bruttd végosszegét, a Kotelezett és Jogosult Szolgaltatok altal
kiallitott szamlak bruttd végosszegének kiilonbségével kell behelyettesiteni.

Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltato altal nyjtanddé Bankgarancia mértékét
a jelen INRUO alapjan a Jogosult altal igénybevett egyéb szolgaltatasokkal
kapcsolatos Bankgarancia nyujtasi kotelezettséggel 6sszevontan kezeli.

A Kotelezett Szolgaltato eltekint a Bankgarancia allitasatol amennyiben a Jogosult
Szolgaltatd az alabbi feltételek valamelyikének megfelel:

- a halozati szolgaltatdsok kolcsonds igénybevételére iranyuld szerzodéses
ajanlat esetén a Bankgarancia allitasara koteles masik Fél igénybejelentésében
szerepld 3 havi becsiilt forgalmi adatok alapjan a masik Fél oldalan keletkez6
netté fizetési kotelezettség nem haladja meg a 10 millié Ft/hé Osszeget,

- a haloézati szolgaltatasok kolcsonds igénybevételének kovetkeztében a
Bankgarancia allitasara masik Fél oldalan keletkez6 netto fizetési kotelezettség
egymast kovetd 3 honapban egylitt nem haladja meg a 10 millio Ft/ho 6sszeget.

- Amennyiben a nettd fizetési kotelezettség ennél nagyobb Osszegii, ugy a
Bankgarancia allitasara koteles Fél a negyedik honaptol koteles bankgaranciat
allitani.
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- a haldzati szolgaltatasok kolesonds igénybevételének kovetkeztében keletkezd
nettd fizetési kotelezettség legalabb 3 egymast kovetd elszdmoldsi honapig
Bankgarancia fogadasara jogosult Fél oldalan meriil fel,

- a Felek kozott legalabb 1 éves multra visszatekintd, az adott szabdlyozasi
kornyezetet is figyelembe vevd haldzati egyiittmiikddés all fenn, amelynek
keretében az elszamolasok problémamentesen zajlottak, és a szerzodéskotés
idépontjaban a Bankgarancia fogadasara jogosult Félnek nem all fenn lejart
hataridejii kovetelése a Bankgarancia allitasara kotelezett Féllel szemben.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatonak lejart tartozasa keletkezik, ugy a
Jogosult Szolgaltatd koteles a lejart tartozas keletkezésének idGpontjatol
szédmitott 30 napon beliil bankgaranciat allitani. A lejart tartozasnak szamit, ha
a Jogosult Szolgaltatonak a szamla fizetési hataridejét kovetd 15. napon tali
szamlatartozasa van.

A Jogosult Szolgaltato koteles egyiittmiikodni a Kotelezett Szolgaltatéval a zavarelharitas,
a hibaelharitas és a karbantartas terén.

A Jogosult Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatassal és alkalmazott eszkozokkel,
berendezésekkel kapcsolatos felel6sség

A Jogosult Szolgaltatd olyan modon kételes Eléfizetdi Szolgaltatast nyujtani a Kotelezett altal
atengedett, illetve hozzaférésre biztositott ¢és iizemeltetett Réz Erparas Helyi Hurkon vagy
Ujgeneracids Hozzaférési Halozat el6fizeti szakaszain, illetve Ujgeneracios Hozzaférési Hurkon
vagy Kozeli Bitfolyam Hozzaférésen, Orszagos Bitfolyam Hozzaférésen vagy Helyi szintii, L2
Nagykereskedelmi Hozzaférésen keresztiil, hogy a Kotelezett Szolgaltatd vagy harmadik
személyek haldzatanak egységét ne veszélyeztesse.

A Jogosult Szolgaltatdé kozvetleniil csak sajat tulajdoni vagy altala bérelt, a jelen INRUO
Torzsszoveg 7.5 pont szerinti eljaras alapjan a Kotelezett Szolgaltatd altal elfogadott
berendezéseit, eszkozeit csatlakoztathatja a Kotelezett Szolgaltatd haldzatahoz.

A Jogosult Szolgéltatd a Ptk vonatkozoé rendelkezései szerint felel az altala alkalmazott
eszkozokkel, berendezésekkel kapcsolatos karokozasokért.

A Jogosult Szolgaltaté altal a jelen INRUO alapjian igénybevett nagykereskedelmi
szolgaltatasra raépiilé nagykereskedelmi tovabbértékesités specialis szabalyai

A Jogosult Szolgaltatd a jelen INRUO-ban irtak szerint jogosult nagykereskedelmi szolgaltatas
nyujtasa céljabol is kezdeményezni az atengedésre illetve hozzaférésre iranyuld Halozati
Szerzodés megkotését a Jogosult Szolgaltatd és az atengedésre illetve hozzaférésre vonatkozd
kezdeményezésben meghatarozott Alapszolgaltatas felhasznalasaval Elofizetdi Szolgaltatést
Nytjtani kivano Szolgaltato kozott erre vonatkozoan 1étrejott megallapodas alapjan.

A Jogosult Szolgaltatd a részére a Kotelezett Szolgaltato altal atengedett Réz Erparas Helyi Hurok
(Alhurok) vagy Ujgeneracios Hozzaférési Halozat EléfizetSi Szakasz illetve Ujgeneracios
Hozzaférési Hurok feletti hasznalati jogot harmadik Fél részére nem engedheti at.
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A Jogosult Szolgaltatdo nagykereskedelmi tovabbértékesités esetén is csak sajat tulajdontl vagy
altala bérelt, a 7.5. pont szerinti eljaras alapjan a Kotelezett Szolgéltatd altal elfogadott
berendezéseit, eszkozeit csatlakoztathatja kozvetleniil a Kotelezett Szolgaltatod haldzatahoz.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az Alapszolgaltatast nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasa
céljabol kezdeményezi, gy az Elofizetdi szolgaltatast nyljtani kivand szolgaltato
tevékenységéért, magatartasaért a Kotelezett Szolgaltato felé a Jogosult Szolgaltato ugy felel,
mintha maga jart volna el. Az El6fizetéi szolgaltatdst nyujtd szolgaltato a Kotelezett
Szolgaltatoval nem all jogviszonyban. A Kotelezett Szolgaltato felé a jelen INRUO-ban foglalt
nagykereskedelmi szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben joghatalyos jognyilatkozat tételére kizarolag
a Jogosult Szolgaltatd jogosult.

A Jogosult Szolgaltatdo és az Elofizetdi szolgaltatast nyjtd szolgaltatd kozott az atengedés
nagykereskedelmi tovabbértékesités targyaban kotott szerzodésben foglaltakért a Jogosult
Szolgaltato kizarolagos felelosséggel tartozik.

A Jogosult Szolgaltatdé 4altal hasznalt helymegosztasi egység nagykereskedelmi
tovabbértékesitésére vonatkozo részletes rendelkezéseket jelen INRUO Torzsszoveg 20.2. pontja
tartalmazza.

Kozvetitett szolgaltatas

A Halozati Szerzédés alapjan a Kotelezett Szolgaltatdé altal nyujtott INRUO alapu
nagykereskedelmi szolgaltatasokat a Jogosult Szolgaltatd sajat nevében, de mas javara veszi
igénybe, melyet kozvetitett szolgaltatasként — részben vagy egészben — tovabbértékesit sajat
Elofizetdi és/vagy az Elofizetdi szolgaltatast nyajtd szolgéltatd, mint a Jogosult Szolgaltatd
szerzbdéses partnere részére.

A Jogosult Szolgaltato eldfizetdje részére atadott berendezések

A Jogosult Szolgaltaté a Kotelezett Szolgaltatd tulajdonat képezd, a Jogosult Szolgaltato altal
megjelolt Elofizeto részére hasznalatra atadott berendezések Jogosult Szolgaltatonak, vagy az
Elé6fizetének felrohatdé nem rendeltetésszerii hasznalatabol, tarolasabol, lizemeltetésébdl adodo,
teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes anyagi felelosséggel tartozik. Az
okozott, Kdotelezett Szolgaltato altal igazolt kart — a berendezések beszerzési értékének 365
naponként 20%-kal csokkentett értékén szamitva —a Jogosult Szolgaltato a Kotelezett Szolgaltatd
altal kiallitott szamla alapjan koteles megtériteni.

Jogosult Szolgaltaté kotelezi magat, hogy az Elofizetével kotendd eléfizetdi szerzédésben a
Kotelezett Szolgaltatd tulajdonaban allo végberendezésekrdl a jelen pontban foglaltak alapjan
rendelkezik.

A Kotelezett Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Halozati szolgaltatasok nyujtasa
A Kotelezett Szolgaltatd kizarolag a jelen INRUO-ban foglalt Alapszolgaltatasokat, Felhordo
halézati szolgaltatasokat illetve Kiegészitd szolgaltatasokat biztositja a Haldzati Szerzodés

alapjan egyszeri és havi dij megfizetése ellenében a Haldzati SzerzOdésben meghatarozott
feltételek szerint.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Felelosség kizaras

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd vagy az Elofizetdi szolgaltatast Nyujtd
Szolgaltato és az Elofizetd kozotti El6fizetdi Szerzodésben, valamint a Jogosult Szolgaltaté és az
Elo6fizet6i Szolgaltatast Nyujto Szolgaltatd kozotti nagykereskedelmi szerzddésben foglaltakért
semmilyen felelésséget nem vallal. A Kotelezett Szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok
tartalmaért semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatd vagy az Eléfizetéi Szolgaltatast Nyujtd
Szolgaltatd El6fizetdi részére nem tart fenn {igyfélszolgdlatot, nem végez hibaelhdritast,
karbantartasi munkakat, szamlazast, nem kezel szamlapanaszokat és reklamaciokat.

A Kotelezett Szolgaltatd kizar a Jogosult Szolgaltatdé vagy az Elofizetéi Szolgaltatast Nyujtd
Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatassal, alkalmazott eszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos
minden feleldsséget.

A Bankgarancia lehivasa

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a Halézati Szerzddésbol eredd barmely szamla fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, azaz a fizetendd dij vagy kotbér Gsszegét a szamlan feltiintetett
hataridére a Kotelezett Szolgaltatd részére nem fizeti meg, ugy a Kotelezett Szolgaltatd fizetési
felszolitast kiilld a Jogosult Szolgaltatd részére 5 napos potlolagos fizetési hataridovel.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé potlolagos fizetési hatarid6t is elmulasztja a Kotelezett
Szolgaltatd jogosult az esedékes szamla tartozas Osszegét késedelmi kamataival egyiitt a
Bankgaranciabol lehivni sikertelen eredménnyel zarult nemfizetés esetében a felszolitasban
megadott potlolagos fizetési hataridét kovetd 5. naptari napon.

Ellendrzési jogosultsag

Kotelezett Szolgaltatd jogosult a jelen INRUO valamennyi feltételének teljesiilését a Halozati
Szerzddeés hatélya alatt barmikor ellendrizni.

A Kotelezett Szolgaltaté altal végzett berendezés alkalmassagi vizsgalat

A Kotelezett Szolgaltatd jelen INRUO 6. sz. mellékletében hozza nyilvanossagra azokat a
vizsgalati feltételeket és modszereket, amelyeket sajat maga az altala végzett berendezés
alkalmassagi vizsgalat soran alkalmaz.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az elektronikus hirk6zld eszkoz vizsgalatat a Kotelezett
Szolgaltato altal jelen INRUO mellékletében nyilvanossagra hozott feltételeknek megfeleléen
elvégezte vagy elvégeztette, és err6l gyartdi vagy kijelolt (akkreditalt) laboratoriumi
tanusitvannyal rendelkezik, a berendezés alkalmassdgi vizsgalat elvégzése helyett a Jogosult
Szolgaltato koteles a vonatkozd tanusitvanyt a Kotelezett Szolgaltatd részére bemutatni.

Amennyiben a bemutatott dokumentumok alapjan az adott berendezés alkalmazhatd ¢és
megfeleléen miikddik a Kotelezett Szolgaltatod haldzataban a Kotelezett Szolgaltato felveszi azt a
halézataban hasznalhato berendezések listajara.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatonal rendszeresitett elektronikus
hirk6z16 berendezésekkel megegyez0, vagy a Kotelezett Szolgaltato altal korabban mar vizsgalt
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7.6.

7.7.

8.

¢s alkalmasnak mindsitett tipusii berendezést kivan alkalmazni, ugy a Jogosult Szolgaltato
mentesiil a berendezés alkalmassagi vizsgalat alol.

Ha a Jogosult Szolgaltato a jelen INRUO mellékletében nyilvanossagra hozott feltételektdl eltérd
tartalmu vizsgalati tantsitvdnnyal rendelkezik, a Kotelezett Szolgéltatdo a Jogosult Szolgaltatd
erre vonatkozé irasbeli igénye esetén — az igény kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 15 napon
belill - elvégzi az elektronikus hirk6z16 eszkoz berendezés alkalmassagi vizsgalatat. A berendezés
alkalmassagi vizsgalat részletes szabalyait jelen INRUO 6. sz. melléklete tartalmazza.

Az atengedett vagy megosztott infrastruktira tulajdonjoga

A Kotelezett Szolgaltatd altal a Jogosult Szolgaltatdé részére atengedett, illetve a Jogosult
Szolgaltatoval megosztott infrastruktira tulajdonjoga a Kotelezett Szolgaltatot illeti meg. A
Jogosult Szolgaltato a Kotelezett Szolgaltato jelen INRUO-ban szabalyozott nagykereskedelmi
szolgaltatasaink igénybevételével nem szerzi meg az atengedett, illetve megosztott infrastruktura
tulajdonjogat.

Az atengedés / megosztas illetve a Halozati Szerzodés a Felek kozott nem keletkeztet kozos
tulajdont az atengedett / megosztott kotelezetti infrastruktira vonatkozasaban.

Jogosult Szolgaltatot a Halozati Szerz6dés alapjan részére atengedett / megosztott kotelezetti
infrastruktira folott a jelen INRUO-ban foglaltakon és a vonatkozo Halozati Szerzédésben
kifejezetten megallapodottakon tul egyéb rendelkezési jog nem illeti meg.

A Kkotbért meghaladé karok Jogosult Szolgaltatéval szembeni érvényesitése

A Kotelezett Szolgaltatonak jogaban all a kotbért meghaladd karait a Jogosult Szolgaltatoval
szemben érvényesiteni.

A Szerzodések rendszere

A Jelen INRUO-ban foglalt nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételére a jelen INRUO-
ban meghatarozott feltételek szerint Egyedi Haldzati Szerz6dés vagy Halozati Keretszerzédés
kothetd Egyedi Halozati Szerzodés kothet6 onalloan, vagy valamely Haldzati Keretszerzodéshez
kapcsolodoan.

Az Egyedi Halozati Szerz0dés fajtai:

o Egyedi Atengedési Halozati Szerz6dés Réz Erparas Helyi Hurok vagy
Alhurok Atengedés igénybevételére

o Egyedi Atengedési Halozati Szerzédés Ujgeneracios Hozzaférési Halozat
Eléfizetdi Szakasza illetve Ujgeneracios Hozzaférési Hurok Atengedés
igénybevételére

o Egyedi Atengedési Halézati Szerz6dés Kozeli Bitfolyam Hozzaférés
igénybevételére

o Egyedi Atengedési Halézati Szerz8dés Orszagos Bitfolyam Hozzaférés
igénybevételére
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Egyedi El6fizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztasi Halozati Szerz6dés
Egyedi Halozati Szerzédés Fizikai Helymegosztas igénybevételre

Egyedi Halozati Szerz6dés Tavoli Helymegosztas igénybevételre

Egyedi Halozati Szerz6dés Hozzaférési Link igénybevételre

Egyedi Halozati Szerzodés Felhordd Halozati Szolgaltatasok Igénybevételére

Egyedi Halozati Szerz6dés helyi szintli, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés
igénybevételére

A Halozati Keretszerzodés fajtai:

Atengedési Halozati Keretszerzddés Réz Erparas Helyi Hurok vagy Alhurok
atengedés igénybevételére

Atengedési Halozati Keretszerz6dés Ujgeneracios Hozzaférési Halozat
Elo6fizet6i szakasza illetve Ujgeneraciés Hozzaférési Hurok Atengedés
igénybevételére

Atengedési Halozati Keretszerz6dés Kozeli Bitfolyam Hozzaférés
igénybevételére

Atengedési Halozati Keretszerz6dés Orszagos Bitfolyam Hozzaférés
igénybevételére

Atengedési Haldzati Keretszerz6dés Elofizetéi Hozzaférési Kabelhely
Megosztas igénybevételére

Atengedési Halozati Keretszerzédés Helyi szintii, L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférés igénybevételére

8.1.  Egyedi Halézati Szerz6dés

Az Egyedi Halozati Szerz6dés keretében egy Halozati Hozzaférési Pontra vonatkozo:

Réz Erpéras Helyi Hurok vagy Alhurok Atengedés vagy

Ujgeneracios Hozzaférési Halozat Elofizetdi Szakasz illetve Ujgeneracios
Hozzaférési Hurok Atengedés vagy,

Kozeli Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatas vagy,
Orszagos Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatas vagy,

a Jogosult Szolgaltatd igénye esetén az alapszolgaltatashoz kapcsolodo
kiegészitdé szolgaltatasként Felhordd Haldzati Szolgaltatasok és tovabbi
Kiegészité Szolgaltatasok vagy
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o Elofizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztas igénybevételére vagy.
o Helyi szint, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés igénybevételére van

lehetdség.

Az Egyedi Halozati Szerz6dés megkotésére iranyuld Igénybejelentést az INRUO Torzsszoveg 9.
pontja szerint kell megtenni.

Az Egyedi Halozati Szerz6dés mintajat jelen INRUO 13. sz. melléklete tartalmazza.
8.2.  Atengedési Halozati Keretszerzédés
8.2.1. Amennyiben a Jogosult Szolgaltato az igénybejelentésében

a) meghatarozott foldrajzi teriiletre és ezen beliil meghatarozott Halozat Hozzaférési
Pont(ok)ra kiterjed6 hatallyal:

tobb Réz Erparas Helyi Hurok (Alhurok) Atengedésre vagy

o tobb  Ujgeneracios Hozzaférési Halozat Elofizetéi Szakasz illetve
Ujgeneracios Hozzaférési Hurok Atengedésre vagy

o tobb Kozeli Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatasra vagy
o tobb Orszagos Bitfolyam Hozzaférési Szolgaltatasra vagy
o tobb Helyi szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatasra

b) a teljes halézatra kiterjedé, vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
hatallyal:

»  FElobfizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztas igénybevételére

vonatkozoan kivan szerzddést kotni, a Kotelezett Szolgaltatod a Jogosult Szolgaltato
ilyen igénye esetén Atengedési Halozati Keretszerzddést kot.

Az Atengedési Halozati Keretszerzodés megkotésére iranyuld Igénybejelentést az
INRUO Torzsszoveg 9. pont szerint kell megtenni.

Atengedési Halozati Keretszerz6dés megkotésére - a Jogosult Szolgaltaté igényétol
fliggéen — az alabbiakban meghatarozott egyes vagy valamennyi foldrajzi teriiletre
és ezen beliil a jelen INRUO 2. sz. mellékletében meghatarozott Haloézat Hozzaférési
Pont(ok)ra kiterjedd hatéllyal van lehet6ség, amely egyben a megkotott Atengedési
Halozati Keretszerz6dés teriileti hatalya a
24,25,27,28,32,33,57,62,63,66,68,88,89,95-0s hivoszamu  szamozasi teriilete
kivétel Ajka, Aszod, Balatonfiizfo, Batonyterenye, Békéscsaba, Csomor, Domony,
Dunaujvaros, Erdokertes, Fot, Halasztelek, Iklad, Kazar, Kerepes, Kistarcsa,
Mogyorod, Nagytarcsa, Pécel, Salgotarjan, Szada, Szeged, Szigethalom, Taksony,
Tura, Varpalota, Veszprém és Vizslas teleptilések.

INVITEL Tavkdzlési Zrt. 37



Referencia Ajanlat

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

8.2.2. Az Atengedési Halozati Keretszerz6dés és az Atengedési Halozati
Keretszerzédéshez Tartoz6 Egyedi Halozati Szerzddés mintajat jelen INRUO 13. sz.
melleklete tartalmazza.

Egyedi Eléfizetoi Hozzaférési Kabelhely Megosztasi Halozati Szerzodés

Az Egyedi El6fizetéi Hozzaférési Kéabelhely Megosztasi Halozati Szerzddés keretében —
amennyiben a Kotelezett Szolgaltatonal a Kabelhely rendelkezésre all — a Jogosult Szolgaltato
erre vonatkozé eldzetes igénye esetén a Kotelezett Szolgaltatd altal nyujtott Eldfizetoi
Hozzaférési Kabelhely Megosztasi szolgaltatds igénybevételére van lehetdség a jelen INRUO-
ban és a Halozati Szerz6désben meghatarozott feltételek mellett.

Az Egyedi Eldfizetdi Hozzaférési Kabelhely Megosztasi Halozati Szerzddés megkdtésére
iranyulo6 Igénybejelentést a jelen INRUO Torzsszoveg 9. pontja szerint kell megtenni.

Az Egyedi Flofizetéi Hozzaférési Kéabelhely Megosztasi Halozati Szerzodés mintajat jelen
INRUO 13. sz. melléklete tartalmazza.

Egyedi Halozati Szerzédés Felhord6 Halozati Szolgaltatasok Igénybevételére

A Felhordé Halozati Szolgaltatasok igénybevételére iranyulé Egyedi Haldzati Szerzdodés
megkdotésére iranyuld Igénybejelentést a jelen INRUO Torzsszoveg 9. pontja szerint kell
megtenni.

A Felhordd Halozati Szolgaltatasok igénybevételére iranyuld Egyedi Haldzati Szerzodés
mintajat jelen INRUO 13. sz. melléklete tartalmazza.

Igénybejelentés

A Jogosult Szolgaltatd barmely tipust Halozati Szerzodés megkotésére irdnyulod igény esetén a
szerz6déskotést — valasztasatol fliggden — mind elektronikus forméaban, mind elektronikus forman
kiviil kezdeményezheti az alabbiak szerint.

Igénybejelentés a Kotelezett Szolgaltato székhelyén

A Jogosult Szolgéltatd a jelen INRUO Torzsszoveg 8. pontjdban meghatarozott valamely
Halozati Szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatat, azaz igénybejelentését a jelen INRUO
Torzsszoveg 9.3 pontban irtak szerinti tartalommal és mellékletek csatoldsaval, valamint a jelen
INRUO 12. sz. melléklete szerinti igénybejelentési adatlap megfeleld kitoltésével a Kotelezett
Szolgaltato székhelyén (Nagykereskedelmi Osztaly 1134 Budapest, Vaci ut 37.) munkanapokon
9:00 és 15:00 ora kozott teheti meg.

Igénybejelentés elektronikus titon

Az elektronikus formaban torténd benyujtas feltétele, hogy a kezdeményezés és az ahhoz
kapcsoldodo valamennyi dokumentum a Microsoft Office 2000 csomagjanak szoftverei altal
hasznalt formatumok valamelyikében vagy pdf formatumban legyen. Ha a Jogosult Szolgaltato
ettol eltér6 modon vagy szoftver platformon kivanja igénybejelentését elektronikus forméaban
benyujtani, akkor ennek lehetdségérdl a Kotelezett Szolgaltatoval tortént elézetes konzultacio
soran kell tajékozddni.

Név: INVITEL Tavkézlési Zrt. Nagykereskedelmi Osztaly
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9.3.

E-mail: wholesale@invitel.co.hu

A Jogosult Szolgaltatd a jelen INRUO Torzsszoveg 8. pontjaban meghatarozott valamely
Halozati Szerz3dés — kivéve az Atengedési Halozati Keretszerzddéshez Tartozé Egyedi Halozati
Szerz0dést — megkotésére irdnyuld kezdeményezése az igénybejelentés jelen INRUO
Torzsszoveg 9.3 pontban irtak szerinti tartalommal és mellékletek csatolasaval, valamint jelen
INRUO 12. sz. melléklete szerinti megfelelden kitoltott igénybejelentési adatlap megfeleld
elektronikus cimre (wholesale@invitel.co.hu) valé megkiildését kovetéen a kézbesités
visszaigazolasanak idépontjaban tekintheté megfelelden kézbesitettnek.

A Jogosult Szolgaltatd Atengedési Halozati Keretszerzodéséhez Tartozdé Egyedi Halozati
Szerzddés megkotésére iranyulod kezdeményezése az igénybejelentés jelen INRUO Torzsszoveg
9.3 pontjaban irtak szerinti tartalommal és mellékletek csatolasaval, valamint jelen INRUO 12.
sz. melléklete szerinti megfelelGen kitdltott igénybejelentési adatlap megfeleld elektronikus cimre

(atengedési igények esetén llu@invitel.co.hu, Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatas igények
esetén Kkbh@invitel.co.hu, Orszagos Bitfolyam Hozzaférési szolgaltatas igények esetén:
obh@invitel.co.hu, Helyi szintii, L2 nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatas igények esetén:
I2wap@invitel.co.hu) valé megkiildését kbvetden a kézbesités visszaigazolasanak idépontjaban

tekinthetd megfelelen kézbesitettnek.

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd elektronikusan beérkezett ajanlatat legkés6bb 1
munkanapon beliil visszaigazolja.

A jelen INRUO 12. sz. melléklete szerinti adatlapban szerepld adatok valdsdgtartalmaért a
Jogosult Szolgaltato kizarolagos felelosséggel tartozik és azokat a Kotelezett Szolgaltato jogosult
ellendrizni. Ha a Jogosult Szolgaltatd igényét elektronikus uton jelenti be, az igény beadasakor
sziikséges csatolandd6 mellékletek benyujtasait a dokumentum eredeti képi formajat
valtoztathatatlanul rogzit6 pdf formatumban elektronikusan is teljesitheti.

Az igénybejelentés tartalmi kovetelményei
9.3.1. Igénybejelentés tartalmi kovetelményének altalanos elemei:

Az igénybejelentés nyelve magyar. Az igénybejelentés akkor érvényes, ha azt a jelen
INRUO szerint és a vonatkozé hatdlyos jogszabalyok értelmében jogosultnak
mindsiilé szolgaltatd jelenti be és a cégszeriien alairt igénybejelentés legalabb az
alabbi adatokat tartalmazza:

() a Jogosult Szolgaltaté azonositasara vonatkozo adatokat: cégneve, székhelye,
cégjegyzékszama, adoszama, bankszamlaszama, cégjegyzésre  jogosult
képvisel6(0k) neve, Jogosult Szolgaltatod kapcsolattartdja elérhetoséggel

(b) a Jogosult Szolgaltatonak a jelen INRUO-ban szabalyozott szerzédéskotésre
iranyul6 cégszertlien alairt kifejezett nyilatkozatat,

(c) a Jogosult Szolgaltatdé nyilatkozata arr6l, hogy Egyedi Halozati Szerzodést
és/vagy Halozati Keretszerzodést kivan kotni,

(d) a Jogosult Szolgaltatd cégszerlien alairt azon nyilatkozatat, hogy a Kotelezett
Szolgaltatoval a jelen INRUO-ban foglalt keretek kozott a jelen INRUO torzsszoveg
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4. pontjaban meghatarozott melyik Szolgaltatas igénybevételére kivan Haldzati
Szerz6dést kotni,

(e) a Halozati Szerz6dés tipusa és a hatarozott ideji Halozati Szerzédésnek a
Jogosult Szolgaltaté altal igényelt idotartama,

() a Jogosult Szolgaltato altal igényelt interfészek,

() a Jogosult Szolgaltatonak a kozos eszkOzhasznalattal, kiillonosen a
helymegosztassal kapcsolatos igényei, illetve erre vonatkozé ajanlata,

e A Jogosult Szolgaltaté altal meghatarozott Tavoli Hozzaférési Pont pontos
helye, jogallasa a Jogosult Szolgaltatd szempontjabol (kdzteriilet, maganteriilet,
sajat tulajdon, bérlet stb.). Bérleti jogviszony vagy maganteriilet esetében az
igazolt tulajdonos irdsos hozzajarulasa a sziikséges munkak végzéséhez,

e A javasolt csatlakozasmod részletes leirasa,

e A Jogosult Szolgaltaté Helymegosztasra vonatkozé igénybejelentésének
tartalmaznia kell az elhelyezni kivant eszk6zok tipusat, jellemzoit, méreteit,
kornyezeti és aramellatasi igényeit, tovabba sziikség szerint a jelen INRUO 6.
szdmu mellékletében szerepld kovetelményeknek vald megfelelést igazold
dokumentumokat.

() a Jogosult Szolgaltatonak a megvalosithatosagi, alkalmassagi vizsgalatra
vonatkozé igénye,

(i) a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.4 pontjaban foglalt Eléfizetéi Hozzaférési
Kébelhely Megosztas szolgaltatds esetén ezen feliil:

. a végpontok helye a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.4 pontjaban
rogzitettnek megfelelden;

. elhelyezni kivant kabelek miiszaki jellemzoi;

(J) ajelen INRUO Torzsszoveg 4.1.1 - 4.1.3 és 4.1.5 - 4.1.6. pontjaiban foglalt
szolgaltatasok esetén ezen feliil:

. a hozzaféréssel érintett el6fizetd neve, az elofizetdi hozzaférési pont
cime (Hasznalaton Kiviili Hurok, illetve hasznalaton kiviili kabel
esetén a tervezett végpont beazonositisat lehetévé tevd cim, vagy
egyéb azonositd);

. a Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata arrol, hogy a Jogosult Szolgaltato
vagy Elofizetdi szolgaltatast nyujtani kivanod szolgéltatd az
atengedéssel érintett eldfizet6tdl szarmazd szandéknyilatkozattal
rendelkezik a megfeleld kiskereskedelmi szolgaltatas Jogosult
Szolgaltatotol, vagy az Elofizetdi szolgaltatast ny0jtani kivanod
szolgaltatotol torténd igénybevétele tekintetében. Ez utobbi esetben
tovabba a Jogosult Szolgaltato nyilatkozata arrdl, hogy az eldfizet6tol
szarmazo szandéknyilatkozattal rendelkezd, az atengedést kovetden az
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(k)

elofizetd szamara Elofizetoi szolgaltatast nyujtani kivand szolgaltato
és a Jogosult Szolgaltatd kozotti nagykereskedelmi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd megallapodas alapjan a Jogosult Szolgaltato az
atengedés soran eljarhat;

. amennyiben az adott szolgaltatas esetében értelmezhetd, a
szamhordozassal kapcsolatos igény, illetve a Jogosult Szolgaltato
nyilatkozata az el6fizetd altal a Jogosult Szolgaltatonak vagy Eldfizetdi
szolgéltatdst nyudjtani kivano szolgaltatonak tett nyilatkozat alapjan
arrol, hogy az atengedés esetén az eléfizetd a hivoszamat meg kivanja-
e tartani;

. Jogosult Szolgaltatd nyilatkozata az eléfizeté altal a Jogosult
Szolgaltatonak vagy Elofizetdi szolgaltatast nyujtani  kivano
szolgaltatonak tett nyilatkozat alapjan arrdl, hogy az eldfizetd a
Kotelezett Szolgaltatoval, illetdleg — ha van ilyen — a Jogosult
Szolgaltaton kiviil masik jogosult szolgaltatoval fennalld szerzédését
fenn kivanja-e tartani;

. a Jogosult Szolgaltaté nyilatkozata arrol, hogy a Jogosult Szolgaltato
vagy az FElofizetdi szolgéltatdst nyujtani kivand szolgaltato
rendelkezik-e az el6fizet6tél szarmazod, az el6fizetdi dijtartozas
megismerésére vonatkozo felhatalmazassal;

. a csatlakoztatni kivant berendezések megnevezése, valamint — ha
rendelkezik ilyennel — az elvégzett berendezés alkalmassagi
vizsgalattal kapcsolatos igazolés,

Helyi szintii, L2 Nagykereskedelmi Hozzaférés Szolgaltatas esetén ezen feliil a
Jogosult Szolgaltato altal valasztott szolgaltatas csomag, a jelen INRUO 17, sz.
mellékletének 9. pontjaban meghatarozott szolgaltatas csomagok koziil;

(1) a jelen INRUO Torzsszoveg 4.2 pontjaban foglalt szolgaltatasok esetén ezen

felil:

. az Alapszolgaltatas megnevezése, amelyhez kapcsolodoan a Jogosult
Szolgaltatd a Felhordo Haldzati szolgaltatast igényli;

. a Kotelezett Szolgaltatd és Jogosult Szolgaltatdo oldali végpontok
helye;

. kabelhely megosztas esetén az elhelyezni kivant kabelek miiszaki
jellemzoi, csatlakoztatni kivant berendezések;

. sOtétszal atengedés esetén a csatlakoztatni kivant berendezések;

. atviteli kapacitas biztositasa esetén az igényelt kapacitas;

. a csatlakoztatni kivant berendezések esetében — ha rendelkezik ilyennel
— az elvégzett berendezés alkalmassagi vizsgalattal kapcsolatos
igazolas.
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9.3.2.

(m) Atengedési Halozati Keretszerz6dés megkotésére iranyuld igény esetén a
Jogosult Szolgaltatd cégszeriien aldirtan nyilatkozni koteles arrdl, hogy az
Atengedési Halozati Keretszerzodést milyen, a jelen INRUO-ban meghatarozott
foldrajzi teriilet vagy Halozati Hozzaférési Pont vonatkozasaban kivanja megkotni.

A jelen INRUO Torzsszoveg 9.3.1. pont (a) alpont masodik mondataban szerepld és
(m) alpont alatti dokumentumok vonatkozasaban a Jogosult Szolgaltatd cégszeriien
alairt nyilatkozatot koteles benyujtani az igénybejelentés mellékleteként, amelyben
nyilatkozik arrél, hogy cégadataiban a korabbi igénybejelentés soran mar
igazoltakhoz képest valtozas nem tortént. Amennyiben a cégadatok valtoztak, ugy a
Jogosult Szolgaltato kételes benyujtani a jelen INRUO Torzsszoveg 9.3.1. pont (a)
alpont masodik mondataban szerepld, illetve (m) alpont alatti dokumentumokat.

A Halbézati Keretszerz6désre vonatkozo ajanlatnak a d), f), g), h), i), j), K), )
pontokban meghatarozott elemeket nem kell tartalmaznia. Amennyiben az Egyedi
Halozati Szerz6dés altal érintett haldzati szolgaltatasra vonatkozoan a Kdotelezett
Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatdé Halozati Keretszerzodést kotott, akkor a
Halozati KeretszerzOdésben mar szereplé — valtozatlan tartalmi — informaciok
Egyedi Halozati Szerzddés megkotésére vonatkozo ajanlatban torténd ismételt
benyujtasat a Kotelezett Szolgaltaté nem irhatja el6 a Jogosult Szolgaltatd szamara.

A Szolgaltatdvaltasra illetve Szolgaltatasvaltasra és az El6fizet6i Hozzaférési Pont
athelyezésére iranyuld igénybejelentésre vonatkozod eltéré rendelkezéseket a jelen
INRUO 15. sz. melléklete tartalmazza.

94. A Jogosult Szolgaltaté ajanlatat megel6zo egyiittmiikodés

94.1.

Eldrendelés

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd erre iranyuld igénye esetén
hozzaférhetévé teszi a Jogosult Szolgaltatd szamara a meghatarozott teriileten
megvaldsitandé a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.1, 4.1.2 és 4.1.6 pontjaiban foglalt
atengedéshez sziikséges haldzati alapinformaciokat, amely tartalmazzak:

e a hozzaférési aggregacios pontok, eléfizetdi aggregacios pontok, réz érparas
alhurok- rendez6k cimét, ennek hianyaban elhelyezkedését koordinatahelyesen;

e a hozzaférési aggregacios pontokhoz tartozo réz érparas helyi hurkok, illetve
FTTx ujgeneracios hozzaférési hurkok szamat;

e az elofizetdi aggregacios pontokhoz kapcsolodo elofizetdi szakaszok szamat,
azok tipusanak megjelolésével;

e a hozzaférési aggregacios pontok, valamint réz érparas hozzaférési haldzat
esetén az ezekhez tartozo egyes réz érparas alhurok-rendezék, pont-multipont
ujgeneracios hozzaférési halozatok esetén az ezekhez tartozo egyes el6fizetdi
aggregacios pontok altal lefedett teriileteket, utca és hazszam szerinti
bontasban;
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e a meghatarozott teriileten lehetséges helymegosztasi helyeket, igy kiilonosen a
rendezoket;

e a kovetkezd 12 honapban az adott teriileten tervezett réz érparas helyi hurok
felujitasokat.

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltato erre iranyulo igénye esetén koteles a
Jogosult Szolgéltatd szdmara hozzaférhetévé tenni a meghatirozott teriileten
megvaldsitand6 a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.3 pontban foglalt Kozeli bitfolyam
hozzaféréshez sziikséges halozati alapinformaciokat, amely tartalmazzak:

e a hozzaférési aggregacidos pontok cimét, ennek hidnydban elhelyezkedését
koordinatahelyesen;

e a hozzaférési aggregacios pontokhoz tartozo réz €rparas helyi hurkok, illetve
FTTx tjgeneracios hozzaférési hurkok szamat;

e a hozzaférési aggregacios pontok altal lefedett teriileteket, utca és hazszam
szerinti bontasban;

e a meghatarozott teriileten lehetséges helymegosztasi helyeket;

o a kovetkezd 12 honapban az adott teriileten tervezett réz érparas helyi hurok
felujitasokat.

A felsorolt halozati alapinformaciokat a Kotelezett Szolgaltato tablazatos formaban,
valamint ha az igényelt adatok térképi formaban is rendelkezésre allnak, akkor
térkép formajaban is atadja a Jogosult Szolgaltato szamara. Az adatokat —
amennyiben azok a nyilvantartasdban rendelkezésre allnak — a Kotelezett
Szolgaltatonak az igény kézhezvételétol szamitott 5 napon beliil adja at a Jogosult
Szolgaltatd szamara. Amennyiben a kért alapinformaciok megadasahoz egyedi
felmérés sziikséges, akkor azokat a Kotelezett Szolgaltatonak az igény
kézhezvételétdl szamitott 20 napon belill adja at a Jogosult Szolgaltatd szamara. A
Kotelezett Szolgaltatd az adatok atadasat nem koti az eldfizet6tol szarmazod
szandéknyilatkozat, az el6fizetovel kotott el0szerzodés vagy szerzédés meglétéhez.

A Kotelezett Szolgaltaté az elérendelés soran atadandé haldzati informaciokhoz valod
hozzaférést el6zetes titoktartasi nyilatkozat meglététdl teszi fiiggévé.

A Kotelezett Szolgaltato az elérendelés soran atadando haldzati informaciokhoz vald
hozzaférést egyéb, a Jogosult Szolgaltatd altal teljesitendd, a jelen pontban nem
szerepld tovabbi feltételhez nem koti.

94.2. Kabelhely megosztassal kapcsolatos —informacidszolgaltatds nyilvantartasi
rendszerbél

A Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatd informacidszolgaltatasra vonatkozo
igénybejelentése esetén megadja az igénybejelentésben meghatarozott végpontok
kozott elhelyezkedé kabelhely infrastrukturajara vonatkozoan a kabelhely
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10.

10.1.

megosztas megvalosithatosdgaval kapcsolatos informaciokat a jelen INRUO 8. sz.
illetve 9. sz. mellékletben foglaltaknak megfelelGen.

9.4.3. Berendezés alkalmassagi vizsgalat

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a jelen INRUO szerinti megadott
csatlakoztathatd berendezések listdjadban nem szerepld, illetve a Kotelezett
Szolgaltato altal korabban csatlakoztathatonak nem mindsitett tipusi berendezést
kivan csatlakoztatni, akkor a halozati szerzédés megkotésére iranyuld ajanlatat
megelézéen a berendezés alkalmassagi vizsgdlat sziikségességére vonatkozo
informacidigényt nyujthat be a Kotelezett Szolgaltatd szamara.

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd fenti igényének kézhezvételétol
szamitott 5 napon belill tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatot arrdl, hogy az adott
berendezés esetében sziikséges-e a berendezés alkalmassagi vizsgalat elvégzése.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé a Kotelezett Szolgaltatotol kapott fenti
informaciok alapjan igényli, hogy a Kotelezett Szolgaltatd végezze el a berendezés
alkalmassagi vizsgélatot, akkor a Kotelezett Szolgaltatd legkésébb a Jogosult
Szolgaltatd berendezés alkalmassagi vizsgalatra vonatkozd igénybejelentésének
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belill kozli a berendezés vizsgalatra vald
atadasahoz sziikséges informaciokat a Jogosult Szolgaltatoval és lehet6vé teszi a
berendezés atadasat az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil.

A Kotelezett Szolgaltatd a berendezés alkalmassagi vizsgalatot a jelen INRUO 6.sz.
melléklet 10. pontjaban foglalt tartalommal legfeljebb 15 napon beliil koteles
elvégezni.

Halozati szerz6dést megel6zo egyiittmiikodés, a halézati szerzodés megkotése, modositasa,
tartalmanak egyéb feltételei és megsziinése

Halozati Keretszerzodés megkotésére iranyulé rendelkezések

A Kotelezett Szolgaltatd a Halozati Keretszerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
kézhezvételétol szamitott 10 napon beliil koteles értesiteni a Jogosult Szolgaltatdt az ajanlat
kézhezvételérdl és a szerzOdéskotési targyalasok megkezdésérdl, azok menetérél. Amennyiben
az ajanlat hidnyossaga miatt a Halozati Szerz6dés megkdtése a Kotelezett Szolgaltato
megitélése szerint nem lehetséges, legkésébb az ajanlat kézhezvételérdl szolo értesitéssel egy
idében, a Kotelezett Szolgaltatd megfeleld, észszeri hataridé ttizésével — amely nem lehet
kevesebb, mint 5 nap — felhivja a Jogosult Szolgaltatot az ajanlat elbiralasdhoz és a szerzodés
megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtadsara. A Kotelezett
Szolgaltato a fenti 10 napos hataridén beliil elkiildtt hidnypdtlasban nem jelzett tovabbi adatok,
iratok, nyilatkozatok benyujtdsara a Jogosult Szolgaltatot csak akkor hivhatja fel a
szerzOdéskotési eljaras soran, ha az ujabb hidnypotlas sziikségessége az el6z6 hidnypotlas
Jogosult Szolgaltato altali teljesitésének hianyossagai miatt mertilt fel.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a hianypotlasnak a hataridén beliil nem tesz eleget, a
Kotelezett Szolgaltatd az ajanlatot a felhivasban megjelolt hataridé eredménytelen elteltét
koveto 10. napot kdvetden indokolas nélkiil — a hianypotlas nem teljesitésére torténd utalassal —
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10.2.

irasban elutasithatja. Az elutasitds nem akadalya annak, hogy a Jogosult szolgaltatdo wijabb
ajanlatot tegyen a Kotelezett Szolgaltato felé.

A Halozati Keretszerzodést az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil kell megkdtni,
e hatdridobe a hianypotlasra iranyuld felhivas Kotelezett Szolgéltatd altali kikiildésétdl a
hianypotlasra iranyul6 felhivasra adott valasz Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételéig tartd
idészak nem szamit be. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a szerzodéskotésre nyitva allo
hataridén belill az ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni. A
Kotelezett Szolgaltatd altal — cégszertien alairva — megkiildott Haldzati Keretszerzddést a
Jogosult Szolgaltato koteles cégszerlien alairva visszajuttatni a Kotelezett Szolgaltato részére.
A Halozati Keretszerzddés azon a napon jon létre, amikor a Kotelezett Szolgaltato és a Jogosult
Szolgaltato altal cégszertien aldirt Haldzati Keretszerzodés a Kotelezett Szolgaltatd részére
kézbesitésre kertil és egyben ez a szerzodéskotés napja is.

A Keretszerzodés idobeli és teriileti hatdlya alatt a Jogosult Szolgaltatd altal benyujtott
Keretszerzodéshez Tartoz6 Egyedi Halozati Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat esetén az
Egyedi Halozati Szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyok szerint kell eljarni.

Egyedi Halozati Szerzodés megkotésére iranyulé rendelkezések

A Kotelezett Szolgaltatd az eldirt 6sszes adatot tartalmazo ajanlat kézhezvételétdl szamitott 5
napon belill elbiralja a Jogosult Szolgaltaté igényét és a Jogosult Szolgaltatot az ajanlat
elfogadasardl vagy annak objektiv miiszaki okokon alapul6 elutasitasarol értesiti. Amennyiben a
Jogosult Szolgaltatd megvalosithatosagi, alkalmassagi vizsgalatra vonatkozd igényt nytjtott be,
vagy a Jogosult Szolgaltatdé altal igényelt szolgaltatas esetében a szolgaltatds nyujtasat a
Kotelezett Szolgaltatd megvaldsithatosagi vizsgalat elvégzéséhez koti, akkor az elbiralasra,
illetve az Egyedi Halozati Szerz6dés megkotésére vonatkozoan meghatarozott hataridobe a
vizsgalatok elvégzésére vonatkozoan meghatarozott idotartam nem szamit bele. Az egyes
megvalosithatosagi, alkalmassagi vizsgalatok esetében a kovetkezd iddtartammal
meghosszabbodik a Jogosult Szolgaltatd igényének elbiralasara, illetve az egyedi haldzati
szerz6dés megkotésére vonatkozo hatarido:

o Berendezés Alkalmassagi Vizsgalat (amennyiben erre vonatkozd igényt a Jogosult
Szolgaltato ajanlata tartalmaz): Berendezés Alkalmassagi Vizsgalatra vonatkoz6 igényt
is tartalmaz6 ajanlat kézhezvétele és a berendezés Kotelezett Szolgaltato altali atvétele
kozotti id6tartam, valamint a berendezésvizsgalat maximum 15 napos idétartama,

e Réz Erparas Helyi Hurok Alkalmassagi Vizsgalat: 5 nap,
e Nem Réz Erparas El6fizeti Szakasz Atengedés Megvalosithatosagi Vizsgalat: 5 nap,
e Helymegosztas Megvalosithatosagi Vizsgalat: 15 nap,

e Tavoli Hozzaférés Megvalosithatosagi Vizsgalat: ha Alépitmény, vagy Oszlopsor
vizsgalata sziikséges: 10 nap, egyéb esetben 5 nap,

o Kabelhely Megosztas Helyszini Megvaldsithatosagi Vizsgalat: 20 nap; nem atjarhato
alépitmény esetén, ha az atjarhatosag biztosithatosaganak vizsgalata sziikséges: 25 nap.

o Sotétszal Atengedés Megvalosithatosagi Vizsgalat: 10 nap,
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A Kotelezett Szolgaltatd az elvégzett vizsgalatok eredményét, mért értékeit és jellemzoit,
valamint — amennyiben az adott vizsgalat esetében értelmezhetd — az elfogadas hatarértékeit
minden esetben (mind az ajanlat elfogadasa, mind elutasitdsa esetén) az ajanlat elfogadasarol vagy
elutasitasardl sz016 tajékoztatassal egylitt atadja a Jogosult Szolgaltatonak.

Amennyiben az ajanlat hianyossaga miatt az Egyedi Halozati Szerz6dés megkotésérdl a
Kotelezett Szolgaltatdé nem tud nyilatkozni, a Kotelezett Szolgaltatdé legkésobb az ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil megfeleld, észszer(i hatarid6 tiizésével —amely nem lehet
kevesebb, mint 5 nap — hianypétlasra hivja fel a Jogosult Szolgaltatot. A Kotelezett Szolgaltatd a
fenti 5 napos hataridén beliil elkiildott hianypoétlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok,
nyilatkozatok benytjtasara a Jogosult Szolgaltatot csak akkor hivja fel a szerzodéskotési eljaras
soran, ha az Gjabb hidnypotlas sziikségessége az eldzd hianypodtlas Jogosult Szolgaltatd altali
teljesitésének hianyossagai miatt meriilt fel. Az Egyedi Halozati Szerz6dés megkotésére
meghatarozott hataridébe a hianypotlasra iranyuld felhivas Kotelezett Szolgaltatod altali
kikiildésétol a hianypotlasra iranyuld felhivasra adott valasz Kotelezett Szolgaltatod altali
kézhezvételéig tartd id6szak nem szamit be és az ajanlat elbiraldsara vonatkoz6an meghatarozott
5 napos hatarid6 a teljes — tehat az eldirt 0sszes adatot tartalmazod — ajanlat kézhezvételétol
kezdddik. Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a hidnypodtlasnak a hataridén beliil nem tesz eleget,
a Kotelezett Szolgaltatd az ajanlatot a felhivasban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét
kovetd 10. napot kovetden indokolas nélkiil — a hianypotlas nem teljesitésére torténd utalassal —
irasban elutasitja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltatd ijabb ajanlatot
tegyen a Kotelezett Szolgaltato felé.

A Kotelezett Szolgaltatod az ajanlat elbiralasanak eredményérdl szolo értesitésben tajékoztatja a
Jogosult Szolgaltatdt, ha az eléfizetének 30 napnal régebben lejart dijtartozasa van, feltéve, hogy
a Jogosult Szolgaltato az ajanlat benytjtasakor ugy nyilatkozott, hogy a Jogosult Szolgaltato vagy
a Jogosult Szolgaltaton kiviili masik szolgaltatd rendelkezik az eléfizetétdl szarmazd, az
el6fizetéi dijtartozas megismerésére vonatkozo felhatalmazassal. Az elofizetd esetleges
dijtartozasa nem befolyasolja a Kotelezett Szolgaltato szerz6déskotési kotelezettségét.

Ha a Kotelezett Szolgaltatd a szerzédéskotésre iranyuld kezdeményezést elfogadja, a Kotelezett
Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd errdl szolo értesitésével egyiitt megkiildi a Kotelezett
Szolgaltato altal cégszertien alairt Egyedi Halozati Szerzddés tervezetét a Jogosult Szolgaltatd
részére. A Jogosult Szolgaltato koteles haladéktalanul, de legkés6bb a kézhezvételtdl szamitott 5
napon beliil az altala cégszerlien alairt Egyedi Halozati Szerz6dést — a Kotelezett Szolgaltato
altali kézhezvétel tényét és datumat igazoldo mdodon — visszakiildeni a Kotelezett Szolgaltatonak.
Az Egyedi Halozati Szerz0dés azon a napon jon létre, amikor a Kotelezett Szolgaltatd kézhez
vette a Jogosult Szolgaltato altal is cégszerlien alairt Egyedi Halozati Szerzédést. Amennyiben a
Kotelezett Szolgaltato a teljes — tehat az eldirt 6sszes adatot tartalmazo — ajanlat kézhezvételétol
szamitott 5 napos hataridon beliil az ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell
tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket.

Az ajanlat miiszaki okok miatti elutasitdsa esetén a Kotelezett Szolgaltatd az elutasitasrol a
Jogosult Szolgaltatot irasban, indokolassal — amennyiben sor keriilt ra, az elvégzett
megvalosithatosagi, alkalmassagi vizsgalatok eredményével ellatva — értesiti. Amennyiben az
ajanlatban foglalt igény mas, a jelen INRUO-ban foglalt hal6zati szolgaltatas igénybevételével
megvalosithato, a Kotelezett Szolgaltatd az értesitésben errdl tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatot.
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10.3.

Miszaki okok miatti elutasitas esetén — amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az elutasitast nem
vitatja és megvalosithatosagi, alkalmassagi vizsgalatokra sor keriilt — az elutasitas alapjaul
szolgaldé megvaldsithatosagi, alkalmassagi vizsgalatok koltségét a felek 50-50%-os aranyban
viselik. Az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil a Jogosult Szolgaltatd, vagy az
altala megbizott fliggetlen szakértd a miiszaki megvalosithatosag tekintetében miiszaki
vizsgalatot végezhet, amely vizsgalathoz a Kotelezett Szolgaltato megadja minden sziikséges
segitséget. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd vizsgéalata azt dllapitja meg, hogy a haldzati
szolgaltatdas megvalositasa objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult
Szolgaltato viseli mind a Kotelezett Szolgaltatd, mind az altala elvégzett vizsgalatok koltségét.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd vizsgalata alapjdn a haldzati szolgaltatds megvalositasa
miuszakilag lehetséges, a Kotelezett Szolgaltatd viseli mind az altala, mind a Jogosult Szolgaltato
altal végzett vizsgalat koltségét. A Kotelezett Szolgaltatot ebben az esetben az érintett halozati
szolgaltatas tekintetében szerzodéskotési kotelezettség terheli és a Jogosult Szolgaltatd altal
megkiildott vizsgalati dokumentacio kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil megkiildi az Egyedi
Halozati Szerz6dés tervezetét a Jogosult Szolgaltatd részére. A szerzddést a Jogosult Szolgaltato
szerzbdéstervezetre adott valaszanak Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételétl szamitott 5
napon beliil keriil megkdtésre. Ebben az esetben — ha a Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint
az Egyedi Halozati Szerzodés megkotése elektronikus hirkdzlést érintd jogat vagy jogos érdekét
sérti — az Eht. 57. §-a alapjan kérheti a Hatosagtol jogvitas eljaras lefolytatasat. A szerz6déskotési
kotelezettség fennallasanak megallapitasa esetén a miszaki vizsgalatok koltségét a Kotelezett
Szolgaltatd, ha a kotelezettség fennallasanak megallapitasara nem keriil sor, a vizsgalatok
koltségét a Jogosult Szolgaltatd viseli.

A Felek megallapodhatnak a Halozati Keretszerzodésben arro6l, hogy a Hal6zati Keretszerzodés
alapjan létrejovo Keretszerzodéshez Tartoz6 Egyedi Halozati Szerz6dés megkdtésére vonatkozo
jognyilatkozataik kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a
nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idopontjanak azonositasara alkalmas
formaban is sor keriilhet.

Igénybejelentés elutasitasanak szabalyai
10.3.1. Az ajanlat elutasitasa a kiegészit6 szolgaltatasok hidnya miatt

A Kotelezett Szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja, amennyiben az a Jogosult
Szolgaltatd Halozati Szerzédés megkotésére iranyuld ajanlata alapjan olyan
Eléfizetsi Hozzaférési Ponthoz tartozd atengedésre kér Réz Erparas Helyi Hurok
vagy Ujgeneraciés Hozzaférési Halozat El6fizetSi Szakasza illetve Ujgeneracios
Hozzaférési Hurok Atengedési szolgaltatast, amely El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz
Nagykereskedelmi Hozzaférési igényhez még nem rendelkezik a Kotelezett
Szolgaltatotdl igénybevett, az alapszolgaltatds igénybevételéhez nélkiilozhetetlen
kiegészitd szolgaltatasokkal (vagy ezeket a Kiegészitd szolgaltatasokat az ajanlattal
egyltt nem rendeli meg).

10.3.2. Az ajanlat elutasitasa azonosithatatlan igényre vald hivatkozassal

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd Haldzati Szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataban vagy az adatok pontositisara irAnyuld hianypotlasban megadott adatok
alapjan a Kotelezett Szolgaltatdé megallapitja, hogy az atengedésre kért
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Szolgaltatashoz tartozo infrastruktiraval nem rendelkezik, ugy a Kotelezett
Szolgaltat6 azonosithatatlan igényre hivatkozva elutasitja az ajanlatot.

10.3.3. Az ajanlat elutasitasa objektiv miiszaki okbol

10.3.3.1. A Kotelezett Szolgaltato a szerzodéskotésnek a Jogosult Szolgaltato altali
kezdeményezését objektiv miiszaki okok miatt akkor utasithatja el, ha az
érintett atengedésre vonatkozo egyedi vizsgalat megallapitja, hogy

a) a Jogosult Szolgaltatd altal megjelolt létesités és mikodtetés
megvalositasara az adott helyi hurok hossza, keresztmetszete vagy az adott
haloézati elem nem megfeleld, vagy

b) az atengedés esetén a halozat egysége nem lenne fenntarthato, vagy

c) hozzaférési halozat altal nem lefedett teriileten a Kotelezett Szolgaltato
az adott végponton nyujtandd kiskereskedelmi internet szolgaltatas
létesitésekor tobb, mint bruttd 5000 Ft értékben szamitana fel szolgaltatas
létesitési dijat azon a jogcimen, hogy az adott foldrajzi cim kiviil esik a
halézat altal lefedett szolgaltatasi teriileten, vagy

d) ha az ajanlatban megjelolt szolgaltatasi igény tulzott terhet r6 a
Kotelezett Szolgaltatd halozatara, és ezaltal veszélyezteti a miikddés
biztonsagat, a halozat egységét, illetve a megkivant mtiszaki paraméterek
fizikailag nem teljesithetdk a Kotelezett Szolgaltatd halozatan.

10.3.3.2. A hurok radios eldfizet6i hurok.
10.3.3.3. Tavoli hozzaférés esetén tovabbi objektiv elutasitasi ok lehet:
« Epitési igény esetén hatosagi épitési tilalom

* Részleges atengedés iranti igény esetén a jelen INRUO 6. sz.
mellékletének 8.1 pontjaban szerepld kovetelmény (maximum 100 m a
kozpont oldali sziiré és ADSL modem kozott ISDN BRA atvitel esetén)
teljesithetetlensége

10.3.4. Amennyiben a Jogosult Szolgiltato a Réz Erparas Helyi Hurok, vagy az
Ujgeneracios Hozzaférési Halozatok Eléfizetdi Szakaszainak vagy Ujgeneracios
Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatast vagy Helyi szintii, L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférés Szolgaltatast szamhordozassal egyiitt kéri, ugy a Kotelezett Szolgaltato
a Jogosult Szolgaltatd hurokatengedési, vagy kozeli bitfolyam hozzaférési és
szamhordozasi igényét kozos igényként kezeli és amennyiben a Kotelezett
Szolgéltatd a Jogosult Szolgéltatd szdmhordozési igényét a Szadmhordozasi
rendeletben irt okok miatt elutasitja, abban az esetben a Hurok- vagy El6fizet6i
Szakasz atengedési, vagy Kozeli Bitfolyam Hozzaférésre vonatkozd igény is
elutasitasra keriil. Kivételt képez ez alol, ha a Jogosult Szolgaltatd6 mar az
igénybejelentésben akként nyilatkozott, hogy — az El6fizetd Eldszerzodésben tett
azonos tartalmu nyilatkozata alapjan - a szamhordozasi igény esetleges elutasitasa

INVITEL Tavkdzlési Zrt. 48



Referencia Ajanlat

esetén Onallo igényként is fenntartja a Hurok vagy Eldfizet6i Szakasz teljes

atengedése, vagy Kozeli Bitfolyam Hozzaférésre vonatkozo iranti igényét.

10.3.5. Kébelhely Megosztésra iranyul6 igény elutasitdsara vonatkoz6 specialis szabalyok

10.3.5.1.

Eléfizet6i hozzaférési szakasz kiépitésére céljabol benyujtott Eldfizetdi
Hozzaférési Kaébelhely Megosztasra irdnyuld igényt a Kotelezett
Szolgaltaté elutasitja, amennyiben:

10.3.5.1.1. a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésében meghatarozott

10.3.5.2.

pontok kozotti teljes szakaszon, vagy valamely részén a Kotelezett
Szolgaltaté nem rendelkezik kabelhely infrastruktiraval;

10.3.5.1.2. nincs szabad férdhely és az a szolgaltatasnyujtashoz, vagy az
elorelathatd szolgaltatas-fejlesztési igények megvalositasahoz
nem sziikséges, hasznalaton kiviili kébelek eltavolitasaval sem
biztosithato;

10.3.5.1.3. van iires férohely az alépitményben, de az nem atjarhat6 és az
atjarhatosag nem allithato helyre;

10.3.5.1.4. a Jogosult Szolgaltatdé az El6fizetéi Hozzaférési Kabelhely
Megosztast nem el6fizetdi hozzaférési halozati szakasz kiépitése
céljabol igényli.

Felhordo halozat kiépitése céljabol benyujtott Kabelhely Megosztasra
iranyuld igényt a Kotelezett Szolgaltato elutasitja, amennyiben:

10.3.5.2.1. a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésében meghatarozott
pontok kozotti teljes szakaszon, vagy valamely részén a Kotelezett
Szolgaltaté nem rendelkezik kabelhely infrastruktaraval,

10.3.5.2.2. nincs szabad férdhely és az a szolgaltatasnyujtashoz, vagy az
elorelathatd szolgaltatas-fejlesztési igények megvalositasahoz
nem sziikséges, hasznalaton kiviili kabelek eltavolitasaval sem
biztosithato;

10.3.5.2.3. van iires férhely az alépitményben, de az nem atjarhatd és az
atjarhatosag nem allithato helyre;

10.3.5.2.4. az igény nem felel meg az INRIO 9. sz. melléklet 2.2.
pontjaban felsorolt lehetséges halozati szakaszoknak.

Amennyiben az El6fizetoi Hozzaférési Kabelhely Megosztasra vagy

Felhordd halozat kiépitése céljabol benyujtott Kabelhely Megosztasra
vonatkoz6 igény elutasitasara az 10.3.5.1.1 illetve 10.3.5.2.1 pontokban
foglalt okbol keriilt sor, akkor a Kotelezett Szolgaltatdo az elutasitasi ok

megjelolésével tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatot. Amennyiben ett6l eltérd
okbdl keriilt sor, a Kotelezett Szolgaltatd koteles az elutasitas okat

részletesen ismertetni a Jogosult Szolgaltatd szamara.
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Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd eredeti igénymegjeldlésében
meghatarozott foldrajzi pontok kozott nem lehetséges a kabelhely
megosztas, akkor a Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatd erre
vonatkozé igénye esetén megvizsgalja, hogy az eredeti igénybejelentésben
meghatarozott végpontok kozelében — a Jogosult Szolgaltatoval egyeztetett
tavolsagon beliil — talalhatdak-e olyan végpontok, amelyek viszonylatdban
megvaldsithatd a kabelhely megosztds és errdl a Jogosult Szolgaltatot az
elutasitasrol szolo értesitésben tajékoztatja.

10.3.6. A felhordo haldzati szolgaltatasokra vonatkozd igény elutasitasanak specialis
szabalyai

A Kotelezett Szolgaltatdo elutasitja a Jogosult Szolgaltatd Felhordd Halozati
Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd ajanlatat, amennyiben az ajanlat
beérkezésének id6pontjaban a Felek kozott jelen INRUO-ban megajanlott valamely
hozzaférési illetve atengedési alapszolgaltatds igénybevétele targydban nincs
hatalyban vagy nem kezdeményezte Egyedi Halozati Szerzédés vagy Halozati
Keretszerzodés megkotését.

11. Az ajanlati kotottség, a Halozati Szerzédés idétartama

11.1. Az ajanlati kotottség

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a Kotelezett Szolgaltatd jelen INRUO
Torzsszoveg 10.1.2. vagy 10.2. pontja szerint megkiildott szerzédéstervezetének
kézhezvételét6l szamitott legkésdbb 15 munkanapon beliil nem jelez vissza a
Kotelezett Szolgaltatd szamara, akkor a Kotelezett Szolgaltatd ajanlati kotottsége az
e pontban megadott hataridé eredménytelen elteltével megszlinik és a Kotelezett
Szolgaltatd torli a Jogosult Szolgaltatd igényét. Az igény torlése nem akadalya
annak, hogy a Jogosult szolgaltatd Gjabb ajanlatot tegyen a Kotelezett Szolgaltatd
felé.

11.2. A Halézati Szerzodés idotartama

11.2.1. A Felek a Halozati Szerz6dést — a Jogosult Szolgaltato igénye alapjan - hatarozatlan
vagy hatarozott idére kotik. A Kotelezett Szolgaltaté a hatarozott idejii Halozati
Szerz6dés id6tartamat tekintve nem tesz megkotést.

11.2.2. A hatarozott idére létrejott Halozati Keretszerzédés esetében a hatarozott ido
leteltével a Halozati Keretszerzodés hatarozatlan idotartamuva alakul, kivéve, ha a
Jogosult Szolgéltatd a hatarozott idd lejartat megel6z6 legkésébb 90. napig a
Kotelezett Szolgaltatohoz beérkezett irasbeli nyilatkozataban jelzi a Kotelezett
Szolgaltatonak, hogy nem kivanja, hogy a Hal6zati Keretszerz6dés a hatarozott idd
elteltével hatarozatlan id6tartamuva alakuljon.

11.2.3. A hatarozott idore 1étrejott Egyedi Halozati Szerz6dés esetében a hatarozott id6
leteltével az Egyedi Halozati Szerzddés hatarozatlan idétartamuva alakul, kivéve, ha
a Jogosult Szolgaltat6 a hatarozott id6 lejartat megel6zo legkésdbb 90. napig — a
Jogosult Szolgaltatd és az El6fizet6 kozotti eléfizetdi szerzédés megsziinése esetén
a hatarozott lejartat megel6z6 legkésébb 30. napig — a Kotelezett Szolgaltatohoz

INVITEL Tavkdzlési Zrt. 50



Referencia Ajanlat

11.2.4.

beérkezett irasbeli nyilatkozataban jelzi a Kotelezett Szolgaltatonak, hogy nem
kivanja, hogy az Egyedi Hal6zati Szerz6dés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamuva alakuljon.

A Jogosult Szolgiltatdé a 11.2.2. pont szerinti nyilatkozatdnak megtételével
egyidejlileg koteles — az INRUO Torzsszoveg 12.1. pontja szerint — kezdeményezni
a nyilatkozattal érintett Halézati Keretszerzodés alapjan létrejott, és a Halozati
Keretszerz6dés hatarozott iddtartaméanak lejarta utan is hatilyos egyes
Keretszerzédéshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzédések mddositasat vagy rendes
felmondassal valo megsziintetését. Amennyiben a Jogosult Szolgaltato e tekintetben
nem tesz nyilatkozatot, a Kotelezett Szolgaltatd jogosult az INRUO Torzsszoveg
12.3. pontja szerint kezdeményezni az érintett Keretszerzédéshez Tartoz6 Egyedi
Halozati Szerz6dések modositasat.

11.3. A jelen INRUO alapjan megkotott Halézati Szerzodés hatalyba 1épése

Halozati Szerzddés esetén a szerz0déskotés napja egyben a hatalybalépés napja is.

11.4. A Halézati Szerzodés teljesitése

114.1.

Az Egyedi Atengedési Halozati Szerzddés teljesitése (INRUO 4.1.1.-4.1.3. és 4.1.5-
4.1.6. pontjaban rogzitett szolgaltatasok)

A Kotelezett Szolgaltato az atengedést az Egyedi Atengedési Halozati Szerzédés
megkotését kovetd 5 napon beliil koteles megvalositani vagy lehetdvé tenni.

Amennyiben a szolgéltatas inditasahoz a Jogosult Szolgaltatd kozremiikodése
sziikséges, akkor a Kdtelezett Szolgaltato a szerzodéskotést kovetden haladéktalanul
értesiti a Jogosult Szolgaltatot a tervezett munkak iddpontjardl és — amennyiben
szlikséges — biztositja a Jogosult Szolgaltato jelenlétét a telepités soran.

A teljesitésrol a Kotelezett Szolgaltato a lehet6 legrovidebb idon beliil, de legkésdbb
a teljesitést kovetd 12 oran belil értesiti a Jogosult Szolgaltatot — az elektronikus
kapcsolattartas lehetOségét biztositva -, ami nem lehet kés6bb, mint a teljesitésre
vonatkozdan a referenciaajanlatban meghatarozott hatarido.

A Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatas 1étesitésekor az eléfizetdi hozzaférési ponton
telepitett halozat végzodtetd berendezések lizembehelyezése soran az elektronikus
kapcsolattartdas  alternativajaként  biztositja a  hangrogzitéssel felszerelt
telefonvonalon torténd telefonos kapcsolattartas lehet6ségét is a Jogosult Szolgaltato
szamara.

Ha a Halozati Szerz6désben foglalt szolgaltatds megvaldsitdsdhoz 0j helymegosztas
kialakitasara van sziikség, a Felek a helymegosztas feltételeinek biztositasa
érdekében jogosultak az Egyedi Atengedési Halozati Szerzédés hatalybalépését
kovetd legfeljebb 30 napos id6tartamban megallapodni a szerz6dés megvalositasa
tekintetében. Ha a helymegosztas kialakitasahoz épitési engedély sziikséges, a 30
napos hataridot az épitési engedély véglegessé valasatol kell szamitani. Az engedély
iranti kérelmet a Kotelezett Szolgaltatdo a szerz0déskotést kovetd 10 napon beliil
benyujtja.
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A helymegosztas kialakitasahoz sziikséges engedély iranti kérelem késedelmes
benyujtasa esetén a Kotelezett Szolgaltatd minden munkanap késedelemért napi 5
000 (6tezer) forint kotbér megfizetésére koteles.

Amennyiben az Egyedi Atengedési Halozati Szerz6désben foglalt, a jelen INRUO
4.1.1.-4.1.3. és 4.1.6. pontjaban rogzitett valamely szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolodoan a Jogosult Szolgaltatd a jelen INRUO 9. sz. mellékletében
meghatarozott Felhordo Haloézati Szolgaltatdsok valamelyikét is igénybe veszi,
akkor a felek megallapodhatnak arrdl, hogy az Egyedi Atengedési Halodzati
Szerzddésben foglalt, a jelen INRUO 4.1.1.-4.1.3 ¢és 4.1.6. pontjaban rogzitett
szolgaltatas megvaldsitasat az adott felhord6 halozati szolgaltatds megvalositasanak
idépontjahoz kotik.

11.4.2. Az Egyedi Elofizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztasi Halozati Szerzédés
teljesitése

A jelen INRUO 8. sz. mellékletében, valamint a megkotott Egyedi Eldfizetdi
Hozzaférési Kabelhely Megosztasi Haldzati Szerzédésben megallapodott feltételek
alapjan az Eléfizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztas 1étesitésére az Egyedi
Halozati Szerzédés megkotését kovetd 30 nap all rendelkezésre.

Amennyiben az Elofizet6i Hozzaférési Kabelhely Megosztas Iétesitéséhez
helymegosztas sziikséges és a helymegosztas kialakitasahoz épitési engedélyre van
sziikség, a 30 napos hataridot az épitési engedély véglegessé valasatol kell szamitani.

Amennyiben Elo6fizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztas létesitésével
Osszefiiggésben hasznalaton kiviil kabelek eltavolitasara keriil sor, akkor a kdbelhely
megosztas  teljesitésére  vonatkozéan meghatarozott hataridé 5 nappal
meghosszabbodik. Amennyiben a hasznalaton kiviili kabelek eltavolitasahoz
tulajdonosi engedély beszerzésére is sziikség van, akkor a teljesitésre vonatkozdan
meghatarozott hataridébe a tulajdonos értesitésének idopontjatdl a hozzajarulassal
kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott idétartam nem szamit
bele.

11.4.3. A Felhordo Halozati Szolgaltatasok igénybevételére iranyuldo Egyedi Halozati
Szerz6dés teljesitése

A jelen INRUO 9. sz. mellékletében, valamint a megkotott Felhordd Halozati
Szolgéltatas igénybevételére iranyuld Halozati Szerzédésben megallapodott
feltételek alapjan a Felhordd Halozati Szolgaltatas létesitésére az Egyedi Halozati
Szerz6dés megkotését kovetd 30 nap all rendelkezésre.

Amennyiben a Felhordo Halozati Szolgaltatas létesitéséhez helymegosztas
sziikséges és a helymegosztas kialakitasahoz épitési engedélyre van sziikség, a 30
napos hataridot az épitési engedély véglegessé valasatol kell szamitani.

Amennyiben a jelen INRUO Torzsszoveg 4.2. pontjaban foglalt kabelhely
megosztassal Osszefliggésben hasznalaton kiviil kabelek eltavolitasara keriil sor,
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akkor a kabelhely megosztas teljesitésére vonatkozdan meghatarozott hatarid6 5
nappal meghosszabbodik. Amennyiben a hasznalaton kiviili kdbelek eltavolitasahoz
tulajdonosi engedély beszerzésére is sziikség van, akkor a teljesitésre vonatkozoan
meghatarozott hataridébe a tulajdonos értesitésének idopontjatdl a hozzajarulassal
kapcsolatos tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott idétartam nem szamit
bele.

11.5. Felkésziilés a Halozati Szerzédés alapjan a szolgaltatas nyidjtasara
115.1. Kapcsolattarto személy

A szolgaltatas nyujtasara valo felkésziilés érdekében mindkét Fél koteles
egyszemélyi felelds ¢és dontésre felhatalmazott képviseldjét megjeldlni és e
kapcsolattarté személy nevét és elérhetdségét a Halozati Szerz6dés megkotésével
egyidejileg a masik Féllel irasban kozolni. A kapcsolattartd személyében tortént
valtozasrol a masik felet haladéktalanul irasban értesiteni kell. Az ilyen értesités
késedelmes teljesitésébdl vagy elmulasztasabol eredd karért a mésik felet felelosség
nem terheli.

11.5.2. Informaci6, dokumentacid atadas

A Felek a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdéséhez sziikséges informaciot,
dokumentaciot kotelesek egymasnak megadni illetve egymassal kicserélni.

11.5.3. Bejaras

A Jogosult Szolgéltatd az igényelt Helymegosztasi Helyszin bejardséara tarthat
igényt. A Jogosult Szolgaltato és a Kotelezett Szolgaltatd megallapodnak a Bejaras
idépontjaban, melyet lehetéleg a Jogosult Szolgaltatd igénybejelentésétdl szamitott
5 munkanapon beliili id6pontra kell Kotelezett Szolgaltatonak engedélyeznie. A
bejarason a Jogosult Szolgaltatd munkatérsai, illetve a Jogosult Szolgaltato és a
Kotelezett Szolgaltaté megéllapodasa alapjan — megfeleld titoktartasi megallapodas
megkotése mellett — a Jogosult Szolgaltatd kiils6 szakértdi is részt vehetnek. Tavoli
hozzaférés igénylése esetén a Jogosult Szolgaltatd koteles biztositani a Kotelezett
Szolgaltatd szamara a bejarast, amennyiben az azt igényli.

12. A Halozati Szerzodés modositasa

12.1. Halozati szerzodés modositisa a Jogosult Szolgiltato vagy a Kotelezett Szolgaltaté
kezdeményezésére

A Halozati Szerz6dés modositasat a Jogosult Szolgaltato a jelen INRUO tartalmat nem érintd
modon, valamint a Kotelezett Szolgaltato a jelen INRUO-ban meghatarozott esetekben a jelen
INRUO tartalmat nem érintd modon kezdeményezheti. A Halozati Szerz6dés modositasat
kezdeményezo fél ajanlatanak legalabb az alabbi tartalmt informaciokat tartalmaznia kell:

a.) Azonositasra szolgalo adatok (név, székhely, cégjegyzékszam stb.);
b.) A szerz6dés modositasara iranyuld kifejezett nyilatkozat;

€.) A modositassal érintett szerz6dés megnevezése (szerz6désszam vagy egyéb azonositd);
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d)
e)
f)

A szerz6dés modositassal érintett részeinek megjeldlése;
A tervezett modositas tartalma;

A Kotelezett Szolgaltatd altal kezdeményezett modositas esetében hivatkozas a
modositas referenciaajanlatban foglalt esetére.

A Felek az ajanlat kézhezvételétol szamitott 10 napon beliil kotelesek megallapodni a

szerz6désmodositasi targyalasok megkezdésérol, azok menetérol.

A haldzati szerz6dés modositasa az alabbiak szerint johet 1étre:

a.)

b.)

d.

A szerz6désmodositas 1étrejon a szerz6dés modositasat kezdeményezd félnek az arra
vonatkoz6 ajanlata masik fél altali kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil a Feleknek
a szerz6désmodositas targyaban létrejott kozos megegyezésével, mely idétartamba a
szerz6dés modositasahoz sziikséges esetleges miszaki vizsgalatok idétartama nem
szamit bele.

Amennyiben a megkeresett fél a szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlatara az ajanlat
masodik alkalommal torténé megkiildését kovetden sem nyilatkozik érdemben, azt
elfogadottnak kell tekinteni, és a szerzédés modositasa 1étrejon a valaszadasi hataridd
utols6 napjaval. A szerzédésmodositast kezdeményezd félnek a megkiildott
ajanlatokhoz kapcsoloddan legalabb a megkeresett fél altali kézhezvételtol szamitott 10
napos hataridét kell biztositania a megkeresett fél szamara az ajanlattal kapcsolatos
nyilatkozattételre. A szerzodésmodositdst kezdeményezd fél az ajanlat ismételt
megkiildését kovetden eredményteleniil eltelt valaszadasi hataridé lejartat kovetd 5
napon beliil kdteles a szerzédésmodositas 1étrejttérdl, idopontjardl és tartalmarol a
masik felet tajékoztatni.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatd részére ajanlatot kiild a
halozati szerz6dés modositasara, a Jogosult Szolgaltato pedig a valaszadasra nyitva allo
hataridon beliil a Kotelezett Szolgaltatd részére az eredeti ajanlatdban foglaltaktol eltérd
tartalma ajanlatot kiild vissza, és erre az ellenajanlatra a Kotelezett Szolgaltato a
kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak
kell tekinteni, és a szerz6dés modositasa az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a
Kotelezett Szolgaltatd szamara nyitva alloé vélaszaddsi hataridé utolsé napjaval. A
Jogosult Szolgaltaté a valaszadasi hataridé leteltét kovetéen 5 napon beliil koteles a
szerz6désmodositas 1étrejottérodl, idépontjarol és tartalmarol a Kotelezett Szolgaltatot
tajékoztatni.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdo a Kotelezett Szolgaltatd részére ajanlatot kiild a
halozati szerz6dés modositasara, a Kotelezett Szolgaltatd pedig a valaszadasra nyitva
allo hataridon beliil a Jogosult Szolgaltatd részére az eredeti ajanlataban foglaltaktol
eltérd tartalmu ajanlatot kiild vissza, és erre az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltato az
ellenajanlat masodik alkalommal torténé megkiildését kdvetden sem nyilatkozik
érdemben azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerzodés modositasa az ellenajanlat
tartalma szerint 1étrejon létre a Jogosult Szolgaltatd szamara nyitva allo valaszadasi
hataridé utolsé napjaval. A Kotelezett Szolgaltatd a megkiildott ellenajanlathoz
kapcsolodoan legalabb a Jogosult Szolgaltato altali kézhezvételtdl szamitott 10 napos
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hataridot kell biztositania a Jogosult Szolgaltatd szamara az ellenajanlattal kapcsolatos
nyilatkozattételre. A Kotelezett Szolgdltatd az ellenajanlat ismételt megkiildését
kovetéen eredményteleniil eltelt valaszadési hataridd lejartat kdvetd 5 napon beliil
koteles a szerzodésmodositas 1étrejottérdl, idopontjardl és tartalmardl a masik felet
tajékoztatni.

Amennyiben a felek az ajanlatnak a megkeresett fél altali kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
nem tudnak megéllapodni a haldzati szerzodés modositasarol, az Eht. 57. §-a alapjan barmelyik
fél kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatosagtol.

A Halézati Szerzodés kotelezo modositasanak esetei
A Felek kotelesek:

a.) az Elnok Halozati Szerzdés feltételeit meghatarozo dontésének modosulasa esetén az
Elnok dontésének kozlésétol,

b.) a Halozati Szerzddésre vonatkozo, az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabalynak mindsiilé jogszabalynak a halozati szerzddés
feltételeit érinté modon torténé modositasa esetén e jogszabaly hatalyba 1épésétol,

c.) az Eht. 103. §-a szerinti kotelezettség keretében az Elndk dontésével kirdtt uj
referenciaajanlat készitésére, és annak az Elnok részére valdo benyujtasara iranyuld
kotelezettség esetén — amennyiben az Uj referenciaajanlat a felek kozott hatalyban 1évo
halézati szerzodés tartalmat érinti — a jovahagyott vagy tartalmaban megallapitott
referenciaajanlat hatalyba 1épésétol, vagy

d.) INRUO modositasa esetén — amennyiben a jelen INRUO moédositasa a felek kozott
hatalyban 1évé halozati szerzddés tartalmat érinti — a modositott INRUO hatalyba
1épésétol

szamitott 60 napon beliil a Halozati Szerz6dést az a-d) pontban foglalt dontés, jogszabaly vagy
referenciaajanlat tartalmanak megfeleléen modositani, kivéve, ha az Elndk dontése vagy a
jogszabaly eltérden rendelkezik.

A Halozati Szerzodés kotelez6 modositasara okot adod, a fenti a)-b) alpontokban meghatarozott
valamely koriilmény bekdvetkezése esetén — amennyiben az érinti a Felek kozott hatalyban 1évé
Halozati Szerz6dés tartalmat - a Kotelezett Szolgaltatd a dontés koz1ésétol, illetve a jogszabaly
hatalyba 1épésétdl szamitott 15 napon beliil koteles a Jogosult Szolgaltatd részére a Halozati
Szerzodés modositasara iranyuld, a szerzédésmodositasra okot add dontésnek, illetve
jogszabalynak megfeleld tartalmu szerz6désmodositasi ajanlatot kiildeni. A - fenti ¢), illetve d)
alpontban irtak szerint - a Kotelezett Szolgaltato 1j referenciaajanlat készitésére és annak az Elnok
részére valo benyljtasara irdnyulo kotelezettsége esetén, illetve a jelen INRUO modositasa esetén
— amennyiben a jelen INRUO modositasa a Felek kozott hatdlyban 1évé Halozati Szerzddés
tartalmat érinti — a referenciaajanlat, illetve a modositott INRUO hatalyba 1épését kovetd 10
napon beliil a Halozati Szerz6dés modositasara iranyuld szovegtervezet megkiildésével
kezdeményezi a Jogosult Szolgaltatonal a Halozati Szerzd6dés modositasat.
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13.
13.1.

A Halozati Szerz6dés jelen pontban foglaltak szerinti modositasa esetében a jelen INRUO
Torzsszoveg 12.1 pontjaban foglalt rendelkezések megfelelden iranyadoak és alkalmazanddak a
szerzddés 1étrejottére, az alabbi kivételekkel:

amennyiben a Felek a Halozati Szerzddés kotelez6 modositasa esetén a fenti a-d)
pontokban megallapitott kezdd idoponttdl szamitott 60 napon belil nem tudnak
megallapodni a halozati szerz6dés modositasarol, az Eht. 57. §-a alapjan barmely fél
kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatdsagtol,;

ha a Kotelezett Szolgaltato a jelen pont a)-d) alpontjaban irtak szerinti esetekben a fent
meghatarozott hataridon beliil nem kiildi meg szerz6désmodositdsi ajanlatat, akkor a
Jogosult szolgaltatd maga is jogosult a szerz6désmodositas fentiek szerinti
kezdeményezésére.

Egyéb modositasok

Kotelezett Szolgaltatd jogosult kezdeményezni a Halozati Szerz6dés modositasat a Jogosult
Szolgaltatonak kiildott, modositasra iranyuld irasbeli ajanlat Gtjan, ha:

12.3.1. a masik Fél a Halozati Szerz6désbol szarmazo jogait és kotelezettségeit atruhazza,
vagy
12.3.2. a Jogosult Szolgaltatd a hatarozott idére létrejott Halozati Keretszerzodés

tekintetében nyilatkozik, hogy annak lejartat kdvetéen nem kivanja, hogy az
hatarozatlan idejlivé alakuljon 4t, azonban e nyilatkozata megtételekor ezen Halozati
Keretszerzodés hatalya alatt 1étrejott Keretszerz6déshez Tartozo Egyedi Halozati
Szerzédés(ek) tekintetében nem nyilatkozik sem a megsziintetésre, sem a
modositasra vonatkozé szandékarol, vagy

12.3.3. a Kotelezett Szolgaltatd a szerzodéskotési kotelezettsége megsziinése esetén a

Halozati Szerz6dést modositott formaban fenn kivanja tartani.

A Haloézati Szerz6dés jelen pontban foglaltak szerinti modositasa esetében a jelen INRUO
Torzsszoveg 12.1 pontjaban foglalt rendelkezések megfelelden iranyadok a szerzodés 1étrejottére.

A Halozati Szerzodés megsziinése

Halozati szerzodés megsziinésének esetei
A Halozati szerzodés megsziinik:

a) Ha a Jogosult Szolgaltato a szerzédést felmondja (rendes felmondas). Rendes felmondas

esetében a felmondasi id6 60 nap, azzal, hogy amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az Egyedi
Halozati Szerzodést a Jogosult Szolgaltatd vagy az el6fizetéi szolgaltatast ny0jtd
szolgaltatod és az el6fizeté kozotti jogviszony megsziinése miatt mondja fel, az Egyedi
Halozati Szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 30 nap. A Jogosult Szolgaltatd koteles a
felmondast irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a Kotelezett Szolgaltatoval a felek kozotti
kapcsolattartasra iranyado szabalyok szerint kozolni.
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b) Ha barmely fél — kizardlag a lent felsorolt esetekben megengedett — rendkiviili

felmondassal ¢l, amely esetben koteles a felmondast indokolassal elldtott, irdsbeli
nyilatkozatba foglalni, és a masik féllel a felek ko6zotti kapcsolattartasra irdnyado szabalyok

szerint kozolni. A felek kizarolag az alabbiak szerint jogosultak rendkiviili felmondasra:

azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik
fél el6zdleg — legalabb 30 napos hatarido tlizésével, a jogkdvetkezményekre
torténd figyelmeztetéssel — felszolitotta a szerzddésszegd masik felet a
szerzOdésszegés megsziintetésére, és a hataridé eredményteleniil telt el;

azonnali hatallyal a halozat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél
elézdleg — legalabb 15 napos hatarid6 tiizésével, a jogkdvetkezményekre
torténd figyelmeztetéssel — felszolitotta a szerzddésszegd masik felet a
szerz6désszegés megsziintetésére, és a hataridé eredményteleniil telt el;

azonnali hatallyal, ha a Jogosult Szolgaltatd a Szolgaltatovaltas folyamatat
kovetden, sulyosan szerzodésszegd magatartast tanusitva annak ellenére nem
mondja fel az Egyedi Halozati Szerzodést, illetve a Keretszerzodéshez
Tartoz6 Egyedi Halozati Szerzodést vagy nem kezdeményezi annak k6zds
megegyezéssel valdo megsziintetését, hogy a 15. Melléklet 5.3 pontja alapjan
a Kotelezett Szolgaltatonak megsziint az Alapszolgaltatas nyujtasara
vonatkoz6 kotelezettsége.

azonnali hatallyal, ha a masik fél felszamolasat elrendeld jogerds végzés
kozzétételre keriil, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasarol rendelkezo
végzést a cégbirosag kozzéteszi;

ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas
meginditasarol sz6l6 dontés tudomasara jutasatol, a masik féllel egyeztetett
idépontra, ennek hianyaban a tudomasszerzéstdl szamitott 60. napra élhet
rendkiviili felmondassal;

ha a Jogosult Szolgaltatd mar nem mindsiil elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak, a Kotelezett Szolgaltatdo az e koriilményrdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30. napra élhet rendkiviili felmondassal.

A halézat egységének veszélyeztetése miatti rendkiviili felmondas nem akadalya a

szerz6dés teljesitésének korlatozasara vonatkozo szerzodésben meghatarozott jog

gyakorlasanak, igy a szolgaltatas szilineteltetésének vagy a haldzat egységét veszélyeztetd

masik fél ideiglenes lekapcsolasanak.

C) A haldzati szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban, ha a hatarozott id6 eltelt;

d) A felek kdzos megegyezésével,

e) Ha az egyik fél jogutod nélkiil megsziinik;

f) Haugyanaz a fél lesz a Jogosult és a Kotelezett Szolgaltato;

g) Ha a Kbotelezett Szolgaltato a JPE hatarozatokban foglalt szolgaltatasnyujtasi
kotelezettsége a Hatdsag dontése alapjan mar nem all fenn és a Kotelezett Szolgaltato a
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szolgaltatasnytjtasi kotelezettsége megsziinésétdl szamitott 90 napos felmondasi idével a

Halozati Szerzddést felmondja.

Referenciaajanlat alapjan kotott haldzati szerzodés hatalyat nem érinti, ha az Elnok
megallapitja, hogy a Kotelezett Szolgaltato referenciaajanlat kozzétételi kotelezettsége mar
nem all fenn. E koriilmény a Koételezett Szolgaltaté Eht. 67/C. § (2) bekezdése szerinti
felmondasi jogat nem érinti.

A Halozati Keretszerzodés megsziinésével kapcsolatos eltéro rendelkezések

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Ha a Halozati Keretszerzodést a Jogosult Szolgaltatd az INRUO Torzsszéveg 13.1. pont
a) alpontja szerint, rendes felmondassal felmondja, akkor egyidejiileg koteles
nyilatkozni arr6l, hogy az annak alapjan létrejott egyes Keretszerzédéshez Tartozd
Egyedi Haloézati Szerzodéseket rendes (illetve, ha annak indoka fennall, rendkiviili)
felmondassal meg kivanja-e sziintetni, vagy nyilatkozataval kezdeményezni kivanja az
INRUO Téorzsszoveg 12.1. pontja szerint a Halozati Keretszerzodés alapjan 1étrejott, a
Halozati Keretszerzodés megsziinését kovetden is hatalyos, Keretszerzédéshez Tartozo
Egyedi Halozati Szerzddések modositdsat. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a
modositas kezdeményezését elmulasztja, a Kotelezett Szolgaltatdé jogosult azt az
INRUO Torzsszoveg 12.3. pontja szerint kezdeményezni.

Ha a hatarozott idore létrejott Halozati Keretszerzodés —az INRUO Torzsszoveg 11.2.2.
pontjaban foglaltakra tekintettel, hatdrozatlan idejii szerzédéssé valo atalakulas
hianydban — a hatarozott id6 lejartaval megsziinik, akkor az INRUO Torzsszoveg
11.2.3. pontjaban foglaltak szerint megtett jognyilatkozatoktol fiiggben a
Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzodések megsziinnek vagy a Felek a
Keretszerzodéshez Tartoz6 Egyedi Halozati Szerz6déseket modositjak.

A Haloézati Keretszerz6déshez Tartozo Egyedi Halozati Szerzodések barmely okbol
torténd megsziinése nem érinti annak a Halozati Keretszerz6désnek a hatalyat, amely
alapjan az létrejott.

Felek kozotti egyiittmiikodés a szerz6dés megsziinését kovetéen

13.3.1.

13.3.2.

A Halozati Szerz6dés megsziintetésekor vagy lejartakor mindkét Fél koteles megtenni
azokat a Iépéseket ¢és rendelkezésre bocsatani azokat az eszkozoket, melyek
sziikségesek ahhoz, hogy a masik Fél altal rendelkezésre bocsatott berendezéseket (ha
vannak ilyenek) a masik Fél mielébb visszakapja.

Amennyiben a Halozati Szerz6dés megsziintetését vagy lejartat kovetd 30 naptari napon
beliil valamelyik Fél nem kapja vissza jo allapotban berendezését (a varhatd, normalis
mértékli elhasznalddast leszamitva) a masik Fél (vagy az adott berendezés elhelyezési
teriilete felett befolyast gyakorld Feleken kiviili harmadik Fél) cselekedetei vagy
mulasztasai kovetkeztében, az adott Fél a bizonyithatéan a masik Félnek felrohato okbol
bekovetkezett igazolt karainak megtéritését kdvetelheti, melyet a masik Fél koteles a
vonatkozo fizetési felhivas keltétol szamitott 10 naptari napon beliil teljesiteni..
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14.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

A Kotelezett Szolgaltato altal a Jogosult Szolgaltatd Elofizetdje részére hasznalatra
atadott, a Kotelezett Szolgéltatd tulajdonat képezd végberendezésekre (CPE, ONT)
vonatkozd szabalyok:

A Kotelezett Szolgaltaté a tulajdondban 1€v6 eszk6zok visszavételezése céljabol az
Elofizetovel idGpontot egyeztet, az egyeztetett idépontban a helyszinre kiszall, a
berendezéseket leszereli és elszallitja. A leszerelés tényét és ezzel egyiitt a Kotelezett
Szolgaltatd tulajdondban 1évd eszkoézok (CPE, ONT) Végfelhasznalotol torténd
visszavételezését az Eldfizetd altal alairt jegyzOkonyvon igazoltatja. A leszerelés
sikerességét a Kotelezett Szolgaltatd e-mail-en igazolja vissza Jogosult Szolgaltatd
részére.

A Kotelezett Szolgaltatdé a Jogosult Szolgaltatd altal inditott leszerelés kapcsan az
El6fizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb két alkalommal kisérli meg a kiszallast.
Amennyiben az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 (Harminc) naptari napon beliil a
fenti probalkozasok ellenére sem tud a Kotelezett Szolgaltatd El6fizet6hoz bejutni és a
berendezéseket elszallitani, gy a 30. naptari napot kdvetden a Kotelezett Szolgaltato e-
mail-en értesiti err6l a Jogosult Szolgaltatot, aki tovabbi 30 (harminc) naptari napon
beliil kozvetleniil megkisérelheti a CPE, ONT leszerelését és a Kotelezett Szolgaltato
telephelyére, vagy raktaraba (Nagytarcsa Asboth Oszkar u. 3.) val6 beszallitasat.

Amennyiben ez id6 alatt sem sikeriil a CPE, ONT leadasa, a Kotelezett Szolgaltato a
Jogosult Szolgaltatonak kiszamlazza az El6fizeténél felszerelt berendezések értékét
(CPE, splitter). A szamlazas a berendezések beszerzési értékének 365 naponként 20%-
kal csokkentett értékén torténik.

Jogosult Szolgaltato a sajat tulajdonaban allo eszkozok leszerelésérdl sajat hataskorben
intézkedik.

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban és a Feleknek a Halozati Szerzodés
megsziintetésekor vagy lejartakor érvényes jogainak fenntartasaval mindkét Fél koteles
a masik Fél részére a megsziinést kdvetden mieldbb visszafizetni azon idGszakos
Osszegek (ha vannak ilyenek) esedékes részét, melyek a Halozati Szerz6dés alapjan az
adott megsziinés napjan tilnyul6 id6szak tekintetében is kifizetésre kertiltek.

A Halozati Szerz0dés megsziintetése vagy lejarta nem mindsiil a Halozati Szerzédés
barmely feltételérdl torténd lemondasnak vagy annak megszegésének, és nem érinti a
Felek azon jogait, felelosségét vagy kotelezettségeit, melyek az adott megsziintetés
vagy lejarat elétt halmozodtak fel.

Alap-, Felhordo Szolgaltatasok és a Kiegészité szolgaltatisok lehetséges miiszaki

megoldasai

A Réz Erpéaras Helyi Hurok illetve Alhurok, valamint az Ujgeneracios Hozzaférési Halozat
Eléfizetdi Szakasza és az Ujgeneracios Hozzaférési Hurok Teljes és Részleges Atengedés, a
Kozeli Bitfolyam Hozzaférés, az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés, a Helyi szintli, L2
Nagykereskedelmi Hozzaférés, tovabba az Elofizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztas,
valamint a Felhordd Haldzati Szolgaltatasok lehetséges miiszaki megoldasait a jelen INRUO 3.A,
3.B,7.,8,9.és10. és 17. sz. mellékletei tartalmazzak.
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15.

16.

17.

18.

Az interfészek megjelolése

crcr

A szolgaltatas mindsége (beleértve az iizemeltetés és a karbantartas feltételeit is) és a
rendelkezésre allé kapacitiasok

A sziikséges informaciokat a jelen INRUO 16 sz. melléklete tartalmazza. A Kotelezett
Szolgaltaté a jelen INRUO 16. sz. mellékleteiben irtak szerint vallalja a Jogosult Szolgaltato
igénye esetén a nagykereskedelmi szolgaltatas eltéré mindségii szinten torténd nyujtasat.

A szamhordozhatésag feltételei, Hordozott szam beallitas

A Kotelezett Szolgaltato az Eht. 150. §-anak, a Szamhordozasi rendeletnek megfelelden biztositja
a tavbeszélé szamok hordozhatosaganak feltételeit, a Réz Erparas Helyi Hurok, az Ujgeneracios
Hozzaférési Halozat Elofizetéi Szakasza vagy Ujgeneracids Hozzaférési Hurok teljes
atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatassal vagy Orszagos Bitfolyam
Hozzaférés szolgaltatassal egyiitt a Hordozott szam beallitas szolgaltatast is a Jogosult Szolgaltato
szamara. A Szamhordozassal torténd Hurok vagy Elofizetdi Szakasz teljes atengedés, vagy
Kozeli Bitfolyam Hozzaférés vagy Orszagos Bitfolyam Hozzaférés nyujtasa esetén a
Szamhordozast és a Hurok vagy El6fizetdi Szakasz teljes atengedést, vagy Kozeli Bitfolyam
Hozzaférést, Orszagos Bitfolyam Hozzaférést vagy Helyi szintl, L2 Nagykereskedelmi
Hozzaférést a szamhordozas napjan a szamhordozasra nyitva allé idéablakban kell teljesiteni. A
szdmhordozas eldfeltétele, hogy a Jogosult Szolgaltaté rendelkezzen érvényes kozponti referencia
adatbazishoz hasznalt szolgaltatd kod kijeldlésével, tovabba, hogy a Jogosult Szolgéltatd a
szamhordozasrol a jelen INRUO ‘érintett alapszolgaltatasra vonatkozo igénybejelentési
adatlapjan, vagy — szolgaltatasvaltas esetén — a 15. sz. melléklet igénybejelentési adatlapjan
megfeleléen nyilatkozzon. A szdmhordozéds szolgaltatd- és szolgaltatasvaltassal Osszefiiggd
egy¢€b szabalyait a jelen INRUO 15. sz. melléklete tartalmazza. A Felek egyebekben kotelesek a
szamhordozhatdsagra vonatkozo eldirasok és megallapodasok alapjan eljarni.

Hordozott szam beallitas soran a Jogosult Szolgaltatonak a Kotelezett Szolgaltatohoz benyujtott
igénye alapjan, (melyre a Jogosult Szolgaltatot a Kotelezett Szolgaltatod eléfizetdjével kotott
szamhordozési megallapodasa jogositja fel) a Kotelezett Szolgaltaté a sajat haldzataban az
el6fizet6 foldrajzi-, vagy nem foldrajzi eléfizetéi szamat hordozott szamként allitja be, és ennek
megfeleld jelzést kiild az adott szamot hivo halozatnak.

A hozzaférési és atengedési alapszolgaltatasok, valamint a kiegészit6 szolgaltatasok dija és
alkalmazasi feltételeik

A jelen INRUO alapjan biztositott szolgaltatasokat a Kotelezett Szolgaltato az NMHH Elnoke
altal jovahagyott és kozzétett, koltségalapt dijakon nyujtja azzal, hogy a jelen INRUO 11. sz.
Mellékletében foglalt dijak a jelen INRUO jovahagyasarol vagy tartalmanak megallapitasarol
sz0106 hatarozat kozlését kovetd ho elsé napjatol 1épnek hatalyba és alkalmazandok.

A Kotelezett Szolgaltato altal jelen INRUO alapjan megajanlott az INRUO Torzsszoveg 4.1.

oo e

Torzsszoveg 4.2. pontjaban meghatarozott kiegészitd szolgaltatasok dijait a jelen INRUO 11. sz.
melléklete tartalmazza
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19.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

A dijkalkulacioval kapcsolatos modszerek, részadatok, dokumentaciok az Eht. 67. § (3)
bekezdése alapjan az NMHH Elndkének eljarasdhoz kapcsolddd folyamatok részei, nem targya a
kozzétett referencia ajanlatnak.

A Szolgaltatok kozotti szamlazasi és elszamolasi kovetelmények

A Szolgaltatok kozotti szamlazadsi és elszamolasi kovetelményeket jelen INRUO 11. sz.
melléklete tartalmazza.

A kozos eszkozhasznalat, a Helymegosztas és a berendezés hasznalat feltételei, a Réz
Erparas Helyi Hurok vagy Ujgeneraciés Hozzaférési Halozat El6fizetéi Szakasza illetve
Ujgeneraciés Hozzaférési Hurok atengedésének és a Kozeli Bitfolyam Hozzaférésének
architekturaja

A kozos eszkozhasznalat, a Helymegosztas és a berendezés hasznalat szabalyait, a helyi
hozzaférési halozat architekturajat a jelen INRUO 2-7. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Jogosult Szolgaltaté altal hasznalt helymegosztasi egység nagykereskedelmi
tovabbértékesitése

A helymegosztasi egységet az ott helymegosztast igénybe vevo Jogosult Szolgaltatd mas, vele
nagykereskedelmi megallapodast kotott jogosult szolgaltatokkal (harmadik Fél) kozosen is
hasznalhatja valamennyi helymegosztasi tipus esetén. A harmadik Fél is csak sajat tulajdonu vagy
altala bérelt olyan berendezéseket, eszkozoket csatlakoztathat kozvetleniil a Kotelezett
Szolgaltatd halozatahoz, amely a Kotelezett Szolgaltaté haldzatdhoz csatlakoztathato
berendezések listajan szerepel, illetve amelyben a jelen INRUO-ban leirt, alkalmassagot vizsgalo
eljarast sikeresen lefolytattak. Jogosult Szolgaltatd ezeket a feltételeket koteles a vele szerz6do
harmadik Féllel kotott nagykereskedelmi szerzodésben kikotni.

A harmadik Fél valamennyi tevékenységéért, magatartasaért a Kotelezett Szolgaltato felé a
Jogosult Szolgaltatdé tgy felel, mintha maga jart volna el és e korben teljes korti kartéritési
feleldsséggel tartozik. A harmadik Fél a Kotelezett Szolgaltatoval semmilyen jogviszonyban nem
all, a nagykereskedelemi szolgaltatdsaival Osszefliggésben a Kotelezett Szolgaltato felé
joghatalyos jognyilatkozatot kizarolag a Jogosult Szolgaltato tehet.

A Jogosult Szolgaltatd és a harmadik Fél kozott a helymegosztasi egység nagykereskedelmi
tovabbértékesitése targyaban kotott szerzédésben foglaltakért a Jogosult Szolgaltatd kizardlagos
felel6sséggel tartozik.

Helymegosztasi Egység megosztasa Jogosult Szolgaltatok kozott

A Helymegosztasi egységet az oda betelepiilt Jogosult Szolgaltatok kdzosen hasznalhatjak a
Kotelezett Szolgaltatdval megkotott szerzodéseiknek megfeleld, és a Jogosult Szolgaltatok kozt
létrejott megallapodasaik szerinti célbol, igy kiilonosen a Kotelezett Szolgaltatoval torténd
hurokatengedés és berendezések Osszekapcsolasanak megvalositasara.

A Helymegosztasi egység kdzos hasznalata esetén az alabbi feltételeknek kell teljesiilniiik:

a. A Helymegosztasi Egység bérleti dijanak Osszegével és megfizetésével kapcsolatos
rendelkezéseket elegendd a betelepiilt Jogosult Szolgaltatok egyike altal a Kotelezett
Szolgaltatoval megkotott haldzati szerzédésnek tartalmaznia. Az igy meghatarozott
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20.4.

21.

21.1.

bérleti dij megosztasa, valamint a Helymegosztasi Egység kialakitasaval kapcsolatos dij
megosztasa a Jogosult Szolgaltatok kozti megallapodas targya.

b. A Jogosult Szolgaltatok egymassal és a Kotelezett Szolgaltatoval megallapodnak a
biztonséagi feltételekben, abban, hogy a Jogosult Szolgaltatok szakemberei egymas
kozotti miiszaki kérdések tisztazasa céljabol beléphessenek az érintett Helymegosztasi
Egység tertiletére.

Helymegosztasi Egységek Osszekotése

A Helymegosztasi egységet az oda betelepiilt Jogosult Szolgaltatok kozosen hasznalhatjak a
Kotelezett Szolgaltatoval megkotott szerzodéseiknek megfeleld, és a Jogosult Szolgaltatok kozt
1étrejott megallapodasaik szerinti célbdl, igy kiilonosen a Kotelezett Szolgaltatotol torténd
hurokatengedés és berendezéseik Osszekapcsolasanak megvaldsitasara.

A Helymegosztasi egységek mas Jogosultak Szolgaltatokkal k6zos hasznalatanak miiszaki-és
halézatbiztonsagi feltételeinek figyelembe vételével a Jogosult Szolgaltatok berendezéseinek
Osszekapcsolasat lehetévé kell tennie a Kotelezett Szolgaltatonak. Ennek feltételei:

a. A Jogosult Szolgaltatok berendezéseinek Osszekapcsolasara vonatkozd szerzédést kell
kotniltik az érintett Jogosult Szolgaltatoknak a Kotelezett Szolgaltatoval, amelynek
tartalmaznia kell az Osszekapcsolas miiszaki feltételeit, az Osszekapcsolas gyakorlati
létesitésének modjat és feltételeit, valamint a megvaldsitas koltségeit, annak Jogosult
Szolgaltatok altali megfizetésének feltételeit és az Osszekapcsolas dijat, a fenntartas
felelosségi kérdéseit és esetleges dijat.

b. Az érintett Jogosult Szolgaltatoknak egymassal is a berendezéseik Gsszekapcsolasara
vonatkozoszerzodést kell kotnilik, amelynek tartalmaznia kell a létesitendd
Osszekapcsolas feltételeit, modjat, miiszaki-biztonsagi kérdéseit, a 1étesités és a fenntartas
koltségeinek esetleges megosztasat.

C. Az érintett Jogosult Szolgaltatok egymassal és a Kotelezett Szolgaltatoval megallapodnak
a biztonsagi feltételekben, és abban, hogy a Jogosult Szolgaltatok szakemberei egymas
kozotti miiszaki kérdések tisztazasa céljabol beléphessenek az érintett Helymegosztasi
egység(ek) teriiletére.

A korabban biztositott hozzaférés visszavonasaval, hozzaférési pontok athelyezésével
illetve valamely savszélességii kiskereskedelmi szolgaltatas megsziintetésével kapcsolatos
szabalyozas

Korabban biztositott hozzaférés visszavonasa

A Kotelezett Szolgaltatod a kovetkezd esetekben vonhatja vissza a jelen INRUO-ban megajanlott
szolgaltatasokat:

a) A jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.1.-4.1.3. és 4.1.6. pontjaiban meghatarozott szolgaltatasok
esetében, amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd az adott hozzaférési aggregacios pontjdhoz
tartozo teljes szolgaltatasi teriiletén megsziinteti a helyhez kotott kiskereskedelmi internet
hozzaférési szolgaltatas sajat maga altal torténd nyujtasat és az adott hozzaférési aggregacios
pontjahoz tartozé teljes szolgaltatasi teriiletén mas szolgaltatd szamara sem teszi lehetévé a
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halozatanak felhasznalasaval a helyhez kotott kiskereskedelmi internet hozzaférési szolgaltatas

nyujtasat.

b) A jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.1.-4.1.2. pontjaiban meghatarozott szolgaltatasok (a
tovabbiakban: fizikai szintlii hozzaférési szolgaltatasok) esetében, amennyiben a halézatok

technologiai fejlodése miatt bekdvetkezd technologiai valtas vagy a vektoring megoldas

alkalmazasa miatt valamely hozzaférési pontban (hozzaférési aggregacidos pontban, illetve a

hozza tartozo eldfizetdi aggregéacios pont(ok)ban) fizikai szintli hozzaférési szolgaltatas nytjtasa
a tovabbiakban nem lehetséges.

21.1.1.

Hozzaférés, illetve hozzaférés lehetdségének szolgéltatdsnyujtds megsziintetése
miatti visszavonasa

A jelen INRUO Torzsszoveg 21.1. a) pontjaban meghatarozott esetben a hozzaférést
a Kotelezett Szolgaltato a kovetkezo feltételekkel vonhatja vissza.

Visszavonas igénybevétellel nem érintett hozzaférési halozat esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregaciés ponthoz tartozo
hozzaférési halozaton a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.1. —4.1.3. és 4.1.6. pontjaban
meghatarozott szolgaltatasok tekintetében nincs igénybevétel, akkor a Kotelezett
Szolgaltatd a visszavonassal kapcsolatos szandékat kozzéteszi a visszavonas
tervezett idépontja elétt 6 honappal a jelen INRUO Torzsszoveg 21.1.3. pontja
szerinti tajékoztatast a honlapjan
https://www.invitel.hu/invitel/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-ajanlatok/inruo

URL cimen. Ezt kovetden a Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférés lehetdségét az

érintett hozzaférési aggregacios ponthoz tartozd hozzaférési haldzat tekintetében a
bejelentést kovetdéen 6 honappal megsziinteti. A bejelentést kovetéen a Kotelezett
Szolgaltatd nem fogad be a visszavonassal érintett hozzaférési halozati rész
tekintetében 11j igényeket.

Visszavondas igénybevétellel érintett hozzaférési halozat esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregacios ponthoz tartozo
hozzaférési halozaton a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.1. — 4.1.4 pontjaban
meghatarozott szolgaltatasok tekintetében van igénybevétel, akkor a Kotelezett
Szolgaltato a visszavonassal kapcsolatos szandékat a visszavonas tervezett idépontja
elott 5 évvel kozzéteszi az ezzel Kkapcsolatos tajékoztatast a honlapjan
https://www.invitel.hu/invitel/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-ajanlatok/inruo

URL cimen, valamint értesiti a visszavondssal érintett teriileten a Kotelezett

Szolgaltatotdol igénybevett hozzaféréseken szolgaltatast nyuajté  Jogosult
Szolgaltato(ka)t kiilon is. Ezt kovetéen a Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférést a
bejelentést kdvetéen 5 évvel visszavonhatja. A Kotelezett Szolgaltato a bejelentésre
¢és a visszavonasra vonatkozoan meghatarozott 5 éves idétartamtdl abban az esetben
tér el, ha a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltato(k) a visszavonas
tekintetében 5 évnél rovidebb, kdlcsondsen elfogadhatd idépontban megallapodnak.
Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférést a Jogosult Szolgaltatokkal
torténd megegyezes utan megtett bejelentését kovetoen a Jogosult Szolgaltatokkal
egyeztetett idOpontban, de leghamarabb a visszavonas bejelentését6l szamitott 6
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21.1.2.

hénappal visszavonhatja. A visszavonas eldzetes bejelentésére csak azt kdvetden
keriilhet sor, hogy a Kotelezett Szolgaltatd valamennyi érintett Jogosult
Szolgaltatoval megegyezett a visszavonas feltételeirdl.

A Kotelezett Szolgaltato a szolgaltatasvaltas sordn biztositja a Jogosult Szolgaltato
szamara olyan szolgaltatasfolytonossagi feltételeket, mint amilyeneket a sajat
eléfizetdi szamara nyujtott szolgaltatasokra alkalmaz.

Fizikai hozzaférés, illetve hozzaférés lehetdségének technolodgiai valtas vagy
vektoring megoldés alkalmazasa miatti visszavonasa

A jelen INRUO Torzsszoveg 21.1. b) pontjaban meghatarozott esetben a hozzaférést
a Kotelezett Szolgaltato a kovetkezo feltételekkel vonhatja vissza.

A halozatok fejlodése miatt bekovetkezd technologiavaltassal (példaul réz érparas
hozzaférési halozatrol ujgeneraciés hozzaférési halozatra torténd valtassal)
Osszefiiggésben a Kotelezett Szolgaltatd jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.1.-4.1.3.
pontjaiban meghatarozott szolgaltatasokat csak abban az esetben vonhatja vissza, ha
a Jogosult Szolgaltatok szamdra biztositja a technologiavaltds eredményeképpen
kialakitott hozzaférési halézatan a kovetkezo fizikai vagy nem fizikai hozzaférési
szolgaltatas(ok) (a tovabbiakban: alternativ hozzaférési szolgaltatas)
igénybevételét.

= FTTH pont-multipont halézatra tértén6 valtas esetén a jelen INRUO
Torzsszoveg 4.1.2. és 4.1.6. pontjaban foglalt szolgaltatast,.

= FTTB és FTTC halozatra torténé valtas esetén a jelen INRUO
Torzsszoveg 4.1.2. és 4.1.6. pontjaban el6irt szolgaltatast, valamint —
ahol értelmezhetd — a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.1. pontjaban eldirt
réz érparas alhurok atengedést.

= HFC hélozatra torténd valtas esetén a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.2.
és 4.1.3 pontjaiban foglalt szolgaltatasokat

A Kotelezett Szolgaltatd 3a piachatarozatban kirott kotelezettség alapjan kialakitott,
illetve megajanlott fizikai hozzaféréseket a vektoring megoldas alkalmazasaval
Osszefliggésben csak abban az esetben vonhatja vissza, ha a Jogosult Szolgaltatok
szamara biztositja a 3a piachatarozat rendelkezd rész 1. D.6. pontjaban eldirt helyi
szintli, L.2 nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatas igénybevételét.

Visszavonds és alternativ hozzdférési szolgaltatas biztositasa igénybevétellel nem

érintett hozzdferési pont esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési ponton fizikai szintli hozzaférési
szolgaltatas tekintetében nincs igénybevétel, akkor a Kotelezett Szolgaltatd
kozzéteszi a visszavonassal kapcsolatos szandékat 6 honappal a visszavonas
tervezett idopontja el6tt az ezzel kapcsolatos, a jelen INRUO Torzsszoveg 21.1.3.
pontja szerinti tajékoztatast honlapjan
https://www.invitel.hu/invitel/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-ajanlatok/inruo

URL cimen. A visszavonas 6 honapos el6zetes bejelentésére csak azt kovetden

kertilhet sor, hogy az alternativ hozzaférési szolgaltatasok a Kotelezett Szolgaltato
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21.1.3.

referenciaajanlataban megajanlott szolgaltatasként a Jogosult Szolgaltatok szamara
a visszavonds altal érintett teriileten elérhetdvé valtak.

A Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférés lehet6ségét a visszavonassal érintett
hozzéaférési ponton a bejelentést kdvetden 6 honappal megsziintetheti. A bejelentést
kovetéen a Kételezett Szolgaltatd nem fogad be a visszavonassal érintett hozzaférési
szolgaltatas és hozzaférési pont tekintetében uj igényeket.

Visszavonas és alternativ hozzdférési szolgaltatas biztositasa igénybevétellel érintett
hozzaférési pont esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési ponton fizikai szintli hozzaférési
szolgaltatds tekintetében van igénybevétel, akkor a Kotelezett Szolgaltaté a
visszavonassal kapcsolatos szdndékat kozzéteszi a visszavonas tervezett idopontja
elétt 2 évvel a jelen INRUO Torzsszoveg 21.1.3. pontja szerinti tajékoztatast a
honlapjan https://www.invitel.hu/invitel/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-
ajanlatok/inruo URL cimen, valamint értesiti a visszavonassal érintett hozzaférési
pontokon a Kotelezett Szolgaltatotdl igénybevett hozzaféréseken szolgaltatast

nyujté Jogosult Szolgaltato(ka)t kiilon is. A Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférést a
bejelentést kovetden 2 évvel visszavonhatja. A Kdtelezett Szolgaltato a visszavonast
legalabb 12 honappal megelézéen biztositja, hogy az alternativ hozzaférési
szolgaltatds(ok) a referenciaajanlatiban  megajanlott szolgaltatasként a
visszavonassal érintett foldrajzi teriileten a Jogosult Szolgaltatd altal igénybe
vehetéek legyenek és ezzel egyidében tajékoztatja a téle igénybe vett
hozzaféréseken szolgaltatast nyijtd Jogosult Szolgaltatokat az alternativ hozzaférési
szolgaltatasok elérhetdségérol. A visszavonast megel6z6 12 honapban a Kotelezett
Szolgaltatd nem fogad be a visszavonassal érintett hozzaférési szolgaltatas és
hozzaférési pont tekintetében 10j igényeket.

A Kotelezett Szolgaltato a bejelentésre, az alternativ szolgaltatasokkal kapcsolatos
tajékoztatasra, az alternativ szolgaltatasok rendelkezésre allasara és a hozzaférés
visszavonasara vonatkozoan meghatarozott hataridoktdl abban az esetben tér el, ha
a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltato(k) a visszavonas, illetve — erre
vonatkozd jogosulti igény esetén — az alternativ szolgaltatas igénybevétele
tekintetében rovidebb, kdlcsondsen elfogadhato idopontban allapodnak meg. Ebben
az esetben a Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférést a Jogosult Szolgaltatokkal torténd
megegyezes utan megtett bejelentését, valamint az ezzel kapcsolatos, a jelen INRUO
Torzsszoveg 21.1.3. pontja szerinti tajékoztatas kozzétételét és az alternativ
hozzaférési szolgaltatasok referenciaajanlatdban megajanlott szolgaltatasként valo
igénybevehetoségének  biztositasait kovetden leghamarabb 6  honappal
visszavonhatja. A visszavonas 6 honapos eldzetes bejelentésére csak azt kovetden
keriilhet sor, hogy a Kotelezett Szolgaltatd valamennyi érintett Jogosult
Szolgaltatdval megegyezett a visszavonas feltételeirdl és az alternativ hozzaférési
szolgaltatdsok a Jogosult Szolgaltatok szamara elérhetévé valtak. A bejelentést
kovetden a Kotelezett Szolgaltatdo nem fogad be a visszavonassal érintett hozzaférési
szolgaltatas és hozzaférési pont tekintetében 1j igényeket.

Tajékoztatassal kapcsolatos kovetelmények
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A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatok szamara megkiildott, illetve a
honlapjan a  https://www.invitel.hu/invitel/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-
ajanlatok/inruo URL cimen elhelyezett tajékoztatasnak legalabb a kovetkezo
informaciokat kell tartalmaznia:

= A visszavonassal érintett hozzaférési szolgaltatasok megnevezése;

= A visszavonassal érintett f6ldrajzi teriilet oly mddon, hogy az alapjan az érintett
el6éfizet6i hozzaférési pontok pontosan beazonosithatdak legyenek;

= A visszavonassal érintett hozzaférési pontok, helymegosztasi helyszinek;

= A visszavonds pontos datuma, illetve litemezése;

= Technoldgiai migracid és vektoring megoldas alkalmazésa miatti visszavonas
esetén ezen feliil a visszavonassal érintett foldrajzi teriileten a visszavondst
kdvetden elérhetd alternativ hozzaférési szolgaltatasok felsorolasa.

A Kotelezett Szolgaltatd honlapjan folyamatosan aktualizalja, azonos elérési helyen
kozzéteszi a hozzaférések visszavonasara vonatkozd iitemtervet, technoldgiai
migracio és vektoring megoldas alkalmazasa miatti visszavonas esetén feltiintetve
az adott teriileten elérhetd alternativ szolgaltatasokat és az azokhoz vald hozzaférési
lehet6ségeket. A Kotelezett Szolgaltatobnak a frissitéseket a visszavonas
bejelentésére, illetve az alternativ szolgaltatas(ok) megajanlasara vonatkozoan eldirt
hataridékkel 6sszhangban végzi el.

21.2. Hozzaférési pontok athelyezése

A Kotelezett Szolgaltatd kialakitott, illetve megajanlott, a halozati szolgaltatas igénybevételét

lehetové tevd hozzaférési pontokat csak abban az esetben helyezi at, ha az athelyezéssel

kapcsolatos szandékat az athelyezés tervezett idépontja el6tt 12 honappal kozzéteszi az ezzel

kapcsolatos tajékoztatast honlapjan, ezzel egy idOben errdl értesiti az athelyezéssel érintett

Jogosult Szolgaltatokat. A Kotelezett Szolgaltatd a bejelentésre, az értesitésre, valamint a

tajékoztatasra vonatkozoéan meghatarozott 12 honapos idétartamtol az alabbi esetekben térhet el:

*  Amennyiben az athelyezéssel érintett hozzaférési pont tekintetében nincs
igénybevétel, akkor a Kotelezett Szolgaltatd az athelyezést az errdl sz016 bejelentést,
illetve az errdl sz6lo6 tajékoztatas honlapon torténd megfeleld elhelyezését kovetden
haladéktalanul elvégezheti.

*  Amennyiben az athelyezéssel érintett hozzaférési pont tekintetében van
igénybevétel, de a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltato(k) az athelyezés
tekintetében 12 honapnal rovidebb, kdlcsondsen elfogadhatd idépontban allapodnak
meg, akkor a Kotelezett Szolgaltatd az athelyezést a Jogosult Szolgaltatokkal
egyeztetett idOpontban elvégezheti. A bejelentéssel, az athelyezéssel kapcsolatos
tajékoztatds honlapon torténd kozzétételével kapcsolatos kotelezettség ebben az
esetben is terheli a Kdtelezett Szolgaltatot.

* Amennyiben a Kotelezett Szolgéltatd vallalja valamennyi, a Jogosult
Szolgaltato(k)nal az athelyezéssel Osszefliggésben felmeriilt kdltség megtéritését,
akkor a Kotelezett Szolgaltato az athelyezést a Jogosult Szolgaltato(k)nak legalabb
az athelyezést megel6z6en 60 nappal bejelentett idépontban elvégezheti. A
bejelentéssel, az athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatas honlapon torténd
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kozzétételével kapcsolatos kotelezettség ebben az esetben is terheli a Kotelezett
Szolgéltatot.

A Kotelezett Szolgéltatdo az athelyezés soran biztositja a Jogosult Szolgaltatd szaméra olyan
szolgéltatasfolytonossagi feltételeket, mint amilyeneket a sajat eldfizetdi szdmara nyujtott
szolgaltatasokra alkalmaz.

Tdjéekoztatdssal kapcsolatos kévetelmények

A Kotelezett a Jogosult Szolgéltatok szamara megkiildott, illetve a honlapjan a
https://www.invitel.hu/invitel/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-ajanlatok/inruo URL cimen
elhelyezett tajékoztatasnak legalabb a kdvetkez6 informaciokat kell tartalmaznia:

* Az athelyezéssel érintett hozzaférési pont megnevezése;

* A hozzaférési pont cime az athelyezést kdvetden;

. Az athelyezés pontos datuma, illetve litemezése;

Az athelyezést kovetden elérhetd eldfizetdi hozzaférési pontok kore,
amennyiben ez az athelyezést kovetden valtozik.

21.3. Valamely savszélességii kiskereskedelmi szolgaltatas megsziintetése esetén kovetendo
eljaras

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd egy vagy tobb hozzaférési aggregacios pontjahoz tartozo
teljes szolgaltatasi teriiletén, vagy a teljes halozata tekintetében valamely savszélességli helyhez
kotott kiskereskedelmi internet hozzaférési szolgaltatds megsziintetését tervezi (a tovabbiakban
jelen pontban: megsziind kiskereskedelmi szolgaltatas) és az adott teriileten ezt kovetden mas
szolgaltatd szamara sem teszi lehet6évé a halozatanak felhasznalasaval a megsziind
kiskereskedelmi szolgaltatast nyutjtasat, akkor a Kotelezett Szolgdltatd a megsziind
kiskereskedelmi szolgéltatdsnak megfeleld savszélességii, a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.3,
4.15. és 4.1.6 pontjaban foglalt szolgaltatas (a tovabbiakban jelen pontban: megsziing
nagykereskedelmi szolgaltatas) nyujtasat a kovetkezo feltételekkel vonhatja vissza:

Visszavonds igénybevétel hianyaban

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregacios pont(ok)hoz tartozé hozzaférési
halézaton a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.4. és/vagy 4.1.6 pontjaban meghatarozott megszind
szolgaltatas tekintetében nincs igénybevétel, akkor a Kotelezett Szolgaltatd a megsziind
nagykereskedelmi szolgaltatas elérhetdségét a visszavonassal kapcsolatos, a honlapon a
https://www.invitel.hu/invitel/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-ajanlatok/inruo URL cimen
elhelyezett tajékoztatds kozzétételét kovetden 30 nappal megszintetheti. Ezt kovetéen a

Kotelezett Szolgaltatdo a megsziind nagykereskedelmi szolgéltatas tekintetében nem fogad be 1j
igényeket.

Tajékoztatassal kapcsolatos kovetelmények

A Kotelezett Szolgaltatdé honlapjan elhelyezett tajékoztatasnak legalabb a kdvetkezo
informaciokat kell tartalmaznia:

* A megsziind nagykereskedelmi szolgaltatas megnevezése;
* A megsziintetéssel érintett foldrajzi teriilet oly modon, hogy az alapjan az érintett
elofizet6i hozzaférési pontok pontosan beazonosithatoak legyenek;

INVITEL Tavkdzlési Zrt. 67


http://www.invitel.hu/ruo
http://www.invitel.hu/ruo

Referencia Ajanlat

22.

* A megsziintetéssel érintett hozzaférési pontok, helymegosztasi helyszinek;
* A megsziintetés pontos datuma, illetve iitemezése.

Visszavonas élo igénybevetel esetén

Amennyiben a visszavonassal érintett hozzaférési aggregécios pont(ok)hoz tartozé hozzaférési
halézaton a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.4. és/vagy 4.1.6 pontjaban meghatarozott megszind
szolgaltatas tekintetében van igénybevétel, akkor a Kotelezett Szolgaltaté a megsziintetés
tervezett id6pontja eldtt legalabb 6 honappal a megsziintetéssel kapcsolatos szdndékarol értesiti
a megszlind nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevo Jogosult Szolgaltato(ka)t, valamint az
ezzel kapcsolatos tajékoztatast a honlapon a
https://www.invitel.hu/invitel/nagykereskedelem/tarsszolgaltatoi-ajanlatok/inruo URL cimen
kozzéteszi. Ezt kdvetden a Kotelezett Szolgaltatd a megszing nagykereskedelmi szolgaltatas

elérhet6ségét a értesitést kovetden 6 honappal megsziintetheti. A tajékoztatas honlapon torténd
elhelyezését kovetden a Kotelezett Szolgaltatd a megsziind nagykereskedelmi szolgaltatas
tekintetében nem fogad be 1j igényeket.

A Kotelezett Szolgaltato Jogosult Szolgaltatok szamara megkiildott, illetve honlapjan elhelyezett
tajékoztatasnak legalabb a kovetkezo informaciokat kell tartalmaznia:
* A megsziind nagykereskedelmi szolgaltatds megnevezése;
* A megsziintetéssel érintett foldrajzi teriilet oly modon, hogy az alapjan az érintett
elofizetdi hozzaférési pontok pontosan beazonosithatéak legyenek;
* A megsziintetéssel érintett hozzaférési pontok, helymegosztasi helyszinek;
* A megsziintetés pontos datuma, illetve iitemezése.

Amennyiben valamely, a jelen INRUO Torzsszoveg 4.1.4. és/vagy 4.1.6 pontjaban
meghatarozott megszind szolgaltatast igénybe vevé Jogosult Szolgaltatd a megsziintetést
kovetden csak gy tudja biztositani a sajat eléfizetéi szamara az ASZF-ben vallalt savszélesség
értékeket, hogy a megsziind nagykereskedelmi szolgaltatasnal magasabb savszélességet biztosito
—ajelen INRUO Torzsszoveg 4.1.4 vagy 4.1.6 pontjaban foglaltak alapjan kialakitott és azonos
atadasi szintli — nagykereskedelmi szolgaltatast vesz igénybe, akkor a Kotelezett Szolgaltato a
megsziintetést kovetden, legkésobb a Jogosult Szolgaltatd megsziintetéssel kapcsolatos
értesitését kovetd 12. honap végéig tartd idoszakban az érintett eléfizetdi hozzaférési pontok
tekintetében csak a megsziind nagykereskedelmi szolgaltatasra vonatkozo dija(ka)t kdvetelheti a
Jogosult Szolgaltatotol.

A Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatasvaltas soran biztositja a Jogosult Szolgaltatdé szamara
ugyanolyan szolgaltatasfolytonossagi feltételeket, mint amilyeneket a sajat elofizetéi szamara
nyUujtott szolgaltatasokra alkalmaz.

Szellemi alkotasokhoz fliz6do6 jogok

A referencia ajanlat-tervezet és a jovahagyott INRUO a Kotelezett Szolgaltatd kizardlagos
tulajdonat képezi. A jelen INRUO tervezetben illetve a jovahagyott referencia ajanlatban szerepld
szellemi alkotasnak mindsiilé tartalmi elemek (pl. miiszaki megoldasok leirasa) — amennyiben
jogszabalyi, vagy szerzddés altal biztositott védelem hatalya ala esnek — vagy egyéb oltalom ala
esO tartalmi elemek (pl. védjegyek) a Kotelezett Szolgaltatd mint jogosult kifejezett elozetes
irasbeli hozzajarulasa nélkiil - kivéve a jovahagyott referencia ajanlat alapjan megkotésre keriild

INVITEL Tavkdzlési Zrt. 68


http://www.invitel.hu/ruo

Referencia Ajanlat

Halozati Szerzodések korét — jogszeriien semmilyen mas relacioban nem hasznalhatdak fel, egyéb
célra nem hasznosithatok.

23. Z4aro6 Rendelkezések

Jelen referencia ajanlat a benyujtasa idépontjaban hatalyos vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
alapjan késziilt és ezeknek megfelelden értelmezendd illetve alkalmazando.

A referencia ajanlattal és a Halozati Szerzddéssel kapcsolatos értesitések és a vonatkozd
dokumentumok, okiratok nyelve magyar azzal, hogy a jelen INRUO miiszaki mellékleteiben a
tavkozlésben meghonosodott angol nyelvii szakkifejezések keriiltek feltiintetésre.

A mellékletek a jelen INRUO elvalaszthatatlan részét képezik.

Budapest, 2019. februar 22. napjan,

INVITEL Tavkozlési Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

Ellenes Laszlo
Igazgatdsagi tag
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