Certificate HU15/7727

The management system of

Invitech ICT Services Kft.

2040 Budabrs, Edison u. 4. - Hungary

has been assessed and certified as meeting the requirements of

ISO/IEC 20000-1:2018

For the following activities

The IT service management system supporting the provision of

help desk, data center services, IT field support, remote infrastructure
support services, network and voice services to external and internal
clients from the sites at Edison u., Budadrs, Kozma u., Budapest and
Ranolder Janos tér, Veszprém.

This certificate is valid from 3 August 2021 until 2 August 2024

and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.
Recertification audit due a minimum of 60 days before the expiration date.
Issue 5. Certified since 3 August 2015

Authorised by

SGS Hong Kong Limited
17/F., The Octagon, No.6 Sha Tsul Road, Tsuen Wan,
New Territories, Hong Kong
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This document iz issued by the Company-subject to its General Conditions of
Certification Services accessible st www.sgs.comierms_and_condiions.htm.
Attention s drawn to the limitations of fiabilty, indemnificalion and Jurisdictional
issues established therein. The authenticity of this doqument may be varified at
hitpifwww,sgs.comiclientsicertfisd_clients.him, Any unauthorized Sheration,
Torgery or falsificaion of the content o appearance of this document is unlawful
and offanders may be prosecuted to the fullest extent of the law,



HU15/7727 szam( tanusitvany forditasa

Tanusitjuk, hogy az

Invitech ICT Services Kift.

2040 Budadérs, Edison u. 4.

iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kévetelményeinek:

ISO/IEC 20000-1:2018

A fanusitas az alabbi tevékenységekre érvényes:

Szolgaltatasiranyitasi rendszer helpdesk, adatkozponti szolgaltatasok,
helyszini IT tamogatas, tavoli infrastruktira-iizemeltetés, adatatviteli
és hang szolgaltatasok nyujtasara, kiilsé és belsé tigyfelek részére,

a kdvetkezo telephelyekrdl: Budadrs, Edison utca, Budapest,

Kozma utca és Veszprém, Ranolder Janos tér.

A tandsitvany 2021. augusztus 3-tol 2024. augusztus 2-ig érvényes
sikeres fellvizsgalatok esetén.

A meg(ijitd audit minimum 60 nappal a tanusitvany lejarata el6tt esedékes.
Kiadas 5. Tanusitva 2015. augusztus: 3-tol.

Jovahagyta:
SGS Heng Kong Limited

17IF., The Octagon, No.6 Sha Tsui Road, Tsuen Wan,
New Territories, Hong Kong
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Cégiink ezt a dokumentumot a "Tanasitasi Szolgaltatés Altalanos Szerzddésl
Feitételel® szerint it &, A szabdlyzal telfies szivege megtalalhatd a
WwWw.sg.comiismms_and_ candifions.im webciman, amely kilints figyelmet
szentel a feleldeségl, kartalanliasi &s jogi kérdésekre. Ezen nyemiatott
dokumentum hitelzsségét a httpwww.sgs.comichentsicertfied. clients:him
webcimen lehet ellendrizni. Minden jogosulatian modositas, tartzlmi vagy
kinézetbeli vﬂmtaés hamisitasnak minds(, tehat trvénybe ikkzo &5 jogl
eférést vonhat maga LN,
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