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INVITECH
Szolgaltatasmenedzsment politika

Az INVITECH szolgaltatasmenedzsmentjének legfontosabb célja az Ugyfélkbzpontu
szolgaltatasfejlesztés megvaldsitasa.

A szolgaltatdasmenedzsment minden tevékenységenek felelése a
szolgaltatas menedzsment vezetd.

Vezetéségunk a szolgaltatas fejlesztésére vonatkozé minden felvetést
értékel, rogzit, rangsorol és engedélyeztet.

E tevékenység feligyeletére az adott szolgaltatasra készullt
Szolgaltatasiranyitasi tervet (MSD) hasznaljuk.

A fejleszt6 tevékenységek folyamatos azonositasat, mérését a kijelolt felelés végzi.
Az ezekrdl torténd beszamolas a vezetdségi atvizsgalasokon torténik.

A szolgaltatasmenedzsment terv a kovetkezdket tartalmazza:

e egy adott folyamatra, szolgaltatasra vonatkozo fejlesztés, amelyeket a folyamatgazda
a szokasos személyi eréforrasokkal meg tud valdésitani;
o az INVITECH egészére vagy tobb folyamatra, szolgaltatasra kiterjedé fejlesztések.

Szolgaltatdsmenedzsment soran a kovetkezo tevékenységeket végezzik:

e azonositas, tervezés és a fejlesztések megvaldsitasa;

o egyeztetés az Osszes érintett fél bevonasaval;

o a fejlesztési célok kitlizése a minbség, a koltségek és az erbforrasok felhasznalasa
terén;

e barmely szolgaltatasiranyitasi folyamattol érkez6, érdemi fejlesztési javaslat vagy
észrevétel figyelembevétele;

e mérés, jelentés és a szolgaltatasfejlesztések kdzzététele;

e a szolgaltatasiranyitasi politikak, folyamatok, eljarasok és tervek szikség szerinti
megvaltoztatasa; és

e az 0sszes jovahagyott intézkedés végrehajtasanak, és ez altal a kitizott célok
elérésének biztositasa.

Az INVITECH a szolgéaltatdsmenedzsment tevékenységét folyamatosan végzi.
Formalis atvizsgalasok legalabb félévente térténnek.

Az INVITECH elkdtelezett a szolgaltatdsmenedzsment politikdban meghatarozott
alkalmazhato kdvetelmények teljesitése irant.
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