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NP ) Invitech ASZF
CQC{/InVIteC h Alap- és kiegészit6 szolgaltatasok 1. szamu melléklet

Szolgaltatdsmindségi paraméterek és célértekek

1. Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

(1) A Szolgalattast a Szolgaltaté Magyarorszag teriletén nyujtja.

(2) A Szolgaltatasok és Kiegészit6 szolgaltatasok, egyéb adminisztrativ és izemeltetéi szolgaltatasok dijait az
ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

(3) A Szolgaltatd jogosult az internet-hozzaférési szolgaltatast telefon vagy mas alapszolgaltatassal
Osszevontan, egy csomagként nyujtani.

(4) Az 6sszevont szolgaltatasok egyltt, egy szolgaltatascsomagként kezelend6k, kuléndsen athelyezés,
atiras, modositas vagy felmondas tekintetében.

(5) A Szolgaltatas nyujtasanak szikségszerl feltétele harmadik személyek, kildndsen az aramszolgaltatok
és mas kdézmivek altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele. Ezen szolgaltatasok a Szolgaltaté ellendrzési
korén kivil esnek, ezért a Szolgaltatdé a Megrendeld telephelyén kiépitett végponton nem garantalja a
Szolgaltatasok folyamatos sziinetmentességét. Ebbdl kbvetkezéen a Szolgaltatasok korlatozottan alkalmasak
olyan tevékenységek végzésére, amelyek folyamatos sziinetmentességet igényelnek, pl. vagyonbiztonsagi
vagy biztonsagi-feliigyeleti tevékenységekre. Az aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas
esetén, annak id6étartama alatt a Szolgaltatas nem elérhet6 és segélykérésre sem alkalmas.

(6) A Szolgaltatoé altal biztositott Szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok a jelen fejezetben
megjelolt kivételekkel a Megrendel telephelyén kiépitett végponton a Megrendel6 altal a végberendezések
szamara biztositott folyamatos 230V-0s taparam-ellatast és a megfeleld mikddési kdrnyezet biztositasat
igénylik.

(7) Amennyiben a Megrendel6 azonos Eléfizet6i hozzaférési ponton tobb Szolgaltatast is igénybe vesz, a
Szolgéltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

1.1 Hangszolgaltatas

(1) A nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasi tervben szereplé hivészam vagy hivészamok segitségével,
kdzvetlenul vagy kozvetve, belféldi vagy belfdldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat
magaban foglald, nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgdltatas. A hangszolgaltatas
hagyomanyosabb elnevezése a telefonszolgaltatas, a jelen ASZF-ben telefonszolgaltatas alatt mindig
hangszolgaltatast értink.

(2) A Szolgaltatd a Szolgaltatast Magyarorszag teriletén nyduijtja.

(3) A forgalmi (beszélgetési) dijat a hivo fél fizeti a hivott fél jelentkezésétél a hivas bontasaig terjedd
id6tartamra.

(4) A Szolgaltaté a Szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositja.

1.1.1 Helyhez kotott analég (PSTN) telefonszolgaltatas

(1) A Szolgaltatas fémes el6fizet6i hurkon (réz érpar) beszéd, G2/G3 Fax jelek atvitelére alkalmas 300-3400
Hz savszélességgel, ill. adatatviteli kapcsolat 1étrehozasat biztositja legfeljebb 9600 bit/s sebességgel.

(2) ElsfizetSi hozzaférési pont: A Megrendel6 altal meghatarozott felszerelési helyen a Szolgaltatd altal
kiépitett fali telefoncsatlakozo (RJ11, 6P2C).

(3) Az analég (PSTN) telefonszolgaltatas sziinetmentes kdzpont oldali tavtaplalast (48V) biztosit, igy a
hozzaférési pont a Megrendel6nél aramkimaradas esetén is hasznalhatd marad. Ennek feltétele, hogy az
El6fizetdi hozzaférési pontra kapcsolt telefonkészilék a telefonhalézatrdl vett arammal miikodjon.

(4) Az hivast a hivé fél bontja (a rosszakaratu hivas azonositas kivételével) a kézibeszél6 telefonkészulékre
torténd visszahelyezésével. A hivas 90 masodperc utan véget ér abban az esetben is, ha a hivott fél teszi le
a kézibeszél6t és a hivast ezen idészakon belil nem folytatja.

(5) A Szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltato, valamint belféldi és nemzetkézi hivas lebonyolitasaban
kézrem(kddd mas szolgaltaté olyan technoldgiakat is alkalmazhat, amely az 0&sszekodttetés egyes
szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valésit meg. Beszédsavi adatatvitelt megvaldsité eszkdzok (G3-as
Telefax, POS terminal, riaszté készilék, kissebességli, max. 9600 bit/s modem) a Szolgaltatassal
Uzemszerlien egyuttmiikddnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi adatkapcsolatok miikodésére garanciat nem
vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejovo atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai
eszkozfliggbek és a Szolgaltatd azokat befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciot
biztosité beszédsavi modem jelek és savon kivili jelzések atvitelére nem alkalmas!

(6) Analdog alkdozpont csatlakoztatasahoz a Vonalcsoport kiegészitd szolgaltatas (Hivassorolé — PBX)
igénybevételével tdbb analég vonal dsszefogasaval lehetéség van egy kitlintetett hivoszamon (Vezérszam)
elérheté PBX vonalcsoport [étrehozasara.

(7) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast indité vonal hivoszaman,
alszamonként torténik. A szamlazas és hivészam kijelzés moédjat a Megrendelé a Vezérszam beallitas
kiegészitd szolgaltatds megrendelésével modosithatja.
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1.1.2 Helyhez ko6tott ISDN szolgaltatas

(1) Az ISDN (integralt szolgaltatdsu digitalis halézat) szolgaltatds fémes el6fizetSi hurkon (réz érpar) beszéd-,
G2/G3 fax, széveg-, tovabba adat- és képinformaciok digitalis atvitelét biztositja. A hivasok kezdeményezése
és bontasa alapvet6en az analdg telefonszolgaltatasnal megszokott modon térténik, de a jelzésvaltas digitalis
jelzéscsatornan keresztil torténik, amit az El6fizetéi végberendezés (pl. ISDN telefonkésziilék, ISDN
alkdzpont) vezérel.
(2) Eléfizetdi hozzaférési pont: ISDN szolgaltatas esetén az El6fizetéi hozzaférési pont a Szolgaltato tulajdonat
képez6 Halozat végzbédteté berendezés (NT1) eléfizetbi oldala (,T” interfész).
(3) Megrendeld az ISDN végberendezéssel kdzvetlenil (pl.: ISDN alkézpont, ISDN telefon stb.), nem ISDN
végberendezéssel (pl. analdg telefonkésziilék) egy specialis illesztén, terminal adapteren (TA) keresztil
kézvetett modon, vagy specialis, terminal adaptert is tartalmazé Halozat végz6dtetd berendezéssel
kdzvetlendl tud csatlakozni.
(4) Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi mod vélaszthato:

a.) alap csatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,

b.) primer csatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.
(5) BRA — ISDN2 két darab 64 kbit/s sebességl felhasznaloi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s sebességi
jelzésatviteli D-csatornabdl all.

a.) Mindkét B-csatorna felhasznalhaté vonalkapcsolt (azaz valasztasi informacidval iranyitott) hivasok

lebonyolitasara.

b.) A két B-csatorna egyidében egymastal fiiggetlenil és egyittesen is igénybe veheté.

a csatlakozashoz csak egyetlen (pl.: ISDN alkézpont), pont-tébbpont konfiguracioban akar tébb ISDN

végberendezés is csatlakoztathato.

d.) ISDN2 csatlakozas esetén kdzvetlenll, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos

kabelezésre (S busz) lehet ISDN végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a ,T” és az ,S”,

referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezzuk.
(6) Az ISDN2 csatlakozas NT1 belsé aramkdéreinek tapellatasa az analdg telefonszolgaltatashoz hasonléan a
telefonkdzpontbdl tavtaplalassal torténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat
az NT1-be épitett, de az El6fizetd Megrendelé altal biztositott 230V-os halézati fesziltségrél mikodd
tapegység latja el, azonban az ISDN végberendezésnek sajat taparam-ellatdssal kell rendelkeznie.
Aramkimaradaskor a telefonkézpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab, vész-
Uzemmdadra beallitott ISDN telefonkészllék tavtaplalasarol.
(7) PRA — ISDN30 csatlakozas E1 interfészen 30 darab 64 kbit/s sebességi felhasznaldi B-csatornat és egy
64 kbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaba.
végberendezés (pl. ISDN alkdzpont) csatlakoztathato.
(9) Az ISDN30 NT1 tapellatasardl a Megrendelének kell gondoskodnia. Ha a Megrendeld az NT1
szlinetmentes aramellatasat nem tudja biztositani, akkor aramkimaradas esetén a Szolgaltatas szlinetel.
(10) Eléfizetd kérheti a telefonszolgaltatas analogrél ISDN2 csatlakozdsra vagy ISDN2 csatlakozasrol
analégra torténd cseréjét a szolgaltatas valtas dijdnak medfizetése ellenében. A dij tartalmazza a kiszéllitas
és az Uzembe helyezés koltségét is.
(11) A hivast a hivd vagy a hivott fél bonthatja. A hivas soran lehet6ség van a végberendezés hordozas
kiegészitd szolgéltatds aktivalasara, amely lehet6vé teszi egy aktiv hivas kézben az ISDN telefonkészllék
mas, de azonos NT1-en mikodd vételi helyre térténd atcsatlakoztatasat a hivas megszakadasa nélkdl.
(12) Az ISDN2 telefonszolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltatd, valamint belféldi és nemzetkézi hivas
lebonyolitasaban kdzremikdédé mas szolgaltatd olyan technoldgiakat is alkalmazhat, amely az 0sszekoéttetés
egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valésit meg. Az ISDN adatkapcsolatok hasznalata ilyen
esetben nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az ISDN adathivas (modem) nem
mikodik. Beszédsavi adatatvitelt megvaldsitd eszkézok (G3-as Telefax, POS terminal, riaszté készilék,
kissebességli, max. 9600 bit/s modem) a Szolgaltatassal Uzemszerlien egyuttmikddnek, de a Szolgaltaté a
beszédsavi adatkapcsolatok mikddésére garanciat nem vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejové
atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkdzfliggdek és a Szolgaltaté azokat befolyasolni
nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikéaciét biztosité beszédsavi modem jelek atvitelére nem
alkalmas!
(13) ISDN alkézpont csatlakoztatdsahoz az ISDN p-p konfiguracié a Csoportos vonalkeresés (LHT — Line
Hunting) hozzarendelésével, ISDN p-mp konfiguracié esetén a Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorolo — PBX)
igénybevételével lehetéség van egy kitintetett hivoszamon (Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport
létrehozésara.
(14) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményezé vonal
hivoszaman, vagy az ISDN alkézpont mellékének kdzvetlen behivo (DDI) szaman, alszamonként torténik. A
Megrendelé ISDN alkdzpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelelé mellék kozvetlen behivé
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szamat kell tovabbitania a Szolgaltato telefonkdzpontja felé. Amennyiben ezek a beaéllitasok nem teljesilinek,
ugy a helytelen azonositoval ellatott hivasok a Megrendeld altal valasztott DDI szamon, vagy az utolsé DDI
szamon kerllnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivészam Kkijelzés maodjat a
Megrendel6 a Vezérszam beallitas Kiegészité szolgaltatas megrendelésével modosithatja.

1.1.3 Helytél fuggetlen nomadikus telefonszolgaltatas

(1) Ide tartoznak a mobilitast nem biztositd, de helytél fliggetlen (nomad) hasznalatot (akar kilénb6zé
hozzaféréseken is) lehetévé tevd nyilvanosan elérheté VolP alapu hangszolgaltatasok, amelyek a nyilvanos
Internet halézaton keresztilli telefonhivasok bonyolitasara szolgalnak. Az Eléfizetéi hozzaférési pont helye
valtozhat, azaz a Szolgaltatashoz valé hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a
Szolgaltatas igénybevétele kdzben a hozzaférési pont nem véltoztathato.
(2) A Szolgaltatds nem helyettesiti a vezetékes (PSTN) vagy Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatast, nem
mikodik aramszinet esetén és a hivasok sikeressége és minésége — az Internet haldzat aktualis forgalmi
viszonyaitol fuggéen — nem garantélt. A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget az alkalmazott technoldgiak
képességei okozta minéség- vagy mikodésbeli csdkkenésért, illetve a Szolgaltatas igénybevétele soran
bekdvetkezett esetleges egyéb karokért (elérhetetlenség, adatvesztés, virusfertézés, meghibasodas).
(3) A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Megrendeld a hivas elétt csatlakozzon az Internethez.
(4) A Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a Megrendelének a 21-es szolgaltataskijel6ld szambol (kbrzetszam)
és 7 szamjegybdl all6 hivészamot biztosit, amelynek segitségével a Szolgaltatd halézatabdl elérheté nyilvanos
telefonhalézatokban mikodé telefonszamot felhivhat, valamint a Megrendelé a koézcélu telefon- és mobil
radidtelefon halézatbdl, mas szolgaltaté nomadikus telefonszolgaltatasarol felhivhaté.
(5) A Szolgaltatas az (1) — (3) bekezdésekben leirtak figyelembevételével korlatozottan alkalmas a Segélykérd
hivasok kezdeményezésére. A Segélykérd hivasok dijmentesek.
(6) A hivhatésagot és az Internet halézatbdl térténd kihivast a Szolgaltato tarsszolgaltatok szolgaltatasainak
felhasznalasaval biztositia a Megrendel6k szamara. A szolgaltatas eléfizetéje azon tarsszolgaltatok
halézatabdl hivhatd, amelyek erre vonatkozéan halézati szerzédést kdtnek a Szolgaltatdval.
(7) Az Internet hozzaférést a Megrendel6 biztositja, amelyet a Szolgaltatétdl is megrendelhet.
(8) Az igénybevételének miszaki feltételei:
a.) A Megrendelé vagy Felhasznald rendelkezzen szélessavu helyhez kotott vagy mobil internet
hozzaférés szolgaltatassal a telefonalasra folyamatosan rendelkezésre all6 és lefoglalhatd, minimum 100
kbit/s fel- és letdltési sebességgel,
b.) A Megrendel6 rendelkezzen szamitégéppel és azon megfelel§ SIP alapu kliens programmal vagy
egyeb eszkdzon futd SIP alapu kliens programmal és a szikséges kiegészitékkel (mikrofon, fulhallgato),
vagy a szolgdltatas hasznalatara alkalmas, az Internet hal6ézathoz csatlakoztathatd végberendezéssel
(SIP ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), vagy az IP Center mobil alkalmazassal és a futtatasara
alkalmas mobiltelefon készuilékkel.
(9) A megfelelé hangmindség akkor valik elérhetévé, ha az adott alkalmazas/készllék internet hozzaférése
megfelel a (8) a.) bekezdésben foglaltaknak, és ezen bellil a beszédcélu adatforgalom a megfeleld
beallitasokkal els6bbséget élvez (QoS) a teljes rendelkezésre allé adatforgalmon belll. A beallitas elvégzése
a Megrendeld érdekkorébe tartozd, az internet hozzaférésre csatlakozé eszk6zokon (pl, router) a Megrendeld
feladata.

1.1.4 Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas

(1) A VolIP (voice over Internet protocol) alapu hangszolgaltatas a publikus internet halézaton keresztil
(Hordozd szolgaltatas) vagy a Szolgaltaté zart IP alapu adatatviteli rendszerén (dedikalt hozzaférés) a
nyilvanos telefonhalézatban elérheté hivészammal rendelkezé eléfizet6k vagy szolgaltatdsok elérését
biztositja.

(2) Beszédsavi adatatvitelt hasznalo eszkdzok (G3-as Telefax, POS terminal, riasztd készilék, kissebesseégi
(max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal izemszeriien egyluttmikddnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi
adatkapcsolatok mikddésére garanciat nem vallal. Az IP technoldgia sajatossagai réven létrejovd atvitel
késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkozfliggbek és a Szolgaltatd azokat befolyasolni nem tudja.
9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciét biztosité beszédsavi modem jelek és savon kivili jelzések
atvitelére nem alkalmas!

(3) A Szolgaltatas megfelel az RFC3261 (SIP) és RFC3264 (SDP), illetve a RFC3550 (RTP) ajanlasban,
valamint a G.711, G.722 és G.729 szabvanyokban foglaltaknak.

(4) A Szolgaltatas keretén belll a Szolgaltaté atkdédolast nem végez, amennyiben a végberendezések eltéré
kddolassal rendelkeznek, a beszédkapcsolat nem jon 1étre. A Szolgaltatas megfelels igénybevétele érdekében
az El6fizet6i végberendezésnek képesnek kell lennie a G.711A hangkddolas kezelésére.

(5) Eléfizetéi hozzaférési pont: A Megrendel6é altal meghatarozott felszerelési helyen kiépitett Hordozé
szolgaltatashoz kapcsolédd Ethernet port, vagy a hangszolgaltatast megvalosité Halézatvegzddtetd
berendezés Ethernet, analdg vagy ISDN2 csatlakozasa.
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(6) Az Elbfizetéi hozzaférési pont lUzemeltetése a Szolgaltaté feladata és felel6ssége, amely a Hordozé
szolgéltatasra kizardlag akkor terjed ki, ha azt a Szolgaltaté nyujtja (Bels6é hordozé szolgaltatéds vagy dedikalt
hozzaférés). A Szolgaltatdsra vonatkozo hiba akkor tekinthet6 a Szolgaltato részérdl bejelentettnek, ha Felek
megbizonyosodtak a Hordozd szolgaltatds hibamentességérél. A Hordozd szolgaltatas hibajat az arra
vonatkozo eléfizet6i szerz6désben foglaltak szerint Belsé hordozé szolgaltatas esetén a Szolgaltatéonak vagy
mas esetben a Kilsé hordozd szolgaltatast nyujté hirkdzlési szolgaltaténak kell bejelenteni. A téves
hibabejelentésbdél adédo tobbletkoltséget a Szolgaltatd jogosult a Megrendeld felé tovabbharitani.
(7) A helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas csatlakozasi modjai:
a.) Halézat végzddtetd berendezés (NT-TA, terminal adapter), csatlakozas tipusok:
aa.) Analog csatlakozas: RJ-11-es csatlakozasu analég févonal.
ab.) ISDN2 p-mp csatlakozas RJ-45-6s csatlakozasu ISDN2 SO f8vonal 2-10 db (alapértelmezetten
2 db) hozzarendelt szammal (MSN), amelyre akar t6bb ISDN2 végberendezés csatlakoztathat6 az
S0-buszon. Az S0-busz (belsé halbzat) kiépitését a Megrendel6 végzi.
ac.) ISDN2 p-p10 csatlakozas: RJ-45-8s csatlakozasu ISDN2 SO févonal alapértelmezetten 10 db
hozzarendelt szammal (DDI), amelyre egy ISDN2 végberendezés (alkézpont) csatlakoztathatd
kozvetlen csatlakoztatassal.
ad.) ISDN2 p-p0 csatlakozas: csak az ISDN2 p-p10 csatlakozashoz kapcsolodod kiegészitésként,
kapacitasnovelés céljabol rendelheté meg.
hasonlé funkcionalitasu RJ-45-6s Ethernet csatlakozasi ponttal rendelkezé IP telefonkésziilék a hozza
tartozo egyedi foldrajzi hivoszammal.
c.) SIP trénk alkdzponti funkciét megvaldsitéd hardver/szoftver alkalmazashoz tébbcsatornas hangatvitelt
biztosit. Az atadasi fellilet a Hordoz6 szolgaltatas RJ-45-6s Ethernet csatlakozasa.
(8) A Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasoknak idébeli korlatja nincs, ugyanakkor a Szerzédésben foglalt
kiépitéstél figgéen a Halézatvégzddtetd berendezések a Megrendeld altal biztositott folyamatos 230V-o0s, az
IP telefonkészilék Power over Ethernet csatlakozasa esetén 44-48 V/DC I|EEE 802.3af szerinti
taparamellatast igényelnek, valamint a Szolgaltatas elérhetsége feltételezi a Hordozo6 szolgaltatas legalabb
garantalt sebességil rendelkezésre allasat. Az aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas vagy
a Hordozo szolgaltatds megszakadasa, ill. tulterheltség esetén a Szolgaltatdas nem elérhetd el, és
segeélykérésre sem alkalmas!
(9) A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontdsa alapvetéen az analég hangszolgéltatasnal megszokott
moddon torténik, de a jelzésvaltas a kdzpont felé digitalis médon a SIP protokoll szerint torténik, amit a
végberendezeés (pl. IP telefonkésziilék) vezérel.
(10) A VolIP gateway (telefonkdzpont) eléréséhez az El6fizetdi végberendezésnek a Szolgaltatd altal megadott
felhasznalénévvel és jelszéval kell rendelkeznie.
(11) A helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas igénybevételi helye kizardlag a Szerzédésben megadott
felszerelési vagy létesitési cim lehet.
(12) 1700 el6hivéval tarcsazott nemzetkdzi ,Vildgszam” hivas nem elérheté. Az ISDN adatkapcsolatok
hasznalata ezen a technolégian nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az ISDN
adathivas (modem) nem mikodik.
(13) A VolP hangszolgaltatas és az egyéb célu adatatviteli szolgaltatasok osztoznak az Hordozé szolgaltatas
altal meghatarozott adatatviteli sebességen. A Szolgaltaté altal telepitett Hal6zatvégzbdtetd berendezés
a parhuzamos adatforgalommal szemben. Ennek feltétele, hogy a Megrendeld valamennyi adatforgalmat a
Szolgaltatd Halézatvégzédtetd berendezésén keresztiil iranyitsa és a Szolgaltatéval elére egyeztetett, a
halézat kialakitasanal figyelembe vett esetek kivételével a Hordozé szolgaltatasra kézvetlen csatlakozast ne
valésitson meg.
(14) A Hordozo6 szolgaltatasara vonatkozé specialis szabalyok:
a.) A Hordozé szolgaltatast a Megrendelének kell biztositania, amelyet a Szolgaltatétdl vagy mas
hirkdzlési szolgaltatétdl is megrendelhet.
b.) A Megrendel akar a teljes rendelkezésre all6 kapacitast képes felhasznalni a hivasai kezelésére. Egy
id6ben maximum annyian beszélhetnek az adott vonalon, amennyi a rendelkezésre all6 le- és feltdltési
sebesség alapjan engedélyezett. Egy hanghivas le- és feltdltési sebességigénye 100 kbit/s (G722 vagy
G711 beszédkddolassal), ADSL alapu szélessavu eléfizetdi hozzaférésen 40 kbit/s (G729
beszédkddolassal), Fax hivas esetén 80 kbit/s.
c.) Csomagkésleltetés max. 200ms, késleltetés-ingadozas (Jitter) max. 100 ms.
d.) Garantalt min6ségi és magas rendelkezésre allasu bérelt vonal jellegli Hordoz6 szolgaltatas esetén
a Megrendel6 megszabhatja, hogy mekkora sebességet hasznalhat fel a Szolgaltatdé az egyideji
telefonhivasok kezelésére.
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e.) Amennyiben a Kulsé hordozdé szolgdltatas PPPoE kapcsolaton mikddik, a megfeleld6 mikodés

feltétele, hogy Megrendel hozzajarulasaval az atadott felhasznaldi azonosité és a jelszé hasznalataval

a kapcsolatot a Halézatvégz6dtetd berendezés kezelje.

f.) Amennyiben a Hordoz6 szolgaltatds nem rendelkezik allandd (fix) IP cimmel, a Szolgaltaté a

Halézatvégz6dtetd berendezés folyamatos elérhetéségét az IP cim rendszeres lekérdezése utjan

biztositja.

g.) Mobil internet szolgaltatas hasznalatat Hordozoé szolgaltatasként a Szolgaltatdé nem tamogatja.

h.) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ha a Szolgaltatdval elézetesen nem egyeztetett haldzati

konfiguracié vagy modositas miatt a Megrendeldnél Gizemeld IP telefonkésziilék adminisztrativ funkcidi a

publikus internet fel8l hozzaférhetévé valnak és a készlléken keresztll illetéktelen halézati hozzaférés

vagy egyeb dijkoteles telefonhivasok jénnek létre.
(15) A Hordozé szolgaltatas és a belsd halozat jellemz8inek Megrendel6 vagy a vele szerzédéses viszonyban
allé szolgéltatdja altali megvaltoztatdsa kihatassal lehet az azon nyujtott Raépulé szolgaltatasra, ezért a
Megrendeld azt koteles a Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetni vagy haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmaradasabdl eredd hibas teljesités vagy a Szolgaltatas elérhetetlensége esetén a Szolgaltaté a felelésséget
elharitia. A Hordozé szolgaltatas megsziinése a helyhez kotoétt VolP telefonszolgaltatas egyideji —
Megrendel6 érdekkdrében megvaldsuld — megsziinését eredményezi.
(16) A Megrendel6 feleléssége meghatarozni az El6fizetdi hozzaférési pontokon altala egyidében kezelni
kivant forgalom mértékét (inditott és fogadott hivasok egyideji maximalis szama), és a Hordoz6 szolgaltatas
megrendelési paramétereit a (14) pontban foglaltaknak megfeleléen kialakitani. Amennyiben egy hivas
sebességigénye meghaladja rendelkezésre allé adatatviteli sebességet, a vonal tulterheltsége miatt nem lehet
Ujabb hivast kezdeményezni vagy fogadni. A talterhelésbdl eredd esetleges karokért Szolgaltaté semmilyen
felel6sséget nem vallal.
(17) A Hordozd szolgaltatas hozzaférési pontja és a Halézatvégzddtetd berendezés kozotti, valamint a
telefonkésziilékek csatlakozasi pontjait 0sszekotd belsé halozat kiépitéséért és lizemeltetéséért a Megrendeld
felel®s.
(18) ISDN alkézpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguracié a Csoportos vonalkeresés (LHT — Line
Hunting) Kiegészité szolgaltatas hozzarendelésével, analég vonalak és ISDN p-mp konfiguracié esetén a
Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorold — PBX) Kiegészité szolgaltatas igénybevételével lehetéség van egy
kitintetett hivoszamon (Vezérszam) elérhetd PBX vonalcsoport l1étrehozasara.
(19) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamldzasa a hivast kezdeményezd vonal
hivoszdman, ill. ISDN alkdézpont mellékének kozvetlen behivd (DDI) szaman, alszdmonként torténik. A
Megrendelé ISDN alkézpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfeleld mellék kozvetlen behivé
szamat kell tovabbitania a Szolgaltato telefonkézpontja felé. Amennyiben ezek a beallitasok nem teljesiinek,
ugy a helytelen azonositoval ellatott hivasok a Megrendeld altal valasztott DDI szamon vagy az utolsé DDI
szamon kerllnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivészam Kkijelzés modjat a
Megrendel6 a Vezérszam beallitas Kiegészité szolgaltatas megrendelésével modosithatja.

1.1.5 IP Account févonal szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté az IP Account févonal szolgaltatast a helyhez koététt VolP (Analdg vagy ISDN2 (pp vagy p-
mp) vagy IP telefonkészulék) szolgaltatas mellé biztositja.

(2) Az IP Account févonal egy olyan logikai azonositd halmazt jelent, amelyet a Megrendel§ a sajat maga altal
valasztott tarcsazé alkalmazéas (Program) beallitasaval az azonositok alapjan tud a Szolgaltaté kézponti SIP-
szerveréhez (SoftSwitch) csatlakozni az interneten (akar Wifi, 3G, GPRS) keresztil. A Megrendel6 e-mailben
kapja meg a létesités soran a telepitési ajanlast, valamint az azonositokat (login, szerver, domain), illetve
kilon eljarasban a jelszot.

(3) A csatlakozas a Megrendeld altal valasztott tarcsazé program tulajdonsagainak fliggvényében az alabbi
szolgaltatasok elérését teszi lehetévé: beszédcélu hivasok kezdeményezése és fogadasa a publikus
telefonhalézat iranyaba, hivasatiranyitasok, hivoszam-kijelzés.

(4) Az illegalis felhasznalas elleni védelem érdekében az azonositdkkal elérheté csatlakozas az emelt dijas
irdnyokba alapértelmezetten korlatozva van, melynek feloldasat, illetve Ujra lezarasat a Megrendel$ egyedi
kddszavas tiltassal végezheti. Az azonositdkkal kapcsolatos valamennyi tevékenységért, az azonositok és a
jelszé megbrzéséért a Megrendeld vallal felel6sséget, igy kiléndsen a Megrendel6 feleléssége az azonositok
és a jelszavak titkossaganak megdrzése. A Szolgaltatd kizar minden felel8sséget azon visszaélésekeért,
melyeket az okozott, hogy a Megrendel® az azonositdjat és/vagy jelszavat masok szamara atadta, kdzvetlen
vagy kdzvetett médon hozzaférhetbvé tette.

(5) A Felhasznal6 feladata az elérést biztositd szoftverek, a felhasznalonév és jelszd rendeltetésszeri
hasznalata, valamint a felhasznalo6i adatokhoz val¢ illetéktelen hozzaférés megakadalyozasa. Az ebbdl eredé
diffizetés kotelezettség a Megrendel6t terheli. A jelszét a Szolgaltatd csak az arra jogosult személy szamara
adja ki.
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(6) Az IP Account févonal szolgaltatashoz a Szolgaltatd nem nyujt hibaelharitasi szolgaltatast, tovabbi
telepitési segitséget, illetve technikai HelpDesk szolgaltatast sem tartalmaz.
(7) A Szolgaltaté az Egyedi szerz6désben a Megrendel§ altal ebbdl a célbdl megadott
a.) email cimre kildi meg a regisztraciohoz sziikséges adatokat:
aa.) A szerver cimét, ahonnan a Megrendel6 letdlthet egy ingyenes tarcsazé programot és a
Szolgaltatdé e-mailjében kildott telepitési ajanlasa alapjan telepitheti azt.
ab.) Az azonositashoz szilikséges login nevet.
b.) mobiltelefonszamra SMS-ben kiildi meg a jelszét, amelyet az itmutatéban jelzett médon kell megadni
a regisztracio soran.
A Szolgaltatas ezt kdvetéen vehetd igénybe.

1.1.6 Uzleti IP Center alkdzponti funkciok

(1) Az IP Center alkdzponti funkcidk a Helyhez kotétt VolP telefonszolgéltatas hasznalataval kilonféle fejlett
hivasvezérlési és kiegészitd (tovabbiakban egyuttesen: alkdzponti) funkciok alkalmazasat teszi lehetbvé.
(2) Az IP Center alkdzponti funkciok igénybevételének feltétele 2 vagy tobb alkézponti mellék megrendelése.
(3) A Szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatotdl igénybe vett IP telefonkészilékkel hasznalhaté.
(4) A Szolgaltato az IP Center alkozponti funkciok eléréséhez minden megrendelt mellékallomashoz 1 db Alap
IP telefonkésziiléket vagy felar ellenében Extra IP telefonkésziiléket biztosit.
(5) Az IP Center alkdzponti funkciékhoz az El6fizetdi hozzaférési pontok jogosultsag alapjan kapnak
hozzaférést, az alkdzponti funkcidk kizarélag Helyhez kozott VolP telefonszolgaltatassal vagy IP Account
févonal csatlakozassal érheték el.
(6) Az El6fizetéi hozzaférési pontok az el6fizetdi hivoszam mellett egy rovid hivoszamot is kapnak
(tovabbiakban: mellék), amely segitségével a mellékek egy csoporton belll kbzvetlenil is elérhetik egymast.
(7) Az IP Center alkdzponti funkcidk igénybevétele az alkalmazott végberendezéstél fligg. Az alapfunkciok
analég telefonkészilékkel is elérheték, mig a fejlettebb kiegészité funkcidk kizardlag IP telefonkészulék
alkalmazasaval, SIP kliens szoftverrel vagy az IP Center mobil alkalmazassal, ill., PC integracio utjan vehetdk
igénybe.
(8) A hivas kezdeményezésekor az El6fizetéi hozzaférési ponton a tarcsazasi eljaras IP Center alkézponti
mellék esetén eltér a megszokottdl. Az IP Center alkbzponti haldézatbdl a nyilvanos telefonhalézat elérése a
,0” elétarcsazassal, valamint intelligens tarcsazasi méd hasznalataval térténhet. Az intelligens tarcsazasi mod
automatikusan meg tudja kuldnbdztetni a tarcsézott szam elsé szamjegyébdl és a hivott szam hosszabdl a
belsé alkdzponti, illetve a nyilvanos telefonhalézati hivast. Az intelligens tarcsdzasi mod akkor érvényes
minden hivasiranyra, ha az IP Center alkézponti mellékek nem rendelkeznek 1-gyel kezdddé rovid
hivoszammal. A Szolgaltato preferaltan csak 2-9-ig kezd8d6 szamtartomanybdl hoz létre révid hivészamokat.
Ha az Ugyfél kifejezett kivansagara mégis alkalmazasra kertl 1-essel kezd6dd rovid hivészam, akkor az Anft.
szerinti, 1-gyel kezd6dé rovid hivészamok, beleértve a segélykéré hivasokat is, csak ,0” el6tarcsazassal
hivhatok, mig a mellékek és a nyilvanos telefonhalézat egyéb hivasiranyai az intelligens tarcsazasi mod
segitségével tovabbra is megkulénboztethetdk, a ,0” elétarcsazast nem kell alkalmazni. A belfoldi tavolsagi
vagy mobil radiételefon halézatba torténé hivas ,06” elététje vagy a nemzetkozi hivas ,00” elététje elbtt sem
kell ,,0” elétarcsazast alkalmazni.

(9) A személyes adatok kezelésével és a Felhasznaldk tajékoztatasaval 6sszeflggd specidlis rendelkezések:
a.) A Megrendeld, mint adatkezeld megfeleld jogalap — a Felhasznaldk hozzajarulasa, szerz8déses
kételezettség teljesitése stb. — alapjan kezeli a személyes adatokat, igy végzi azok rogzitését az
alkdzponti funkciét megvalésitd kdzponti rendszerben.

b.) A Megrendel§ koteles a megfelel6 tajékoztatast megadni a Felhasznéalok részére az adatkezelés és
adatfeldolgozas tényérdl és kortilményeirdl.
c.) A Szolgaltatashoz biztositott telefonkésziilék (végberendezés), valamint a rendszer rogziti és tarolja a
kezdeményezett és a fogadott hivasok rendelkezésre allé adatait (hivé neve, telefonszam, hivas ideje).
A Megrendeld koteles felhivni a Felhasznaldk figyelmét arra, hogy
ca.) a telefonkésziiléket hasznalé személy a késziléken tarolt személyes adatokhoz a késziilék
beadllitasaitdl fuggéen hozzaférhet, valamint
cb.) az lzemeltet6 személyzet és a Teljes jogu felhasznald (admin) a rendszerben tarolt személyes
adatokhoz hozzé&férhet.
d.) A Szolgaltatét a késziléken tarolt személyes adatokhoz valé illetéktelen hozzaférésbdl eredd
felelésség nem terheli. A készlléken talalhaté hivaslistak torlése a Megrendeld, ill. a Felhasznald
feladata.
e.) A Megrendel6 felel6ssége a Felhasznalok figyelmét felhivni arra, hogy a Webes fellleten megadott
személyes adatokhoz a Teljes jogu felhasznald (admin), valamint az (izemelteté személyzet
adminisztrativ feladatok elvégzése érdekében hozzaféréssel rendelkezik.
f.) A rendszerben tarolt adatok (hangfelvételek, lizenetek stb.) az adattarolasi idék letelte utan, valamint
a Megrendel6i szerz6dés megsziinésekor (kdzponti telefonkdnyv, hivaslistak stb.) térlésre keriilnek, azok
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visszaallitasara nincs lehetdség. A Teljes jogu felhasznalé (admin) jogosult az adattarolasi id§ letelte el6tt
a rendszerbdl a sziikséges adatokat letélteni.
(10) Adattarolasi idok:

a.) A rendszerben tarolt hivasadatok: a targyhénapot kdvet6 6. honap vége
b.) Hangrogzités: 15 nap

c.) Uj (meg nem hallgatott) hangposta izenet: a hangposta fiok torléséig

d.) Meghallgatott hangposta izenet: meghallgatastél szamitott 30 nap

e.) Mentett hangposta lizenet: mentéstél szamitott 30 nap

1.1.6.1 Webes (online) felhasznaloi feliilet (admin és mellék szintii szolgaltatasok)

(1) Megrendel6 minden igényelt mellékéhez tartozik egy webes felhasznaloi fellletet, ahol a Felhasznald
elvégezheti a sajat mellékére vonatkozd bedllitasokat, pl. Ne zavarj funkcid ki- és bekapcsolasa,
hivasatiranyitas, szelektiv hivasiranyitas, profilok ki- és bekapcsolasa, sajat adatok modositasa (mobil
telefonszam, otthoni telefonszam megadasa).

(2) A webes felllet cime: https://admin.ipcentrex.hu

(3) A kezdeti felhasznaldi azonositokat (felhasznalénév, jelszd) a Szolgaltatd telepités soran adja at a
Megrendelének, amit az admin jogu felhasznalé barmikor megvaltoztathat, valamint elsé belépéskor a
rendszer kotelez6en kéri a jelszovaltoztatast.

(4) A jelszd kezelése kizarolag a Megrendeld feleléssége. A hozzaférési jogosultsag idegen kézbe kerilése
esetén keletkezett minden kar kizarélag a Megrendel6t terheli. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
felhasznaléi beallitasok hibajabol eredé hivasok nem teljeslilése miatt, pl. szelektiv hivaskezelés rossz
beallitasa, nem megfelelé célszam alkalmazasa stb. Az esetleges PC integracié soran hasznalt szoftverhez
ugyanezek a felhasznalonév és jelszé parosok hasznalhatok.

1.1.6.2 Teljes jogu felhasznalé (admin)

(1) A Megrendel6 egy darab teljes jogu adminisztrator (admin) felhasznal6i hozzaférést kap. A Megrendeld
ezen jogosultsagi szinttel képes az alkalmazas valamennyi funkcidjanak kezelésére, beleértve a kiegészitd
alkdzponti funkcidkat is. Lehetésége van altalaban, nem kizarélagosan pl. a mellékek bedllitasait felllirni,
beallitani azokat az egyedi szabalyokat, amelyeket csak az admin felhasznalé jogosult beallitani (egyedi
hivaskorlatozasok helyi, tavolsagi, nemzetkdzi és emeltdijas hivasiranyokra; Csoportokban valé részvétel
beéllitasa, soros csengetés esetén a mellékek sordnak meghatérozasa és azok csengetési ideje; csoportok
kezelése, azok bedllitasai, Tavoli Nomadikus iroda jelszé valtoztatasa; Mellékek egyedi jelszavanak
beéllitasa).

(2) A webes felllet cime: https://admin.ipcentrex.hu

(3) A kezdeti felhasznaloi azonositokat (felhasznalonév, jelszd) a Szolgaltatd telepités soran adja at a
Megrendel6nek, amit elsé belépéskor kételez6en meg kell valtoztatni.

(4) A jelszé kezelése kizardlag a Megrendeld felel6ssége. A hozzaférési jogosultsag idegen kézbe kerilése
esetén keletkezett minden kar kizarélag a Megrendel6t terheli. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
felhasznaldi beallitasok hibajabdl eredd hivasok nem teljeslilése miatt, pl. szelektiv hivaskezelés rossz
beallitasa, nem megfelel6 célszam alkalmazasa stb.

(5) A Megrendeld teljes jogu adminisztrator (admin) felhasznaléja altal elvégezhetd, de a Szolgaltatotol
megrendelt beallitasi feladatok elvégzéséért vagy a megrendelt konfiguracié utélagos moédositasa esetén az
ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott szakértsi tamogatas dijat kell megfizetni.

(6) A Megrendel6 megfelel6 intézkedések elbirasaval és alkalmazaséaval kdteles biztositani, hogy a Teljes jogu
felhasznalé (admin) altal kezelt személyes adatokhoz (hivas- és tevékenység-listak, nevek, telefonszamok,
email cimek, beallitasok) valo illetéktelen hozzaférést megakadalyozza.

1.1.6.3 Beépitett Telefonkényv

(1) A funkcio lehetévé teszi a Megrendelének, hogy az altala Osszeallitott mellékek elérhetéségeét
telefonszammal feltdltse, valamint azokat megjelenitse az szolgaltaté altal biztositott IP telefon eszkdzokon.
A szolgaltatas nem elérhetd az IP Account és az analdg mellékek esetében, illetve régebbi (SPA921, Aastra
5xi és 31i) tipusu IP telefonkésziilékeken.

(2) A telefonkdényv szerkesztése és feltdltése az admin felhasznal6 felel6ssége. A telefonkdnyv feltdltési
formatuma kotétt. Csak a Szolgaltatéd altal elére meghatérozott formaban és adatokkal fogadja el a rendszer.
Az adatok helyességéért kizarélag eléfizetd felel. Az adatokat a Szolgéltatd VolP kézpontja tarolja, amelyhez
kizarélag a Megrendel6nek (admin felhasznald) van hozzaférése.

1.1.6.4 GSM adapter

(1) A funkci6 egy GSM alapu mobil radidtelefon kapcsolatot biztositd adapter bérletét jelenti, amely
onmagaban nem tartalmaz hangatviteli szolgaltatast. A Megrendel6 koételes a funkcid mikddéséhez
szlikséges mobiltelefon eléfizetésre vonatkozo eléfizetéi jogviszonyt Iétesiteni és a hozza tartozd SIM kartyat
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a Szolgaltatoé rendelkezésére bocséjtani. A Szolgaltatd altal biztositott GSM adapter kizarélag a Megrendelé
altal biztositott SIM kartyaval hasznalhato.
(2) A funkcio lehet6séget biztosit a Megrendel6 szamara, hogy mobil radiételefon halézatba iranyuld hivasait
a Megrendeld a sajat SIM kartyajan inditsa. A GSM adapter a Szolgaltatd VolP kézpontjahoz csatlakozik. Egy
idében annyi mobil hivast lehet a rendszerben az adapter felé kiildeni, amennyi GSM adapter tartozik a
Megrendel6hoz.
(3) A Megrendeld kivalaszthatja, hogy mindegyik, vagy kivalasztott mobil szolgaltaté hivasait kivanja a GSM
adapter felé iranyitani.
(4) A SIM kartyahoz tartozé el6fizetésért, az ahhoz kapcsolddé dijak megfizetéséért, valamint a Szerzédésben
foglaltak teljesitéséért a Megrendel6 felel. A Szolgaltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal a hivdsok GSM
adapteren torténé végzddtetésére, valamint a GSM halézatban keletkezett esetleges szolgaltatés kiesésekre.
(5) A Szolgaltato a beallitastol figgetlendl sajat halézatan keresztil végzddteti a mobil radidtelefon halézatba
iranyul6

a.) a GSM adapterek szamat meghalado egyideji hivasokat,

b.) hivasokat, amennyiben barmilyen hiba miatt nem tudnak a GSM adapteren keresztil végzédni.
(6) Az (5) pont szerinti hivasok forgalmi dijait a Megrendelé mobiltelefon szolgaltatasra vonatkozé el6fizetéi
szerz8désében szereplé dijszabas szerint a mobiltelefon szolgaltaténak fizeti meg a ténylegesen létrejott
hivas iranyanak megfeleléen.
(7) A Szolgaltato felel6sséget vallal arra, hogy a Megrendel6 SIM kartyajan keresztil kizarélag a Megrendel6
altal kezdeményezett hivasokat indit.

1.1.6.5 Csengetési csoport

(1) A funkcid megrendelésével egy foldrajzi el6fizetdi hivoszamot (telefonszam) és egy kapcsolédéd rovid
hivoszamot kap a Megrendel6, amelyhez a fizikai mellékeket sajat belatasa szerint hozzarendelheti. A
csengetési csoportban szereplé mellékeket a Megrendel6 paraméterezheti, parhuzamos vagy soros
csengetés mod szerint, a csengetési sorrend és az atkapcsolasi idd tekintetében. A csengetési csoportba
érkezd nem fogadott hivasok megjelennek az IP telefon kijelzéjén vagy a PC integracio kliensprogram, ill. a
webes felhasznaléi felllet listaiban.

(2) A funkcio megrendelésekor a Szolgaltaté rogziti az igényt és az admin felhasznald adminisztracids oldalan
megjelenik a csengetési csoport a hozza rendelt telefonszammal. A csengetési csoportot, a mellékek
berendezését, ill. a csengetési csoport paraméterezését az admin felhasznal6 hatarozza meg.

1.1.6.6 Hivasatvételi csoport

Az admin felhasznalé 6nalldan is létrehozhat hivasatvételi csoportot kilon telefonszam nélkdl, illetve a
Csengetési csoportokat paraméterezheti egyben hivasatvételi csoportnak is. A szolgaltatas nem elérhetd az
IP Account és analdg csatlakozason lizemeld mellékek esetében, illetve régebbi Aastra 5xi és 31i tipusu IP
telefonkészilékeken.

1.1.6.7 Hangrogzités

(1) A funkcié mellékenkénti, illetve az 1.1.6.12 pont szerinti IVR-onkénti hangrogzitést tesz lehetévé. A
hangrogzités paraméterezésén belll beallithatd, hogy az 6sszes hivasfajat (alapértelmezés), vagy csak a
kimend, vagy csak a bejové hivasokat rogzitse a rendszer.

hozzaférésbél ered6 karokért nem vallal felel8sséget.

(3) A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagok tekintetében barmilyen egyéb felhasznalhatésagara vonatkozdo
igazolast vagy tanusitvanyt nem allit ki és azokkal kapcsolatban nem tud adatot vagy egyéb informaciét
szolgaltatni.

(4) A Megrendel6 kotelessége, hogy el6zetesen megfelel6 tartalmi tajékoztatast nyujtson a hangrégzités
tényérdl az érintett Felhasznalo(k) részére. A Szolgaltatét a megfeleld tajékoztatas és hozzajarulas hianyabdl
vagy visszavonasabodl eredé felelésség nem terheli.

(5) Szolgaltaté a Megrendel6 valasztasa szerint a hanganyagokat azok keletkezését kovetéen legfeljebb
30 perces feldolgozasi id6 utan bellil egy megadott email cimre tovabbitja vagy atmeneti jelleggel 15 napos
adatmegé8rzési idével egy kézponti tarhelyen helyezi el, ahonnan SFTP protokollal az adatmeg6rzési idén belll
letdlthetdk. A kétfajta kézbesitési méd egy objektum hangroégzitésén nem kombinalhaté.

(6) Az adatmegdrzési idénél régebbi, vagy az emailben tovabbitott hanganyagot a Szolgaltaté nem tarolja és
nem vallal felel8sséget, ha a Megrendel6hdz barmilyen okbdl nem érkezik meg vagy nem télttte le. Utdlagos
visszakeresésre nincs lehetség.

(7) A térhelyhez val6 hozzaférési azonositokat a Szolgéltaté a szolgaltatas aktivaldsakor hozza létre és kuldi
meg a Megrendel6 altal megadott elérhetéségekre (Elérési ut, felhasznaldnév és jelszd), az azonositok
védelme a Megrendeld felel6ssége.
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1.1.6.8 PC integracioé

(1) A PC integraciét a Deverto Communicator szoftver teszi lehetévé, amelyet a Szolgéltatd biztosit a
Megrendel6 szamara. A telepités utan a webes felhasznaldnév és jelsz6 segitségével Iéphet be a Felhasznalg,
majd ennek segitségével telefonhivasokat indithat, illetve a webes felliletnek megfelel6 médon az érkezd
hivasokra vonatkozé beallitasokat végezhet. A szoftver nem tartalmaz telefon funkciét, a hivasokat a
mellékallomason keresztil lehet lebonyolitani.

(2) A szoftver regisztralja a Felhasznal6 altal tarcsazott, nem fogadott és fogadott hivasokat, valamint beérkezé
hivasnal a szamitégépen felugré kis ablakban jelzi a hivé fél hivészamat és hivas tényét. A szoftver altal
megjelenitett hivasadatok tajékoztato jellegliek, nem vethet6 6ssze a szamlazasi adatokkal és nem képezhetik
szamlazasi reklamaciok alapjat. A szoftver mikddéséhez internet elérés sziikséges.

(3) A Communicator szoftvert a Szolgaltaté biztositja, amely letdlthetd az alkézponti alkalmazas webes
felhasznaléi feliiletérdl. Microsoft Windows XP vagy ennél késébbi Windows operacios rendszereken miikédik
a Felhasznalé azonositasat kdvetbéen. A Szolgaltatdé nem vaéllal felel6sséget, ha a program az adott
szamitégépre nem telepithetd, vagy az adott konfiguraciéban nem miikadik.

1.1.6.9 e-Fax

(1) A funkcid segitségével az azt igénybevevd a Szolgaltato altal a funkcidéhoz biztositott foldrajzi eléfizeti
hivészamra (telefonszam) érkezé fax jellegl hivasokat fogadja, a beérkezett fax-ot a Megrendel6 altal a
Szerz6désben megadott fogadd email cimre tovabbitja PDF formatumban.

(2) A funkciohoz a Szolgaltatdo egy POP3/SMTP tipusu kildé email postafiokot is biztosit, amelyet az e-Fax
funkciohoz rendelt telefonszammal a rendszerében Osszerendeli. A kildé email cimre érkezd leveleket
Szolgaltatd kimend fax-ként értékeli, és azt a megadott telefonszamra fax formajaban tovabbitja. A célallomas
telefonszamanak megadasa a cimzett mez8ben  torténik a  koévetkez6  formatumban:
telefonszam@fax.ipcentrex.hu ahol a telefonszam formatuma belfoldi cimzett esetén 06, koérzetszam,
el6fizeti hivoszam, kulféldi cimzett esetén nemzetkdzi iranyban 00, orszagkdd, eléfizetSi hivoszam. A
rendszer a sikeres vagy sikertelen fax kuldés visszaigazolasat a kildé email cimre tovabbitja.

(3) Szolgaltatd a fogadd email cimre kildott Gzenet vagy a fax megérkezésére vonatkozéan semmilyen
felelésséget nem vallal.

1.1.6.10 Hangposta

(1) Az alkdézponti mellékekhez hangposta szolgaltatas rendelhetd. A Kiegészitd szolgéaltatas részletes leirasa
jelen melléklet 1.3.9 pontjaban talalhatd, az alkbzponti mellékek tekintetében a kévetkezd kiegészitésekkel:
a.) A hangpostafiok tavoli eléréshez hasznalt titkos kddja a kezdeti beallitdsban azonos az alkézponti
szolgaltatasban hasznalt titkos koéddal, azonban a felhaszndlé a két helyen hasznalt titkos kédokat
kulon-kilon beallithatja igy azok a késébbiek soran eltérhetnek.
b.) A hangpostafiok torlése nem torténik meg alkdzponti mellékeknél 90 napos nem hasznaltsag esetén

sem.
c.) A hangposta Uzenetek tarolasanak idétartama:
ca.) Uj (meg nem hallgatott) iizenet: a hangposta fiok torléseéig
cb.) Meghallgatott tGzenet: meghallgatastdl szamitott 30 nap
cc.) Mentett Gzenet: mentéstdl szamitott 30 nap

(2) A hangpostara térténd hivasatiranyitast a Szolgéltaté nem allitja be automatikusan, azt a Felhasznalénak
kell a webes felhasznaléi fellleten beallitania az altala kivant esetekre és idézitésekkel.

1.1.6.11 Tavoli Nomadikus Iroda

(1) Az alkdzponti alkalmazasban mellékenként igénybe vehet6 a Tavoli Nomadikus Iroda funkcid, amelynek
segitségével a felhaszndlé be tud jelentkezni és elérheti sajat mellékeit, valamint kimend hivasokat
kezdeményezhet. A kimend hivasok kezdeményezéséhez a Szolgaltatd Helytél figgetlen nomadikus
telefonszolgaltatashoz rendelt 21-es kdrzetszamu hivoszamot biztosit.

(2) A Szolgaltatdé a Tavoli Nomadikus Iroda funkcié megrendelése esetén a jogosultsagot beallitia az admin
webes fellleten az adott mellékhez rendelve. Az Admin felhasznal6 adja meg a bejelentkezés jelszavat.

(3) A funkcidhoz tartozoé felhasznalonév és jelszo kezelése a Megrendel6 feleléssége és feladata. A Tavoli
nomadikus Iroda rendeltetésszer(i hasznalataért a Megrendel6 felel, a felhasznaléi azonositdkkal kapcsolatos
visszaélések tekintetében a felel6sség kizarélag a Megrendel6t terheli, ideértve kifejezetten, de nem
kizarélagosan a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd hivasdijak medfizetésére vonatkozé
kotelezettségeket.

(4) A funkcid barmely SIP alapu kliens programmal igénybe vehetd, amennyiben a program képes csatlakozni
a Szolgaltatd VolP kdzpontjdhoz, és minden, a Szolgédltatd altal megadott adatot képes kezelni (PlI.:
felhasznaldnév, jelszd, Auth. name, User name, jelszd). A funkcid hasznalatakor a mellékre érkezé hivasokat
a rendszer a tavoli kapcsolatra is elkuldi, azaz parhuzamosan csengeti a melléket és a klienst is. Barmelyik
helyen fogadhaté a beérkezé hivas.
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(5) A Tavoli Nomadikus Iroda hasznalata esetén a Helytdl fliggetlen nomadikus telefonszolgaltatasra
vonatkozd miiszaki paraméterekben foglaltakhoz képest magasabb, minimum 200 kbit/s folyamatos le- és
feltdltési sebesség biztositasa sziikséges. A beszédmindségre és elérhetéségre vonatkozéan, amennyiben
nem teljesliinek a hozzaférésre vonatkozé miszaki feltételek, a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

1.1.6.12 IVR funkcié

(1) A funkcid megrendelésével egy foldrajzi eléfizetéi hivészamot (telefonszam) és egy kapcsolodd rovid
hivoszamot kap a Megrendel6, amelyen a Megrendelé képes sajat IVR (intelligens hang-vezérlés rendszer)
hang menit Iétrehozni. Amennyiben barki felhivja az adott IVR telefonszamot, a funkcié a Megrendel6 altal az
admin webes fellileten feltoltott hanganyagokat bejatssza, illetve amennyiben a hivé fél Tone izemmaodu
készilékkel rendelkezik, abban az esetben a kivalasztott szam (mentpont) megnyomasa esetén
a.) egy szintl menul esetén a Megrendeld altal megadott hivascsoportot vagy melléket kapcsol.
b.) tébbszintl menu esetén a kivalasztott szam (menlpont) megnyomasa esetén a Megrendel§ altal
megadott tovabbi menit, hivascsoportot vagy melléket kapcsol.
(2) Amennyiben egy szamhoz (menupont) nincs bedllitott ment, mellék vagy hivascsoport, abban az esetben
az IVR a bejelentkezd hanganyagot kezdi el lejatszani Ujra. A Szolgaltaté a hanganyagok tartalmi elemeit nem
vizsgalja, annak tulajdonsagaiért kizardlag a Megrendel6 felel.
(3) A Megrendel6 altal feltoltott hanganyag hangmindségért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
(4) A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra vonatkozéan, hogy az egy idében beérkezd hivasokat az IVR
rendszerben korlatozza maximum a Megrendel6 6sszes mellékének szamara.

1.1.6.13 Extra IP telefonkésziilék

A Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatashoz elérhetd standard IP telefonkésziilékekhez képest extra
képességekkel rendelkezé telefonkésziilék is igényelhetd. Megrendelése esetén a Dijszabasban szereplé havi
bérleti dijat kell megfizetni.

1.1.6.14 Partner mellék szolgaltatas

(1) A Partnert mellék egy olyan kihelyezett végpont, amit kizarélag az egy eléfizetéi szerzé6déshez tartozo
csoport felhasznaloi érnek el és a készulékrdl is csak a csoport felhasznaléit lehet felhivni.

(2) A Partner mellékhez nem kapcsolddik sem nomadikus, sem foldrajzi telefonszam, csak egy virtualis
azonosito, illetve egy belsd mellékszam.

(3) A Partner mellék hasznalatahoz legalabb 100 kbit/s folyamatos le- és feltdltési sebességet elérd internet
kapcsolat szikséges, amelyet a Megrendel6 biztosit. A Szolgéaltaté nem felelés, ha az internet kapcsolatra
visszavezethet6 okokbdl, pl. tlizfal beallitdsok, QoS priorizalés, a Partner mellék nem érhetd el.

(4) A szolgéltatdshoz kapcsolodd eszkdzok cseréjét vagy javitdsat Szolgaltaté kizardlag a Megrendeld
magyarorszagi telephelyén végzi el. A Szolgaltato telepitést nem vallal, a szikséges eszkdzdket a megfeleld
konfiguracioval a Megrendel& magyarorszagi telephelyén adja at. A belizemelés a Megrendel6 feladata.

1.1.6.15 Egyéni Log6é minden késziilékre

(1) A Megrendel6 egy szerz6dés keretén belll egy logd grafikat atadhat Szolgaltaténak, annak érdekében,
hogy azt Szolgaltatd azt az arra alkalmas telefonkészilékeken megjelenitse, vagy kérheti a szolgaltatas
alapértelmezett logojanak letiltasat.
(2) Az egyes készuléktipusokon bellli készllékek egyesével nem kilonbdztethetbk meg, Egyéni logd
igénylése esetén a csoporton bellul minden készulék ugyanazt a logét jeleniti meg vagy egységesen logé
nélkil mikddik. Az Egyéni Logd opcio eseti dijat készuléktipusonként kell megfizetni. A logd grafika
felbontasat, formatumat a Szolgéltatd a szerz8déskotéskor adja meg.
(3) Egyéni logé megjelenitésére alkalmas készuléktipusok:

a.) Cisco SPA303, SPA502, SPA504, SPA508, SPA525G2

b.) Yealink. T21P, T22P, T23P/G, T27P/G, T28P, T29G, T46G/S, VP530, CP860, CP920, CP960

1.1.6.16 PIN kod védelem szolgaltatas

(1) A Megrendeld kérhet PIN kdéd védelmet a sajat csoportjara. Ebben az esetben minden késziiléket az
adminisztrator és/vagy a felhasznal6 képes zarolni.

(2) A bekapcsolt védelem esetén a mellék felhasznaldja kizardlag (segélyhivast leszamitva) a PIN kéd
segitségével képes kimend hivasokat kezdeményezni. A PIN kéd megadasa a hivott szdm megadasat
kdvetben torténik egy IVR rendszer segitségével.

(2) A szolgaltatassal a mellék felhasznaldja képes mas készulékrdl is kimend hivast kezdeményezni a kéd
segitségével ugy, hogy a felhasznalt késziilék a hivoszam-kijelzési adatokat is atveszi a hivas id6tartamara.
(3) A PIN kéd hasznaldja koteles a PIN kéd titkossagat megbrizni. A PIN kdd illetéktelen felhasznald
tudomasara jutasabdl eredd karokért a Szolgéltaté nem felels.
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1.1.6.17 Vezérszam beallitas

(1) A Vezérszam beallitas funkcié megrendelésével lehetévé valik a hivoszam-kijelzés beallitasa ugy, hogy a
rendszer nem a mellék telefonszamat kildi el a hivott fél felé, hanem az Adminisztrator altal meghatarozott,
ugynevezett vezérszamot.

(2) a Vezérszam beallitas funkciét az Adminisztrator tudja ki- vagy bekapcsolni.

1.1.6.18 Videotelefon szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté altal biztositott, videohivasra alkalmas késziilék segitségével lehetéség van a csoporton beliil
vided hivasokat folytatni.

(2) A video jel atviteléhez a normal hang- vagy faxhivasnal nagyobb adatatviteli sebesség sziikséges, amit
tobb telephely esetén a telephelyeket dsszekoté haldézatnak (internet elérések, sajat haldzati szakaszok) az
Osszekottetés teljes viszonylataban biztositania kell. A sziikséges folyamatos le- és feltdltési sebesség
hivasonként minimum 500 kbit/s, maximum 2 Mbit/s.

(3) Videohivas az Uzleti IP Center szolgaltatason beliili végpontok kézétt miikodik, de mas, videotelefonalast
is lehetévé tevd halézatok, szolgaltatasok felé is kezdeményezhet§ videohivas, azonban a halézatok
egyuttmikodése és a hivas sikeressége nem garantalt.

(4) Megrendelése esetén a készilék hasznalataért a Dijszabasban szerepl6 havi bérleti dijat kell medfizetni.

1.1.6.19 Virtualis mellék szolgaltatas publikus hivészam nélkiil

(1) Ehhez a Kiegészitd szolgaltatashoz nem tartozik Foéldrajzi vagy Nomadikus eléfizetéi hivészam, kizarélag
a csoporton bellli belsé mellékszam azonositja, és nem tartozik hozza készllék sem.

(2) A virtualis mellék Kiegészit6 szolgaltatassal a csoporthoz tartozo, PIN kéd védelemmel rendelkezé (lezart)
IP Center mellékrél a sajat mellék rovid hivészama és PIN kddja ismeretében hivas kezdeményezhet6 a sajat
mellék jogosultsagainak megfeleléen.

(2) A Kiegészitd szolgaltatas kizardlag a PIN kdd védelem szolgaltatas igénybevételével egyltt érhetd el.

(3) A hivas soran a hivottnal a hivészam-kijelzésre vonatkozd beallitasoknak megfeleléen a felhasznalt
készilek (mellék) hivoszama kerul kijelzésre ugy, hogy a keletkezett forgalom a sajat mellék forgalmi adatai
kozott kerdl rogzitésre.

1.1.6.20 Virtualis mellék szolgaltatdas Nomadikus hivészammal (0621)

(1) Ehhez a Kiegészitd szolgaltatashoz a kdzceélu nyilvanos telefonhalézatbdl is elérhetd Nomadikus hivoszam
tartozik, illetve a csoporton bellli belsé mellékszdm azonositja, de nem tartozik hozza készulék.

(2) A Nomadikus hivészammal ellatott virtudlis mellék szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teruletén
hasznélhato.

(3) A hasznalat tovabbi feltételeit, a kapcsolodd felhasznaldi azonositok kezelésének leirasat a jelen melléklet
1.1.5 pontjaban az IP Account févonal szolgaltatasnal részletezettek tartalmazzak.

1.1.6.21 Virtualis mellék szolgaltatas Foldrajzi hivoszammal

(1) Ehhez a Kiegészitd szolgaltatashoz a kézcélu nyilvanos telefonhal6zatbdl is elérhetd, a telephelyhez kotott
Foldrajzi hivészam tartozik, illetve a csoporton bellli belsé mellékszam azonositja, de nem tartozik hozza
készllék.

(2) A virtualis melléken atiranyitott hivas soran a hivottnal a hivoszam-kijelzésre vonatkozo6 bedllitdsoknak
megfeleléen az eredeti hivo hivészama keril kijelzésre ugy, hogy a keletkezett forgalom a sajat mellék forgalmi
adatai k6zott kerul rogzitésre.

1.1.7 Telefonhivasok tipusai

(1) A jelen pont alkalmazasaban a felsorolt hivasiranyok, szolgaltatasok az Anft. alapjan kertltek felsorolasra.
(2) Az egyes hivasiranyok dijat az Egyedi eldfizet6i szerzédés tartalmazza. Az Egyedi Szerz6désben meg
nem hatarozott és a fel nem sorolt hivasiranyok dijat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

1.1.7.1 Helyi hivas

Egy adott teleplilés kbézigazgatasi hatarian belili, a Szolgaltatd halozataban tzemeld eldfizetdi hozzaférési
pontok kdzott 1étrejott hivas. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten 7 jegy( el&fizet6i
hivoszamot kell tarcsazni. A belfoldi el6tét (06) és a kérzetszam hasznalata nem kotelezé.

1.1.7.2 Mas szolgaltaté halézataba iranyulé helyi hivas

Egy adott telepllés kbzigazgatasi hatarain bellili eléfizet6i hozzaférési pontok kdzott 1étrejott hivas, amikor a
hivott fél a Szolgaltatotdl eltéré mas hirkdzlési szolgaltatd haldézataban tzemeld eldfizetdi hozzaféréssel
rendelkezik, kivéve a Belfoldi specialis hivast. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten
7 jegyl eléfizet6i hivoszamot kell tarcsazni. A belfdldi elétét (06) és a kdrzetszam hasznalata nem kotelezé.
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1.1.7.3 Helykozi, korzeten beliili hivas (l. dijzéna)

Azonos foldrajzi szamozasi korzeten belil elhelyezkedé kilénbdz6 telepilések eléfizetdi hozzaférési pontjai
kozott 1étrejott hivas, kivéve a Belfoldi specialis hivast. A belfoldi elétét (06) és a kdrzetszam hasznalata nem
kotelez6.

1.1.7.4 Belfoldi tavolsagi hivas (l1., lll. dijzéna)

Kllénboz6 foldrajzi szamozasi terlileteken vezetékes haldzatban létesitett el6fizetéi hozzaférési pontok kozott
létrejott hivas, kivéve a Belfoldi specialis hivast. A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet
(06), a korzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegyl el6fizetéi hivoszamot kell tarcsazni.

1.1.7.5 Belfoldi specialis hivas

Nyilvanos helyhez kotott hangszolgaltatdst nyujtd, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatéosag (NMHH)
EIndkének HF/25016-187/2012 szamu hatarozataban nem azonositott, jelentés piaci erével nem rendelkezé
hirkdzlési szolgaltatd halézataban létesitett el6fizetdi hozzaférési pontra iranyuld hivas a hivas viszonylatatol
fuggetlenil, amennyiben 2021. julius 1-jét kdvetéen a Bizottsag (EU) 2021/654 rendeletében meghatarozott
dijtol eltéré végzédtetési dijat alkalmaz. A hivott eldfizetd eléréséhez azonos korzeten belil a 6, Budapesten
7 jegyl eléfizet6i hivoszamot, mas kdrzetbe torténd hivas esetén a belfdldi elbtétet (06), a kdrzetszamot és a
6, Budapesten 7 jegy eléfizet6i hivoszamot kell tarcsazni.

1.1.7.6 Mobil radiételefon hivas

Belfoldi mobil radidtelefon eléfizet6 felé iranyuld hivas. A hivott eléfizetd eléréséhez belfldi elététet (06), a
szolgaltatast kijel6lé szamot (SHS=20, 30, 31, 50 vagy 70) és a 7 jegyl el6fizetdi hivészamot kell tarcsazni.

1.1.7.7 Nemzetkozi hivas

(1) Magyarorszag hatarain kivili el6fizet6i hozzaférési pontra iranyuld hivas, ill. minden olyan hivas, amelyben
a hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi elététet (00) kell tarcsazni.

(2) A nemzetkdzi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozd koltségek alapjan
meghatarozott dijzéna-besorolas szerint kertilnek szamlazasra. A célorszagok és azon belll a hivasiranyok
besorolasat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

(3) A zénabesorolasban ugyanazon célorszag kulénb6z6 iranyai tobb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol az
érintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatdk megkllénboztetik, a végzddtetett
nemzetkdzi hivasirdnyok lehetnek: vezetékes, mobil, specialis és prémium.

1.1.7.8 Segélykérd hivas

(1) A Segélykér6 telefonszamok:

a.) mentd (104),

b.) tlzolto (105),

c.) rendérség (107),

d.) eurdpai egységes segélyhivészam (112).
(2) A segélykérd hivasok dijmentesek, korlatozas alatt all6 Elbfizetdi hozzaférési pontrédl s
kezdeményezhet6k.

1.1.7.9 Specialis hivasok (nemfoldrajzi szamok)

(1) A Szolgaltatdé — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott egyuttmikddés keretében — lehetéséget biztosit
ugyfeleinek, hogy szolgaltatasi terlletén létesitett el6fizetdi hozzaférési pontokrdl elérhetéek legyenek az
alabbi szolgaltatas- vagy halozatkijeldl6 szammal (SHS) jeldlt hivasiranyok, amely nem féldrajzi alapon
elkuléndlten kezelt szolgaltatdshoz vagy halézathoz tartozé szamozasi tartomanyt hataroznak meg.
(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatdsok lehetnek:
a.) SHS=21 — Nomadikus telefonszolgaltatas
aa.) olyan hangszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a szolgaltatast
nyujtd haldzatok tetszlleges el6fizet6i hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz valo
hozzaférés nincs egy adott el6fizet6i hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a szolgéltatas
igénybevétele kdzben az Elbfizetdi hozzaférési pont nem valtoztathato.
ab.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elbtétet (06), 21-es szolgaltataskijeldlé és azt
kovetben a 6 jegyli hivészamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
b.) SHS=51 — Internet-hozzaférési szolgaltatas
ba.) olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amely lehetévé teszi internetszolgaltatok
telefonhalézaton keresztil torténd elérését.
bb.) A szolgéltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 51-es szolgaltataskijeldld és azt
kovetben a 6 jegyli, az adott tarifa jellegét, a gerinchaldzatot és szolgaltatét kijeldlé szammal lehet
kezdeményezni.
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bc.) A hivds analég telefonvonalon normdal beszédkapcsolatként, ISDN telefonvonalon a
konfiguraciotdl figgéen adathivasként épul fel, amelynek a hivott oldali végpontja egy internet
szolgaltaté behivo szervere.

c.) SHS=38 — Uzleti halézatok
ca.) A Megrendel6k egy meghatarozott csoportjat — jellemz&en egy céget, vagy egyéb szervezetet
— kiszolgal6é halozat, amely az Uzleti halézat (Corporate Network) tagjainak elérését biztositja a
telefonhalézatbdl. Az (zleti halézat 6sszekapcsolja az adott szervezet maganhalézati és/vagy
virtudlis maganhalézati elemeit, ezen kivil lehetéséget biztosit az elektronikus hirk6zl6 halézat
elérésére. Egy Uzleti halézat egyarant tartalmazhat elektronikus hirkdzlési szolgaltatéi és sajat
hal6zati elemeket.
cb.) A szolgdltatas igénybevételéhez a belfdldi elbtétet (06), 38-as szolgaltataskijeldls és azt
kovetben a 8 jegyli hivdszammal lehet kezdeményezni.

d.) SHS=71 — Gépek kozotti (M2M) kommunikécio
ea.) az elektronikus hirkdzl6 halézaton olyan kommunikaciot tesz lehetdvé a végberendezések vagy
alkalmazasok kdz6tt, ahol az informaciot legfeljebb csekély emberi beavatkozassal tovabbitjak.
eb) A szolgaltatas igénybevételéhez a belf6ldi el6tétet (06), 71-es szolgaltataskijelold és azt
koévetdéen a 10 jegyl hivoszammal lehet kezdeményezni.
ec.) A szamok hasznalatanak egyes alkalmazasokra vonatkozo feltételeit a Hatésag a kijelolési
engedélyben hatarozza meg. A szamokon adat- vagy hangkommunikacio, illetve Uzenetkildés
kizardlag a hatésag szammezé kijeldlési hatarozataban megadott jelleggel, illetve mddon, az
alkalmazashoz tartozé végberendezések és alkalmazasok kdzott étesithet6.

e.) SHS=80; 00800 — Dijmentes szolgaltatas (zOld szam hivas és egyetemes nemzetkézi dijmentes

szolgaltatas)
da.) Olyan szolgaltatds, amely a szamhaszndlénak vagy az altala informaciot, tartalmat nyujto
szolgaltatasnak az elérését a hivo fél szamara dijmentesen teszi lehetdvé.
db.) A szolgaltatds igénybevételéhez a belfdldi elbtétet (06), 80-as szolgaltataskijeldlé és azt
kovetben a 6 jegyl hivdszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
dc.) Az egyetemes nemzetkozi dijmentes szolgaltatas igénybevételéhez a kiilfoldi elététet (00), 800-
as orszagkodot és az azt kdvetd hivoszamot kell a Megrendeldnek tarcsaznia.

f.) SHS=90 — Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
fa.) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzld halézatbdl informaciot, tartalmat
nyujtod szolgaltatasok elérését teszi lehetéve, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott tartalomra
— nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendé kockazatot. A szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
fb.) A szolgaltatés igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), a 90-es szolgaltataskijel6ld és azt
kovetben a 6 jegyli hivdszamot kell a Megrendel&nek tarcsaznia.
fc.) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott hivasdij hatarozza meg.

g.) SHS=90 — Emelt dijas felnétt szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
ga.) Olyan szolgéltatds, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzld halézatbdl informaciot, felnétt
tartalmat nyujté szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. A szolgaltatas igénybevételének dija
magéaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujtoé szolgéltatas dijat is.
gb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), a 90-es szolgaltataskijeldld és azt
kovetben a 6 jegyl hivdszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
gc.) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott hivasdij hatarozza meg.
gd.) Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi
fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara, kiléndsen azaltal, hogy meghataroz6 eleme az erészak,
illetve a szexualitas kozvetlen, naturalis abrazolasa.

h.) SHS=91 — Emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatds (Audiofix, Audiotex)
ha.) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zl8 halézatbdél olyan informaciés vagy
tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott tartalomra
és a hivas mérsékelt dijara — nem jelent a kiskortuak védelme érdekében mérlegelendé kockazatot.
A szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujté szolgaltatas
dijat is.
hb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfdldi el6tétet (06), a 91-es szolgaltataskijelold és azt
kovetben a 6 jegyli hivdszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
hc.) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott, az ASZF 2. szamu mellékletben szerepld hivasdij hatarozza meg. A hivo fél altal
fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatdséag éltal — évente januar 31-ig — a hatdsag
hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.
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1.1.7.10 Rovid szamok

(1) A révid szam legalabb harom-, legfeljebb hatjegyl nem-féldrajzi szam, amelynek hivasaval egy
szolgéltatas érhet6 el. A rovid szam nemzetkozi halézatbdl vald hivhatésagara az Eht. 148. §-ban foglaltak
iranyadodak.
(2) Az Anft. rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) Harmonizalt k6zérdek( szolgaltatasok harmonizalt szamai
aa.) Az Eurépai Unid altal, minden tagallam terlletén azonos hivdszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kozérdekl szolgaltatasok hivoszamai, amelyek valamely
konkrét kdzérdek(i — az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgalo,
vagy a bajba jutott allampolgarokon segit§ — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
ab.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 116def formaju 6 jegyl hivoszamot kell a Megrendel6nek
tarcsaznia.
ac.) Az eltlint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal: 116000
ad.) A Harmonizalt kbzérdeki szolgaltatasok hivasa dijmentes.
b.) Telefontudakoz6 szamok
ba.) A Megrendel6k meghatarozott adatairol — a Megrendel6 hozzajarulasatol fliggéen -
felvilagositast nyujté tudakozo6 szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetévé.
bb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 118de formaju 5 jegyl hivoszamot kell a Megrendel6nek
tarcséaznia.
c.) Elektronikus hirkozlési szolgaltatok ligyfélszolgalati szamai
ca.) A hatésag altal elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasara nyilvantartasba vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatok ugyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik lehetévé.
cb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyl hivészamot kell a Megrendel&nek
tarcsaznia.
d.) Adomanygytijté szamok a Szolgaltaté halézatbol nem hivhatok!
135d formaju 4 jegyl vagy 136de formaju 5 jegyl hivoszam.
e.) Lelki segit6 és tamogatd szolgaltatds szamok a Szolgaltaté halézatbol nem hivhatok!
137de formaju 5 jegyl hivoszam.
f.) Dijmentes szolgaltatdsok orszagos elérése
fa.) Rovid szdmok, amelyek dijmentes szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetévé.
fb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyl hivészamot kell a
Megrendel8nek tarcsaznia, amelynek értéke:
Négyjegyl szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
Otjegyli szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de
g.) Emelt dijas szolgaltatas rovid szamok
ga.) A beszédceélu elektronikus hirk6zlé halézatbdl meghatarozott emelt dijas szolgaltatasok elérését
teszik lehetbvé. A szolgaltatas igénybevételi dija és tartalma szerint a szamokon emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas vagy emelt dijas felnétt
szolgaltatas érhetd el.
gb.) A szolgéltatas igénybevételéhez a 16cde(f) formaju 5 vagy 6 jegyd hivoszamot kell a
Megrendel8nek tarcsaznia, amelynek értéke:
Emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatds: 160de, 161def
Emelt dijas, dijkorldtmentes szolgaltatas: 164de, 165def
Emelt dijas feln6tt szolgaltatas: 168de, 169def
h.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltaté halézatahoz rendelt szamok
ha.) Rovid szamok, amelyek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok halézaton bellili elérését teszik
lehetévé, mas halézatokbdl nem hivhaté.
hb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 17c(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegyl hivoszamot kell a
Megrendelének tarcsaznia.
i.) Kdzérdek( tajékoztatd és tamogatd szolgaltatasok szamai
ia.) Rovid szamok, amelyeken valamely nagyobb kdzdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgal6 tAmogaté vagy tajékoztatd jellegl szolgaltatasok érheték el.
ib.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formaju 3 vagy 4 jegyld hivészamot kell a
Megrendeldnek tarcsaznia.
ic.) Az NMHH (hatésag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan kézzéteszi a kijelélhetd
szamokat és a szamokon elérhet6 szolgaltatasokat. A szolgaltatasok bevezetése nem kotelez6, de
alkalmazasuk esetén a kdzzétett szamok csak a megadott szolgaltatashoz hasznalhatok.
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1.1.7.11 Halézaton beliili nomadikus hivas

A Szolgaltaté nomadikus telefonszolgéltatasanak eléfizetdi kozotti (21-es kdrzeten belili) hivas. A hivast a
belféldi el6hivé (06), a 21-es szolgaltatas kijeldld szammal és a 7 jegyl hivoszdmmal lehet kezdeményezni.

1.1.7.12 Halézaton kiviili nomadikus hivas

Mas szolgaltatdé nomadikus telefonszolgaltatasanak hangszolgaltatasanak eléfizetdi felé iranyulé hivas. A
hivast a belféldi eléhivoval (06), a 21-es szolgaltatas kijelol6 szammal és a 7 jegyl telefonszammal lehet
kezdeményezni.

1.1.8 Hivasiddszakok, id6zénak

(1) A hangszolgaltatasok dijazasa id6z6na alapu. Amennyiben a Szerzédésben rogzitett dijcsomag feltételei
masképp nem rendelik:
a.) Nappali id6szak (csucsidészak): hétf6tdl péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 éra kozott.
b.) Kedvezményes id6szak (csucsidén kivil): hétfé6tél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 éra kdzott,
valamint szombaton, vasarnap és munka-szuneti napokon 0 és 24 6ra kdzott.
(2) A mobil internet-hozzaférési szolgaltatdas meghatarozott dijcsomagjaiban az adatforgalom mérése id6z6na
alapu. A Forgalmi keret id6zonanként hasznalhato fel.
a.) Nappali id6szak: minden nap 7 és 24 6ra kozott.
b.) Ejszakai id6szak: minden nap 0 és 7 éra kdzott.

1.1.9 Telefon kiegészité (kényelmi) szolgaltatasok (Digifon)

(1) A Kiegészitd szolgaltatasok a telefon alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tdbblet (halozati és/vagy
informacios) szolgaltatasokat nyujtanak. A digitalis telefonkdzpontokon elérhetd kiegészité szolgaltatasok
igénybevétele a Megrendel6k szamara valaszthatd, azokat igény szerint kiilén kell megrendelni vagy aktivalni.
(2) A Kiegészitd szolgaltatasokat a Megrendel8k a szerz6déskotésre és a Szolgaltatas modositasra nyitva allo
lehetéségek és vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, mddosithatjak vagy mondhatjak le. A
megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhet6. A Szolgaltaté halézataban Gzemel6 kilénbdzé
telefonkdzpont-tipusokban elérhet kiegészité szolgaltatasok kore eltérhet, a leirasok az erre vonatkozo
informaciot tartalmazzak. Az Eléfizet6t kiszolgald kézponttipusrdl az Eléfizeté az lgyfélszolgalatokon kérhet
tajékoztatast.
(3) A Kiegészitd szolgéltatdsok haszndlata (bekapcsolas, programozas, aktivalds, deaktivélas, torlés,
modositas kikapcsolas stb.) nyomégombos (TONE Gzemmaddba allitott) telefonkészulékkel térténhet, valamint
egyes funkcidk aktivalasahoz rovid megszakitas (kb. 150 ms-ra (short) programozott ,Flash” vagy ,R”) gomb
szilkséges, tovabba, ha az igénybevétel miszaki feltételei teljestinek.
(4) Az alapkészletbe tartozé kiegészit§ szolgéltatdsok hozzarendelése a telefonvonal létesitésekor
automatikusan megtorténik, amelyeket a Felhasznalo aktivalhat pl.:
a.) Hivasatiranyitas (feltétel nélkul és nem felel esetén)
b.) Ebreszté, figyelmeztetd hivas
(5) Egyes kiegészit6 szolgaltatasok egyidejlileg nem vehetdk igénybe.
(6) A kiegészit6 szolgaltatasok — az ébreszté/figyelmeztetd hivas kivételével — a megrendelés és a Szolgaltato
altali hozzarendelést kdvetéen veheték igénybe. Az aktivalas és deaktivalas feltétele, hogy a Szolgaltato a
megrendelt Kiegészitd szolgaltatdst a megjeldlt kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.
(7) A Kiegészité szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikddnek, és
vannak, amelyeket a Felhasznal6 aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivdlasa annak "készenléti", mikddésre kész &llapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivll helyezik, igy a kdvetkezd aktivalasig az nem
mikddbékeépes. A Kiegészitd szolgaltatas igénybevételére a Megrendeld annak lemondéasaig jogosult.
b.) Az alland6 Gzemmddu Kiegészitd szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltatd végzi a megrendelés utan,
vagyis ezek a Felhasznalétdl kilon aktivalast vagy mikodtetést nem igényelnek és a lemondasig
folyamatosan igénybe vehetdk.
c.) A félallandd tzemmddu Kiegészité szolgaltatasok csak a megrendelés utan, a Megrendeld altal
végzett aktivalas és deaktivalas kozott mikodnek. Aktivalt allapotban miikddésik automatikus, kilén
beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti 1zemmaddu Kiegészit6 szolgaltatasokat a Felhasznald hivasonként mikodteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan.
(8) A Kiegészitd szolgaltatdsok hasznalata, mikoédése eltérhet az itt megadottél az alkalmazott
végberendezés beallitasaitdl vagy a Megrendelét kiszolgalo telefonkézpont képességeitdl fliggben.

1.1.9.1 ,Ne zavarj" szolgaltatas

(1) Megrendeld, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonszamara érkezé hivasokat, idészakosan
atiranyithatja azokat egy rogzitett szovegii bemondast adé berendezésre.
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(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Bemondott szdveg: ,A hivott szam a Megrendel6 kivansagara atmenetileg nem kapcsolhato.”
(4) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atirdnyitast megrendel6 MegrendelGig fizeti a hivast,
b.) a szévegbemondasra atiranyitott hivas a Megrendelének dijmentes.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas: *26#
b.) Deaktivalas: H#H26#

1.1.9.2 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

(1) Megrendel6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonszamara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik (eléfizet6jének engedélyével rendelkez8) telefonszamra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejévé hivasokat a telefonkézpont minden esetben a megadott telefonszamra iranyitja
at.
(2) Telefonkdzpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendel6 Megrendeldig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré Megrendeld
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *21*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #21#
c.) Deaktivalas (szam megjegyzésével): #22#
d.) aktivalas a tarolt szammal: *22%

1.1.9.3 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) Megrendel telefonszamanak foglaltsaga esetén atiranyithatja a hivasokat egy aktivalaskor megadott
masik (el&fizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atirdnyitast megrendelé Megrendelbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kér6 Megrendeld
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén nem mikodik egyUtt a Hivasvarakoztatas kiegészit szolgaltatassal.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *67*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): #HOTH

1.1.9.4 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) Megrendeld azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik (el6fizet6jének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv atiranyitas alatt a
telefonk6zpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivaldskor megadott (el6fizet6jének engedélyével
rendelkezd) telefonszamra, amelyeket a hivott Megrendel6 25 masodperc vagy a megadott idd alatt nem
valaszol meg (nem veszi fel a kézibeszélét kb. 3 csengetés alatt).
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendeld Megrendelbig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré6 Megrendel6
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *61*telefonszam#
b.) Aktivalas a késleltetés megadasaval: *61*telefonszam*masodperc#
c.) Deaktivalas: #61#

1.1.9.5 ,,Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

(1) Megrendelé beallithatja, hogy a telefonszamara érkez® hivasok a kiegészit§ szolgéltatas aktivalasakor
megadott masik (el6fizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamon (vezetékes vagy mobil) is
kicsordgjenek. A beérkezd hivas azon telefonszdmon végzédik, amelyik készlléket hamarabb felveszik.

(2) Az igénybevétel feltételei: EWSD, VolP.
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(3) Amennyiben a Megrendeld telefonszdmara beérkez6 hivast az aktivalaskor megadott masik
(parhuzamosan megcsorgetett) telefonszdmon veszik fel, ugy a hivas atiranyitasként viselkedik, a hivas
dijazasa:
a.) a hivé fél a parhuzamos csengetést megrendel§ Megrendel8ig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré6 Megrendel6
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *64*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #64#

1.1.9.6 Hivasvarakoztatas

(1) Aktivalt kiegészitd szolgaltatas esetén a beszélgetést folytaté Felhasznald a hivas alatt hangjelzést kap
arrél, hogy egy masik hivé éppen hivja az 6 telefonszamat.
(2) a hivott eléfizetd a kdvetkezb lehetéségek kdzil valaszthat:
a.) a jelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, a hivé fél csengetési visszhangot
hall
b.) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszél6t letéve fogadhatja az uj hivast a cseng6hang
megjelenése utan.
c.) a fennallo beszélgetés bontasa nélkil (,Flash” vagy ,R” gomb) fogadhatja az 0j hivast, majd a két
hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. A tartasba kapcsolt fél
jelz6hangot hall.
(3) Felhasznaldnak fokozottan kell Ggyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, és a rovid megszakitast a hivas tartasba helyezésének értelmezheti.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
a.) FAX / adathivast a jelz6hang zavarja, adatatvitel idejére javasolt a Hivasvarakozatast kikapcsolni.
b.) A Hivasvarakoztatdas nem mikédik egyltt a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén és a Ne zavarj!
kiegészitd szolgaltatassal.
(5) Mindkét hivas dijat, egymastdl fuggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot alatt
is meg kell fizetni.
(6) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *43#
b.) Deaktivalas: #43#
c.) Valtas aktiv hivasok kézott: .Flash” + 1" vagy ,2”

1.1.9.7 Harom résztvevos konferencia

(1) Egy beszélgetést folytatd Felhasznalo a hivast fenntartva felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik
fél valaszolt a hivasra, a Felhasznal6 a ,Flash” vagy ,R” gomb és a kdd beadasaval a kdvetkez6 lehetéségek
kozul valaszthat tetszdleges sorrendben:

a.) tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két hivott fél kdzott,

b.) k6zds beszéduttal konferenciabeszélgetést hozhat létre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Felhasznalonak fokozottan kell tgyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a koévetkez6 hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, igy a rovid megszakitast konferencia beszélgetés kezdeményezéseként értelmezheti.
(4) Mindkét hivas dijat egymastal fuggetlenil, a hivo feleknek a hivas teljes id6tartamara a tartas allapot alatt
is meg kell fizetni.
(5) Hasznalat:

a.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + /1" vagy ,2”

b.) Konferencia: .Flash” + 3"

1.1.9.8 Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa

(1) A kiegészitd szolgaltatas a Megrendel6 foglaltsaga esetén a kezel6személyzet hivasfelajanlasanak
lehet8ségét zarja ki. A hivasfelajanlas beszélgetés alatt az un. bekopogd vagy titkossagi hang megjelenésével
ismerhet6 fel, és a jelz6hang zavarja a fennallé adat vagy Fax hivasokat.

(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
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1.1.9.9 Hivaskorlatozas jelszéval

(1) Megrendel6 a Szolgaltaté altal a rendelkezésére bocsatott titkos azonositdé kod segitségével a
telefondllomasarél kezdeményezhet6 hivasokat (a segélykérd, hibabejelentd szamok kivételével)
telefonkészilékének programozasaval — az elére meghatarozott korlatozas tipusokbdl — tetszés szerint
korlatozhassa, illetve a korlatozast megszintethesse.

(2) A valaszthaté korlatozas tipusok (kod) tablazata a ,Hivaskorlatozas — tartés” lizemeltet6i szolgaltatas
leirdsaban talalhaté.

(3) A Megrendel6 jelszavanak cseréjét kilon dijazas ellenében kérheti. A jelszo elvesztése vagy illetéktelen
személy altal torténd hasznalata esetén az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Hasznalat:

a.) Korlatozas megadasa: *34*xxxx*kod#
b.) Korlatozas torlése: #34*xxxx*kod#
c.) Lekérdezés: *#34*kod#

(6) Az ,xxxx” 4 jegyli jelsz6 az Ugyfélszolgalati Irodaban adhaté meg.
1.1.9.10 Hivészam kijelzés szolgaltatas

(1) A Hivoszam kijelzés szolgaltatas a Megrendeld szamara lehetévé teszi, hogy a beérkez hivas esetén a
hivo telefonszamat megjelenitse.

(2) A Hivoszam Kkijelzés (CLIP) szolgaltatds a Megrendeld megrendelése alapjan vehet6 igénybe a
telefonkdzpont altal az elsd csengetési sziinetben kulldott FSK jelek vételére és kijelzésre alkalmas
telefonkésziléken vagy kil6nalld kijelzé berendezésen.

(3) A Szolgaltato csak azokat a hivoszamokat kuldi ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivé nem tiltotta
le.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Azon elbfizet6k szamara, akik radios el6fizetdi hozzaférésen, vagy MUX-on (vonaltdbbsz6rdz8) keresztil
csatlakoznak a telefonkdzponthoz, a Kiegészitd szolgaltatas nem nyujthato.

1.1.9.11 Hivészam (azonositod) kijelzés letiltasa

(1) A Hivészam kijelzés letiltdsa szolgéltatds a hivast kezdeményezé Felhasznald szamara lehetévé teszi,
hogy telefonszamat a hivott allomason folyamatosan vagy hivasonként eseti alkalommal ne jelenjen meg.
(2) A Szolgéltatd ingyenesen biztositja a Megrendeld irdsbeli kérelme alapjan:
a.) a hivé Felhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja (telefonszdma) kijelzését a hivott
készlléken,
b.) a hivo Eléfizetének, hogy elbfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készlléken,
c.) a hivd Felhasznalénak, hogy hivasonként — a b.) pontban szerepld allandd tiltas ellenére- lehetdvé
tegye azonositdja kijelzését a hivott készuléken,
d.) hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg
e.) a hivott eléfizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé letiltotta az
azonositoja kijelzését,
f.) a hivott eléfizetének, hogy azonositéja ne jelenjen meg a hivé fél készulékén (kapcsolt vonal azonosité
kijelzésének letiltdsa) l14sd: (3) bekezdés.
(3) A (2) bekezdés a.), d.), e.) pontjaiban meghatérozott esetekben a Megrendel6 — amennyiben a
végberendezése erre alkalmas — kilén megrendelés nélkil, a telefonkézpont programozésaval, esetileg is
elvégezheti a hivoszam kijelzés letiltasat.
(4) A Szolgaltaté ingyenesen biztositia a Megrendeld szamara, hogy amennyiben a készilékére érkezd
hivasokat — kérésére — a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu készilékre iranyitja at, abban az
esetben rendelkezhessen, hogy a hivo készlléken ne jelenjen meg olyan adat, amely
a.) arra a telefonszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b.) annak a Megrendel6nek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
(5) Az azonositd kijelzésre vonatkozd, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy a
Megrendel6 erre vonatkozd irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltasara alkalmas
készulékkel.
(6) Az (1) bekezdés a.) és b.) pontjdban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté az allam miikddése, illetéleg
a lakossag elldtdsa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények korérél szolé 24/1997. (111.26.) BM
rendeletben meghatarozott, valamint a segélyhivé szolgalatok (rendérség, tlizoltdsag, mentbészolgalat, ,,112”
egységes europai segélyhivoszamra) hivészamaira iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a
hivo fél azonositasara vonatkozd adatokat akkor is, ha a hivé fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast
a hivo fél visszavonta.
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(7) A nyilvadnos &llomasok és a megbizott kezelésl nyilvanos allomasok esetén a hivoszdm-kijelzés
hivasonkénti tiltdsara nincs lehet6ség, a hivoszam kijelzése minden esetben engedélyezett.
(8) Amennyiben a Megrendel6i szerz6dés megkdtéskor a hivészam kijelzésre vonatkozé kérdésre a
Megrendel6 nem nyilatkozik, ugy a telefonszama alapbeallitasként nem jelenik meg a hivott félnél.
(9) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(10) Hasznalat:
a.) Hivészam kijelzésének letiltasa egy hivas esetén: *31*hivészam
tarcsas telefonkészulékrol: 130 és a hivészam
b.) Hivoszam kijelzésének engedélyezése egy hivas esetén: #31*hivoszam
tarcsas telefonkészulékrdl: 131 és a hivészdm

1.1.10 ISDN kiegészit szolgaltatasok

(1) Az ISDN kiegészitd szolgaltatasok a telefon kiegészit6 szolgaltatasokon felil, az ISDN alapszolgéltatashoz
kapcsoloddan egyéb tdbblet (halozati és/vagy informaciés) szolgaltatdsokat nyujtanak az igénybe vevéknek.
A digitalis telefonkdzpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele a Megrendel6k szamara valaszthato,
azokat igény szerint kulon kell megrendelni vagy aktivalni.
(2) A kiegészité szolgaltatasokat a Megrendel6k a Megrendel6i szerzédéskotésre és a Szolgaltatas
modositasra nyitva allé lehetéségek és vonatkozé szabalyok szerint rendelhetik meg, modosithatjak vagy
mondhatjak le. A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetd. A Szolgaltaté halézataban
Uzemeld kilonbozd telefonkdzpont-tipusokban elérhetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérhet, a leiras az
erre vonatkozé informaciét tartalmazza. A Megrendel6t kiszolgald kozponttipusrél a Megrendelé az
Ugyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.
(3) Az alapkészletbe tartoz6 kiegészité szolgaltatasok hozzarendelése az ISDN csatlakozas létesitésekor
automatikusan megtdrténik.
(4) Az ISDN kiegészit6 szolgaltatasok kdzoétt vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikédnek,
és vannak, amelyeket a Felhasznalo aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgédltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kdvetkezé aktivalasig az nem
mikodéképes. A szolgaltatas igénybevételére a Megrendel6 annak lemondasaig jogosult.
b.) Az dlland6 tzemméddu szolgéltatdsok aktivalasat a Szolgéltatd végzi a megrendelés utan, vagyis ezek
a Felhasznaldotdl kuldn aktivalast vagy mikodtetést nem igényelnek és a lemondasig folyamatosan
igénybe vehetdk.
c.) A féldlland6 izemmdédu szolgéltatdsok csak a megrendelés utan, a Megrendeld altal végzett aktivalas
és deaktivalas kozott mikodnek. Aktivalt allapotban mikodésik automatikus, kiilén beavatkozast nem
igényel.
d.) A hivasonkénti Uzemmodu szolgaltatdsokat a Felhasznald hivasonként mikodteti, igényei szerint.
Aktivalasukat a Szolgaltatd végzi a megrendelés utan.

1.1.10.1 Kozvetlen bevalasztas (DDI — Direct Dialling In)

(1) Ha a Megrendel6 olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e Kiegészit6 szolgaltatds megrendelésével lehetbvé valik, hogy az alkdzpont meghatérozott
(vagy 6sszes) mellékallomasait a tavbeszéld halozatbol kézvetlendl, kezel§ beavatkozasa nélkil hivhassak
(vidéken hat-, Budapesten hétjegyl szammal).

(2) A Kiegészit6 szolgaltatas allandd tzemmdédu.

1.1.10.2 Tobbszoros el6fizetéi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

(1) Ez a Kiegészit6 szolgéltatds a kodzvetlen bevalasztas megfeleldje nem alkdzponti eléfizeték szamara.
Segitségével egy ISDN2 csatlakozashoz toébb hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas
telefonszammal hivhaték. Az egyes végberendezésekbe a Megrendel® programozza a telefonszamot.

(2) A Kiegészitd szolgaltatas allandé tzemmaodu.

1.1.10.3 Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

(1) A Kiegészitd szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivd fél késziléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt
telefonszamot, ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellenbrzését
szolgalhatja, masrészt akkor van jelentdsége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a
hivas nem az eredetileg hivott hivészamra éplil fel. Ha a hivott fél a hivast atirdnyitotta egy masik eléfizeti

szamra, a masik eléfizeté — ha jogosult a szolgaltatasra — megtilthatja hivészamanak kijelzését a hivénal.
(2) A Kiegészitd szolgaltatas allandé Gzemmaodban mikddik.

1.1.10.4 Kapcsoltszam-azonositas letiltdasa (COLR — Connected Line Identification Restriction)

(1) A Megrendel6 letilthatja hivoszamanak a hivé fél késziilékén torténd kijelzését.
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(2) A Kiegészitd szolgaltatas allandé és hivasonkénti lzemmaddban is rendelkezésre all.
1.1.10.5 Alacimzés (SUB — Sub-addressing)

(1) Az ISDN-cimzésnek a telefonszamon kivil része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allé
alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivo fél kuldi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja,
azt halézaton beldli iranyitasi célokra nem hasznalja. A szolgaltatas csak ISDN-eléfizeték kozott, hivasonkeénti
Uzemmoddban vehetd igénybe.

(2) Mlkodtetése az alcim elklldésével torténik, kilon aktivalast nem igényel.

1.1.10.6 Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

(1) A Kiegészitd szolgaltatas igénybevétele lehetévé teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztl
kapcsolodd alkdzpontok szamara a Szolgaltatd telefonkézpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban lévé vonalak egyetlen hivoszammal (Vezérszam) érheték el. Ha a kdzvetlen bevalasztas
Kiegészité szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkezd hivas
tovabbitasahoz a telefonkézpont a PBX vonalcsoporton beliil keres szabad B-csatornat.

(2) A Kiegészit6 szolgaltatas allandé izemmaddban mikodik.

1.1.10.7 Hivastartas (HOLD - Call Hold)

(1) A hivastartas Kiegészité szolgaltatas igénybevételekor a Felhasznalonak lehetésége nyilik arra, hogy
folyamatban 1évé hivasat felfliggessze, majd késdébb Ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az
Osszekottetés nem szakad meg. A Megrendelének egyszerre tobb tartasban lévé hivasa is lehet, ezeket a
sajat maga altal adott azonositdkkal kiildnbdztetheti meg.

(2) A Kiegészit6 szolgaltatas hivasonkénti izemmaodu, vagyis az Felhasznaldnak jeleznie kell a telefonkdzpont
felé, ha egy hivast tartasba kivan helyezni vagy visszavenni.

1.1.10.8 Végberendezés-hordozhatosag (TP — Terminal Portability)

(1) Ez a Kiegészitd szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivé vagy hivott el6fizet hivas kézben készilékét az
S-buszrdl lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik, azonos S-buszon tizemeld El6fizetéi hozzaférési ponthoz
kapcsolva a hivast helyredllitsa. A felfiggesztés és a helyredllitas kozott 3 perc all a Megrendeld
rendelkezésére.

(2) A Kiegészitd szolgaltatds csak ISDN2 csatlakozason és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatasoknal vehet6 igénybe, egyéb szolgaltatdsoknal (fax, adattovabbitas) nem.

(3) Uzemmadja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. A Felhasznalonak jeleznie kell
a telefonkézpontnak a tartasba helyezést, illetve — a készilék ujbdli csatlakoztatdsa utédn — a korabbi hivasok
helyredllitdsanak szandékat.

1.1.10.9 Hasznaldék kozotti lizenettovabbitas

(1) A Kiegészitd szolgaltatas segitségével a hivo fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32
karakterbdl all6 Uzenetet kuldhet a hivottnak, késziléke nyomdgombjainak segitségével. Az lizenet akkor is
megjelenik a hivott készllékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast, késziléke az Uzenetet
megjegyezheti, és késdbb a hivd szamaval egyutt kilistazhatja.

(2) A Kiegészitd szolgaltatas nemcsak tavbeszél6 célokra hasznalhatd, hanem pl. tavfelugyeleti rendszereknél
jogosultsag-ellenérzésre (ilyenkor az Uzenet tartalma lehet jelszd is), vagy egy hivas automatikus
megszakitasara, ha az lUzenet tartalma nagyobb prioritdsu hivast jelez (pl. kombinalt adatatviteli/biztonsagi
rendszerekben az adatatvitel megszakitasa a biztonsagi ellenérzés idejére).

(3) A szolgaltatas csak ISDN-el6fizeték k6zott mikodik és mikddtetése az Gzenet elkildésével torténik.

(4) Hivasonkénti tzemmaodban miikddik.

1.2 Telefonos kezel6i szolgaltatasok

(1) A hagyomanyos kezel8i szolgaltatasok a szolgaltaté halozatabol tortend elérést lehetdéve tevé harmonizalt
rovid szamokon érhetdk el.
(2) A telefonos kezel8i szolgaltatasok szamai

a.) 11800 Egyetemes orszagos belfdldi tudakozé

b.) 11888 Belf6ldi tudakozo

c.) 11811 Kulénleges és Nemzetkdzi tudakozd
(5) A kezeldi szolgaltatasok igénybevételéért az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dijat kell
megfizetni.
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1.2.1 Egyetemes orszagos belféldi tudakozé (11800)

(1) Eléfizet6i vagy nyilvanos telefonallomasrol tudakozodni lehet arrél, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy elbfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama;
b.) a kapcsolasi szammal megjel6lt allomasnak ki a Megrendel6je és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefonallomas mely cimen talalhato.
(2) A szolgaltatas az egyetemes belfoldi tudakozé-szolgalat kijeldlt hivoszaman (11800) vehetd igénybe.
(3) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozédast lehet kérni.
(4) A Megrendel6 nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a tudakozé nem ad felvilagositast.

1.2.2 Belfoldi tudakoz6 (11888)

(1) El6fizetdi vagy nyilvanos telefonallomasrél tudakozdodni lehet arrdl, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy elbfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama;
b.) a kapcsolasi szammal megjeldlt allomasnak ki az eléfizetdje és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefonallomas mely cimen talalhato, illetve egy adott
cimen talalhaté nyilvanos telefonallomas mely kapcsolasi szamon hivhato.
(2) A szolgaltatas a belfoldi tudakozd-szolgalat kijelolt hivészaman (11888) vehetd igénybe.
(3) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozédast lehet kérni.
(4) A Megrendel6 altal megjelolt allomas az eléfizetéjének nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a
tudakozé nem ad felvilagositast.

1.2.3 Tudakoz6 gyorshivas

(1) A tudakozddas végén, a kért telefonszam bemondasa utan a tudakozd lUgyfélnek lehet6sége van arra,
hogy akar egyetlen gombnyomassal részére a Szolgdltatd felhivja és kapcsolja a keresett szamot. Sikeres
kapcsolas esetén a szolgaltatas dija mellett a beszélgetésért a normal dijszabasnak megfelel6 forgalmi dijat
kell fizetni. Amennyiben tobb telefonszam utan érdeklédik, az utolsé keresett szam kapcsolhaté a Gyorshivas
segitségével.
(2) A tudakozo lgyfél szamara a tudakozddas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer felajanlja,
hogy a keresett szammal &sszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az ugyfél helyett a szolgaltatd
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatdssal a Hivaskorlatozas szolgaltatas
altal allandé maodon letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.
(3) Az igénybevétel feltételei:

a.) a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomégombos eléfizetdi készulék (DTMF készulék, TONE

Uzemmodba kapcsolva),

b.) amennyiben a hivd nem a Szolgaltaté eléfizetdje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltato

halézatabol érheté el a szolgaltatas, amelyb8l az orszagos tudakozé szolgaltatas hivhato, és a

szolgaltatok kdzott a Gyorshivasra vonatkozé szerz8dés érvényben van,

c.) a hivott eléfizet6 telefonszamanak szerepelnie kell a tudakozé adatbazisaban,

d.) a hivo Eléfizetd telefonvonala nem lehet dijtartozas miatt korlatozva.
(4) Az igénybevétel korlatai:
Nem kérhetd a Gyorshivas, ha:

a.) a hivas nyilvanos allomasokrol kezdeményezett tudakozohivas,

b.) a keresett telefonszam kulféldi,

c.) a Megrendeld kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan,

d.) a keresett telefonszam a Megrendeld nyilatkozata alapjan titkos mindsités,

e.) a keresett telefonszam 0680, 0681, 0690, 0691 kezdet(i szam (z6ld szam, emeltdijas szam),

f.) a Megrendeld eldre fizetett kartyas (pre-paid) hangszolgaltatast vesz igénybe.
(5) A gyorshivas szolgaltatas igénybevételéért a tudakozdédason felil az ASZF 2. szamG mellékletében
meghatarozott dijat kell megfizetni.

1.2.4 Kiilonleges és nemzetkozi tudakozo (11811)

(1) A Kulénleges Tudakoz6 olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozdszolgaltatasnal bévebb
informacidatadas, ezaltal a Megrendel6k informacidigényének szélesebb korl kielégitése. A szolgaltatas
tanacsadast, véleményeket, allasfoglaldsokat nem biztosit.
(2) A nemzetkdzi tudakozészolgaltatas igénybevételével informacié kérhetd arrdl, hogy egy névvel és cimmel
megjeldlt személy eléfizetd-e, és ha igen, mi a telefonszama.
(3) A Kuldnleges Tudakoz6 szolgaltatassal az alabbi informacidk érhetdk el:

a.) Kézérdek( email és weboldalcimek,
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b.) olyan széleskdr(i informaciok, amelyekre a mindennapi életben sziikség lehet, és altaldban nem allnak
rendelkezésre egy helyen, strukturalt és tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas modon (pl.
menetrendek, arfolyamok, bankkartya informaciok, mozi- és szinhazmdisor),
c.) olyan egyedi informaciok, melyek lexikonok, enciklopédiak, gyljtemények vagy mas hiteles forrasu
adatok alapjan behatarolhaték (pl.: irodalom, térténelem stb. témakdérben),
d.) a hivo altal megadott keresési szempont alapjan, szambeli korlatozas nélkil lakossagi aprohirdetések
tartalma (pl.: ingatlan, gépjarma és allashirdetések).
(4) A hivészamon bejelentkezé kezel6 a Megrendeld altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informaciokat. A Szolgaltatd kizardlag kezeldi szolgaltatasokat nyujt (a kért informacio
megkeresése, kiadasa), a tartalom hitelességéért és pontossagaért felelésséget nem vallal. A Szolgaltaté
valamennyi t4jékoztatas alkalmaval megjeldli az adat, informacié forrasat.
(5) A szolgéltatas keretében a Megrendeld kérésére kiilon dijazas ellenében a kikeresett informaciok (el6fizeté
neve, cime, telefonszama) e-mailen is elkuldhetdk.

1.2.5 Kiilénleges Tudakozé gyorshivas

(1) A tudakozddéas végén, a kért telefonszam bemondasa utan a tudakozd Ugyfélnek lehet6sége van arra,
hogy akar egyetlen gombnyomassal részére a Szolgaltato felhivia és kapcsolja a keresett szamot. Sikeres
kapcsolas esetén a szolgaltatas dija mellett a beszélgetésért a normal dijszabasnak megfelelé forgalmi dijat
kell fizetni. Amennyiben tobb telefonszam utan érdekl6édik, az utolsé keresett szam kapcsolhaté a Gyorshivas
segitségével.
(2) A tudakozo lgyfél szamara a tudakozodas végén a keresett szam bemondasa utan a rendszer felajanlja,
hogy a keresett szammal Osszekapcsolja. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél helyett a szolgaltato
tudakozérendszere hivja fel a kikeresett szamot. A Gyorshivas szolgaltatassal a Hivaskorlatozas szolgaltatas
altal allandé médon letiltott hivasiranyok is elérhetévé valnak.
(3) Az igénybevétel feltételei:

a.) a szolgaltatas igénybevételére alkalmas nyomoégombos eléfizetdi készilék (DTMF készulék, TONE

Uzemmodba kapcsolva),

b.) amennyiben a hivd nem a Szolgaltaté eldfizetbje, csak azon vezetékes helyi és mobilszolgaltato

halézatabol érhetd el a szolgaltatas, amelybél az orszagos tudakozd szolgaltatas hivhatd, és a

szolgaltatok k6zott a Gyorshivasra vonatkozoé szerzédés érvényben van,

c.) a hivott eléfizets telefonszamanak szerepelnie kell a tudakoz6 adatbazisaban,

d.) a hivé Eléfizets telefonvonala nem lehet dijtartozds miatt korlatozva.
(4) Az igénybevétel korlatai: Nem kérhet6 a Gyorshivas, ha:

a.) a hivas nyilvanos allomasokrdl kezdeményezett tudakozohivas,

b.) a keresett telefonszam kiilféldi,

c.) a Megrendelé kérte a szolgaltatas tiltasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan,

d.) a keresett telefonszam a Megrendeld nyilatkozata alapjan titkos mindsitésd,

e.) a keresett telefonszam 0680, 0690, 0691 kezdetli szam (z6ld szam, emeltdijas szam),

f.) a Megrendeld eldre fizetett kartyas (pre-paid) hangszolgaltatast vesz igénybe.
(5) A gyorshivas szolgaltatas igénybevételéért a tudakozodason felill az ASZF 2. szamu mellékletében
meghatarozott dijat kell medfizetni.

1.3 Egyéb lizemeltetdi szolgaltatasok

(1) A Szolgaltaté az alap és kiegészité szolgaltatasokon tulmenéen egyéb lUzemeltetdi szolgaltatasokat is
nyujt. Ezek igénybevétele a Megrendel6k szamara egyedileg valaszthato, kilon kell azokat megrendelni.

(2) A kiegészitd szolgaltatasokat a Megrendel6k a Szerzédéskotésre nyitva allo lehetéségek és vonatkozo
szabalyok szerint rendelhetik meg, moédosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatarozott idére vagy
visszavonasig kérhetd.

(3) A szolgaltatasok hasznalata esetén az ASZF 2. szamG mellékletében, a Szerz6désben vagy egyéb
modon esetileg meghatarozott dij fizetend®é.

1.3.1 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 megrendelése alapjan a Megrendel§ részére a hasznalattdl fiiggé dijakat is
tartalmazo (telefon forgalmi, internet adatforgalmi vagy eseti megrendelési) szamla mellékleteként a
kotelezben feltlintetend® adatoknal részletesebb listat biztosit (hivasrészletez®).

(2) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhet6. A kimutatasban
igényelhetd legkisebb idéegység egy hénap.

(3) A Szolgaltaté a Megrendelé altal fizetend6é dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak hianyaban a végzddtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok utan a fizetendd dijak szerinti
bontasban tlnteti fel. A hivasrészletez6 tartalmazza tovabba a telefon szolgaltatas utjdn igénybe vett nem
telefon szolgéltatasok dijat is.
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(4) A hivasrészletez6ben nem kérhetd az emelt dijas telefonszamok szamhasznéléjanak, valamint az 4ltala
nyujtott szolgéltatas a megnevezésének feltiintetése. Az emeltdijas szolgaltatasokkal kapcsolatos naprakész
nyilvantartas az emelt dijas szam aktudlis szolgéltatdjanak honlapjan érhetd el, a nyilvantartas tartalmarél az
aktualis szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kérhetd tajékoztatas.
(5) A hivasrészletezd a kdvetkez6ket tartalmazza szolgaltatasonként és szolgaltaténkénti bontasban:

a.) a hivott szam,

b.) a hivas kezdé idépontja,

c.) a hivas id6tartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
(6) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletez6 hozzaférés tipusonként a
kovetkezbket tartalmazza:

a.) a nem beszéd célu adatforgalom id8pontja;

b.) adatforgalom mennyisége, vagy id6alapu szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;

c.) egységnyi forgalom, vagy id6alapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d.) az adatforgalom dija.
(7) Atalanydijas szolgaltatas esetében a (4) bekezdés d.) - e.) pontja és az (5) bekezdés c.) - d.) pontja helyett
a Szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a Szolgaltatas atalanydijas jellegére is.
(8) A szamlamellékletet a Szolgaltatd a Megrendelé megrendelése szerint, elektronikus levélben (email) vagy
tartés adathordozén (CD ROM) adja ki. A Szolgaltatd Az elektronikus szamlamelléklet kikildését a Megrendelé
altal megadott email cimre teljesiti. Nyomtatott hivasrészletez6t a Szolgaltatd nem biztosit.
(9) A Szolgaltaté az emailben elkuldétt szamlamelléklet esetében nem vallal felel6sséget a Felhasznald(k)
vagy a Megrendel6 személyes adatainak biztonsagéért.
(10) Eseti hivasrészletez6t a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll, a rendszeres szamlamellékletet a
Szolgaltatoé a targyhavi szamlaval egyidében kildi meg a Megrendel részére.

1.3.2 Egyenlegk6zl6

A Szolgaltaté szamlazasi rendszerében a Megrendel§ folydoszamlajan egy adott idépontra vonatkozé
nyilvantartott nyitott tételeket tartalmazza 6sszegszeriien, illetve tételesen.

1.3.3 Folyészamla egyeztetés/ folyészamla kimutatas

A Szolgaltatdé szamlazasi rendszerében a Megrendeld folydszamldjan egy adott idészakra vonatkozéan
tartalmazza a kibocsatott szamlak és azok teljesitésének tételes analitikgjat.

1.3.4 Hivaskorlatozas — tartos

(1) A szolgéltatas igénybevételének id6tartama a telefonvonalrdl kezdeményezhet6 hivastipusokat a

Szolgaltaté a Megrendel altal megjeldlt médon és célbdl korlatozza.

(2) A valaszthatd korlatozas tipusok:

Koéd | Leiras

01 | Nemzetkézi hivasok letiltasa

02 | Nemzetkdzi és emelt dijas hivasok letiltasa

03 Nemzetkdzi, emelt dijas, adomanyvonalak, belfdldi tavhivas és mobilhivasok letiltasa
(Hivhato: 0621, 0640, 0651, 0680)

04 | Csak a segélykérd és egyéb ingyenes telefonszamok hivhatok

05 | Nemzetkdzi, emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

06 | Emelt dijas hivasok letiltasa

07 | Emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

08 |Emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

09 |Emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

10 | Nemzetkdzi, emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

11 | Nemzetkdzi, emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

(3) A segélykéré és a hibabejelentésre iranyuld hivas nem korlatozhato.

1.3.5 Szoveges tajékoztatas szamvaltozasrol

(1) Amennyiben a Megrendel6 telefonszama a Megrendel6 kérésére megvaltozik, legfeljebb 6 hénapra
megrendelheti, hogy a korabbi szamot hivokat a telefonkézpont tajékoztassa a szamvaltozasrol.

(2) A Szolgaltaté altal miszaki okok miatt kezdeményezett szamvaltozas esetén a tajékoztatas 6 hénapig
dijmentesen kérhetd.

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
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1.3.6 Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorol6é — PBX)

(1) Lehetdvé teszi vonalcsoport Iétrehozasat tobb analdg telefonvonal 6sszefogasaval. A vonalcsoport tagjai
egy kdz0s kapcsolasi szamon (Vezérszam) érhetbk el. A kdézds Vezérszamra érkezd hivasokat a kézpont az
els8ként megtalalt szabad vonalra kapcsolja.
(2) A keresés modja kétféle lehet:

a.) soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik.

b.) elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
A keresés maédjarél a Megrendel6 megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét.

1.3.7 Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa

(1) Az El6fizetéi hozzaférési pont létesitéséhez és lUzemben tartdsdhoz szikséges aramkort és/vagy
kapcsolasi szamot a Szolgaltatdé a Megrendeld kérésére abban az esetben tartalékolja, amennyiben a
berendezés felszerelését vagy athelyezését (atalakitasat, kicserélését) rajta kivil allé ok miatt 3 hénapon
belll nem tudja elvégezni és a kérelmezd a tartalékolasi dij megfizetését vallalja.

(2) Az aramkor és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat a Megrendeld 15 napos hataridével megsziintetheti.
(3) A tartalékolas dija megegyezik a Megrendel® kérésére torténd sziinetelés dijaval.

1.3.8 Uzleti konferencia szolgaltatas

(1) A Kiegészitd szolgaltatas igénybevételével lehetéség nyilik arra, hogy a felhasznalok a telefonhalézaton
keresztil két, vagy legfelijebb 5 résztvevés konferenciabeszélgetést folytassanak. A Kiegészitd szolgaltatas
megrendelés vagy szerz8déskotés nélkll esetenként, rautalé magtartassal vehetd igénybe. A Kiegészitd
szolgaltatas igénybevételéhez a felhasznalok az Uzleti Konferencia telefonszamanak tarcsazasat kdvetéen,
egy altaluk elére meghatarozott 5 szamjegyi kéddal kapcsolédnak dssze.
(2) Az igénybevétel feltételei:
a.) A szolgaltatdsnak nincsenek teruleti és miiszaki korlatai, azt igénybe veheti minden belféldi vezetékes-
és mobiltelefon eléfizetd, valamint kilféldi eléfizetbk egyarant. A Kiegészit§ szolgaltatas
igénybevételéhez DTMF (tone) Gzemmaddu készilék szikséges.
b.) Az ISDN eléfizeték a 3.1 Khz-es audio szerviz hasznalataval érhetik el a szolgaltatast.
(3) A szolgaltatas telefonszama:
a.) 06 63 363 363
b.) kilfoldrél +36 63 363 363
(4) A Kiegészit szolgaltatas dijazasa a Felhasznalé6 mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak
megfeleld tarifa alapjan, a Felhasznald részére hangszolgaltatast nyujté szolgaltaté altal kibocsatott szamlan
tortenik.
1.3.9 Hangposta szolgaltatas

(1) A Hangposta olyan kommunikacios eszkdz, amely informacidaramlast tesz lehetévé a kommunikalni
kivano felek kozott, azok valos idejli dsszekapcsolasa nélkil. A hangpostafiok a Megrendel6hoz rendelt olyan
szamitastechnikai rendszer-felllet, amely a tavkdzlé halézaton tovabbitott hanglizeneteket elektronikus uton
tarolja, és visszajatssza azoknak, akik jogosultak az lizenetekhez valé hozzaférésre.
(2) A hangposta szolgaltatds a Szolgéltatd hangszolgaltatdsra vonatkozé Szerzddéssel rendelkezd
Megrendel8inek telefonvonalara ,kapcsolt” hangpostafiok révén nyujtott szolgaltatas.
(3) A Megrendel6 szamara rendelkezésre allé szolgaltatasi lehetéségeket részben a hangpostafiok Szolgaltatd
altal bedllitott paraméterei, részben pedig az ugyfél altal beallitott paraméterek hatarozzak meg. Ezen
paraméterek tekintetében a Hasznalati Utmutaté ad részletes informaciot.
(4) Amikor hangpostafidkba Uj GUzenet érkezik, a hangposta berendezés Uzenetjelzést kild a Megrendel&nek.
Az lizenetjelzés lehetséges valtozatairél a Hasznalati Utmutaté ad részletes tajékoztatast (pl. megvaltatott
tarcsahang, alkalmas telefonkésziiléken lampajelzés vagy uUzenetjelzé piktogramm megjelenése). Az IP Vox
Account, valamint az analdg csatlakozasu alkézponti mellékek esetében nem garantalt az Uzenetjelzés
funkcio.
(5) A hangposta szolgaltatas tartalma:

a.) Hangposta fidk kapacitasa (fogadott lzenetek szama): 20 db

b.) Egy Uzenet maximalis hossza: 120 mp

c.) Uj (meg nem hallgatott) (izenet: 14 nap

d.) Meghallgatott Gizenetek tarolasanak idétartama: meghallgatastol szamitott 10 nap
e.) Mentett hangposta lzenet mentéstdl szamitott 90 nap

r.) Beallitasa Helyhez kotott analog (PSTN) vagy ISDN telefonszolgaltatas esetén: Hivasatirdnyitas Nem
felel vagy Hivasatiranyitas foglaltsag esetére aktivalasaval.

g.) Beallitasa IP Center alkdzponti mellék esetén: a Felhasznald allithatja be a webes felhasznaldi
felileten az altala kivant esetekre és id6zitésekkel.
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(6) Lekérdezés:
a.) Helyi elérés a Megrendeld a sajat telefonvonalarol a 06 80 911 717 hivészamon dijmentes.
b.) Tavelérés mas telefonkészulékrél: 06 1 888 3737.
c.) Tavelérés kulfoldrél + 36 1 888 3737.
A tavelérés dijazasa a Felhasznalé mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak megfelel6 tarifa
alapjan, a Felhasznal6 részére hangszolgaltatast nyujté szolgaltato altal kibocsatott szamlan toérténik.
(7) Az igénybevétel feltételei:
a.) A hangposta szolgaltatas igénybevevéje jogosult arra, hogy titkos kdéd hasznalataval a
hangpostafiokban 1évé lizenetekhez hozzaférjen. A titkos koéd alkalmazasaval kapcsolatban részletes
informaciot a Hasznalati Utmutaté tartaimaz. Amennyiben az ligyfél a titkos kod hasznalatat harmadik
személynek atengedi, akkor az ebbdl ered§ esetleges karokért a Szolgaltatoval és harmadik személlyel
szemben egyarant felel§sséggel tartozik.
b.) A hangposta szolgéaltatds hasznalata fligg az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatas tipusatél. A
Szolgaltaté tigyfelei részére dijmentes Hasznalati Utmutatét biztosit. A Hasznalati Utmutaté személyesen
atvehetd az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon igényelhetd.
c.) A szolgaltatasnak a Hasznalati Utmutatoban bemutatottaktol eltéré hasznalatabdl eredd esetleges
karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
(8) Az igénybevétel feltétele:
a.) Digitalis kdzpont: AXE, EWSD, VolP.
b.) DTMF (tone) tzemmodba kapcsolt telefonkésziilék.
(9) A hangposta szolgaltatasra vonatkozo jogviszony az alabbiak szerint jon létre:
a.) A havidijmentes szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén megrendelés alapjan, a szolgaltatas
miszaki inditasanak idépontjaban.
b.) A Szolgaltatd a szolgaltatas miiszaki inditasat a szolgaltatasi jogviszony kezdeményezésétdl szamitott
2 munkanapon belul vallalja.
(10) A hangposta szolgaltatasra vonatkozé jogviszony megsziinése:
a.) A szolgaltatas tipusok igénybevétele esetén — a hangposta menlrendszeren belll is biztositott —
felmondas alapjan, a szolgaltatas miszaki megsziintetésének idépontjaban. A szolgaltatas barmely
idépontban, indoklas nélkil felmondhaté.
b.) A Szolgéltatd a hangposta szolgaltatdas milszaki megszintetését a szolgaltatasi jogviszony
megsziinésének kezdemeényezésétdl szamitott 2 munkanapon belul vallalja.
c.) A hangposta szolgéaltatasra vonatkozé szerz8dés a hangszolgéltatdsra vonatkozé eléfizetdi
szerz8déstél fuggetlentl felmondhaté.
d.) Amennyiben a hangposta szolgaltatas igénybevevdjének az Elbfizetdi hozzaférési pontra vonatkozd
szerz8dése barmely okbdl megszlinik, akkor az adott ponthoz kapcsolédd hangposta szolgaltatasra
vonatkozo szerzédése is megszlnik.
e.) A Megrendel6 telefondllomasanak atirasa, illetve atmindsitése esetében a hangposta szerzddés
megsziinik. A szolgaltatast az allomas Uj el&fizetdjének, illetve Uj mindsitésl el6fizetéjének igény esetén
ujbdl meg kell rendelnie.
f.) A szolgéltatasi szerz6dés megsziinésével az tgyfél hangpostafiokja miszakilag megszintetésre kerdl.
A miszaki megszintetés sordn esetlegesen elvesztett Uzenetekkel kapcsolatosan a Szolgaltatéd
felel6sséget nem vallal.
(11) Az alkézponti mellékhez rendelt hangposta funkcié kivételével a hangposta szolgéltatds a szolgaltatas
90 napot meghaladé igénybe nem vétele (ez id6 alatt nem érkezik be Uzenet, illetve a hangpostat a
Megrendel6 nem hivja) esetén a benne lév6é hangposta lzenetekkel egyitt térlédik. A Megrendelé a
hangpostafiokra iranyuld hivas soran a hangposta meniirendszerében dijmentesen Ujraaktivalva ismételten
igénybe veheti a hangposta-szolgaltatast.

1.3.10 Egyedileg kijelolt, konnyen megjegyezheté szam (Szép szam)

(1) A k6nnyen megjegyezheté szamok olyan, Snmagukban reklam értékd, el6re kivalasztott telefonszamokat
jelentenek, amelyek a hivo fél szamara kdnnyen megjegyezhetéek és amelyek hasznalataért a Megrendeld
kdlon dijat fizet.
(2) Kénnyen megjegyezhetd szamok (szép szam) tipusai:
a.) Gyémant: Ez a hivoszam tipikusan egyforma szamjegyekbdl, egy szambdl és nulldkbdl vagy két
szamjegybdl all.
b.) Platina: Tipikusan két vagy harom szamjegy periodikus, vagy szimmetrikus elrendezésével, vagy
kénnyen megjegyezheté szamsorozattal (algoritmus) képezett hivoszam.
c.) Arany: A fenti két kategériaba nem tartozé kdnnyen megjegyezhetd szam.
d.) Eziist: A Megrendel§ altal — a fenti kategériakba nem tartozé — kivalasztott szam.
A kénnyen megjegyezhetbé szamok tipusai és az egyes kategoriakba tartozé szabad telefonszamok listaja az
Ugyfélszolgalaton érhetd el.

Hatalyos: 2021. junius 30. napjatol 30



NP ) Invitech ASZF
CQC{/InVIteC h Alap- és kiegészit6 szolgaltatasok 1. szamu melléklet

Szolgaltatdsmindségi paraméterek és célértekek

(3) A kénnyen megjegyezheté szam csak a Szolgaltatd rendelkezésére all6 szamtartomanyokkal és
szamozasi tervével 6sszhangban kérheté.

1.3.11 Vezérszam beallitas

(1) A Kiegészitd szolgaltatas megrendelésével a Szolgaltatd beallitjia, hogy a PBX vonalcsoportra kapcsolt
alkézpont altal kezdeményezett valamennyi hivas esetén — a hivoszam Kkijelzésre vonatkozd aktualis
beallitasoktdl fliggéen — a vonal hivészama vagy az ISDN alkézpont mellékének kdzvetlen behivé szama
helyett a PBX vonalcsoport Vezérszama kertil a hivott félnél kijelzésre, valamint minden kezdeményezett hivas
a Vezérszamra kerul szamlazasra.

(2) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD, VolP.

1.3.12 Egyedi hangbemondas

(1) A Megrendel6 egyedi szévegl hangbemondasra iranyithatja a hivo felet.

(2) Az egyedi hangbemondas lUzemeltetéséért egyszeri beallitasi dij fizetend6. A hivé fél a hivas helyétdl és
idejétdl figgd normal, nem emeltdijas hivasdijat fizet.

(3) A hangbemondast a Megrendel§ biztositja, amelyet ,,Wav, mono, 8KHz-es mintavételezés 16 bit-en
kodolva” formatumban juttat el a Szolgaltaténak.

(4) A bemondas optimalis hossza: 15 masodperc, de nem tobb mint 30 masodperc.

(5) A Szolgaltato jogosult a hangbemondas beallitasat megtagadni, amennyiben az nem felel meg az altalanos
erkolcsi értékeknek, a szabad véleménynyilvanitas torvényes kereteinek.

1.3.13 Egyedi forgalmi kimutatas

(1) A Megrendel6 sajat eléfizetésében 1évé foldrajzi telefonszamara vagy hasznalataban 1évé nem foldrajzi
hivészamaira (pl. Audiotex, Audiofix (SHS=90; 91), valamint Z6ld szam (SHS=80)) forgalmi kimutatast kérhet.
(2) Egy kimutatas hivoszamonként kérhetd legfeljebb 1 évre visszamendleg és legfeljebb 3 hénap adatait
tartalmazza. Amennyiben a megrendelés 3 honapnal hosszabb idészakra szél, minden megkezdett 3 hénap
kildén kimutatasnak minésul.

(3) A kimutatas tartalmazza a hivdszamra érkezett hivasok darabszamat, a hivasonkénti tartasidét.

(4) A forgalmi kimutatast a Szolgaltaté a targyhénapot kévetd honap 15. napjaig késziti el és a Megrendel§
altal megadott email cimre elektronikus uton kildi meg.

(5) A kimutatds nem tartalmaz a hivo el6fizeté egyértelml azonositdsara alkalmas adatot (pl. kapcsolasi
szam), valamint a kimutatas a (2) bekezdés szerinti id6szakon belll az adatok Szolgaltaté altali lekérdezését
megel6z8 napig tartalmazhatja a forgalmi adatokat. A forgalmi kimutatds folyamatos (rendszeres)
megrendelésére nincs mod.

1.3.14 Hangfelvétel kiadasa

(1) A Megrendel6 kérheti, hogy a Szolgaltaté altal a szerz6déskotésrdl vagy ugyfélszolgalati hivasokrol
készitett hangfelvételt a hivas tartalmanak ellenérzése érdekében kiadja.

(2) A Szolgaltatd a hangfelvételt az adatok védelme érdekében kizarélag a hangfelvételen kézrem(ikodd
személy részére teszi hozzaférhetove.

(3) A Szolgaltaté nem jarul hozza a hangfelvételnek a vonatkozé eléfizetdi szerz6déssel nem 6sszefiiggd
celbol vald felhasznalasara, pl. illetéktelen személyek részére torténé kdzzétételére vagy megosztasara sem
egészében, sem részleteiben.

(4) A hangfelvétel kiadasa évente egy alkalommal dijmentes.

1.3.15 ,,Disaster recovery” hivasatiranyitas szolgaltatas

(1) A Megrendel6 jogosult képviselbje a Szolgéltatd hibabejelentd szolgalatdnak felhivasaval barmikor,
legfeljebb 2 6ras atfutdsi idével kérheti valamely, meghibasodas vagy mas okbdl elérhetetlené valt
hivoszamanak, hivoszam-tartomanyanak atiranyitasat egy el6re megadott belféldi vezetékes vagy
mobiltelefonszamra (célszam).
(2) Az atiranyitott hivasok dijat a hivészam és a célszam viszonylata alapjan a hangszolgaltatasra érvényes
dijszabas szerint kell medfizetni.
(3) A szolgaltatas megrendelésének feltétele, hogy legalabb 5 munkanappal az elsé beallitast megel6zéen a
jogosult képvisel6(k) adatai, az érintett hivoszamok és célszamok a Szolgaltatd rendelkezésére alljanak.
(4) A szolgaltatas beallitdsanak/tériésének menete:
a.) Eléfizetd megbizott képviselSje a Szolgaltatd Hibabejelentd szolgalatanak kérheti a beallitdst vagy a
torlést.
b.) A szolgaltatas adatai és a kérelmez6 jogosultsaga minden esetben ellenérzésre kerul.
c.) Ellenérzd hivas céljabdl a Szolgaltatd haladéktalanul visszahivja a kérelmezét és tajékoztatjia az
atiranyitas bedllitdsanak / térliésének megkezdésérdl
(5) Az atiranyitas beallitasat vagy torlését kovetéen a kérelmezét a Szolgaltatd visszahivja és értesiti.
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(6) A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget az atiranyitas atfutasi ideje alatt elveszett hivasokbdl vagy a célszam
elérhetetlenségébdl, tulterheltségébdl adddéd esetleges karokeért.

(7) A szolgéaltatas beallitasaért hivészamonként az ASZF 2. szamu. mellékletében meghatarozott dijat kell
fizetni, az azt kdvetd torlés dijmentes.

1.4 Hangszolgaltatas utjan igénybe vehet6 szolgaltatasok
1.4.1 Audiofix és Audiotex hivas, emeltdijas szolgaltatasok elérése

(1) A Szolgaltatd egyuttmikodési szerzédést kot a tartalomszolgaltatokkal annak érdekében, hogy eléfizetdi
az emeltdijas szolgaltatasokat igénybe vehessék (elérhessék).
(2) A Szerz6dés megkdtésekor, vagy annak médositasakor a Megrendel6 nyilatkozik ezen szolgaltatasok
igénybevételérél vagy letiltasarol.
(3) Az emelt dijas szolgaltatasokat
a.) a Megrendel6 megrendelése alapjan torténé kizaras,
b.) az Uj Megrendeld elsé szamlajanak befizetéséig torténd kizaras
c.) a belépési dij halasztott hatalyu megfizetése, illetve
d.) dijtartozas miatt torténd korlatozas hianyaban
a Szolgaltaté valamennyi eléfizetdje elérheti és igénybe veheti.
(5) A Megrendelbi szerz6dés megkotésekor és a szerzédés fennallasa alatt barmikor, a Szolgaltatd a
Megrendelé erre iranyuld irasbeli nyilatkozata alapjan dijmentesen kizarja 6t az emeltdijas szolgaltatasok
igénybevételének lehetéségébdl.
(5) Az emelt dijas szamtartomanyokat és a hozza tartozé dijat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.
(6) Az Audiofix és Audiotex hivasok az elérni kivant tartalomtol fliggéen
a.) Emelt dijas, dijkorlatmentes (SHS=90; 160de, 161def), Emelt dijas felnétt szolgaltatas (SHS=90;
168de, 169def), vagy
b.) Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91; 164de, 165def) lehet.
(7) Az Audiofix szolgaltatas €él6 telefonos jatékokban valé részvételt vagy tartalomszolgaltatas igénybevételét
biztositja. A hivasok jellemz&en rovid idétartamuak (atlagosan fél perc), a tarifa hivasalapu, azonban
amennyiben a hivas meghaladja az egy (1) percet, akkor az elsé perc leteltével a Megrendeld felé a hivasdijon
felul a Dijszabasban meghatarozott tovabbi hivastartasi dij kerulhet kiszamlazasra.
(8) Az Audiotex hivasért fizetend6 dij a hivas idétartamatdl fiigg, azonban az emeltdijas dijkorlatos (SHS=91)
hivas esetén a hivo fél altal fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatdsag altal — évente januar
31-ig — a hatdsag hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.
(9) Minden hirkdzlési szolgaltatdé koteles a vele szerz6déses jogviszonyban allé emelt dijas
tartalomszolgaltatdkrdl és szolgaltatasaikrdl nyilvantartast vezetni. A Szolgaltaté nyilvantartasa a Szolgaltatéd
honlapjan (invitech.hu) érhetd el.
(12) A nyilvantartas minden egyes azonosité (hivészam) vonatkozasdban naprakészen és teljeskoriien, a
valésagnak megfelel6en tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott adatokat minden azonositéra kulon-
kalon:
a.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgéltatds megnevezését;
b.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas rovid leirdsat;
c.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas révén elérheté tartalom felnétt
tartalomnak minésul, ennek feltiintetését;
d.) a tartalomszolgaltatd altal nyujtani kivant szolgaltatas igénybevételének maédjat (hanghivas, fax,
Uzenetkuldés);
e.) annak megjeldlését, hogy a tartalomszolgaltatd altal nyujtani kivant szolgaltatas folyamatosan
elérhet6-e. Nem folyamatosan elérhetd szolgaltatasok esetében, amennyiben a szolgaltatas:
ea.) csak meghatarozott idészakban érhetd el, ennek az idészaknak a megjel6lését,
eb.) csak meghatarozott eseményhez kapcsoldéddan (igy kildndsen linearis médiaszolgaltatas utjan
kbzzétett valamely miisorszdmhoz vagy misorszamokhoz kapcsolédéan) érhetd el, az esemény
(mUsorszam) megjeldlését;
f.) a Szamhasznalé éaltal nyujtani kivant szolgaltatas dijazasa kérében:
fa.) a dij megfizetésének maédjat (inditott emelt dijas hivassal vagy kuldétt, illetve fogadott emelt dijas
Uzenetek utjan),
fb.) a dij felszamitdsanak maodjat (hanghivasnal idészaki dij vagy hivasonkénti dij, izenetkuldésnél
a kuldoétt vagy a fogadott Gzenetekért felszamitott dij),
fc.) a felszamitott dij vagy dijak mértékét;
g.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas fogadott emelt dijas lGizenetek Utjan
vehetd igénybe, a szolgaltatas teljesitése soran az igénybevevének kildott izenetek maximalis szamat;
h.) amennyiben a tartalomszolgéltaté altal nydjtani kivant szolgaltatas visszatéréen fizetendd idészaki dij
ellenében vehet6 igénybe, meg kell jeldlni az igénybevételi idészak hosszat, valamint azt, hogy annak
lejarta utan a szolgaltatas megrendelése automatikusan meguijitasra keril-e;
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i.) a szolgaltatast nyujtéd tartalomszolgaltatd megnevezését, cimét, nyilvantartasi szamat, a nyilvantartast
vezetd szervezet megnevezését, honlapjanak cimét, valamint azon allam megjeldlését, amelyben a
szamhasznal¢ letelepedettnek mindsiil;

j.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatashoz kapcsolddd Ugyfélszolgalat elérhetéségét
telefonon, postai és elektronikus Uton is;

k.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas lemondasanak maédjat, amennyiben ez az adott
szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd;

I.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatashoz kapcsolédé magyar nyelvi altalanos
szerz8dési feltételeket, valamint azt az internetcimet, amelyen ezek barki szamara elérheté modon
kozzétételre keriinek.

1.4.2 Belf6ldi zold szam szolgaltatas

1) A belféldi z6ld szam szolgéltatds mas eléfizetdk szamara lehetévé teszi, hogy a Megrendelét belfoldrdl
dijmentesen felhivhassak.
(2) A belféldi zéld szam hivas fogadasakor a szolgaltatas El6fizet6je a szolgaltatas dijszabasa szerinti
végzddtetési dijat fizeti. A hivast belféldén kezdeményez6 eléfizetbknek a hivas dijmentes. A belféldi zéld
szam kulfoldrél a Magyarorszagra iranyuld nemzetkozi hivasra vonatkozo dijon hivhaté.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.
b.) Korlatozas megjeldlése nélkil a hivasok elfogadasa minden olyan foldrajzi szamozasi kdrzetbél és a
mobil szolgaltaték halézatabol megtorténik, amelynek hirkézlési szolgaltatdéjaval a Szolgaltatéd
egyuttmikodési szerz6déssel rendelkezik.
c.) A szolgaltatas megrendeléséhez a Megrendel6nek mar rendelkeznie kell az altala becstilt napi atlagos
hivasmennyiség fogadasahoz elegend6 szamu telefonvonallal (célallomas).
(5) A szolgaltatashoz kizardlag a 62-es és 63-as korzetekben rendelhetd kiegészitd opcidk és azok
igénybevételének feltételei:
a.) Hivasok fogadasi idejének korlatozasa
A belféldi z6ld szam Eléfizet6je kérheti a hivasok fogadasi idejének korlatozasat. Hivasok fogadasi ideje
harom alapcsoportra korlatozhaté:
aa.) munkanap
ab.) szabadnap (szombat)
ac.) munkaszuneti nap (vasarnap és unnepnap)
Ha a hivott z6ld szamra a fenti opcid berendezésre kerllt, az alabbi széveg-bemondés valaszol a hivonak:
"A hivott szolgaltatas ebben az id6szakban nem kapcsolhato."
b.) Hivasok teruleti korlatozasa
A Belf6ldi z6ld szam Eléfizet6je kérheti a hivasok terlleti korlatozasat. Meghatarozhatja azon féldrajzi
szamozasi korzeteket, amelyekbdl hivasokat fogad.
Ha a hivott z6ld szamra a fenti opcié berendezésre kerllt, az alabbi szGveg-bemondas valaszol a hivonak:
"A hivott szolgaltatas az 6n kérzetébdl nem kapcsolhaté."
(6) A Megrendeld kérheti a z0ld szamra érkezd hivasok részletezését, amelyet a Szolgaltatdé az utolsé harom
szamjegy letakarasaval allit el6 és ad at. Az tadott adatok tajékoztaté jellegliek, azok dokumentacioként nem
hasznalhatok fel.
(7) A Belfdldi zo6ld szam el&fizetéje a Szolgaltatotol — kizardlag tajékoztatasi jellegl — hivas-statisztikat kérhet.
A statisztikai szolgaltatdas nem része a szolgaltatds szamlazasi rendszerének, ezért a Szolgaltatdé nem
garantalja, hogy a statisztikai gy(jt6 rendszer minden esetben regisztralja a célallomasra érkezd valamennyi
hivast. A szolgaltatas a megrendelését kovetd elsé hdnapban teszt jelleggel izemel, mely végén a Szolgaltato
nyilatkozik arrol, hogy a Megrendel6 teljes forgalmanak mekkora részét fedi le teljes biztonsaggal a statisztikai
gyljtérendszer. A Megrendelb az elsé hivasstatisztika kézhez vétele utan megrendelheti, vagy a tovabbiakban
lemondhatja. Az elsé (teszt) honap dijmentes. A szines szam hivas statisztika a szamlaval nem vethetd 6ssze,
reklamacids célokra nem hasznalhatd fel. A statisztika kizardlag a koézponton kiviilrél érkezd hivasokat
tartalmazza.
(8) A szolgéltatast a Megrendelé a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheti meg, a statisztikat a
Szolgaltatd a targyhdnapot kdvetd hdnap 15. napjaig késziti el.

1.4.3 ,Vildgszam” szolgaltatas (1700)

(1) A Vilagszadm szolgaltatas igénybevételével nemzetkdzi hivasok kezdeményezheték. A végpontok kdzotti
beszédkapcsolat a nemzetkdzi szakaszban kédolt (Voice over internet protocol — VolP) adatatvitel utjan jén
létre.

(2) A végpontok kozotti hangatvitel a nyilt internet halézaton, védett adatatvitel formajaban toérténik. A
hangatvitel soran minimum 50 ms atlagos késleltetési id6 1ép fel, tovabba 1%-nal nagyobb valdsziniiséggel
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adatcsomagok veszhetnek el, igy a szolgaltatdas a nemzetk6ézi hivasoktdl eltéré mindségi jellemzdkkel

rendelkezik.

(3) A szolgaltatas igénybevételéhez a nemzetkdzi elétét (00) helyett a ,,4700” révid kddot, majd azt kdvetden

a nemzetkdzi hivoszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.

(4) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikddéséért a

Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

(5) A Vilagszam hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozé koltségek alapjan meghatarozott

dijzéna-besorolas szerint kerlilnek szamlazasra. A célorszagok és azon belll a hivasiranyok besorolasat az

ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

(6) A zénabesorolasban ugyanazon célorszag kilénb6zd iranyai tébb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol az

erintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatok megkuldonbdztetik, a végzddtetett

nemzetkdzi hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil és specidlis.

1.5 Adatatviteli szolgaltatasok

(1) Az adatatviteli szolgaltatasok a Szolgaltatd, valamint a vele szerzédésben 1évd Tarsszolgaltatok
elektronikus hirkdzlési halézataval lefedett végpontok kozotti allandé vagy ideiglenes Osszekottetés
létrehozasat, a Szolgaltato halézatan elérhetd adathalézati (VPN), internet és egyéb kiegészité szolgaltatasok
elérését teszik lehetbvé.
(2) Az adatatviteli szolgaltatast a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott Eléfizetdi hozzaférési pontok kozott
nyujtia a Megrendeld altal kivant tulajdonsagu, részére kizardlagos hasznalatra kiépitett aramkdérokon, vagy
virtualis aramkoérszakaszokon nyujtja. A Szolgaltaté az adatatviteli Szolgaltatast nemzetkdzi viszonylatban is
nyujtja
(3) A Szolgaltatd az adatatviteli Szolgaltatasokat, nem kizarélagosan, az alabbi el6fizet6i szakasz-tipusokon
nyujtja.

a.) rézvezetékes halézatban TDM alapu fellgyelt digitalis bérelt vonal (nx64k),

b.) kézvetlen optikai vagy mikrohullamu radids elérésl Ethernet alapu bérelt vonal (n*Mbit/s),

c.) nem fellgyelt, DSL alapu szimmetrikus vagy aszimmetrikus hozzaférés,

d.) nem feliigyelt, nyilt frekvencias mikrohullamu hozzaférés,

e.) Miholdas (V-Sat) hozzaférés,

f.) tartalékolt (back-up) vagy redundans végponti kiépitéssel.
(4) A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Halozatvégzddtetd berendezést a Szolgaltatéd biztositja és a
Szolgaltato tulajdonat képezi.

1.5.1 TDM alapu felugyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatas

(1) A felugyelt digitalis bérelt vonali 6sszekottetés altalaban két végpontot dsszekoté digitalis jelek atvitelére
alkalmas garantélt min6ségli, magas rendelkezésre allasu adatatviteli at. A Szolgaltaté TDM (id6osztasos
multiplex) alapu adatétviteli hal6zatan nyujtott feligyeleti rendszerrel tdmogatott Szolgaltatds a Megrendeld
szamara n*64 kbit/s-os lépésekben meghatérozhaté adatatviteli sebességet biztosit a Megrendeld altal
megadott tipusu interfészek kdzott. A Szolgaltatds protokoll- és felhasznalas-figgetlen bit-transzparens
pleizokron atvitelt biztosit kildnb6zé beszéd, adat, video és multimédia alkalmazasokhoz.

(2) Eléfizetoi hozzaférési pont: a Halozatvégzédtetd berendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok
szerinti El6fizetdi interfésze.
Interfész tipus

Max. adatatviteli sebesség [kbit/s]

1. szamu melléklet

ITU-T V.24-V.28 Szinkron 64

ITU-T V.24-V.28 Aszinkron 38.4

ITU-T X.21 64 - 1 920

ITU-T V.36, V.37 (V.11/V.28) 160

ITU-T G.703/1 (Co-directional) 64

ITU-T G.703/6 (Transparent) 2048

ITU-T G.703-G.704 (E1) 2 048 (max. effektiv: 1 920)
ITU-T G.703/8 (Transparent) 34 368

ITU-T G.703/9 (Transparent) 139 234

ITU-T G.703/12-G.707 (STM-1) 155 520

(3) Eltéré tipusu interfészek kdzott is létesithetd dsszekodttetés.

1.5.2 Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatas (ELINE)

(1) Az Ethernet alapu bérelt vonali szolgaltatds garantalt savszélességli, nagy sebességli és magas

rendelkezésre allasu adatatviteli szolgaltatas.

(2) A Szolgaltatas pont-pont, vagy pont-multipont kapcsolat biztositasara képes transzparens médon.
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(3) Eléfizetéi hozzéférési pont:

1. szamu melléklet

M . Interfész Csatlakozé Csatlakozé Maximalis kabel
egnevezés ! X ) .

sebesség kabeltipus tipus hossz [m]
10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
1000Base-LX 1 Ghit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC 10 000
1000Base-SX 1 Gbit/s SWL (850nm) Duplex LC 300
1000BaseT 1 Gbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

1 Gbit/s sebességl interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladé savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
10 Gbit/s sebességul interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
Megrendel6 kulon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

(4) El6fizetdi hozzaférési ponton elérheté felhasznaldi savszélességet a csatlakozas tipusa, valamint az

adatatvitel soran alkalmazott protokoll beallitasok (MTU méret stb.) befolyasoljak.

(5) A Szolgaltatd az El6fizetdi hozzaférési pontra csatlakozé megrendel6i halézatbol 40 MAC cimrél vagy IP
cimenként 1 db MAC cimrél érkezd forgalmat engedélyez. A szabalynak nem megfelelé csomagok eldobasra

kerulnek.

1.5.3 Adatkozpontban létesitett el6fizetoi hozzaférési pont (UNI; User Network Interface) szabalyai

a.) Csatlakozas:
aa.) 10/100BASE-TX ports: RJ-45 connectors, 2-pair Category 5 UTP cabling
ab.) 1000BASE-T RJ-45 connectors, 4-pair Category 5 UTP cabling

b.) Negotiation:
ba.) auto
bb.) kézi, full duplex és sebesség — specialis kapcsolati esetek megkovetelik a kézi tzemmadd
hasznalatat — dual home

c.) Auto-MDX: Automatikus kereszt kabel felismerés tamogatott.

d.) Encapsulation:
da.) access moéd, az ethernet keret nem tartalmaz vlan azonositét és layer 2 prioritas biteket (default
Uzemmaod)
db.) trunk méd, dot1q — ethernet keret vlan id-t és layer 2 prioritas biteket tartalmaz. A vlan id
kiosztast a Szolgaltatd végzi. A prioritas bitek értéke nincs értelmezve.

e.) IP cimek:
IP — Layer3 — szinten a kapcsolodas HSRP technoldgiat alkalmazoé routerhez torténik. HSRP
technoldgia jarulékos konfiguraciét A Megrendel oldalon nem igényel, de csdkkenti a subnet-enként
felhasznalhat6 IP cimek szdmat dsszességében 6ttel — subnet; broadcast; gateway; hsrpl; hsrp2
cimek. Az alabbi tablazat mutatja a szabadon felhasznélhatd cimeket a subnet-ek fiiggvényében:

Subnet | Netmask Szabad IP (db)
/30 255.255.255.252 nem hasznalhaté
/29 255.255.255.248 3

/28 255.255.255.240 11

127 255.255.255.224 27

/26 255.255.255.192 59

/25 255.255.255.128 123

124 255.255.255.0 251

f.) MAC address: Maximalisan megengedett MAC cimek szama, az IP cim tartomany figgvényében:
fa.) /32 (1db /24-bél) — 5db
fb.) /29 — 8db
fc.) /28 — 16db
fd.) /27 — 32db
fe.) /126 — 64db
ff.) /25 —-128db
fg.) /24 — 256db
Maximalis MAC cim hasznalat felett a port automatikus tiltas, error disable allapotba kertl.
g.) Nem valés forras MAC cimek hasznalata:
Ethernet csomag, ahol a forras MAC cim csak nulla vagy egy multicast érték. Maximalisan
megengedett nem valds csomag sebessége 500 packet/s. Hatarérték feletti kildés esetén a port
automatikus tiltas, error disable allapotba kertil.
h.) Broadcast level:
Ethernet csomag, ahol a cél MAC cim csupa 1-es (ffff.ffff.ffff). Maximalisan megengedhetd broadcast
csomagok aranya 1%, a port sebességéhez képest. Hatarérték feletti kildés esetén a port
automatikus tiltas, error disable allapotba kertil.
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j-) Spanning tree:
Spanning tree protokoll mikddése nem tdmogatott (kivéve L2 E-LINE szolgaltatds). BPDU csomag
érkezése esetén a port automatikus tiltas, error disable allapotba kertl. Layer2 hurok megel&zése
miatt a port folyamatosan, masodpercenként BPDU csomagokat kild.

j.) CDP (Cisco Discovery protocol):
Hasznalata nem tamogatott, kivéve L2 E-LINE szolgaltatast.

k.) Virtualis MAC cim:
Unicast vagy multicast tipusu ethernet csomag, ahol olyan cél MAC cim van hasznalatban, amirdl
korabban még nem érkezett csomag, tehat a switch MAC tablajaban nem talalhaté. Ezen tipusu
csomagok nem tovabbitdédnak, dobasra kerilnek.

[.) IGMP snooping:
Layer 3 alapu szolgaltatasok esetén — internet; L3VPN nem tamogatott.

m.) Automatikus tiltas allapot (error disable):
Az eszkdzt miikddtetd szoftver automatikusan detektalja a port hibas mikddést és az interfész error
disable azaz down allapotba kerul. Ez az &llapot megegyezik egy nem csatlakoztatott interfész —
kihuzott kabel — allapotaval. Ezen allapot feloldasa automatikusan nem térténik meg, a Szolgaltaté
operatoranak a beavatkozas szikséges.

1.6 Virtualis maganhalézat (VPN) szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté integralt adatatvitelt megvaldsitd elektronikus hirkdzl6 halézatdan Megrendelé részére
lehetdvé teszi, hogy a Megrendelé a Szolgaltaté haldézatanak bizonyos részeit (szakaszait, szakaszainak
kapacitasat, kapcsoléeszkdzeit sth.) mas Megrendel6kkel megosztott médon ugy hasznalja, mintha az a sajat,
fuggetlen nagykiterjedésti (WAN) maganhalozata lenne.
(2) Virtualis maganhalézat (VPN) a TDM alapu felligyelt digitalis bérelt vonali és az Ethernet alapu bérelt vonali
szolgaltatasok eléfizet6i szakaszaira épitve alakithaté ki.

1.6.1 IP alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (IPVPN, L3VPN)

(1) A Szolgaltatas OSI Layer3 szint(, IP (internet protokoll) alapu virtualis maganhalézati szolgaltatast (L3VPN)
nyujt El6fizet6 részére. Egy IPVPN halozaton beliil egy felhasznaldi csoporton belili végpontok kézoétt IP alapu
adatkapcsolat Iéteslil és alapvetéen barmely végpont barmely mas végponttal forgalmazhat adatot.
(2) El6fizetd igénye szerint az egyes végpontok kézott iranyitani, szlrni vagy akar tiltani lehet az adatforgalmat.
A felhasznaldi csoporton bellll ez altal tovabbi csoportok (alhaldézatok) hozhaték létre (pl.: anyavallalat
kézpontja és leanyvallalatai, illetve alvallalkozé csoportok szerint), s az egyes csoportokon belll, illetve
csoportok kézott szabalyozhaté a forgalom.
(3) Az IP-VPN szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:

a.) Eléfizetbi szakasz tipusa, névleges adatatviteli sebessége

b.) Végberendezések szama, tipusa

c.) Végpontok cime, tipusa, portok szdma, portok tipusa

d.) Végponti szolgaltatasok

1.6.2 IP Sec szolgaltatas

(1) Az IP Sec szolgéltatas altal a Megrendeld az Internetet, mint Hordozé szolgaltatast hasznalva éri el a
Szolgaltato altal biztositott VPN koncentratort és ezen keresztil a Megrendeld IP VPN halézatat.
(2) A Szolgaltatas szeparalt, titkositott, masok szamara nem elérheté hozzaférest biztosit.
(3) Az IP Sec szolgaltatast az alabbiak jellemeznek:
a.) Hordozé szolgaltatas tipusa, névleges adatatviteli sebessége
b.) Végberendezések szama, tipusa

1.6.3 Ethernet alapu Virtualis maganhalézati szolgaltatas (L2VPN)

(1) A Szolgaltatas OSI Layer 2 szint(i, Ethernet alapu virtudlis maganhal6zati szolgaltatast (L2VPN) nyujt a
Megrendeld részére. A Szolgaltatas a Szolgaltatd, valamint tarsszolgaltatdi Ethernet aggregacios- és MPLS
gerinchalézatdn valésul meg. A Szolgaltatas a Megrendel§ &ltal hasznalt helyi halézatok (LAN)
O0sszekapcsolasara szolgal, pont-pont, pont-multipont vagy multipont-multipont konfiguraciéban. A végpontok
zart kommunikaciodja biztositott, a végpontok kizardlag egymassal képesek kommunikalni.
(2) Egy L2VPN halézaton belll a végpontok kozott Layer2-es szintli Ethernet alapu adatforgalom folyik. A
Szolgaltatasnak harom alfaja keriil megkullonboztetésre a konfiguracio tipusa szerint:

a.) E-LINE tipus: pont-pont konfiguracio

b.) E-TREE tipus: pont-multipont konfiguracio

c.) E-LAN tipus: multipont-multipont konfiguracio.
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(3) A Szolgaltaté a végpontokon a Szolgaltatds részeként demarkaciés halozati végberendezést (switch)

helyez ki, amihez a Megrendel6 a helyi halézato(ka)t Layer3 CPE (router, PC) alkalmazasaval

csatlakoztathatja.

(4) Eléfizetéi hozzéférési pont:

M . Interfész Csatlakozé Csatlakozé Maximalis kabel
egnevezés ! . . .

sebesség kabeltipus tipus hossz [m]
10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
1000Base-LX 1 Ghit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC 10 000
1000Base-SX 1 Ghit/s SWL (850nm) Duplex LC 300
1000BaseT 1 Ghit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

1 Gbit/s sebességi interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
10 Gbit/s sebességl interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
El6fizetd kilon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelheték.

(6) A Szolgaltatas kiildn szolgaltatdi QoS (Quality of Service) beallitasok nélkil is alkalmas hang vagy
multimédia tartalom tovabbitasara. Eléfizeté igénye szerint a Szolgaltatd a QoS paraméter megfelelé
beallitasaval biztositja a priorizalt adatforgalom atvitelének elsébbségét. A L2VPN QoS opcié nem helyettesiti
az ugyfél routerében beallithaté (Layer 3) QoS konfiguracidk meglétét!

(7) A QoS meghatarozasanak lényege, hogy az El6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd adatatviteli sebességet
az egyes adattipusok QoS osztalyba sorolas utjan megosztja tébb prioritasi osztaly kdzott. A megosztas ugy
torténik, hogy a magasabb prioritasi osztalyokba tartoz6 forgalom szamara az adott opciéban meghatarozott
%-ig biztositott az els6bbségi atvitel, azaz az ilyen besorolassal a portra érkez6 6sszesitett adatforgalom, az
adott opcidban megadott értéket meg nem haladé sebesség mértékéig nem torlédhat. A fenti beallitas
azonban nem jelent sebességkorlatozast egyik adatforgalom tipusra nézve sem, mert a QoS osztalyozasban
priorizalt és a priorizalatlan adatforgalom, a masik teljes hianya esetén kitdltheti a teljes adatatvitel
sebességet.

(8) A Szolgaltaté halozataban tébb QoS osztalyt is meghatarozhat.

(9) Az adatforgalom tartalma alapjan térténd, magas vagy alacsony prioritasi osztalyba torténd sorolasa a
portra érkez6 Ethernet keretek priority bit (P bit) értéke alapjan térténik. Mivel a 802.1p prioritas bit csak VLAN
tag-gel ellatott Ethernet keretnél létezik, igy a QoS alapu priorizalas igénybevételéhez a Megrendel6tdl VLAN
tag-gel ellatva (tronk-ként) kell érkeznie az adatforgalomnak.

(10) A tag-el el nem latott adatforgalom atvitele a legalacsonyabb prioritasi osztalyban torténik. A Megrendel8
alkalmazhat egy-vagy tobb eléfizetdi, azaz customer VLAN-t (C-VLAN) is. A felhasznaldi forgalom szamara a
halézatban egyetlen szolgaltatasi VLAN (S-VLAN) kerll beallitdsra. A végpontok kézott a Layer2 kontroll
protokollok (pl. CDP, VTP, STP stb.) atvitelét a Szolgaltaté tamogatja.

1.6.4 Ethernet alapu MEF2.0 Virtualis maganhalézati szolgaltatas (MEF2.0 L2VPN, Carrier Ethernet)

(1) A Szolgaltatéds a Metro Ethernet Forum (MEF) Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0) ajanlasoknak megfelel§ OSI
Layer 2 szintl, Ethernet alapu virtualis maganhalézati szolgaltatast (L2VPN) nyuijt Eléfizetd részére.
(2) A Megrendel6 Layer2 (Ethernet) szinten kommunikalni képes végpontjai altal alkotott virtualis halézat az
L2VPN halézat. Az L2VPN halozat zartsaga biztositott, egy L2VPN haldzat végpontjai kizarélag egymassal
képesek kommunikalni. A Szolgaltatas az alabbi konfiguracidokban érheté el:

a.) E-LINE tipus: pont-pont konfiguracio

b.) E-TREE tipus: pont-multipont konfiguracié

c.) E-LAN tipus: multipont-multipont konfiguracio.
(4) Eléfizet6éi hozzaférési pont:

1. szamu melléklet

Megnevezés Interfes'z Csatlakoz6 kabeltipus | Csatlakoz6 tipus Maximalis kabel
sebesség hossz [m]

10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

10G-LR 10 Ghit/s LC/PC (1310nm), SMF | Duplex LC 10 000

10G-SR 10 Ghit/s LC/PC (850nm) Duplex LC 300

1000BaseT 1 Gbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100

1 Gbit/s sebességli interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
10 Gbit/s sebességl interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
Megrendeld kilon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

(5) A Szolgaltatd a végponton halézat végzidtetd berendezést (demarkacios switch) helyez el, amely altal
megvaldsitott Eléfizetdi hozzaférési pontra a Megrendel6 a helyi halézato(ka)t Layer 3 végberendezés (CPE:
router, PC) alkalmazasaval csatlakoztathatja.

(6) Az L2VPN szolgaltatas meglévé adatfolyamban VLAN-ként (EVPL), vagy az interfészen kdzvetlenil (EPL)
kerul atadasra.

(7) A Szolgaltatas kulén szolgaltatéi QoS (Quality of Service) beallitasok nélkil is alkalmas hang vagy
multimédia tartalom tovabbitasara. Eléfizetd igénye szerint a Szolgaltatd a QoS paraméter megfelelé
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beéllitasaval biztositja a priorizalt adatforgalom atvitelének els6bbségét. A L2VPN QoS opcié nem helyettesiti
az ugyfél routerében beallithaté (Layer 3) QoS konfiguraciok meglétét!
(8) A Szolgaltatas a QoS meghatarozasaval a Eléfizetdi hozzaférési ponton dedikalt savszélességet biztosit a
kilénb6z6 tipusu QoS osztalyoknak.
(9) Az adatforgalom tartalma alapjan torténd, magas, kdzepes vagy alacsony prioritasi osztalyba térténd
sorolasa a portra érkezd Ethernet keretek priority bit (P bit) értéke alapjan térténik. Mivel a 802.1p prioritas bit
csak VLAN tag-gel ellatott Ethernet keretnél létezik, igy a QoS alapu priorizalas igénybevételéhez a
Megrendel6tdl VLAN tag-gel ellatva kell érkeznie az adatforgalomnak.
(10) A tag-el el nem latott adatforgalom atvitele a legalacsonyabb prioritasi osztalyban torténik. A Megrendel6
alkalmazhat egy-vagy tébb felhasznaldi (customer) VLAN-t (C-VLAN) is. A felhasznal6i forgalom szamara a
halézatban egyetlen szolgéltatasi VLAN (S-VLAN) kerdl beallitasra. A végpontok kdz6tt a Layer2 kontroll
protokollok (pl. CDP, STP, LLDP stb.) atvitelét a Szolgéltaté tamogatja.

1.7 Internet-hozzaférési szolgaltatasok

(1) A Szolgaltatas szélessavu internet szolgaltatast biztosit a Megrendelé szamara az Internet halézathoz
(belfoldi és kulféldi internet-kicserélé kozpontokhoz, ill. internet alapu szolgaltatasokhoz) valé csatlakozassal.
A Szolgaltaté altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegli, az internet kapcsolaton keresztlilhaladé
adatok menedzselés nélkil, az internet hal6zat elemei altal meghatarozott itvonalon és sebességgel érik el a
célallomast. A Szolgaltatdé minéségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti
megkulonbdztetést nem alkalmaz, kivéve, ha az Internet hozzaférés a Megrendelé Helyhez koétott VolP
telefonszolgaltatasanak Hordozo szolgaltatasaként Gzemel és az Eléfizetdi hozzaférési pontot megvaldsito
végberendezést a Szolgaltaté izemelteti.
(2) A Szolgaltatd a titkositatlan email kiildési protokoll (SMTP) forgalmat az ASZF 5.2.2 pontjaban foglalt
feltételek szerint korlatozza.
(3) A Szolgaltaté a Szolgaltatasahoz tartozd felhasznaldi azonositot kezdeti jelszéval védi, amelyet a
Megrendel6 jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben a Megrendel6 a jelszét nem valtoztatja meg,
annak minden kdvetkezménye a Megrendel6t terheli.
(4) Az internet szolgaltatasok telephelyen kivili megosztasa a Szerz6désben foglalt kivételekkel nem
engedélyezett.
(5) Amennyiben a Megrendel6 esetében a Szolgaltaté haldézatan fennallé ok miatt a Garantalt vagy minimalis
sebesség igazolhatéan nem teljesil, a Szolgaltatas alulteljesitettnek tekintheté a nem teljesités igazolt
idétartamara.
(6) Le- és feltdltés iranya:

Feltoltés: a Megrendel6tdl a Szolgaltato felé iranyuld adatatvitel.

Letoltés: a Szolgaltatétdl a Megrendeld felé irdnyul6 adatéatvitel.
(7) Szolgéltatd kizarja a felel6sségét és nem mindsul hibas teljesitésnek, ha az Eléfizeti hozzaférési ponton
az internet halézat elérhetd, azonban egyes IP cimek, alhalézatok, weboldalak atmenetileg vagy allandé
jelleggel a Szolgaltatotol figgetlen okok miatt nem érhetdk el. Ebben az esetben a Szolgaltaté a bejelentés
alapjan megkisérli az elérhetetlenség okat felderiteni és az elharitdsaban lehetéségeihez mérten
kézremikddik.
(8) A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Halézatvégzddtetd berendezést (modem, elvalasztd sziird,
optikai végberendezés — ONT, kiil- és beltéri egység) a Szolgaltaté halézataban a Szolgaltato biztositja és a
Szolgaltato tulajdonat képezik. Tarsszolgaltatd haldzataban létesitett Szolgaltatas esetén a Halézatvegzddtetd
berendezés a Megrendel6 vagy a Tarsszolgaltaté tulajdona.

1.7.1 Bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) A bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas garantalt minéségd, le- és feltdliés iranyban azonos
sebességl internet hozzaférést nyujt a Megrendel§ szamara. Az Eléfizetdi hozzaférési pontot megvaldsitd
végberendezés (NT és router) magas rendelkezésre allasu Fellgyelt digitalis bérelt vonali vagy Ethernet alapu
bérelt vonali szolgaltatason keresztil csatlakozik a Szolgaltaté adatkdzpontjahoz.

(2) El6fizetSi hozzaférési pont: A Elbfizet6i hozzaférési pontot megvalésitod router a vonatkozd nemzetkdzi
(ITU-T) ajanlasok szerinti EléfizetSi interfésze, amely egyben a Szolgaltaté szolgéltatasi hatarpontja is. Az
interfész tipusa az Egyedi szerz6désben adhaté meg. A bérelt vonali internet szolgaltatas 4 db Fix IP cimet
tartalmaz, amelybdl a Megrendel§ szamara 1 db hasznalhaté fel.

(3) Szolgaltaté altal biztositott eléfizetdi interfészek:

1. szamu melléklet

. Interfész Csatlakozo Csatlakozé Maximalis kabel
Megnevezés . . . .
sebesség kabeltipus tipus hossz [m]
10/100BaseTX 10/100 Mbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
1000Base-LX 1 Ghit/s LWL (1310nm), SMF Duplex LC 10 000
1000Base-SX 1 Ghit/s SWL (850nm) Duplex LC 300
1000BaseT 1 Gbit/s Min. Cat5, 100Q, UTP RJ-45 100
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1 Gbit/s sebességl interfészeket csak 100 Mbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
10 Gbit/s sebességul interfészeket csak 1 Gbit/s-ot meghaladd savszélesség esetén biztositja a Szolgaltato.
Megrendeld kilon kérésére, kisebb savszélességre egyedi megoldasban és dijakkal rendelhetdk.

(4) A végberendezést (NT és router) a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatéd tulajdonat képezi.

(5) Maximalis sebesség: a Szerzdédés szerinti savszélesség, a kiépitett bérelt vonali hozzaférés adatatviteli
(vonali) sebességének legfelijebb 85%-a.

(6) Minimalis sebesség: a bérelt vonali hozzaférés jellegébdl adoddan megegyezik a maximalis sebességgel.

1.7.2 Szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) A szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas a Szolgaltatd halézatara, és azon koételezett szolgaltatdok
halézatara épul, amely Tarsszolgaltatokkal a Szolgéaltatd szélessavi hozzaférés hasznalatara haldzati
szerzGdést kotott. Ahol a Szolgéltatd vagy a Tarsszolgaltatod terulet-specifikus szolgaltatast nydjt, kulon
jelélésre kerl.
(2) Az ADSL internet szolgaltatas azokon az Eléfizetdi hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki
feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy hangszolgaltatas
mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az El&fizetdi hozzaférési ponton él6 hangszolgaltatas nem all
korlatozas vagy szlineteltetés alatt. Az ADSL internet elnevezés a tovabbiakban 6sszefoglaldéan jelenti az
ADSL, ADSL2+, VDSL technoldégiakat. Az ADSL kapcsolat aktualis sebessége tobbek kozott fligg a
Szolgaltaté altal beallitott maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgaltatd adatkdzpontjatol mért fizikai tavolsagtol,
annak forgalmi és muszaki jellemzéitél, a Megrendel6 altal latogatott honlap kapacitasatél és annak
valaszidejétdl valamint a hasznalt atviteli protokolltdl. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belll érheti el a
maximalis teljesitményét Az ADSL alapu szolgaltatas maximalis hatétavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett
csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithet6. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belil érheti el a maximalis
teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd.
(3) Az ADSL internet szolgaltatds egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, amely a meglévé,
hirk6zI6 El6fizet6i haldzat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal hasznalt
beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességi, de aszimmetrikus (letdltés iranyban a
Szolgaltatotél a Megrendel6 felé magasabb, mig feltdltés iranyban a Megrendel6tdl a Szolgaltatd felé
alacsonyabb) adatatviteli lehet6séget biztosit.
(4) A hagyomanyos alapsavi analog (PSTN) tipusu vagy digitalis ISDN2 szolgaltatasok zavarasa nélkul vehetd
igénybe a Szolgaltaté nagysebességii ADSL internet szolgaltatdsa, mert a felhasznalt ADSL atvitel-technikai
rendszer az adatétviteli csatorna biztositdsara mind a Megrendel8i oldalon, mind pedig halézati oldalon
hozzaférésenként egy-egy levalaszt6 sz(irét alkalmaz.
(5) Az FTTH internet szolgaltatas a Tarsszolgaltatd legujabb passziv optikai halézatan (GPON) a
Megrendel6nél elhelyezett tavkozlé végberendezéssel vagy a kozponti eloszté berendezéstél CAT5 UTP
kabelezéssel kerul kiépitésre.
(6) Az RFoG alapu internet szolgaltatas a Tarsszolgaltatd kabelTV haldézatan a Megrendelénél elhelyezett
tavkozlé végberendezéssel kerll kiépitésre.
(7) A haldzaton torténd bejelentkezéshez (PPPoE) a Szerzédésben rogzitett felhasznalonevet és jelszot kell
hasznalni.
(8) Az Internethez val6 kapcsolddaskor a kapcsolat idejére a Szolgaltatd IP cim tartomanyébdl véletlenszeriien
kivalasztott, vagy Fix IP cim Kiegészit6 szolgaltatas esetén egy éllandé IP cim rendelédik a végberendezésre
csatlakoztatott eszkdzhdz, pl. a Megrendeld szamitogépéhez. A Szolgaltaté a Eléfizetdi hozzaférési pontra
csatlakozé eléfizet6i halézatbdl IP cimenként 1 db MAC cimrél érkezé forgalmat engedélyez. A szabalynak
nem megfelel§ csomagok eldobasra kerllnek.
(9) El6fizetoi hozzaférési pont: Az El6fizetdi hozzaférési pontot megvalositd tavkozlé végberendezés (ADSL
modem, FTTH optikai végberendezés (ONT/IAD) vagy a kozponti eloszté berendezés, RFoG végberendezés)
nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti Eléfizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatas hatarpontja is.
Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)
RJ-11 (ADSL levalaszté sziird)

1.7.3 Uzleti internet szolgaltatasok

i i Hozzaférési MaX|maI|s.sebesseg Minimalis sebesség (Mbit/s)
Szolgaltate |, L | Csomag (Mbit/s)
9 letoltés feltoltés letoltés feltoltés
ADSL 10M 10,00 3,00 0,50 0,25
MagyaNryTrte'ekom VDSL 20M 20,00 1,00 1,00 0,25
VDSL 30M 30,00 1,00 5,00 0,25
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| Hozzaférési Maximalis sebesség | \inimalis sebesség (Mbit/s)
Szolgaltate |, L .- | Csomag (Mbit/s)
g letoltés feltoltés letoltés feltoltés
GPON 150M 150,00 50,00 60,00 25,00
GPON 300M 300,00 75,00 100,00 30,00
GPON 1G 1 000,00 1 000,00 300,00 50,00
ADSL 10M 10,00 3,00 0,50 0,25
VDSL 20M 20,00 1,00 1,00 0,25
INVITEL
Tavkéazlési Zrt. VDSL 30M 30,00 1,00 5,00 0,25
GPON 150M 150,00 50,00 60,00 25,00
GPON 300M 300,00 75,00 100,00 30,00
ADSL 10M 10,00 1,00 3,00 0,30
ADSL 20M 20,00 1,50 6,00 0,50
Vodafone RF0G 150M 150,00 50,00 60,00 25,00
Magyarorszag
by RF0G 300M 300,00 75,00 100,00 30,00
RF0G 500M 500,00 75,00 100,00 30,00
RF0G 1G 1 000,00 300,00 100,00 50,00
. ADSL 15M 15,00 0,50 3,00 0,25
Invitech ICT VDSL 25M 2500 500 10,00 1,00
Services Kft.
VDSL 48M 48,00 7,00 18,00 2,00

1.7.4 Nem felligyelt szimmetrikus lizleti internet-hozzaférési szolgaltatasok

(1) A nem felligyelt szimmetrikus (zleti internet szolgaltatds szélessavu, le- és feltdltés iranyban azonos
sebességl internet hozzaférést biztosit a Megrendel6 szamara. A Szolgéltatds az Invitech Szolgaltatasi
Teruletén belll érhetd el, a Szolgaltato altal lefolytatott miiszaki felmérés alapjan, amely olyan digitalis atvitel-
technikai megoldason alapul, amely a rézvezetékes el6fizet6i halézat 1, 2 vagy 4 db sodrott rézérpart
felhasznalva, vagy az FTTH (GPON) optikai eléfizetdi halézatban nagysebességii adatatvitelt tesz lehetévé.
(2) A bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltato altal megadott felhasznalonevet és jelszét kell hasznalni.

(3) Az Internethez valé kapcsolodaskor a kapcsolat idejére, a Szolgaltaté IP cim tartomanyabdl
véletlenszerlien kivalasztott, Fix IP cim Kiegészit§ szolgaltatas esetén egy allandé IP cim rendelédik a
végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhdz, pl. a Megrendel6 szamitégépéhez.

(4) El6fizetdi hozzaférési pont: A Eléfizetdi hozzaférési pontot megvaldsité Halozatvégzbdtetd berendezés a
vonatkozo nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatas hatarpontja
is. A Szolgaltatas azokon az Eléfizet6i hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai
érpar, tavolsag stb.) biztositottak.

(5) Szolgéltaté altal biztositott interfész tipus: Ethernet 10/100/1000Base-T(X)

1.7.4.1 Nem feliigyelt szimmetrikus lizleti internet szolgaltatas rézvezetékes el6fizetdi halézatban

M 2M aMm 8M
Maximalis sebesség

o/ foltoltes: Mbits) 1,00/ 1,00 2,00/2,00 4,00/ 4,00 8,00 / 8,00
Minimalis sebesség 1,00/ 1,00 2,00/2,00 4,00/ 4,00 8,00 / 8,00

(le- / feltoltés; Mbit/s)

1.7.4.2 Nem felligyelt szimmetrikus lizleti

internet szolgaltatas FTTH (GPON) elé6fizet6i halézatban

10M 30M 60M 100M
Maximalis sebesség 10,00/10,00 | 30,00/30,00 | 60,00/60,00 | 100,00/ 100,00
(le- / feltdltés; Mbit/s)

Minimalis sebesseg 5,00/500 | 15,00/1500 | 30,00/30,00 | 50,00/50,00

(le- / feltoltés; Mbit/s)
1.7.5 Vendég WiFi internet

(1) A vezeték nélkili helyi halézaton nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatas a besugarzasi teriileten belll
szabadon elérhetd, nyilt (publikus) internet elérést biztosit. A Szolgaltatas alkalmi jelleggel lehetévé teszi a
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szolgaltatas megosztasat, hogy a Megrendelé munkatarsai, tgyfelei, vendégei (a tovabbiakban egyuttesen:
Vendég) sajat eszkdzeikkel csatlakozzanak a vezeték nélkiili helyi halézathoz és az internethez.
(2) A Szolgaltaté a Megrendel6 Vendégeivel semmilyen jogviszonyban nem all, kdzvetlenil a Megrendelé
Vendégei felé Szolgaltatd felelésséggel nem tartozik, a Vendég WiFi internet szolgaltatés hasznalatat a
Megrendel6 sajat felel6sségére engedi at Vendégeinek, a Megrendel§ tartozik kizarélagos és teljes korl — jogi
és anyagi — felel6sséggel Vendégei iranyaba. A Megrendelé tovabba kizarélagos és teljes korl — jogi és anyagi
— felel6sséggel tartozik Vendégei tevékenységéért a Szolgaltatd iranyaba, tovabba fliggetlenil attél, hogy a
Szolgaltatast ténylegesen a Megrendeld veszi igénybe vagy harmadik személy, a szolgaltatas dijat minden
esetben a Megrendeld koteles a Szolgaltatonak medfizetni.
(3) A Szolgaltato kizarja a felelésségét a Vendég WiFi internet hasznalata soran tovabbitott tartalmakeért.
(4) A vezeték nélklli helyi halézat a Szolgéltato altal lefolytatott miiszaki felmérés alapjan kerdl kiépitésre a
Megrendeld altal meghatarozott felszerelési helyen. A szolgaltatas tartalmazza a nyilt frekvenciasavban
Uzemel8, IEEE802.11 (WiFi) szabvanyu baziséllomas (Access point), valamint a Megrendel6 igénye alapjan
a hasznalatot szabalyozé egyéb berendezések telepitését, izemeltetését, valamint az ezt kiszolgalo internet-
hozzaférési szolgaltatast.
(5) A Szolgaltatas igénybevételéhez WiFi képes végberendezés (pl. mobiltelefon, laptop) sziikséges.
(6) A vezeték nélkili helyi halozat lehet
a.) Publikus nyilt halézat, amelyhez barki csatlakozhat mindenféle korlatozas nélkil, a Megrendel6
dontése szerint a felhasznalasi feltételek elfogadasahoz kétheté (landing page);
b.) Publikus zart halézat: a halézathoz egy kdd ismeretében lehet csatlakozni;
c.) Kereskedelmi HotSpot szolgaltatas: a vezeték nélkiili halozathoz dijfizetés ellenében lehet csatlakozni;
d.) Privat halézat: a Megrendel6 halozat sajat felhasznalasara alkalmas, amelyet egy titkos jelszé véd,
ahhoz csak a jelsz6 ismeretében lehet csatlakozni.
Egy helyszinen tobb vezeték nélkili helyi halézat (SSID) is kialakithatd, a fenti lehet6ségek keverésével is.
(7) A kapcsolédaskor a kapcsolat idejére véletlenszerlen kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezéshez,
amely best-effort jellegl, a felhasznaldk kozott elosztott, NAT (haldzati cimforditas) és alapszinti tlzfal
funkciot alkalmazd internet elérést biztosit. A végberendezések altal a vezeték nélkuli helyi halézaton belil
folyatott kommunikacié nem titkositott, valamint a Szolgaltatas nem biztositja a csatlakoz6 végberendezések
védelmét (pl. virusvédelem).
(8) A Szolgéltatas altal biztositott internet elérésen keresztul folytathaté kommunikaciét a Szolgaltatd a
Megrendeld altal megadott médon jogosult szabdlyozni. A szolgaltatas kifejezetten, de nem kizarélagosan
webbdngészésre, email kildésre és fogadasra, k6z0sségi oldalak elérésére, valamint chat alkalmazasok
elérésére, tavmunka VPN haszndlatara alkalmas.
(9) A virtualis El&fizet6i hozzaférési pont a haldzati azonositdé (SSID) kivalasztasaval és a felhasznalonév/
jelszé megadasaval vagy/és a hasznalati feltételek elfogadasaval jon létre a kapcsolat idejére.
(10) A Szolgaltatas nem tartalmazza az Eléfizet6i végberendezés biztositasat.
(11) A Szolgaltatas dijszabasa az alkalmazott mlszaki megoldastol figgéen kerll megallapitasra, a fizetend6
dijakat a Szerz8dés tartalmazza.
(12) A maximalis sebesség: 54,00 Mbit/s.
A minimalis le- és feltdltési sebesség 0,00 Mbit/s.

1.8 Mobil halézaton nyujtott szolgaltatasok
1.8.1 Uzleti Mobil Internet szolgaltatas

(1) A Szolgaltatd altal Megrendel6k részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, ahol a mobilinternet szolgaltatas mobil halézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja a
Szolgaltatoval koétott egyuttmiikddési megallapodas alapjan. Az Uzleti Mobil Internet Szolgaltatas a
MegrendelSk részére kizarélag Magyarorszag teruletén belll, a Telenor Magyarorszag Zrt. besugarzasi
terlletén érhetd el.

(2) A barangolas mobilinternet-szolgaltatok kzott 1étrejott megallapodasok alapjan a szolgaltatasok kélcsénds
igénybevételét jelenti a masik fél halézataban. Az Eurdpai Kézdsségen bellili barangolasi szolgaltatasokra a
531/2012/EU rendelet szabalyai vonatkoznak.

(3) A Szolgaltaténal barangolas (roaming) szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

(4) A Szolgaltaté az alabbi Szolgaltatasokat nyuijtja:

7M (2GB) 10M (4GB) 20M (9GB) 30M (20GB)
Forgalmi keret 2GB 4 GB 9GB 20GB
Becsllt maximalis letoltési sebesség 700 10.00 20.00 30.00
(Mbit/s) ' ' ' '
Becsult maximalis feltoltési sebesség 1.00 200 200 500
(Mbit/s) ' ' ' '
Maximalis le- és feltOltési sebesség a 39/32 39/32 256/128 256/128
Forgalmi keret elérése utan (kbit/s)*
Hatalyos: 2021. junius 30. napjatol 41



Qxcﬁ nvitech

Invitech ASZF

Alap- és kiegészit6 szolgaltatasok
Szolgaltatdsmindségi paraméterek és célértekek

1. szamu melléklet

7M (2GB) 10M (4GB) 20M (9GB) 30M (20GB) |
60 M (24GB) 150M (50GB) 150M
Forgalmi keret 24 GB 50 GB Korlatlan
Becgult maximalis letdltési sebesség 60,00 150,00 150,00
(Mbit/s)
Becsult maximalis feltoltési sebesség
(Mbit/s) 5,00 5,00 5,00
Maximalis le- és feltOltési sebesség a
Forgalmi keret elérése utan (kbit/s)* 32/32 32/32 i

1 A Forgalmi kereten fellli talhasznalat dijmentes, a Szolgaltatd a hozzaférés maximalis sebességét a
tablazatban szerepld értékre allitja be a kdvetkezd naptari hénap elsé napjaig.

(5) A Minimalis le- és feltdltési sebesség 0,00 Mbit/s

(6) Az Uzleti mobil internet szolgaltatdas HSDPA, HSPA+ és 4G szabvanyt tamogaté mobileszkézzel vehet6
igénybe.

(7) A becsllt maximalis sebesség egy névleges érték, amely az adott terlileten a szolgaltatast biztosité halézati
technolégia elérhetéségének, az azt tamogatdé mobileszkéz meglétének, illetve a halézat aktualis
leterheltségének fliggvénye.

1.8.2 Gépek kozotti szolgaltatasok (M2M)

(1) A Szolgaltatd altal Megrendel6k részére sajat markanév alatt nyujtott olyan elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely szolgaltatasok estében a komplex adatatviteli szolgaltatas (pl. IPVPN szolgaltatas vagy a
tartalék elérés (backup)) a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil halézatan erre a célra alkalmas eléfizet6i
végberendezés (router) alkalmazasaval valosul meg.

(2) Az el6fizet6i végberendezés a Szolgaltato tulajdonat képezi és normal halozati tapellatast igényel, valamint
megfeleld beltéri lefedettség hianyaban kilsé antenna felhelyezésére is szikség lehet.

(3) Az M2M szolgaltatasok feltételei megegyeznek az Uzleti Mobil internet szolgaltatassal, de mobilitast nem
tartalmaznak, a Szolgaltatas csak helyhez koétotten, a Szerz8désben rogzitett felszerelési helyen vehetd
igénybe.

1.8.3 Fogalmak

(1) Besugarzasi teriilet: Mindazon tertlet, ahol a Szolgaltatas a Telenor Magyarorszag Zrt. mobil halézataval
valé egylttmikddés alapjan igénybe vehetd. E terllet nagysagardél a szikség szerint megujitott és
nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast.

(2) Kultéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol a Megrendel6 a Szolgaltatast épileteken kivil képes igénybe
venni. Ez megegyezik a besugarzasi terllettel. E terileten is lehetnek olyan éplletek, ahol a szolgaltatas
épuleten belll is elérhetd.

(3) Beltéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol a Megrendel6 éplletek belsejében is képes a Szolgaltatast
igénybe venni. A becsllt beltéri ellatottsag a legalsd, de még a felszin feletti éplletrészekre vonatkozik. Az
éplletek felépitése és a hasznalt épitbanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az el6rejelzések
egy atlagos strukturat feltételezve késziilnek.

(4) Forgalmi keret: A havidijban foglalt dijmentes adatmennyiség. Az adatmennyiség a El6fizetdi hozzaférési
ponton le- és feltoltdétt adatmennyiségek Osszege, a mérés 10 kbyte-os alapegységekben torténik. A
havidijpan foglalt adatmennyiségen fellli tulhasznalat az atalanydijasmobilinternet szolgaltatas esetén a
Szolgéltatas elérhetd maximalis sebessége a vonatkozé idézdnaban a tablazatban feltiintetett értékre
modosul az adott naptari hénap végéig. Amennyiben a Szolgaltatas nem az adott naptari hénap els6 napjan
kerul Aktivalasra, abban az esetben az elsd térthénapra vonatkozdéan a havidijban foglalt adatmennyiség
idéaranyos része felhasznalhatd.

1.8.4 SIM-kartya

(1) A Megrendel6 halézaton bellli azonositasat szolgald adatokat, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges informaciokat tartalmazo kartya. Az integralt aramkort tartalmazé SIM-kartya a Szolgaltatéval
egyuttmikodésben allé Telenor Magyarorszag Zrt. tulajdonat képezi azt kbvetden is, hogy azt a Szolgaltaté a
Megrendel6nek hasznalatra atadta.

(2) A Szolgaltaté a Megrendeld haldzati azonositasara szolgal6é adatokat tartalmazé ,Telenor” vagy ,Pannon”
markajelzéssel ellatott SIM-kartyat bocsat a Megrendel6 rendelkezésére.

(3) A SIM-kértya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi
nyilatkozattal ellatott GSM-rendszeri radiotelefon-készulékkel/végberendezéssel hasznalhaté. A Szolgaltatéd
fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kdvetelményeknek nem megfeleld, illetve a hibas vagy lopott
készilékek halézatbdl térténd kizarasara.
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(4) SIM-kartya/Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasa: A Megrendel8i szerz6dés alapjan a Szolgaltaté — a
felek eltér6 megallapodasa hianyaban — az érvényes Szerzddés létrejottétdl szamitott maximum 5 napon belll
véllalja a SIM-kartya, illetve a Mobil Internet Szolgaltatas aktivalasat a Megrendeld részére.

(5) SIM-kartya csere: A Szolgaltaté a SIM-kartyat a Megrendelének fel nem rohaté okokbdl bekdvetkezett
meghibasodasa, hasznalhatatlanna valasa esetén vagy amennyiben a SIM-kartya programhibas, dijmentesen
kicseréli. A meghibasodott kartya nem képes feljelentkezni a Szolgaltatdé halozatara, esetleg a készilék sem
érzékeli. A Szolgaltaté a SIM-kartya cserét a Megrendel6i igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beldili
hataridével vallalja. A Megrendelé a SIM-kartya cserét az Ugyfélszolgalaton kérheti.

(6) A SIM-kartya Megrendelének felréhaté vagy egyébként a Megrendeld érdekkorében felmeriilé okra
visszavezethetd meghibasoddsa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlannd valdsa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kdtelezettség nem terheli.

(7) SIM-kartya poétlas: A SIM-kartya elvesztését és/vagy eltulajdonitasat a Megrendel6 koteles az
Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a Szolgéltatas sziineteltetését.
Ebben az esetben szlinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya megkertléséig, illetve az ujabb
SIM-kartya aktivalasaig. Amennyiben a Megrendeld SIM-kartyajat jogtalanul eltulajdonitottak, az eltulajdonitas
haladéktalan bejelentését kdvetdéen a Szolgaltaté az adott SIM-kartyat a halézatbdl kikapcsolja.

llyen esetben a Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére — jelen ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott
kilon dij medfizetése ellenében (SIM-kartya potlas dija) —, U0j SIM-kartyat bocsat a Megrendeld
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén SIM-kartya
poétlasara csak a tartozas rendezését kovetéen van lehetéség. A Szolgaltaté a SIM-kartya pétlasat az igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beldli hataridével vallalja.

1.8.5 Mobileszkoz

(1) A Megrendelé mobilhalézatra valé kapcsolddasat, illetve a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd USB
csatolo fellletli, GSM radiés elven mikoédd végberendezés (modem). A mobileszkdéz a Szolgaltatd
tulajdondban van. A mobileszk6z a legelterjedtebb asztali operaciés rendszereket futtaté személyi
szamitégéppel (PC) hasznalhaté (Linux, Microsoft Windows XP -7, Mac OS-X). A konkrét kompatibilitasi
adatok eszkozfliggdk.

(2) A Szolgaltato igény esetén az iranyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal
ellatott mobileszkdzt biztosit a Megrendeld részére, amely a megfeleld SIM-kartyaval egyutt alkalmas a
szolgaltatas igénybevételére. A Megrendel6 a Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté tulajdonu
mobileszkdzt és a SIM-kartyat koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll a Szolgalatté részére
visszajuttatni.

(3) A Szolgaltaté fenntartja a jogot a hibas vagy lopott készilékek haldézatbdl torténd kizarasara.

(4) Mobileszkdz csere: A Szolgaltatod tulajdonu mobileszkézt a Megrendelének fel nem réhaté okokbdl
bekdvetkezett meghibasodasa, hasznalhatatlanna véldsa esetén, vagy amennyiben a mobileszkdz
programhibas, dijmentesen kicseréli. A Szolgaltaté a mobileszkdz cserét az igény beérkezésétél szamitott 5
munkanapon bellili hataridével vallalja. A Megrendel6 a cserét az Ugyfélszolgalaton kérheti.

(5) A mobileszkd6z Megrendel6nek felréhatd vagy egyébként a Megrendeld érdekkorében felmeriild okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve Uzemképes hasznalatra
alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

(6) A Szolgaltaté jogosult a Dijszabasban meghatarozott mobileszkdz csere dijat, kiszallitas esetén ezen felll
a kiszallitas dijat a Megrendel6nek felszamitani.

(7) Mobileszk6z poétlas: A Szolgaltaté tulajdonaban 1évé mobileszkdz elvesztését és/vagy eltulajdonitasat a
Megrendeld koteles az Ugyfélszolgalaton a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni és egyben kérni a
Szolgaltatas szlineteltetését. Ebben az esetben sziinetel a Szolgaltatas a bejelentéstdl kezdve a mobileszkdz
megkeruléséig, illetve az tjabb mobileszkoz kiszallitasaig, illetve a SIM-kartya aktivalasaig.

llyen esetben a Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére — jelen ASZF 2. szama mellékletében meghatarozott
kilon dij megfizetése ellenében (Mobileszkéz poétlas dija) —, Uj mobileszkézt bocsat a Megrendeld
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa. Dijtartozas esetén mobileszkdz
potlasara csak a tartozas rendezését kdvetben van lehet8ség. A Szolgéltatd a mobileszkdéz poétlasat a
Megrendeldi igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bellli hataridével vallalja.

A mobileszkdz kiszallitas esetén a Szolgaltatéd a kiszallitas dijat a Megrendelének felszamitja.

1.8.6 Aktiv kapcsolat megszakitasa

(1) A Szolgaltaté a haldzati er6forrasok optimdlis felhasznalasa, az online egyenleginformaciéo és SMS
tajékoztatas helyes mikddése érdekében a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja, amennyiben egy
folyamatos kapcsolat (session) alatt az 6sszesitett adatforgalom eléri a 4 GiB-ot (4096 kB). A megszakitast
kovetéen a Megrendeld Uj kapcsolatot (session) indithat.

(2) A Szolgaltaté a fennallé kapcsolatot ideiglenesen megszakitja a szamlazasi ciklus utolsé napjan 24 érakor.
A megszakitast kdvetéen a Megrendeld Uj kapcsolatot (session) indithat.
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1. szamu melléklet

Qxcﬁ nvitech

2. Szerver hoszting szolgaltatasok

2.1 Szerver elhelyezés

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 altal hozott szerver-szamitéogépek elhelyezésére biztosit fizikai helyet, és a
Megrendel6 erre vonatkozoé igénye szerint azok Uzemeltetéséhez szikséges egyeb kiegészitd
szolgaltatasokat nyuijt.

(2) A Szolgaltaté altal biztositott alapszolgaltatas a hirkozlési és/vagy IT szerverek, eszkdzok feliigyeletét nem
tartalmazza, Szolgaltat6 tehat nem figyeli, hogy a szerver és/vagy IT eszkdz Uzemel vagy ledllt, ennek tényérél
a Megrendel6t nem értesiti.

2.1.1 Szerver elhelyezés

Biztositott hely méret (szélesség/mélység/magassag):
a.) Polcos elhelyezésnél: 250mm x 550mm x 550mm
b.) Rackszekrényes elhelyezésnél: 1 Unit = 480mm x 800mm x 44,45mm
c.) Rackszekrény méret:
ca.) Invitech DC10 Premium, DC10-1ll és DC14 estében: 600mm x 1000mm x 2200mm
cb.) Invitech DC10 Standard estében: 600mm x 1000mm x 2000mm
2.1.1.1 Rack-es csomagok

Bronze Silver . Gold . ..
4 1 3 3
Csomagok Light Bronze Light Silver |Gold 9U 2112 Platinum?| Terulet
Ya A i
Méret 2 unit/ 2unit/ | 2unit/ | 2 unit/ |elkiilbnitett | elkiilonitett 1r;illj(e/s Nincs
1gé 1gé 1gé 1 gép [rack egységlrack egyseg .. [korlatozva
gep gep gep gep /9unit | /21unit | 42unit
Csomagban foglalt
maximalis 50 W 200w | 50w | 200w - - - -
teljesitményfelvétel
Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s -

1 Egy teljes rack 4 elkilonitett, kiilon-kildon zarhato részre van osztva.

2 Egy teljes rack 2 elkilonitett, kiilon-kildn zarhatd részre van osztva.

3 Az Invitech DC10 Premium, DC10-1ll és DC14 estében 3,5kW/rack szekrény, Invitech DC10 Standard
estében 2,5kWi/rack szekrény feletti teljesitményfelvétel esetén a Szolgéltatd megvizsgalja az SLA
vonatkozasu paraméterek teljesithetéségét (klimatizacid és aramellatas), és amennyiben indokolt, a
Szolgaltato teljesitmény-lekétési dijat alkalmazhat.

4Invitech DC10-1Il géptermekben csak Gold 9U, Gold 21U, Platinum és Terllet alapu elhelyezés rendelhet6.
2.1.1.2 Polcos csomagok

Bronze Silver . :
1
Csomagok Light Bronze Light Silver Gold Platinum
1 teljes polc
2 polc/ blokk
Méret 1dbpc | idb | tdb j 1dbj 810dbPC 20-25 db PC
PC PC PC (gép méret (gép méret
fuggvényében) fiiggvényében)
Csomagban foglalt
maximalis 50 W 200 W 50 W 200 W - -
teljesitményfelvétel
Internet kapcsolat - - 1 x 100 Mbit/s

LInvitech DC10-IIl géptermekben nem rendelhetd!
2.1.2 A Szolgaltatashoz kapcsolédé internet szolgaltatas jellemzdi és csatlakozasi lehetéségei:

(1) A Szolgaltatashoz kapcsolddé internet szolgaltatas jellemzéi:
a.) Korlatlan adatforgalom
b.) a Szerver elhelyezés csomagokban vagy a Szerzédésben meghatarozott savszélesség és internet
forgalom Osszetétele
ba.) Max. 100 Mbit/s BIX kapcsolat (min. 40 Mbit/s garantalt)
bb.) Max. 100 Mbit/s nemzetk&zi kapcsolat (min. 1 Mbit/s garantalt)
bc.) Internet forgalom 6sszetétele: 90% belfdldi, 10% nemzetkdzi
c.) 1 db fix IP cim
d.) 1 db domain név regisztracié (.hu)
e.) 1 db els6dleges DNS bejegyzés
(2) Az internet-szolgaltatas tipusai:
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Sorszam | Savszélesség |IP tartomany | Routing ;e:slzzithato csatlakozasi

1 <=1Ghit/s 1db /24-bél nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106

2 <=1Ghit/s 129 — /26 nincs 101, 102, 103, 104, 105, 106
_ . _ BGP (a Szolgaltaté biztositja a

3 <=1Gbit/s >= 125 BGP képes végberendezést) 101,102
_ . _ BGP (a Megrendel§ biztositja a

4 <=1Gbit/s >= 125 BGP képes végberendezést) 104,106

5 1-10Ghit/s /29 — /26 nincs 111, 112

6 Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi

(3) Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges csatlakozasi madjai:

Sorszam | Besorolas* | Kapcsolat tipusa Savszélesség Ipterfesz Interfészméd §zolga_ltatas
tipusa atadasi pont
101 Standard Single Home <=1Gbit/s T — RJ45 | access Top Rack Switch
102 | Non- Single Home <=1Gbit/s T — RJ45 | trunk Top Rack Switch
Standard
103 | Non- Single home —Load | __jcphiys | T—RI45 | access Top Rack Switch
Standard Balance
Non- Dual home — _ . .
104 Standard Active/Backup <=1Gbit/s T — RJ45 | access Top Rack Switch
105 | Non- Single home —Load | __;piys [T -R45 | trunk Top Rack Switch
Standard Balance
Non- Dual home — _ . .
106 Standard Active/Backup <=1Gbit/s T — RJ45 | trunk Top Rack Switch
111 Non- Single home 1-10Gbit/s SR access 10G access switch
Standard
112 Non- Single home 1-10Gbit/s SR trunk 10G access switch
Standard
Non- . . . . .
121 Standard Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi Egyedi
* A Non-Standard besorolasu csatlakozasi moédok esetében a Megrendeld koteles a Szolgaltatéval elézetesen
egyeztetni.

(4) Savszélesség garancia: A Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési pont, valamint a belfoldi internet kicserélé
kézpontban (BIX) telepitett szolgaltatéi eszkdz, valamint a nemzetkdzi internet kicserélé kdzpontban
elhelyezett szolgaltatéi eszkdéz kdzotti dsszekottetésekre vallalja, hogy a hirkdzl6 halézatanak megfeleld
méretezésével és bedllitasaval biztositja, hogy a garantalt savszélesség minden esetben a Megrendeld
rendelkezésére All.

A savszélesség garancia nem terjed ki az El6fizet6i hozzaférési pontra, a BIX, ill. nemzetkdzi peeringre
csatlakoz6 egyéb halézatokra.

2.1.3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) Az Adatkdzpontba kizarélag az ASZF 2.6 pontja szerinti jogosultsaggal rendelkezd, a Személyzeti listaban
megjeldlt személyek léphetnek be a Megrendel6 berendezéseinek létesitése, javitasa és karbantartasa
céljabol.
(2) Szerver bérlet csomag igénybevétele esetén a Szolgaltatétdl bérelt gép elérésére a jogosultak kizardlag
Konzol jogosultsaggal rendelkezhetnek abban az esetben is, ha a Szerver Elhelyezés csomagra vonatkozéan
a Megrendel6 magasabb hozzaférési szinttel rendelkezik.
(3) A belépésre jogosult személyek a kdvetkezd jogosultsagi szintekkel rendelkezhetnek:
a.) Konzol jogosultsag
Konzol jogosultsaggal rendelkezd személy jogosult a Konzolhelyiségbdl tavolrdl elérni a Megrendelé
szerverét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.
b.) Hardvercsere jogosultsag
Hardvercsere jogosultsaggal rendelkezd személy jogosult a szervert a szerverterembdl a
Konzolhelyiségbe kikérni, ahol karbantartasi, javitasi munkakat végezhet, emellett Konzol jogosultsaggal
is rendelkezik.
c.) Hardverelszallitasi jogosultsag
Hardverelszallitasi jogosultsaggal rendelkezé személy jogosult az eszkdzok Adatkdzpontbdl vald
elvitelére, emellett Konzol, illetve Hardvercsere jogosultsaggal is rendelkezik.
d.) Engedélyezési jogosultsag
Az a.) — b)) — c.) jogosultsagi szintek mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is
rendelkezhetnek. Ennek birtokéban a jogositott személy jogosult moédositani a Személyzeti listat, az
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abban foglalt a.) — b.) — c.) jogosultsagi szinteket, és jogosult ideiglenes belépési engedély kiadasara. Az
Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszeriien alairt formanyomtatvany megkuldésével lehet adni
vagy moédositani.

2.1.4 Villamos energia fogyasztas és annak elszamolasa
2.1.4.1 Egyéni fogyasztasmérésen alapul6 elszamolas

(1) Rack-csomagok kozil a 'Gold 9U’, 'Gold 21U, 'Platinum’ és 'Terllet’ csomag, valamint a Polc-csomagok
kozil a 'Gold’ és ’Platinum’ csomagok esetén.
(2) A Szolgaltaté egyéni fogyasztasmérét szerel fel. Ebben az esetben a nevezett csomagok nem tartalmaznak
csomagdijban foglalt villamos energia dijat, annak elszamolasa ezért nem atalanydijas elszamolassal, hanem
a fogyasztasméré minden hénap 25-én toérténd leolvasasat koévetben a kdvetkezd havi szamlan, a
ténylegesen mért fogyasztas alapjan, utélag kerul felszamitasra.
(3) Szamitasi modja:

=Mért fogyasztas * Aramdij * Hiitési faktor

a.) Mért fogyasztas: egyéni fogyasztasmeérd alapjan mért havi fogyasztas

b.) Aramdij: az érintett Adatkézpontban érvényes, az ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott aramdij

c.) Hitési faktor: Adatkézpont teljes aramfelvételének és az IT eszk6zok aramfelvételének aranya

2.1.4.2 Atalanydijas elszamolas, tobbletfogyasztas

(1) Az elhelyezett berendezések teljesitmény-felvételét Felek kozosen allapitiak meg a Megrendeld altal
telepiteni kivant eszk6zok ismeretében, és a Megrendel6 altal Szolgaltatdé szervertermében elhelyezni kivant
eszkdzok telepitése, médositasa soran méréssel ellenérzik. Felek a mért értéket jegyz6kdnyvben régzitik,
amit mindkét Fél alairasaval érvényesit. Szolgaltatdé jogosult rendszeresen ellendrizni a Megrendeld altal
telepitett berendezések aramfogyasztasat.
(2) Az eszkdzlista barmilyen modositasa, illetve a Szolgéltatas albérletbe adasa esetén Felek az Gjonnan
elhelyezni kivant eszkdzok elhelyezését, illetve az eszkdzok elszallitasat kdvetben ismételten mérési
jegyzbkonyvet vesznek fel a vilamosenergia fogyasztas ismételt meghatarozasa céljabdl.
(3) A havi dij a Megrendel§ altal valasztott csomag tablazatban megjeldlt maximalis teljesitményi
berendezései folyamatos aramellatasanak dijat tartalmazza. Amennyiben a Megrendeld altal elhelyezett
berendezés(ek) teljesitmény-felvétele a tablazatban megadott értéket meghaladja, ugy a Megrendel6 részére
a villamos energia fogyasztast kilon tételként felszamitsa, ezen szolgéltatast kozvetitett szolgaltatasként
nyljtsa és szamlazza le.
(4) Tébblet vilamos energia fogyasztasaért fizetend6 havidij szamitasa:

=Tobblet teljesitmény * Aramdij * Hiitési faktor * 730

a.) Tobblet teljesitmény: a tablazatban szereplé csomagban foglalt maximalis teljesitmény és az (1)

bekezdés szerint mért teljesitmény kilonbsége

b.) Aramdij: az érintett Adatkézpontban érvényes, az ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott aramdij

c.) Hiitési faktor: Adatkdzpont teljes aramfelvételének és az IT eszkdzok aramfelvételének aranya

d.) 730: egy atlagos hénapban az 6rak szama

2.1.4.3 Az elszamolas soran alkalmazott H(itési faktor

a.) Invitech DC14: 1,7
b.) Invitech DC10-IIl: 15
b.) Invitech DC10 Premium: 1,7
c.) Invitech DC10 Standard: 1,3

2.2 Szerver elhelyezés és bérlet

(1) A Szolgaltatd a Szolgaltatotdl bérelt szerver-szamitdégépek elhelyezésére biztosit fizikai helyet, és a
Megrendel6 erre vonatkozd igénye szerint azok Uzemeltetéséhez sziikséges egyéb kiegészitd
szolgaltatasokat nyuijt.

(2) A Szerver bérlet csomagok az Invitech DC10-11l és Invitech DC10 Premium felszerelési helyen vehetdk
igénybe.

(3) A Szolgéltato altal biztositott alapszolgaltatas a hirkozlési és/vagy IT szerverek, eszkdzok felligyeletét nem
tartalmazza, Szolgaltaté tehat nem figyeli, hogy a szerver és/vagy IT eszkdz zemel vagy leéllt, ennek tényérdl
a Megrendel6t nem értesiti.
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2.2.1 Szerver Bérlet

HP szerverek
| HP DL360e Gen8 | HP DL380p Gen8
Rack alapu szerver Invitech DC10 Premium: Bronze, Silver, Gold9U, Gold21U, Platinum vagy Terllet
elhelyezés (eléfeltétel) Invitech DC10-Ill: Gold9U, Gold21U, Platinum vagy Terulet
Alaplap DL 360e G8 DL380p G8
CPU E5-2420v2 (2.2GHz/6- E5-2640v2 (2.0GHz/8-
core/15MB/80W) core/20MB/95W)
RAM 1x 8GB 1x16GB
HDD 2 x 500GB 6G SATA 7.2K rpm 2 x 300GB 6G SAS 10K rpm SFF
LFF (3.5-inch) (2.5-inch)
Hotline 7124
Support Valaszadasi id6 30 perc 15 perc
Hibakezelés inditdsa |4 éra 1 6ra
Hibaelharitas 36 oran belll 6 oran belll
Valaszthaté opciok HP szerverekhez
HDD (SATA) 500GB 6G SATA 7.2K rpm LFF (3.5-inch)
300GB 6G SAS 10K 2.5in
HDD (SAS) 600GB 6G SAS 10K rpm SFF(2.5-inch)
RAM 8GB (1x8GB) Single Rank
16GB (1x16GB) Dual Rank
Intel Xeon E5-2420v2 (2.2GHz/6-
CPU core/15MB/80W)
Intel Xeon E5-2640v2 (2.0GHz/8-
core/20MB/95W)
512MB P-series Flash Backed Write Cache
Cache 1GB P-series Smart Array Flash Backed
Write Cache
Tapegység 460W Cqmmon Slot Gold Hot Plug Power
Supply Kit
Adapter HP Ethernet 1Gb 4-port 331T Adapter
Slot Riser Kit HP DL380/385 GN 3 slot PCI-E Riser Kit
2.2.2 Supermicro szerverek
Szerver Bérlet
Csomagnév MicroBlade TwinBlade
Alaplap SYS-5038ML-H8TRF SYS-2027TR-H71RF
CPU ESST‘;‘ge'[')sI? E3-1230V33.3G 8M |5 y Intel E5-2620v2
RAM 8 GB RAM 2x 8 GB Reg. ECC RAM
HDD 2 x 500GB SATA HDD 2x 1TB HDD 2,5" 7.2K SATA
Hotline 7124
Support Valaszadasi idd 30 perc 30 perc
Hibakezelés inditasa |4 6ra 4 ¢6ra
Hibaelharitas 36 6ran belil 36 oran belil
Valaszthaté opciok Supermicro szerverekhez
MicroBlade
Haswell 4C E3-1230V3 3.3G 8M
5GT/s DMI
Haswell 4C E3-1270V3 3.5G 8M
5GT/s DMI
8 GB RAM

500 GB SATA HDD

1TB SATA HDD
TwinBlade

Intel E5-2620v2

Intel E5-2650v2

8 GB Reg. ECC RAM
1TB HDD 2,5" 7.2K SATA
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2.2 3 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) Az Adatkdézpontba kizarélag az ASZF 2.6 pontja szerinti jogosultsaggal rendelkezd, a Személyzeti listaban
megjelolt személyek 1éphetnek be.
(2) Szerver bérlet csomag igénybevétele esetén a Szolgéltatotol bérelt gép elérésére a jogosultak kizardlag
Konzol jogosultsaggal rendelkezhetnek abban az esetben is, ha a Szerver elhelyezés csomagra vonatkozdan
a Megrendel6 magasabb hozzaférési szinttel rendelkezik.
(3) A belépésre jogosult személyek a kdvetkezd jogosultsagi szinttel rendelkezhetnek:
a.) Konzol jogosultsag
Konzol jogosultsaggal rendelkezé személy jogosult a Konzolhelyiséghdl tavolrdl elérni a Megrendeld
szervereét, azonban a szerverhez fizikailag nem férhet hozza.
b.) Engedélyezési jogosultsag
A Konzol jogosultsagi szint mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek. Ennek
birtokaban a jogositott személy jogosult médositani a Személyzeti listat és jogosult ideiglenes belépési
engedély kiadasara. Az Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszeriien alairt formanyomtatvany
megkildésével lehet adni vagy mddositani.

2.3 Virtualis szerver bérlet

A virtudlis szerverszolgaltatas egy olyan komplex szolgaltatds, amelynek soran a Szolgaltaté az
Adatkdzpontban elhelyezett kiszolgald szerverének a Megrendel altal megrendelt kapacitasat bérletbe adja
Megrendeld részére, és a virtualis szerver lizemeltetéséhez sziikséges egyéb, kiegészité szolgaltatasokat
nyujt Megrendel6 részére. A kiszolgaldszervert Szolgaltatd egyidejlleg tdbb Megrendelé részére adja
bérletbe, a virtualis szerverek egymas miikodését nem befolyasoljak.

2.3.1 Szolgaltatas megrendelése

(1) A Megrendel6 az Egyedi Szerz6désben adhatja meg a paramétereket, amelyek alapjan a virtualis szervert
a Szolgaltato létrehozza:

a.) Processzor (CPU) mennyiség: vCPU darabszama (1db vCPU kapacitasa minimum 2 GHz)

b.) Memoria (RAM) méret: 1 GB lépésekben

c.) Héattértarolé (HDD) méret: 1 GB |épésekben

d.) Internet elérés: 100 Mbit/s, 1Gbit/s, nincs

e.) Virtualizacios rendszer: VMWare, Hyper-V
(2) Virtual Pool szolgaltatds esetén technikai okok miatt a kiosztott hattértarol6 (HDD) kapacitas 15%-Kkal
nagyobb a szerz8dott értéknél. Ezt a plusz tarteriletet minden esetben szabadon kell hagyni. Ellenkezé
esetben a Szolgaltatd nem tudja vallalni jelen mellékletben szereplé SLA értékeket.
(3) A virtualis szerverenként igénybe veheté maximalis virtualis szerver kapacitas:
Hyper-V virtualis szerver esetén:

a.) Processzor (CPU): 8 vCPU

b.) Memdria (RAM): 32 GByte

c.) Héattértarolé (HDD): 5 TByte
VMware virtudlis szerver esetén:

a.) Processzor (CPU): 8 vCPU

b.) Memoria (RAM): 64 GByte

c.) Hattértarol6 (HDD): 5 TByte
VMware Pool virtualizacio esetén:

a.) Processzor (CPU): 32 vCPU

b.) Meméria (RAM): 192 GByte

c.) Hattértarol6 (HDD): 5 TByte

2.3.2 A Szolgaltatas tartalma és jellemzéi

a.) Virtualis szerver
b.) Korlatlan internet adatforgalom
(i) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s BIX kapcsolat (min. 30 Mbit/s garantalt),
(i) Max. 100 Mbit/s vagy 1 Gbit/s nemzetkdzi kapcsolat (min. 1 Mbit/s garantalt),
c.) 24/7 Hibabejelent®
d.) Szerver és hattértar setup
e.) Virtudlis szerver Ujrainditas (reboot)
f.) 1 db fix IP-cim
g.) 1 db domain név regisztracié (.hu)
h.) 1 db els6dleges DNS bejegyzés
i.) Alapszinti helyszini tdmogatas: a virtudlis szerverek Uzemeltetéséhez szlkséges tdmogatast a
Szolgaltatd napi 24 6raban, évi 365 (366) napon biztositja.
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j.) A Szolgéltatas keretén belll a Szolgaltaté vallalja (a Megrendel6 kijel6lt munkatarsanak kérésére):
ja.) ping teszt végrehajtasat
jb.) a virtualis szerver ki-, bekapcsolasat, Gjrainditasat (reset) Megrendel$ taviranyitasa mellett és
kérésére (remote hands).

2.3.3 Savszélesség garancia

A Szolgaltato a (virtualis) El6fizetéi hozzaférési pont, valamint a belféldi internet kicseréld kézpontban (BIX)
telepitett szolgaltatdi eszkdz, valamint a nemzetkézi internet kicseréld kdzpontban elhelyezett szolgaltatoi
eszkOéz kozotti Osszekottetésekre vallalja, hogy a hirk6zld halézatanak megfeleld méretezésével és
beallitasaval biztositja, hogy a garantalt savszélesség minden esetben a Megrendeld rendelkezésére all.

A savszélesség garancia nem terjed ki a (virtualis) El&fizetdi hozzaférési pontra, a BIX, ill. nemzetk6zi
peeringre csatlakoz6 egyéb halézatokra.

2.3.4 Belépési jogosultsagok, hozzaférési jogosultsagi szintek

(1) Megrendel6 altal a Szerz6dés mellékletét képezd Személyzeti listan szereplé személyek el6zetes
bejelentés alapjan a Szolgaltaté telephelyén talalhaté Konzolhelyiségben virtualis konzol hozzaféréshez
jutnak.
(2) Szolgaltatd a Szerz6désben megadott Személyzeti listan szereplé személyeknek — személyazonossaguk
igazolasat kovetéen — a Megrendeld altal valasztott jogosultsagi szintnek megfeleld, ugynevezett virtualis
konzol elérést engedélyez a Megrendeld virtualis szervereihez interneten keresztlik, vagy személyesen a
Konzolhelyiségben.
(3) A belépésre, hozzaférésre jogosult személyek a kdvetkez® jogosultsagi szinttel rendelkezhetnek:
a.) Virtualis konzol elérés (DataCenter) (1. szintli hozzaférés)
A Szolgaltaté Adatkézpontjaban Iévé Konzolhelyiségben a virtualis konzol segitségével IP-alapon KVM
funkcionalitédssal érheték el a Megrendel§ virtualis szerverei. Ez a szint lehet6séget biztosit a virtualis
szerver konfiguralasara, operacios rendszer telepitésére, és Virtual Pool csomag esetén virtualis szerver
létrehozasara.
A virtualis konzol eléréshez szikséges I[P-cimet, azonositét és jelsz6t a Megrendeld Konzol
jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsa a szolgaltatas aktivalasat kdvetéen az Adatkdzpontban kizarélag
személyesen, szemeélyazonossaga igazolasat kdvetéen veheti at az tgyeletes operatortdl.
b.) Virtualis konzol elérés (Internet) (1. szintii hozzaférés)
(1) ROOT szintl virtualis konzol elérés, amelyen keresztll a Megrendel6 az Interneten keresztul a nap
24 6rajaban virtudlis szerveréhez hozzéafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis szerver internet elérése.
(2) A bejelentkezéshez szikséges felhaszndloi nevet és a hozzaférési adatokat (URL cim stb.) a
Szolgaltatd emailben juttatja el, a jelszo6t telefonon adja at a Megrendel6 altalanos kapcsolattartéja
részére. A jelszét az els6é belépéskor kotelezd megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositok illetéktelen
kézbe jutasabdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
c.) Tavoli asztali kapcsolat (2. szintli hozzaférés)
Remote desktop vagy remote ssh hozzaférés, amelyen keresztil a Megrendel$ az Interneten keresztil a
nap 24 orajaban virtualis szerveréhez hozzafér. Az igénybevétel feltétele a virtualis szerveren mikddé
operacios rendszer, valamint az internet elérése.
A bejelentkezéshez szilkséges felhasznaloi nevet és a hozzaférési adatokat (URL cim stb.) a Szolgaltatéd
emailben juttatja el, a jelszét telefonon adja at a Megrendeld altalanos kapcsolattartdja részére. A jelszot
az elsd belépéskor kotelez6 megvaltoztatni. A bejelentkezési azonositok illetéktelen kézbe jutadsabdl
eredd karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
d.) Engedélyezési jogosultsag
A virtualis jogosultsag mellett a jogosultak engedélyezési jogosultsaggal is rendelkezhetnek. Ennek
birtokaban a jogositott személy jogosult médositani a személyzeti listat, és jogosult ideiglenes belépési
engedély kiadasara. Engedélyezési jogosultsagot kizardlag cégszerlien alairt formanyomtatvany
megkildésével lehet adni vagy modositani.

2.3.5 Operacios rendszer tipusok

A Megrendelének az Egyedi Szerz6désben meg kell jeldinie, hogy az alabbi tablazatban felsorolt operacids
rendszerek kézul melyiket telepiti a virtualis szerverre. A Megrendeld koteles a Szolgaltatd részére elézetesen
legalabb 15 nappal bejelenteni, amennyiben masik operaciés rendszert telepit a szerverre. Amennyiben ennek
a Megrendeld nem tesz eleget, a Szolgaltaté nem biztositja a Szolgaltatas szerz6désszerli mikodését és nem
garantdlja a Szolgaltatds mindségi jellemzéit.

A vélasztott virtualizacids rendszer altal tamogatott operacids rendszerek (,x” jeldlve):

Sorszam Operaciés rendszer név VMWare | HyperV
1 Asianux 3.0 (32hit) X
2 Asianux 3.0 (64bit) X
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Sorszam Operaciés rendszer név VMWare | HyperV
3 Asianux 4.0 (32bit) X
4 Asianux 4.0 (64bit) X
5 CentOS 4.9 (32bit) X
6 CentOS 4.9 (64bit) X
7 CentOS 5.x (32hit) X X
8 CentOS 5.x (64bit) X X
9 CentOS 6.x (32bit) X X
10 CentOS 6.x (64bit) X X
11 CentOS 7.x (64bit) X X
12 CoreOS 557 (64bit) X
13 CoreOS 607 (64bit) X
14 CoreOS 633 (64bit) X
15 CoreOS 647 (64bit) X
16 CoreQS 681 (64bit) X
17 CoreQS 717 (64bit) X
18 CoreQS 723 (64bit) X
19 CoreQS 766 (64bit) X
20 CoreOS 835 (64bit) X
21 Debian GNU/Linux 6.0 (32bit) X
22 Debian GNU/Linux 6.0 (64bit) X
23 Debian GNU/Linux 7.X (32hit) X X
24 Debian GNU/Linux 7.X (64bit) X X
25 Debian GNU/Linux 8.x (32bit) X X
26 Debian GNU/Linux 8.x (64bit) X X
27 eComStation 1.2R (32hit) X
28 eComStation 2.0 (32hit) X
29 eComStation 2.1 (32hit) X
30 FreeBSD 10.x (32bit) X X
31 FreeBSD 10.x (64bit) X X
32 FreeBSD 7.x (32bit) X
33 FreeBSD 7.x (64bit) X
34 FreeBSD 8.x (32bit) X
35 FreeBSD 8.x (64bit) X
36 FreeBSD 9.x (32bit) X X
37 FreeBSD 9.x (64bit) X X
38 Mac OS X 10.6.x (32bit) X
39 Mac OS X 10.7.x (32bit) X
40 Mac OS X 10.7.x (64bit) X
41 NeoKylin Linux Advanced Server 6.x (64bit) X
42 NeoKylin Linux Desktop 6.x (64bit) X
43 OpenServer 5.0.6 (32hit) X
44 OpenServer 5.0.7 Maintenance Pack 5 (32bit) X
45 Oracle Linux 4.9 (32bit) X
46 Oracle Linux 4.9 (64bit) X
47 Oracle Linux 5.x (32hbit) X
48 Oracle Linux 5.x (64bit) X
49 Oracle Linux 6.x (32hbit) X X
50 Oracle Linux 6.x (64bit) X X
51 Oracle Linux 7.x (64bit) X X
52 OS X 10.10.x (64bit) X
53 OS X 10.11.x (64bit) X
54 OS X 10.8.x (64bit) X
55 OS X 10.9.x (64bit) X
56 Project Photon 1.0 (64bit) X
57 Red Hat Enterprise Linux 3.x (32hit) X
58 Red Hat Enterprise Linux 3.x (64bit) X
59 Red Hat Enterprise Linux 4.x (32hit) X
60 Red Hat Enterprise Linux 4.x (64bit) X
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Sorszam Operaciés rendszer név VMWare | HyperV
61 Red Hat Enterprise Linux 5.x (32bit) X X
62 Red Hat Enterprise Linux 5.x (64bit) X X
63 Red Hat Enterprise Linux 6.x (32bit) X X
64 Red Hat Enterprise Linux 6.x (64bit) X X
65 Red Hat Enterprise Linux 7.x (64bit) X X
66 Red Hat Enterprise Linux Atomic Host 7.x (64bit) X
67 Solaris 10 (32bit) X
68 Solaris 10 (64bit) X
69 Solaris 10 1/06 (Update 1) (32bit) X
70 Solaris 10 1/06 (Update 1) (64bit) X
71 Solaris 10 1/13 (Update 11) (32bit) X
72 Solaris 10 1/13 (Update 11) (64bit) X
73 Solaris 10 10/08 (Update 6) (32bit) X
74 Solaris 10 10/08 (Update 6) (64bit) X
75 Solaris 10 10/09 (Update 8) (32bit) X
76 Solaris 10 10/09 (Update 8) (64bit) X
77 Solaris 10 11/06 (Update 3) (32bit) X
78 Solaris 10 11/06 (Update 3) (64bit) X
79 Solaris 10 5/08 (Update 5) (32bit) X
80 Solaris 10 5/08 (Update 5) (64bit) X
81 Solaris 10 5/09 (Update 7) (32bit) X
82 Solaris 10 5/09 (Update 7) (64bit) X
83 Solaris 10 6/06 (Update 2) (32bit) X
84 Solaris 10 6/06 (Update 2) (64bit) X
85 Solaris 10 8/07 (Update 4) (32bit) X
86 Solaris 10 8/07 (Update 4) (64bit) X
87 Solaris 10 8/11 (Update 10) (32bit) X
88 Solaris 10 8/11 (Update 10) (64bit) X
89 Solaris 10 9/10 (Update 9) (32bit) X
90 Solaris 10 9/10 (Update 9) (64bit) X
91 Solaris 11 (64bit) X
92 Solaris 11.1 (64bit) X
93 Solaris 11.2 (64bit) X
94 Solaris 11.3 (64bit) X
95 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (32bit) X
96 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 3 (64bit) X
97 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (32bit) X
98 SUSE Linux Enterprise Desktop 10 Service Pack 4 (64bit) X
99 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (32bit) X
100 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 1 (64bit) X
101 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (32bit) X X
102 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 2 (64bit) X X
103 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (32bit) X X
104 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 3 (64bit) X X
105 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (32bit) X X
106 SUSE Linux Enterprise Desktop 11 Service Pack 4 (64bit) X X
107 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 (64bit) X X
108 SUSE Linux Enterprise Desktop 12 Service Pack 1 (64bit) X X
109 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (32bit) X
110 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 3 (64bit) X
111 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (32hit) X
112 SUSE Linux Enterprise Server 10 Service Pack 4 (64bit) X
113 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (32bit) X
114 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 1 (64bit) X
115 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (32hit) X X
116 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 2 (64bit) X X
117 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (32hit) X X
118 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 3 (64hit) X X
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Sorszam Operaciés rendszer név VMWare | HyperV
119 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (32bit) X X
120 SUSE Linux Enterprise Server 11 Service Pack 4 (64bit) X X
121 SUSE Linux Enterprise Server 12 (64bit) X X
122 SUSE Linux Enterprise Server 12 Service Pack 1 (64bit) X X
123 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (32bit) X
124 SUSE Linux Enterprise Server 9 Service Pack 4 (64bit) X
125 Ubuntu 10.04 (32bit) X
126 Ubuntu 10.04 (64bit) X
127 Ubuntu 11.04 (32bit) X
128 Ubuntu 11.04 (64bit) X
129 Ubuntu 11.10 (32bit) X
130 Ubuntu 11.10 (64bit) X
131 Ubuntu 12.04 (32bit) X X
132 Ubuntu 12.04 (64bit) X X
133 Ubuntu 12.10 (32bit) X
134 Ubuntu 12.10 (64bit) X
135 Ubuntu 13.04 (32bit) X
136 Ubuntu 13.04 (64bit) X
137 Ubuntu 13.10 (32bit) X
138 Ubuntu 13.10 (64bit) X
139 Ubuntu 14.04 (32bit) X X
140 Ubuntu 14.04 (64bit) X X
141 Ubuntu 14.10 (32bit) X
142 Ubuntu 14.10 (64bit) X
143 Ubuntu 15.04 (32bit) X X
144 Ubuntu 15.04 (64bit) X X
145 ubuntu 15.10 (32hit) X X
146 Ubuntu 15.10 (64bit) X X
147 UnixWare 7.1.1 Maintenance Pack 5 (32bit) X
148 UnixWare 7.1.4 Maintenance Pack 4 (32bit) X
149 Windows 10 (32bit) X X
150 Windows 10 (64bit) X X
151 Windows 2000 (32bit) X
152 Windows 7 (32bit) X X
153 Windows 7 (64bit) X X
154 Windows 8 (32bit) X X
155 Windows 8 (64bit) X X
156 Windows 8.1 (32bit) X X
157 Windows 8.1 (64bit) X X
158 Windows Server 2003 (32bit) X X
159 Windows Server 2003 (64bit) X X
160 Windows Server 2003 R2 (32hbit) X X
161 Windows Server 2003 R2 (64bit) X X
162 Windows Server 2008 R2 (64bit) X X
163 Windows Server 2008 (32bit) X X
164 Windows Server 2008 (64bit) X X
165 Windows Server 2012 R2 (64bit) X X
166 Windows Server 2012 (64bit) X X
167 Windows Server 2016 (64bit) X X
168 Windows Vista (32bit) X X
169 Windows Vista (64bit) X X
170 Windows XP (32bit) X X
171 Windows XP (64bit) X X
172 Bérelt operacids rendszer X X
173 Virtual Pool X X
174 OVA / OVF X X
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3. Kiegészité szolgaltatasok
3.1 Domain név regisztracié és fenntartas szolgaltatas

(1) A domain név regisztraciét a Megrendel6 kezdeményezheti a Szolgaltatéval internet-hozzaférési
Szolgaltatasra kotott Szerzédéssel vagy domain delegalas-igénylési szerz6déssel és a megfeleléen kitoltott
és alairt domain igénylélap Szolgaltatdbhoz (Regisztrator) térténd benyujtasaval. A Domain név regisztracio
(delegalas) és fenntartas (képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltatd a mindenkori domain
regisztracids szabalyzatnak megfeleléen jar el. A szabalyzat elérhetd az Internet szolgaltatok tanacsa altal
Uzemeltetett www.nic.hu honlapon.
(2) A delegalt domain Uzemeltetéséhez a Megrendel6nek rendelkeznie kell a domain Uzemeltetési
szabalyainak megfelelé sajat, vagy a Szolgaltatdé Domain név szerver (DNS) szolgaltatdsa keretén belll
igényelt Master és/vagy Slave név szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltatohoz (Regisztrator) benyujtott megfeleléen kitdltott és alairt igényldlap,
valamint az igényelt domainra vonatkozé jogosultsag.
(4) A Domain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas tipusai:
a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu
A belfoéldi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valé bejegyzés
(delegalas) lgyintézéseét, valamint a képviseletet foglalja magaban.
b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com
A Nemzetkdzi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatéds a(z) .eu, .com, .org, .net, .biz, .info
felettes domain-be valé bejegyzés (delegalas) ligyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.
bejegyzés (delegalas) Gigyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.

3.2 Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas

(1) A Kiegészité szolgaltatas a sajat domain lizemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave
név szerverek (DNS) Gzemeltetését, valamint a domain adatainak karbantartasat foglalja magaban, amelyet
a Szolgaltaté a Megrendeld megbizasa alapjan teljesit.

(2) A Kiegészit6 szolgaltatast a Megrendeld igényelheti a domain igénylélapon.

3.3 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltaté a Kiegészit6 szolgéltatds megrendelése esetén biztositja, hogy az Internet hasznalat soran a
Megrendeld végberendezéséhez (pl. szamitogép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany allandé
jelleggel hozzarendelésre keril a Szolgaltaté altal felligyelt tartomanybdl. Az igy meghatarozott IP cimek mas
Szolgéltatdshoz nem kerulnek kiosztasra.

3.4 Tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem kiegészité szolgaltatasok

(1) Az internetre kapcsolt informatikai rendszereket éré ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service)”
és ,elosztott szolgaltatdas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tdmadasok elleni védelmi
rendszer a Szolgéltatdé halézatan kivilrdl a Megrendel§ felé érkezé kilsd internet forgalmat monitorozza, és
megrendelés esetén mintavételezés alapjan megsziri az esetleges tdmadastél, mikdzben a legitim forgalom
a tAmadasok ideje alatt is zavartalanul haladhat.
(2) A kiegészitd szolgaltatas belizemelését a Szolgaltatd a megrendeléstél szamitott, de legkorabban a
védendd internet-hozzaférési szolgaltatas izembe helyezését koveté 5 munkanapon bellil megkezdi. Az elsé
45 munkanap implementaciés idészaknak mindsil, amely alatt a szolgaltatdas mikodéséhez sziikséges
profilozas torténik, amelynek elemei kifejezetten, de nem kizarélagosan:

a.) IP cimek bekotése a DDoS védelmi rendszerbe

b.) Monitoring szolgaltatas bekotése, forgalom elemzése

c.) A mért adatok alapjan a hatarértékek (treshold-ok) beallitasa

d.) Monitorozott forgalmi szokasok alapjan ,tanuld tisztitdsok” futtatasa

e.) Tanulo tisztitdsok elemzése, ezek alapjan ,tisztitasi template” Iétrehozasa, finomhangolasa

f.) Szolgaltatashoz tartozé felhasznalonév és jelszé generalas és atadasa a Megrendelének.
(3) A szolgéltatas az implementacioés id6szak letelte utan mindsul aktiv védelmi szolgaltatasnak.
(4) A Szolgaltat6 a halézatan  belil  érzékelt tamadd  forrast azonosita, és az
ASZF Térzsszéveg 5.3.2 pontjaban foglaltak szerint felfiiggeszti.
(5) Csak Fix IP cimmel rendelkez6 internet szolgaltatashoz rendelhetd.

3.4.1 DDoS monitoring szolgaltatas

(1) A Kiegészité szolgaltatast igénybevevd Megrendelé Szolgaltatasahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a
Szolgaltaté monitorozza és mintavételezés utjan detektalja a savszélességet felemésztd vagy kapcsolat alapu
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DDoS tamadasokat, amelyrél heti rendszerességgel riportot készit. A Szolgaltaté a riportot a kdvetkezd hét
elsd napjan a Megrendeld altal megadott email cimre kildi el.

(2) A DDoS monitoring szolgaltatas nem tartalmaz beavatkozasi lehet6séget, a Szolgaltaté a DDoS védelmi
szolgéltatas megrendelése esetén képes a tamadas kivédésére.

3.4.2 Folyamatos DDoS védelem szolgaltatas — Layer4 szintili tamadasig

(1) A Megrendeld Szolgaltatasahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a Szolgaltatdé monitorozza és mintavételezés
utjan detektalja a Layer3 (IP) vagy Layer4 (TCP/UDP) szintll DDoS tamadasokat. Tamadas észlelése esetén
automatikusan, 5 percen belil bekapcsol a védelem. A forgalom idészakosan athalad egy, a Szolgaltatd
halézatan belil elhelyezett kozponti sziiré rendszeren (Scrubbing center). A kdzponti sziir rendszer a
Megrendeld felé érkezd kilsé forgalmat teljes mértékben megsziri és a tamado forgalmat blokkolja.
Amennyiben a monitorozas nem érzékel tamadast, de a Megrendel6 alkalmazas szint(i (Layer7) tamadast
valoszin(sit, a Megrendeld a Szerz6désben megadott weboldalon, vagy a Szolgaltatd személyzete
kdézremlkddésével manualisan aktivalhatja a védelmet. A Szolgaltaté a forgalmat megfelelé ideig, altalaban
6-24 6ra id6tartamra a kézponti sz(ir§ rendszeren keresztul irdnyitja.

3.4.3 DDoSTOP - eseti védelmi szolgaltatas — Layer7 szintii tamadasig

(1) A Megrendel6 eseti jelleggel telefonon vagy emailben megrendelheti a Szolgaltatasahoz rendelt IP cim(ek)
forgalmanak 24 éra id6tartamra tortén6 szirését. A Szolgaltaté a védelmet a megrendeléstdl szamitott 1 éran
belll allitja be. A beallitott védelem id6tartama alatt az internet forgalom folyamatosan athalad a kdzponti szlré
rendszeren, amely a Megrendel6 felé érkezé kiilsé forgalmat teljes mértékben megsziri, és a Layer3 (IP),
Layer4 (TCP/UDP) vagy Layer7 (alkalmazas) szintl tdmadé forgalmat blokkolja.

(2) A kozponti sz(iré rendszer altal megszirt tamadé forgalom a Szolgaltatas savszélességét nem csokkenti.
A 24 ora elteltével a Megrendeld emailben kap tajékoztatast a forgalmi adatokrol.

3.5 Alapszintii helyszini tamogatas (First-Line Support)

(1) Az Adatkdzpontban elhelyezett berendezések lizemeltetéséhez sziikséges tamogatast a Szolgaltaté napi
24 é6raban, évi 365 (366) napon biztositja. A Szolgaltatas keretén beliil a Szolgaltaté vallalja (a Megrendel6
kijelolt munkatarsanak kérésére):
a.) ping teszt végrehajtasa;
b.) az elhelyezett berendezések szemrevételezését és a Megrendeld tajékoztatasat (telefonon, e-mail-
en, faxon) a tapasztalt jelenségekrdl;
c.) a berendezéseken talalhatd nyomégombok segitségével a berendezés allapotanak modositasat a
Megrendel6 taviranyitasa mellett és kérésére (remote hands);
d.) a berendezés ki-, bekapcsolasat, Ujrainditasat (reset) a Megrendeld taviranyitasa mellett és kérésére
(remote hands).
(2) A Szolgéltatd szakemberei az itt felsorolt tevékenységeken kivil semmilyen egyéb javitast vagy vizsgalatot
nem végezhetnek a szerveren. Amennyiben az Gjrainditds sem hozza meg a kivant eredményt, a Megrendel6
kérheti a szerver kikapcsolasat, amig annak hibaelharitasardl sajat maga nem gondoskodik.
(3) A Szolgaltatotol bérelt szerver esetén a Megrendel§ kérheti a szervere hardveres javitasat, illetve a javitas
sikertelensége esetén annak kicserélését.

3.6 Szoftver bérlet kiegészité szolgaltatas

(1) Szerver elhelyezés és bérlet vagy Szerver virtualizacié Szolgaltatas igénybevétele esetén a
Megrendel6nek lehetésége van a Microsoft® (Gyartd) szolgaltatdknak szold licencelési konstrukcidjaban
(Service Provider License Agreement, a tovabbiakban: SPLA) részt vevd szoftverek havidij ellenében
kdzvetitett szolgaltatds formajaban térténd haszndlatara, amely a Megrendeld altal hasznalt szerverre
telepithetd. Az SPLA keretén belll bérelt szoftver nem igényel beruhazast, biztositja a mindenkor elérhet6 a
legfrissebb verziok, frissitések elérhetéségét és rugalmasan bdvithetd vagy testre szabhatd. Az SPLA licencek
havonta médosithatok.

(2) Az SPLA licencek nyomon kovetése és riportolasa a Megrendel6 vagy az altala megbizott Admin
felhasznalé feladata. A Szolgaltatd jogosult a licencek rendszeres ellenbérzésére, a Megrendel6 koteles
kézremilkodni a szoftver audit elvégzésében. A Szolgaltatdé jogosult a szerverre licencelést megfigyel6
alkalmazast telepiteni.

(3) Az SPLA licencek dijazasa a tényleges felhasznalas alapjan torténik a Megrendeld adatszolgaltatasa vagy
a Szolgaltaté auditja alapjan. A Szolgaltatd jogosult a licencdijak valtozasat vagy az arfolyamvaltozast az
ASZF 12.1 pontjaban foglaltak szerint a targyhdnapot kdvetd szamlaban érvényesiteni.

(4) A Szolgaltatd a Kiegészité szolgaltatds atadasaval egyidejlleg a szoftver haszndlatahoz szikséges
kulcsokat, jelszavakat is atadja a Megrendeld részére.

(5) A bérelt szoftver miikddéséért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget, a szoftver gyartdjanak vagy a
Megrendeldnek felrohatoé okbdl bekdvetkezett szoftverhibakért a Szolgaltatdé nem felel.
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(6) A szoftverbérlet soran a Szolgaltatd a valasztott szoftvert nem kizarélagos hasznélatra adja a Megrendeld
hasznalataba, a szoftver tulajdonjogat a Megrendeld nem szerzi meg. A Megrendeld kizardlag a bérelt vagy a
virtudlis szerveren jogosult hasznalni a szoftvert, ezt meghaladéan semmilyen jog nem illeti meg az
Megrendel6t a szoftverrel kapcsolatban.

(7) A szoftverbérlettel kapcsolatban a Szolgaltatdé nem vallal rendelkezésre allast.

(8) A szoftverbérlet idétartama a Szerzédés idétartamahoz igazodik. Az SPLA lehetévé teszi, hogy annyi
szoftvert hasznaljon és amikor sziikség van.

(9) A bérelhet6 szoftverek felsorolasat a Microsoft® SPLA mindenkor érvényes szerzddési feltételei (Microsoft
Volume Licensing Services Provider Use Rights) tartalmazzak, amely az alabbi weboldalon érhetd el:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?documenttype=SPUR&lang=English

3.7 Operacios rendszer és/vagy alkalmazas lizemeltetés kiegészitd szolgaltatas

(1) A Kiegészité szolgaltatas keretén bellil a Szolgaltatd operacidés rendszer és/vagy alkalmazasok
Uzemeltetését vallalja.
(2) A szolgaltatas nyujtasanak feltételei
a.) Operacios rendszer lUzemeltetési szolgaltatast a Szolgaltatd kizardlag az altala biztositott bérelt
szerverre altala telepitett operacios rendszer lizemeltetésére vallal.
b.) A Megrendeld csak indokolt esetben, az lGzemeltetést végz8, Szolgaltatdé munkavallaléjaval toértént
egyeztetés utan, korlatozott jogkorrel Iéphet be a szerverre: adminisztratori jogkorrel csak Szolgaltatd
munkavallaloi rendelkezhetnek!
c.) Alkalmazas lzemeltetés csak abban az esetben nyujthatd, ha az alkalmazast futtaté operacids
rendszer lizemeltetése Szolgaltaté hataskorébe tartozik.
d.) Altalanos lizemeltetési feladatok:
da.) log gyljtés, eseti jellegli log elemzés
db.) fejlesztési javaslatok
dc.) jogosultsag kezelés
de.) adminisztracios feladatok ellatasa
df.) biztonsagi frissitések telepitése
(3) A Kiegészit6 szolgaltatas részéletes leirasat az Egyedi szerz6dés tartalmazza.

3.8 Emeltszintii helyszini tAmogatas kiegészité szolgaltatas

(1) A kiegészitd szolgaltatas keretén bellul a Szolgaltaté kilén megrendelés esetén az alabbi feladatok
elvégzését is vallalja:

a.) Hotswap HDD cseréje,

b.) Hotswap tapegység cseréje,

c.) kilsé meghajtok, pendrive-ok, HDD-k cseréje,

d.) eszkdz ki- és beszerelése a Megrendeld rackjében (maximalisan 3 Unit magas és/vagy maximalisan

20kg sulyu eszkoz esetén),

e.) kabelezés azonositott eszk6z0k azonositott portjai kdzott.
(2) A megrendelés megtehetd:

a.) telefonon a dijmentesen hivhat6 06 80 911 014 telefonszamon a 2-es menipontban

b.) emailben az adatkozpont@invitech.hu cimen
(3) A Szolgéltatd a Személyzeti listdjaban megjeldltek koézul csak a Hardvercsere joggal és a
Hardverelszallitasi joggal rendelkezd személytél fogad el megrendelést. A Kiegészitd szolgéltatas az Invitech
DC14 Professional adatkézpontban kizarélag munkaidében all rendelkezésre.
(4) A megrendelt feladatok csak akkor végezhetSk el, ha az eszkdzdk (pl.: HDD, kabelek stb.) egyértelmiien
feliratozva vannak. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hibas feladat-meghatarozasbdl (pl.: a HDD vagy
kabel rossz megijeldlése) fakadd, vagy csereeszkdzok hibas mikddése miatt bekdvetkezett karokért.
(5) A Kiegészitd szolgaltatas részeként a Szolgaltato egyedileg zarhaté lemezszekrényt biztosit a Megrendeld
részére a cserealkatrészek tarolasahoz (mérete: 500x500x400 mm). A Megrendeld feladata a raktarkészlet
felallitasa, és a selejtezett vagy kicserélt eszk6zok rendszeres elszallitasa. A Szolgaltatdé eszkozt csak a
Megrendel6 raktarkészletébdl koteles cserélni.
(6) A Kiegészité szolgaltatas dijanak elszamolasa esetszam alapu. Ennek megfeleléen minden, a jelen
pontban felsorolt, megrendelt és teljesitett minden egyes feladatot kiilén esetként kell elszadmolni, fiiggetlentl
attél, hogy a megrendelést egyben vagy kilén adja le a Megrendel6. Kivételt képez a switch csere, amelyet
két esetként szamol el a Szolgaltaté.
(7) Ha a Szolgéltatd altal teljesitett esetszam a Szerz6désben vallalt esetszamot egy naptari honapban
meghaladja, ugy a Szolgaltaté jogosult a tulhasznalatot kiszamlazni.
(8) A Szolgaltatdé szakemberei jelen pontban felsorolt tevékenységeken kivil semmilyen egyéb javitast,
szerelést vagy vizsgalatot nem koételesek elvégezni.
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3.9 Veeam alapu mentés kiegészitd szolgaltatas

A szolgaltatas a Veeam® Software termékének hasznalataval torténik, elsédlegesen virtualis gépek (virtual
machine, tovabbiakban: VM) rendszerkép (image) alapi mentését biztositja az alabbi megoldasokkal:
a.) ,Backup and Replication” tipusi mentés esetében a mentendd VM a Szolgaltaté szerver virtualizaciés
szolgaltatasaban fut,
b.) ,Cloud Connect Backup” tipusi mentés esetében a mentend6é VM a Megrendel§ sajat kérnyezetében
fut, ahol egy mar tizemeld Veeam Backup and Replication kdrnyezet segitségével egy tavoli tarhelyére
készitheté masolat.

3.9.1 Backup and Replication

(1) A Szolgaltaté altal biztositott szerver virtualizaciés szolgaltatasaban futo virtualis gép mentésére alkalmas.
A mentés alkalmazhaté virtualis szerverre és virtual pool-ra is, VMware és Hyper-V alapu virtualizacié esetén
egyarant. A virtualis gépekrdl készilt mentések diszk alapu rendszeren kerlinek tarolasra, a szolgaltatas
szalagos tarolast nem biztosit.
(2) A Kiegészitd szolgaltatas alapértelmezetten nem garantalja, hogy a mentendé adatok és azok mentése
kiilénbo6z6 tarold kiszolgaldkon kertl elhelyezésre. Kifejezett igény esetén azonban lehetéség van eltérd tarold
kiszolgald és/vagy telephelyen torténé tarolasra is.
(3) A Kiegészitd szolgaltatas keretében két tipusu, részben eltérd funkcionalitasi Veeam alkalmazas kertil
hasznalatra:

a.) Standard kiadas,

b.) Enterprise kiadas.
(4) Az egyes verzidk altal biztositott, biztosithaté funkciok:
Funkcié Standard Enterprise

Teljes, image alapu VM mentés X X
Microsoft Active Directory (2003 SP2+) X X
Microsoft Exchange (2010 SP1+) X X

B |Microsoft SQL Server (2005 SP4+) X X

E Microsoft SharePoint (2010+) X X

= |Oracle DB (11g, 12c) X
VeeamZIP (ad-hoc mentés kuldn fajlba) X X
Titkositott mentés X X

elveszett jelsz6 védelemmel

Teljes VM visszatoltés (az eredeti helyére X .
vagy ideiglenesen mellé)
Egyedi VM f3jl (konfiguracios fajl, virtualis
diszk) visszatoltés X X
Fajl szintl visszatdltés (a tAmogatott, nem x x

titkositott fajlrendszerek esetében)

Egyedi felhasznaldi vagy Tdébb objektum és konténer,

Microsoft Active Directory szamitégép objektum GPO, AD integralt DNS rekord
LDIFDE formatumban visszatoltés™
Postafidk visszaallitas

Microsoft Exchange Objektum tipustdl figgéen X*

msg vagy pst formatumba)

Visszaallitas

Agentless tranzakciés log
mentés és visszatoltés,
tranzakcios szinti SQL

Microsoft SQL Server Point in time export fajlba | objektum visszatoéltés (tablak,

tarolt eljarasok, ...) az eredeti

helylUkre vagy egy Uj SQL
szerverre*

Objektum tipustdl figgéen

site, elem visszatoltés eredeti| Teljes site, site collection
formatumban és/vagy visszatoltés™

DAT/XML formatumban

Microsoft SharePoint
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Funkcié Standard Enterprise

Teljes adatbazis visszatoltés,
agentless, tranzakcios log
mentés és visszatoltés,
Oracle DB - tranzakcios szintli adatbazis
visszatéltés az eredeti
helylkre vagy egy uj SQL
szerverre*

*Bizonyos esetben akar az eredeti helyére is torténhet a visszaallitas.
(5) Az Enterprise kiadasban elérhetd visszaallitasi funkciok csak bizonyos feltételek teljesitése mellett
biztosithatok, ilyen feltételek, kifejezetten, de nem kizarélagosan:
a.) a szikséges adminisztratori jogkdr biztositasa Szolgaltaté szamara,
b.) a mentd rendszer és a produktiv kdrnyezet kozott kozvetlen LAN kapcsolat sziikséges, amely
kialakitdsa nem képezi részét a Veeam alapu mentési szolgaltatasnak,
c.) a visszaallitandd objektumhoz kapcsolédé szerverrel/alkalmazassal azonos verzioju ideiglenes
szerver, amely nem képezi részét a Veeam alapu mentési szolgaltatasnak.
(6) A Kiegészit6 szolgaltatas nyujtasahoz az alabbi informacidkat kell megadni:
a.) mentend® VM-ek/er&forrasok felsorolasa (szolgaltatas azonositd és/vagy VM név)
b.) mentések gyakorisaga (6ranként, naponta, hetente, ...)
c.) meg6rzési pontok szama
d.) opcionalisan:
(i) preferalt id6szak a mentés végrehajtasara
(i) amennyiben az egyes VM-ek/eréforrasok mentését eltéré6 modon igényli, gy annak részletezése
(pl. csak rendszer diszk mentést igényel)
(7) A megbrzési pontok és a mentési gyakorisag szorzata megadja az elérhet6 legrégebbi mentett allapot
idejét (RPO): pl. 1 6ras mentési gyakorisaggal, 24 megorzési ponttal a legrégebbi elérheté adat 24 6ras vagy
pl. heti mentési gyakorisaggal, 4 megdrzési ponttal az 1 hénappal korabbi allapot érhet6 el.
(8) A mentési feladatok futtatasa soran az elsé mentés egy teljes mentést eredményez, majd minden tovabbi
futtatas egy Uj inkrementumot hoz létre. Amennyiben rendelkezésre all a megadott megbérzési pont, a
tovabbiakban az Uj inkrementum létrehozasat kovetben a teljes mentés és a legrégebbi inkrementum
Osszeolvasztasra kerul.
(9) A mentések konfiguralasa, a mentés és visszaallitas futtatasa szolgaltatéi hataskorben torténik. A menté
rendszerhez Megrendel§ szamara hozzaférés nem biztosithato.
(10) Az mentések az alabbi feltételekkel késztilnek el:
a.) két mentés kozott |étrejott majd tordlt valtozasok nem keriilnek mentésre,
b.) a mentések a mentés idején aktualisan elérhet adatok visszatoltését biztositjak,
c.) amennyiben Megrendeld nem nyilatkozik a mentés gyakorisagardl, hetente készil mentés, 4
meg6rzési ponttal,
d.) a mentések végrehajtasara a cél intervallum naponta 22:00 — 06:00 éra kozotti id8szak.
(11) Abban az esetben, ha Megrendel6 nem hataroz meg ettdl eltéré preferalt mentési idészakot (backup
window), akkor Szolgaltaté a mentési feladatok végrehajtasat ebben az idésavban hajtja végre, azonban az
ettdl valo eltérés nem tekintendd hibas teljesitésnek.
(12) Kiegészitd szolgaltatas részét képezd és nem részét képezé komponensek felsorolasa

A szolgaltatas része Nem része a szolgaltatasnak
o Megrendel§ altal megadott paraméterek alapjan a e Onkiszolgalo feliilet biztositasa
mentési feladatok konfiguralasa e A mentett adat minéségének ellendrzése*
o Mentési feladatok futtatasa o Visszatoltési tesztek végrehajtasa
o Mentések statuszaval kapcsolatos informacio e Visszatoltés soran az eredeti szerver
nyujtas virtualizacios szolgaltatasban meghatarozott
o Visszatdltések végrehajtasa eréforrasokon felll, tovabbi eréforras
¢ Adatok tarolasa biztositasa
o Mentési kornyezet Gizemeltetése

* A mar eredetileg is sérult, hibas fajlrendszer, sérllt OS esetében a visszatdltés ugyan sikeres lehet, de a
visszaallitott adatok min6sége a Megrendel6 szdmara nem megfelel6ek.
13) Kiegészitb szolgaltatdshoz kapcsolddd Uzemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddo felel8sségi kérdk

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Mentési feladatok paramétereinek meghatarozasa H F
Mentési feladatok konfiguralasa F -
Mentések statuszaval kapcsolatos informacié nyujtas F -
Visszatbltések végrehajtasa F H
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(F=Felelés, H=Hozzajarul)
(14) Szolgaltatas korlatok

Mutaté Menny|§eg| Menny|§eg|
korlat egység

Visszaallitasok szama naponta 2 db

Visszaallitdsok szama havonta 4 db

3.9.2 Cloud Connect

(1) A Megrendeld altal Gzemeltetett infrastrukturaban futé virtudlis gépek mentésére alkalmas, amennyiben a
Megrendel6 Veeam Backup and Replication alapu mentési rendszerrel is rendelkezik.
(2) A Megrendel6 hozzaférést kap Szolgaltaté izemeltetésében Iévd Cloud Connect kérnyezethez és oda,
mint tavoli tarterlletre sajat hataskdrben mentéseket helyezhet el. A szolgaltatas igénybevételéhez Szolgaltatd
alapértelmezetten 100 Mbit/s-os savszélességet biztosit a hozzaférési ponton.
(3) a tarhelyhez valé hozzaféréshez az alabbi adatokat kell megadni:

a.) szolgaltatas hozzaférési pontja: DNS név vagy IP cim, port szam,

b.) kiszolgal6 tanusitvany azonositoja,

c.) felhasznaldi név (amely egyezik a szolgaltatas azonositojaval: CB1Axxxx)

d.) egyedi jelsz6
(4) Szolgaltaté altal megadott adatokkal a Megrendeld sajat Veeam Backup and Replication kérnyezetében
az alabbi lépések elvégzésével tudja a szolgaltatast konfiguralni:

a.) Backup Infrastructure -> Service providers -> Add service provider...

Varazslo6 futtatasa a sziikséges paraméterek megadasaval

b.) Backup Infrastructure -> Backup Repositories: ellenérzés, hogy megjelent-e a kivant, cloud tipusu

backup repository

c.) Backup and Replication: Uj vagy meglévé backup job-ok és/vagy backup copy job-ok konfiguralasa az

Uj cloud repository hasznalataval.
(5) A Kiegészit6 szolgaltatas keretében Szolgaltatd a sziikséges infrastrukturat annak szolgaltatas hozzaférési
pontjan biztositja. A szolgaltatéi kdrnyezethez a Megrendel® csak a tarhely elérésén keresztil rendelkezik
hozzaféréssel, azon tul tovabbi jogosultsaggal nem rendelkezik.
(6) A Kiegészit6 szolgaltatas keretében a Megrendel6 sajat hataskorben, sajat igényei alapjan veheti igénybe
a szolgaltatast. Oda adatot az altala konfiguralt eréforrasokrdl, az altala konfiguralt Gtemezéssel tolt fel. A
feltoltétt adatok visszatoltését szintén Onalldéan, Szolgaltatd kdzremiikddése nélkil tudja végrehajtani.
(Amennyiben az ehhez sziikséges infrastrukturaja rendelkezésre all.)
(7) Lehet6ség van a tarhelyre feltdltott adatok titkositasara is, amelyet a Megrendel6 a Szolgaltatéd
kézremiikddése nélkil képes konfiguralni. (A titkosirashoz hasznalt kulcs biztonsagos helyen térténé tarolasa
Megrendeld feladata és felel6ssége.)
(8) A Kiegészitd szolgaltatas igénybevételéhez a Megrendel6 rendszerében az aktudlisan elérhetd Veeam
Backup and Replication verziét megel6z8, maximum 2 verziéval korabbi verzié hasznalata tamogatott.
(9) Szolgéltatd sajat kérnyezetét a gyartd altal biztositott, altaldnosan elérhetd utolsé f6 verzién Gzemelteti.
(10) Kiegészitd szolgaltatas részét képezé és nem részét képezb komponensek felsorolasa

A szolgaltatas része Nem része a szolgaltatasnak

e Hozzaférési pont biztositasa ¢ Megrendel& mentési rendszerének
e Tarterulet biztositas konfiguralasa
e Szlkséges jogosultsag biztositasa ¢ Mentési feladatok konfiguralasa
¢ Adatok tarolasa * Mentési feladatok futtatasa
e Mentési kdrnyezet lizemeltetése o Visszatoltések végrehajtasa
11) Kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6do lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddo felelsségi kdrok

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Hozzaférési pont biztositasa F -
Tarterulet biztositasa F -
Sziikséges jogosultsag biztositasa F

Megrendeld mentési rendszerének konfiguralasa -
Mentési feladatok konfiguralasa -
Mentési feladatok futtatas -
Visszatbltések végrehajtasa -
(F=Felelés, H=Hozzajarul)
(12) Szolgaltatas korlatok

T|n|m|n|
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Mutaté Mennyl’segl Menny|§eg|
korlat egység

Konkurens kapcsolatok szama 2 db

Rendelkezésre all6 savszélesség 100* Mbit/s

* Az atvitel soran a rendelkezésre all6 savszélesség kb. 85%-a hasznalhaté fel hasznos informacio
tovabbitasara (maximalis sebesség), a fennmarad6 15% a kilénbdzd technoldgidk hasznalatédbdl eredé
adatmennyiség (overhead).

3.10 Tuzfal kiegészitdé szolgaltatas

(1) A Kiegészit6 szolgaltatdas a Szolgaltatdé kozponti telephelyén lzemeld, Cisco VASA platformon
megvalositott Layer3 — Layerd szint(i internetes tlizfal szolgaltatas, amely csomagsz(ird vagy routeolt
tuzemmaodban mikddhet. A Kiegészité szolgaltatas toébbszintl kiépitésben vehetd igénybe:
a.) alap szintl szolgaltatas alapbeallitassal és valaszthat6 beallitdsokkal,
b.) emelt szintl szolgaltatds az egyedi szerz6désben megadhaté egyedi IP cimzéssel, egyedi
szabalyrendszerekkel.
egyedi szerz8désben definialt médon adhaték meg vagy médosithaték a Szolgaltatd altal biztositott adatlap
megfeleld kitdltésével és bekildésével.
(3) A Szolgaltatd az adatlap beérkezést6l szamitott 2 munkanapon belll megvizsgalja az adatokat és elvégzi
a beallitast. Hibas adatlap esetén a beallitds nem keril végrehajtasra, a Szolgaltaté az igénybejelentést
visszautasitja és felhivja a Megrendel6t a hianyzé vagy hibas paraméterek pétlasaraljavitasara.
(4) Az emelt szinti szolgaltatas egyedi felmérés és ajanlatadas alapjan vehet6 igénybe.
(5) A Szolgaltatas a logolas soran a warning severity-vel vagy annal sulyosabb severityvel megjeldlt logokat
gy(jti, amelyet kérés esetén legfeljebb 1 évre visszamendleg 5 munkanapon beliil a Megrendel$ altal kért
modon elektronikus formaban rendelkezésére bocsatja.
(6) A Szolgaltatas havi 3 alkalommal egyenként legfeljebb 10 paraméter beallitasara dijmentes konfiguracio
modositasi lehetéséget tartalmaz.
(7) Valaszthaté csomagok:

Tiizfal UDP kapacitas Vegyes kapacitas
Cisco ASAvV5 100 Mbit/s 50 Mbit/s
Cisco ASAv10 1 Ghit/s 500 Mbit/s
Cisco ASAv30 2 Ghit/s 1 Ghit/s
Cisco ASAvV50 10 Gbit/s 5 Gbit/s

A megadott atviteli kapacitas-adatok a gyarté altal megadott értékek UDP csomagokkal mérve, idealis
kérulmények kdzott, illetve vegyes TCP/UDP forgalommal (pl. HTTP, SMTP, FTP, IMAPv4, BitTorrent és
DNS).

3.10.1 Alap szintii szolgaltatas

(1) Amennyiben a szerz6déskotéskor mas paraméterek nem kertilnek megadéasra (adatlap), a Szolgaltat6 az
alabbi alapbeallitasokat alkalmazza:
a.) 1 db belsé interface 100-as security szint értékkel beallitva a 192.168.1.0/24-es privat IP tartomanyhoz
(a bels6 halézaton az alapértelmezett atjaré a tartomany elsd kioszthato IP cime lesz, azaz a 192.168.1.1)
b.) 1 db DMZ interface a 192.168.2.0/24-es privat IP tartomanyhoz
c.) a DMZ halézaton az alapértelmezett atjaré6 a tartomany elsé kioszthaté IP cime lesz, azaz a
192.168.2.1)
d.) DHCP szerver a bels6 interface-en a 192.168.1.10 — 192.168.1.100 IP cimek kozott
e.) 1 db kilsé interface 0-s security szint értékkel, amelyhez hozzarendelink 1 db publikus IPv4 cimet
statikusan egy poolbdl kiosztva
f.) 1 db ,source object NAT” szabalyt, amely a belsé tartomany forrascimeit a tlizfal kilsé interface IP
cimére forditja
g.) a belsd tartomanybdl az Internet elérhetd oly mdédon, hogy a statikusan kiosztott publikus cimre
forditjuk (NAT) a forgalmakat statikus routing beallitasa, amely alapértelmezett kijaratot jelent az Internet
felé
h.) az MTU értéke 1500 Byte minden interface-en
i.) dedikalt management interface management-only beallitassal (ssh, snmp, syslog, ftp, tftp, netflow)
(2) Valaszthaté beallitasok:
a.) bels6 IP cimtartomany modositasa, az alapbeallitastol eltérd IP tartomanyt az inside interface-en,
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c.) DMZ kialakitasa a publikalni kivant szolgaltatas paraméterek (port) megadasaval
3.10.2 Emelt szintii szolgaltatas

(1) Emelt szintl tlzfal szolgdltatas esetén a Megrendeldnek lehet8sége van az alap szintl szolgaltatas-
elemeken felll tovabbi funkcidkat is igényelni. Az emelt szintli szolgaltatas legfébb jellemzéi:

a.) Tobb belsé interface

b.) Tobb DMZ kialakitas
Tdébb Publikus IP cim
Egyedi szabalyrendszer
Egyedi NAT szabalyok

f.) Emelt szintl logelemzés

g.) Failover mikddés

h.) Dinamikus routing

i.) AD intergracié
(2) Definiciok:
»Security szint”: egy interface-hez rendelt érték, amely 0-100 kdzotti érték lehet. A magasabb értékkel
rendelkezd security szint felél az alacsonyabb felé a tlizfal alapbdl engedélyezi a forgalmat, az alacsonyabb
felél a magasabb felé tiltja.
»NAT”: Network Address Translation, avagy halézati (IP) cim forditas, amely lehetéséget ad a tiizfalon
athalado forgalomban a forras vagy cél IP cim cseréjére.
»MTU”: Maximum Translation Unit, avagy az adott interface-en megengedhetd legnagyobb csomagmeéret az
IP fejléccel egydtt.
»DMZ”: Demilitarized Zone, avagy egy olyan interface vagy tartomany, ahol azokat az er&forrasokat
szlkséges elhelyezni, amelyekhez mind a kils8, mind pedig a belsd tartomanyok felél sziikséges hozzaférést
biztositani.
»DHCP”: Dynamic Host Configuration Protocol, amely lehetéséget biztosit a halézatra kapcsolédé hostok
szamara, hogy automatikusan szerezzenek érvényes |P beallitasokat az adott halézati szegmensre
vonatkozdan.
»Port Forwarding”: szolgaltatas publikalasa esetén a tlizfal publikus, outside interface cimére lehetéség van
egy belsd szerveren vagy DMZ-ben futd alkalmazast publikalni, akar korlatozott forrascimekrdl engedélyezni.
(3) Kiegészit6 szolgaltatas részét képezd és nem részét képezé komponensek felsorolasa
Emelt szintii szolgaltatas Nem része a

része szolgaltatasnak

~— — — —

c.
d.
e.

Alap szintl szolgaltatas része

e Cisco ASA virtualis tlizfal Gzemeltetés

¢ 1 db belsé interface

¢ 1 db DMZ interface

¢ 1 db kulsé interface

¢ A szolgaltatasban résztvevd eszkdz
felligyelete, karbantartasa, hiba esetén
cseréje

e Software sérllékenység esetén upgrade
végrehajtasa

o Stateful mikddés

e Alap vagy akar egyedi hozzaférési listak
kialakitasa

e Port Forward

e Statikus routing

e Log file-k mentése

¢ Protokolloknak val6é megfelelés (http, smtp,
esmtp)

o ICMP vizsgalat (inspection)

e Havi 3db, egyenként max. 10 elem{
konfiguracié médositas dijmentes

Az alapszolgaltatason felul:
¢ Tobb belsd interface
e Tébb DMZ kialakitas
e TAbb Publikus IP cim
o Egyedi szabalyrendszer
¢ Egyedi NAT szabalyok
o Emelt szintii logelemzés
o Failover mikodés
¢ Dinamikus routing
¢ AD intergracio

¢ IPS/IDS funkciok

e Malware védelem

e URL alapu szilirések

e L2 transparens
Uzemmod

(4) Kiegészitd szolgaltatashoz kapcsolddd lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddé felelsségi kdrok

Feladat Szolgaltaté | Megrendeld

Szerz6dés szerinti szolgaltatasi paraméterek biztositasa a haldzatra F H
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Feladat Szolgaltaté | Megrendeld
Thzfal Gzemeltetése, felligyelete, hibajavitas F H
Karbantartasok Uitemezése F H
Munk’aid(jn kivuli szerviz ablakok biztositasa (22.00 — 06.00—ig, hetente = H
legalabb egy napon)

(F=Felelds, H=Hozzajarul)

3.11 Virtualis tizfal kiegészité szolgaltatas

(1) A Kiegészitd szolgaltatds Sophos platformon megvalédsitott virtudlis tlzfal szolgaltatas.
(2) A Szolgaltaté internet elérésen keresztil biztosit hozzaférést a webes platformhoz a Megrendeld virtualis
tlzfaleszkdzének feligyeletéhez. A Virtualis tlizfal szolgaltatdshoz szikséges rendszerek mikddtetését és
Uzemeltetését a Szolgaltato és a webes platform-szolgaltaté biztositja.

(3) Szolgaltatasi szint (SLA) opcidk

PP Megoldas elkezdése

Feladat tipus Szolgaltatasi | oo kcisids Konfiguracios

idészak Hibakezelés Lz

igények

SLA Premium 9-17 9:00-17:00* 15 perc 1 munkadran belll 4 munkadran belll
SLA Advanced 9-17 9:00-17:00* 15 perc 4 munkadran belll 8 munkadran belll
SLA Basic 9-17 9:00-17:00* 15 perc 8 munkadran belll 24 munkadran belll
SLA Premium 0-24 0:00-24:00 15 perc** 1 éran beldl 4 ¢6ran belil
SLA Advanced 0-24 0:00-24:00 15 perc** 4 6ran beldl 8 oran belll
SLA Basic 0-24 0:00-24:00 15 perc** 8 oran belll 24 6ran belul

* Munkanapokon
** Munkaiddn kivil 30 perc

(4) Szolgaltatas korlatok — izemeltetés korlatok

Opcié

Tartalom

Szolgaltatasi korlat

Uzemeltetés (Tiizfal)

Uzemeltetés (Tlzfal+UTM)

Uzemeltetés Standard Plus (opcid)

Uzemeltetés Advanced Plus (opcid)

Uzemeltetés Premium Plus (opcid)

Uzemeltetési és
konfiguracids igények

1 6ral/ ho

3 dra/ ho

Csomagban foglalt + 1 éra

Csomagban foglalt + 3 éra

Csomagban foglalt + 5 éra

(5) Uzemeltetési és konfiguracios igények
a.) TGzfalszabaly létrehozasa / torlése
b.) Tlzfalszabéllyal kapcsolatos kérdés
c.) TGzfalszabaly médositasa

d.) Halézat (ip cim, route) Iétrehozasa / térlése

e.) Halézat (ip cim, route) modositasa

f.) Halozati beadllitdsokkal kapcsolatos kérdés

g.) Felhasznaldi VPN elérés létrehozasa

h.) Felhasznal6i VPN elérés modositasa /visszavonasa
i.) Felhasznaléi VPN beallitasaival kapcsolatos kérdés
j-) Tavoli telehelyi kapcsolat beéllitasaival kapcsolatos kérdés
k.) Tavoli telephelyi kapcsolat (Site-to-site VPN) létrehozasa / térlése
I.) Tavoli telephelyi (Site-to-site VPN) kapcsolat médositasa
m.) Tavoli telehelyi kapcsolat beallitdsaival kapcsolatos kérdés

(6) Kiegészit6 szolgaltatas részét képezd és nem részét képezd komponensek felsorolasa

Része a szolgaltatasnak

Nem része a szolgaltatasnak

biztositasa

rendszer nyujtasa)

o Magas rendelkezdésre allasu webes platform
¢ Hibabejelentések kezelése (hibajegykezel6

o Uzemeltetés, konfiguracids igények kezelése

e Internethozzaférés

¢ Megrendel§ oldali sziikséges backend
rendszerkomponensek telepitése, konfiguralasa,
Uzemeltetése és azokhoz tartozé licencek
biztositdsa (Active Directory, Exchange)

¢ Végfelhasznaldk kdzvetlen tamogatésa

¢ Mobileszk6zok tzemeltetése

¢ Helyszini munkavégzés

(7) Kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsoldédé lizemeltetési és egyéb feladatokhoz kapcsolddo felelésségi kérdk

Feladat Szolgaltaté | Megrendelé
Megrendelé megbizasabdl végrehajtott tlizfal konfiguracids valtoztatasok F H
Megrendeld ltali tizfal konfiguracios valtoztatdsok - F
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Feladat Szolgaltaté | Megrendelé
Szolgaltatas eléréséhez szikséges infrastruktira elemek biztositasa pl. i =
halézat, internet

Megrendeld oldali IT szakérté biztositasa

Tlzfal szolgaltatds, platform Gzemeltetése

Megrendeld szamara hozzaférés biztositasa

Megrendel6 oldali Uzleti folyamatok, azokhoz tartozd szabalyozasok
kialakitasa

(F=Felel6s, H=Hozzajarul)

il

|||

3.12 Virtualis szerver bovités online

(1) Az aktualis virtualis szerver konfiguracio bévitése az Ugyfélportalunkon a https://ugyfelportal.invitech.hu/
honlapon talalhaté Grlap kitdltésével rendelhetd meg megrendelésenként a tablazatban taldlhaté mennyiségi
hatarig. A megrendelt bdvitést, amennyiben megfelel a megrendelés feltételeinek, a Szolgaltatd
3 munkanapon beliil teljesiti azzal, hogy csékkentés vagy 15 napon beliil Gjabb bévités az Ugyfélportalon
nem kezdeményezhets. A mddositott konfiguracid targyhavi dijkiildnbozetét az ASZF 2. szamu
mellékletében megadott egységarak alapjan a Szolgaltaté a soron kdvetkezd szamlaban érvényesiti. Virtualis
pool esetében a RAM bévités storage (tarhely) bdvitéssel is jar a RAM bdvités mértékének megfeleléen. A
storage bdvités esetén a megrendelt Veeam alapu mentés kiegészitd szolgaltatas dijat a Szolgaltatd a
megndvekedett tartertlettel aranyosan modositja.

Rendelhet6

mennyiség
Virtudlis szerver CPU bévités (vCPU/db) 4
Virtual Pool (VMware) CPU bévités (vCPU/db) 8
Virtudlis szerver RAM bévités (/GB) 16
Virtual Pool (VMware) RAM bévités (/GB) 32
Economic tier storage bovités (/GB) 1000
Balanced tier storage (HDD) bévités (/GB) 1000
High performance tier storage (SSD) bévités (/GB) 1 000
SSD bévités (/GB) 500
HDD bévités (/GB) 1000
SAS bévités (/GB) 1 000
NLSAS bévités (/GB) 1 000
SATA bévités (/GB) 1 000

(2) A virtudlis szerver az adott architektarara (VMware, HyperV, Virtual Pool) a 2.3.1 pontban maghatérozott
maximalis virtualis szerver kapacitds mértékéig bévithetd.

4. Ertéknovelt lizemeltetsi szolgaltatasok

4.1 Szakértoi konzultacio

(1) A Megrendeld a csatlakozo halézatanak, berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa
tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltatd szakért6inek segitségét. A konzultaciot a normal Gzletmenet
mellett a hibaelharitasi folyamat lezarasat koévetéen is kérheti a Megrendel6, amennyiben a Felek a
hibaelharitds soran minden kétséget kizarélag megallapitottak, hogy a hiba nem a Szolgaltatassal
Osszefliggésben a Szolgaltaté halézataban vagy neki felréhaté okbdl keletkezett.

(2) A Szakértdi konzultaciot kizardlag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgaltaté az illetékesséqgi
kdrében részletes ajanlat formajaban felajanlotta a Megrendel6 részére és a Megrendel6 jogosult képviselbje
kifejezetten megrendeli.

(3) A szolgaltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg. Ha a megrendelésre a hibaelharitasi
folyamat lezarasat kovetéen kerll sor, a Megrendel6 vagy jogosult képvisel6je telefonon is megrendelheti a
Hibabejelentd elérhetéségein.

(4) A Szakértéi konzultacio dijait, siirgés esetben annak felarat az ASZF 2. szamua melléklete tartalmazza,
amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan megkezdett éranként kertl felszamitdsra. Amennyiben a
konzultacié helyszini kiszallassal is jar, az éradijon felll a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.

(5) A konzultacié dijat akkor is meg kell fizetni, ha a Megrendel6 halézatanak sajatossagai, elégtelen
informécio vagy jogosultsagi szint miatt nem sikeres.

(6) A konzultacio soran a Szolgaltaté felel6ssége kizardlag az ajanlatban meghatarozott tevékenységre terjed
ki. A Szolgaltatd a konzultacié soran tudomasara jutott személyes vagy Uzleti adatokat titkosan kezeli.
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4.2 Munkaidon tuli munkavégzés

(1) A Megrendel6 kérheti, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas lIétesitését vagy a Szolgaltatas nyujtasa soran
megrendelt kiegészitd szolgaltatasokat a normal munkaidén tul, a végrehajtast megelé6zéen legalabb 14
nappal egyeztetett mddon és idépontban hajtsa végre.
(2) A munkaidén tuli munkavégzés munkanapon vagy munkasziineti és iinnepnapon érvényes dijat az ASZF
2. szamu melléklete tartalmazza, amely a Szolgaltatd igazolt idéraforditasa alapjan a Szakért6i konzultacio
oradija alapjan, megkezdett 6ranként kerll felszamitasra. A dijat az egyszeri létesitési vagy a megrendelt
Uzemeltetdi szolgaltatas dijan felll (ha van) kell megfizetni.
(3) A Kiegészit6 szolgaltatas a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolatan rendelhetd meg.
(4) A munkaiddn tuli munkavégzés dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a munkavégzés munkaidében kezdédott, de a Megrendeld érdekkorébe tartozd okbdl elhizédott, a
munkaiddn tuli idészakra vonatkozdan, vagy ha
b.) a Megrendelé haldézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhetd el.

4.3 Tartalék elérés (Back-up), redundans kiépités

(1) Az igénybe vett adatatviteli szolgaltatas rendelkezésre allasanak ndvelése érdekében egyedi miszaki
felmérés alapjan lehet6ség van ugyanazon végpontra eltéré nyomvonalon, azonos (redundans) vagy eltéré
(back-up) technolégian megvalosuld 6 és tartalék el6fizetdi szakaszt (elérés) is kiépiteni. A Szolgaltaté a
tartalék elérés kiépitésével nem csak két alapszolgaltatast nyujt egymastdl fliggetlenil, hanem egy megfelel6
végberendezés telepitésével a f6 elérést 0sszekapcsolja a tartalék eléréssel és igy épiti ki a El6fizetdi
hozzaférési pontot. A f6 elérés meghibasodasa esetén az atkapcsolast a végberendezés automatikusan
elvégzi, ezaltal a El&fizetdi hozzaférési pont a f6 elérés meghibasodasa esetén is elérhetd marad.
(2) A tartalék elérés fajtai:

a.) Backup ADSL/VDSL/FTTH hozzaférés

A tartalék elérés normal rendelkezésre allasu szélessavu ADSL/VDSL/FTTH technoldgiaval kiépitett,

aszimmetrikus adatatviteli sebességli adatkapcsolaton keresztul jon Iétre.

b.) Backup mobilinternet

A tartalék elérés normal rendelkezésre allasu mobilinternet hozzaférésen keresztil jon létre.

c.) Bérelt vonal

A tartalék elérés magas rendelkezésre allasu, szimmetrikus adatéatviteli sebességli adatkapcsolaton

keresztll jon létre.
(3) A Megrendeld megrendelése esetén egyedi miszaki felmérés alapjan lehetéség van ugyanazon végpontra
redundans modon, eltérd nyomvonalon megvaldsuld két fiiggetlen alapszolgéltatast is kiépiteni, amely igy
nem minésul tartalék elérésnek. A Szolgaltaté a lehet6ségekhez mérten a karbantartasokkal dsszefiiggé
szineteléseket kulon idészakra Utemezi.

4.4 Szolgaltatas Monitoroz6 Rendszer

(1) A Szolgaltatas Monitorozé Rendszer a Metro Ethernet Forum (MEF) Carrier Ethernet 2.0 (CE 2.0)
ajanlasainak megfeleld Carrier Ethernet alapu L2VPN szolgaltatdsok végpontjainak folyamatos, webes
feluleten online kdvethetd ellenérzését teszi lehetévé.

(2) A Szolgaltatas Monitoroz6 Rendszer a Megrendeld vagy a Felhasznéld bejelentkezése utan érhetd el a
https://monitoring.invitech.hu oldalon.

(3) A felhasznaldi azonositdkat (felhasznaldnév, jelszd) a Szolgaltaté hozza létre és juttatja el a Megrendeld
kapcsolattartdja szamara. Az atadast kdvetben a felhasznaldi azonositok titkossaganak megérzése a
Megrendel6 feleléssége.

(4) A Szolgaltatdés Monitorozé6 Rendszer altal mért technikai SLA paraméter a Szolgaltatas miszaki
rendelkezésre allasat mutatja, a Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt eszk6zok és a végpontok kdzotti kapcesolat
mikodéképességét jelzi. A technikai SLA nem terjed ki a Megrendelének vagy egyéb kiilsé tényezének a
Szolgéltatds megfelel6ségre gyakorolt hatdsara, ezért a technikai SLA alapjan El6fizet6 nem tamaszthat
kotbérigényt a Szolgaltatoval szemben. A Megrendel6t a Szolgaltatas hibas teljesitésébél eredéen csak abban
az esetben illeti meg kotbér, ha a hibat az ASZF Torzsszoveg 6. fejezetében irtak szerint bejelentette.

(5) Az alapszintl paraméterek monitorozasa minden Carrier Ethernet alapu L2VPN szolgaltatas esetében
dijmentesen rendelkezésre all, bdvitett paraméterlista esetén a kiegészitd szolgaltatas igénybevételéért a
Szerz8désben meghatarozott dijat kell fizetni.

4.5 Migracio

(1) A Megrendel6 a meglévd halézatanak a Szolgaltatd szolgaltatdsainak igénybevételével torténd kivaltasa,
integracioja, csatlakozé halézatanak, berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tétele
érdekében igénybe veheti a Szolgaltato szolgaltatasat.
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(2) A Szolgaltaté a Migracios projekt teljes levezetését allalja.
(3) A szolgaltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg.
(4) A Migracio dijat a Szolgaltatoé a varhato eréforrasok ismeretében egyedileg allapitja meg, amely a projekt
soran jogosult médositani
(5) a Migracio dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a Migracié a Megrendel6 érdekkorébe tartozé okbol elhuzédott, vagy ha
b.) a Megrendelé haldézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhetd el.

4.6 Adatrogzités a Megrendel6 szamlakezel6 rendszerében

(1) A Szolgaltaté a Megrendelé megrendelése alapjan vallalja, hogy az altala kibocsatott szamla adatait a
Megrendel6 szamlakezeld rendszerében a szamla keltét kdvetéen 5 munkanapon belll rogziti.

(2) A Megrendeld koteles a Szolgaltatdé rendelkezésre bocsatani a szamlekezeld rendszerének hasznalatat
leiré6 magyar nyelv(i dokumentaciot, valamint biztositani a belépéshez sziikséges felhasznal6i adatokat és
adatbiztonsagi feltételeket.

(3) A Szolgaltaté nem felel azért, ha a rogzités a szamlakezeld rendszer hibaja, elérhetetlensége, vagy
barmely mas, a Szolgaltatonak nem felréhaté okbdl késik, vagy meghiusul.

(4) A Megrendel6 dijfizetésre vonatkozd kotelezettségei vonatkozasaban szamviteli bizonylatként a
Szolgaltato altal kibocsatott szamla szolgal. Az adatrégzités soran a szamla eredeti képi formajat meg6rzé
masolata kerll becsatolasra.

5. Egyéb szolgaltatasok

5.1 Tarolasi szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 megbizasa alapjan, vagy a Szerz6dés megsziinését kovetéen, ha a
Megrendel6 az eszkdzeit nem szallitja el, az Eszkdzoket a tble elvarhaté legnagyobb gondossaggal elhelyezi
és a DataCenterében talalhato raktarhelyiségben tarolja megfelelé teherbirasu polcrendszeren torténik a
Szolgaltaté altal kijeldlt poziciéban.

(2) A Megrendel6 csak olyan EszkdzOk tarolasat kérheti, amelyek vonatkozasaban szavatolja, hogy az
Eszk6zok per-, teher- és igénymentesek, valamint, hogy azokon harmadik személynek nincs olyan joga vagy
kovetelése, amely a Szolgaltatas nyujtasanak akadalyat képezhetné.

(2) Amennyiben az Eszk6zok DataCenterben vannak, leszerelést és az atszallitast a Megrendel6 végzi el a
Szolgaltatd kdzremiikddésével. A bejutasra a kizarolag az ASZF Torzsszoveg 2.6 pontjaban foglaltak szerint
elézetes engedély alapjan kerulhet sor a belépésre jogosult személy (Ideiglenes belépési engedély vagy
Személyzeti lista) azonositasat kévetben.

(3) Az Eszkdzok atadasarol Felek Atadas-atvételi jegyzokonyvet vesznek fel, a karveszély viselése a
Szolgéltatot terheli.

(4) Az elhelyezett Eszkdzdk tulajdonjogat a Szolgaltatd nem szerzi meg, nem jogosult az Eszkdzoket
hasznalni, elidegeniteni vagy harmadik személy hasznalataba atadni, bérbe adni.

5.2 Integralt WIFI-Kamera és streaming szolgaltatas

(1) A Szolgaltatas keretében biztositott megoldas elsédleges célja a felszerelési hely él6képének folyamatos
rogzitése és igény esetén vezeték nélklli, 4G/LTE radiés interfészen alapuld internet kapcsolat
megvaldsitasa. A Szolgaltatas tartalmazza az él6kép biztositdsat nagy fényérzékenységll IP kamera
segitségével, a képek beillesztését a Megrendel§ altal megjeldlt 1 (egy) weboldalba. A rendszer a felvételekbél
igény esetén automatikusan time-lapse videdkat készit minden nap végén, amelyeket a Megrendeld szamara
Szolgaltato letdlthetdvé tesz a Felek altal el6zetesen egyeztetett modon.
(2) A Szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges adatatviteli Osszekottetés 4G/LTE mobil internet
hozzaférésen keresztil Uzemel, amelyhez a SIM kartyat a berendezés tartalmazza. Amennyiben a mobil
internet hozzaférés az adott helyen nem érhet6 el, vagy miszaki jellemz8i megvaltoznak és a Szolgaltatas
nyujtasa ellehetetlendil, a Felek kotelesek egymassal egyeztetést kezdeményezni. Amennyiben a Szolgaltato
alternativ miiszaki megoldast nem tud kialakitani, a Szolgaltaté jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal —
jogkovetkezmények nélkil — megszintetni.
(3) Szolgaltatas részét képezi

a.) Rendszer széllitasa, Gzembe helyezése a Megrendeld altal megadotti felszerelési helyen

b.) Hal6zati elérés biztositasa

c.) lgény esetén vezeték nélkili hozzaférés biztositasa

d.) Mozgdkép-tarolas

e.) Folyamatos streaming biztositasa és a mozgdképek tarolasa (Basic csomag esetén nem értelmezett)

f.) 7/24 folyamatos monitoring

g.) Szolgaltatasi idéablak: munkanapokon 8-17 éra kozott
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(4) A Szolgaltatas Uzemeléshez sziukséges 230V-os haldzati feszlltség biztositdsa a Megrendeld feladata.
(5) Megrendel6, amennyiben a Szolgaltatas megfigyelésre alkalmas kamerat tartalmaz, kételes a kamera altal
megfigyelt terlletet a latdszog figyelembe vételével megjeldlni és az elektronikus megfigyel6rendszer
miikodtetésérél megfeleld tajékoztatast adni az érintetteknek. igy killdnésen a rendszer altal régzitett,
személyes adatokat tartalmazé kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés
jogalapjarol, a felvétel tarolasanak helyérél, a tarolas id6tartamarol, a rendszert alkalmazé (lzemeltetd)
szemeélyérél, az adatok megismerésére jogosult személyek korerdl, tovabba az Szmtv. érintettek jogaira és
érvényesitésik rendjére vonatkoz6 rendelkezéseir6l. A jelen rendelkezések tajékoztaté jellegliek, az
adatvédelmi rendelkezések ismeretéért és megtartasaért a Megrendel6 felel.

(6) A Megrendel6 kételes a Szolgaltatas altal létrejott képi adatokat, time-lapse videdkat a jogszabalyokban
foglaltak szerint kezelni. A Szolgaltatd nem felel a Megrendeld nem medfelel§ adatkezelésébdl adddo
jogkovetkezményekért.

(7) A Megrendel6 szamara biztositott eszkdéz funkcidja alapjan képes Megrendelé helyi halézatanak
megosztasara és az 1.7.5 pontban meghatérozott Vendég WIFI internet szolgaltatas nyujtasara az ott leirt
feltételekkel és modon.

(8) Valaszthaté alapcsomagok és paramétereik

Csomagnév és
csomag Basic Hotspot Standard Pro
paraméterek
e 802.11 a/blg/n/ac — 2,4 GHz + e 802.11 a/blg/n/ac —2,4 GHz + 5
5 GHz GHz
e 802.11 b/g/n — 2,4 GHz 2x2 [ 1000 mW kimen6 telj. 2Ghz  |e 802.11 b/g/n — 2Ghz 2x2 |e 1000 mW kimené telj. 2Ghz-en:
- el o g MIMO e korsugarzo 3,5 dBi MIMO e korsugarzo 3,5 dBi
WiFi specifikacié |, 1500 mw kimens telj. « 1500 mW kimend telj. 5Ghz  |e 1000 mW kimend telj.  |o 1500 mW kimen telj. 5Ghz-en:
e Korsugarzoé 3,5 dBi e korsugarzo 3,5 dBi e Korsugarzé 3,5 dBi e korsugarzo 3,5 dBi
e Felhd alapu menedzsment ¢ Felhé alapu menedzsment
e ,Band Steering” e ,Band Steering”
Ja_vasolt'maxmalls 20 200 20 200
kliensszam
Halozati és
csatlakozo 10/100Base-T (LAN) 10/100Base-T (LAN) 2db 10/ 100?5;%‘; /'2db SFP
interfészek
Halozati betaplalas 230V/passziv PoE 24V 230V 230V/passziv PoE 24V 230V

Kamera HD / FullHD

Kamera latészog 36-100° (motorosan allithato)

Mozgdkép tarolas Felhd alapon 3 munkanap, maximum 60 nap

reamin
sséoelaéltat%s 2,5 Mbit/s savszélességii stream
9 . . Maximum 1000 egyidejl nézé
paraméterei
L~Smart” funkcidk Mozgasérzékeld/arcfelismerés/heatmap/ belépés szamlalas
(9) Adatkezelés

a.) A Szolgaltatas nyujtasa soran keletkez6 személyes adatok (igy kulénésen az elektronikus
medfigyelérendszer alkalmazasa soran keletkezett él6kép, képfelvétel, time-lapse video (egylttesen:
képfelvételek), illetve a WIFI kapcsolati adatok vonatkozasaban az Infotv., valamint a GDPR alapjan a
Megrendeld adatkezel6nek, a Szolgéltatd adatfeldolgozénak mindsdl.

b.) A Szolgéltatd a Szolgaltatéds altal létrejott képfelvételeket a Megrendel6 erre iranyuld irasbeli
utasitasaban foglalt 3-30 napos id6tartamig 6rzi meg. A Megrendel6 felel6ssége a jogalap igazolasa a
GDPR alapjan (az un. érdekmérlegelési teszt), szikség esetén ebben az idészakban a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja, a hozzaférés (megtekintés) naplézasa a Megrendeld feleléssége.

c.) A WiFi hozzaférés hasznédlata soran keletkezett adatokat (log) Eht. 159/A szakaszaban foglalt
Binlld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség alapjan az
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a keletkezésiiktél szamitott 12 hénapig megbrzi és
kérésre a jogosult hatdésag, valamint a Megrendelé rendelkezésére bocsatja. Az adatszolgaltatasi
kérésekrél a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t.

5.3 Invitech Office 365 hosztolt IT alkalmazasok

(1) Szolgaltatas szerver és kliens oldali szoftverek hasznalatat és email fiékot biztosit a Microsoft®
(tovabbiakban: Gyarto) altal el6re definialt csomagok alapjan.

(2) A Szolgaltatas a Gyarté Office365© platformjan alapul, a felhasznalasi feltételek ebbdl kifolydlag
megegyeznek a Gyarto altal kibocsatott, a mindenkor hatalyos ,A Microsoft Ugyféllel Kétott Szerzédése”
dokumentum tartalmaval, amelyet a Megrendeld kételes megismerni és a Szerz6dés megkotésével egyidében
elfogadni azzal, hogy a Szolgaltatasok felhasznalasi feltételei a Megrendel6 elézetes értesitése nélkil is
megvaltozhatnak. Elérhetésége: https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement.
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(3) A Megrendel§ altal megadott Admin felhasznal6 végzi a Szolgaltaté felé torténd tgyintézést (megrendelés,

mddositas, lemondas) és a technikai hibabejelentéseket.

(4) A Szolgaltatas a Microsoft Office kliens oldali szoftverek mellett a Gyarté Office 365 Exchange© email

Uzenetkildd szolgaltatasan alapuld elektronikus levelezéshez sziikséges funkcidkat tartalmazhat a vélasztott

csomag fliggvényében. A Szolgaltatas tartalmazza a megosztott kapcsolati listakat, a megosztott naptarat, az

Outlook Web Accesst (OWA), alapértelmezett mobil elérhetéséget, valamint SSL titkositast az interneten

keresztil folytatott kommunikacié soran.

(5) Igénybevétel feltételei
a.) A Szolgaltatas igénybevételéhez szélessavu internet-hozzaférés, internet bdngészé futtatasara
alkalmas végberendezés (pl. PC, tablet, okostelefon) és egy SSL képes WEB bongészd hasznalata
szukséges. Az Megrendel6 koételes gondoskodni arrdl, hogy az altala hasznalt végberendezések,
szoftverek vagy egyéb miiszaki berendezések (pl. router, vezetékes vagy WiFi helyi halézat) Uzemképes
allapotban legyenek, illetve ezeket kizardlag rendeltetésszerlien hasznalhatja. Amennyiben a
Megrendeld nem gondoskodik az Uzemképes allapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket nem
rendeltetésszerlien hasznalja, abban az esetben a Szolgaltatdé a Szolgaltatas minéségének romlasaért
vagy hibajaért nem felelés.
b.) Nem engedélyezett a Szolgaltatast harmadik fél szamara tovabbszolgaltatni, tovabbértékesiteni,
harmadik személy rendelkezésére bocsatani, az 6t terhel6 kotelezettségeket részben, vagy egészben
harmadik személyre barmely jogcimen atruhazni, illetve engedményezni. Amennyiben a Szolgaltaté a
korilmények alapjan valdszindsiti, hogy a Megrendel6 munkavallaléin, tisztségvisel6in kival a
Szolgaltatast tartés hasznalatra atadja, azt a Szolgaltaté a Megrendel6 sulyos szerzédésszegésének
tekinti. Ebben az esetben Szolgaltaté jogosult a Szerz6dést rendkivili felmondassal megszintetni és
kartéritési igénnyel fellépni.
c.) A Szolgaltatas részeként a Megrendel6 hozzaférési kddokat és jelszavakat kap, amelyekkel igénybe
veheti azokat. A jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos megérzéséért (titokban
tartasaért), tovabba a Megrendelé web oldalainak, emailjeinek, valamint a Szolgaltaté halézatanak a
jelszavak révén torténd hasznalataért a Megrendel6 kizardlagos felel6sséggel tartozik, ideértve a
Megrendeld vagy a végfelhasznalok, illetve barmely harmadik fél altal torténé illetéktelen hozzaférésért
valo felelésséget.
d.) Megrendeld teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés a jelszava felhasznalasaval térténik. A Szolgaltaté a Megrendel6 jelszavat csak a
Megrendeldvel kézli, aki koteles azt harmadik személy felé titokban tartani. A jelszavak nem megfelel
modon torténd kivalasztasa vagy hasznalata esetén a Szolgaltaté halézata és a Megrendeld adatainak
biztonsaga érdekében Szolgaltatd jogosult a jelszavakat a Megrendel6 elézetes értesitése nélkil azonnali
hatallyal megvaltoztatni, letiltani vagy t6rdlni. Szolgaltaté nem felels azon Szolgaltatas-kiesésért, amely
a jelszavaknak a fenti okbol torténé megvaltoztatasa, letiltasa vagy térlése miatt kovetkezett be.
e.) Megrendeld a Szolgaltatast semmilyen médon nem modosithatja, belsé felépitését nem elemezheti,
az alapul szolgal6 kédolast nem fejtheti vissza, nem masolhatja le, illetve egyébként sem okozhat kart a
Szolgéltatas rendszereiben, vagy a Szolgaltaté Internet oldaldn hasznalt szoftvereiben.
f.) Megrendel6 az Internet nemzetkdzi szamitégépes haldézat hasznalata soran koételes betartani a
hal6zati viselkedés éaltalanos etikai szabalyait. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nem
rendeltetésszerii haszndlata szigoruan tilos, és az a szolgaltatas korlatozasat vagy a szerz6dés azonnali
hatélyu felmondasat vonja maga utan.
g.) Megrendel§ felel8s a Szolgaltatas hasznalatabdl, vagy a Szolgaltatassal dsszefliggésben elkdvetett
visszaéléssel kapcsolatban felmertild, vagy ahhoz barmilyen médon kapcsoldédd kovetelésbdl, igénybdl
eredd barmilyen karért.
h.) Szolgaltaté nem felel az internet- és a kdzvetlen hatokorén kivil allé adataramlasok biztonsagaért,
tovabba a kildemények kézbesitéséért, azok fogadasaért. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel
semmilyen olyan karért, amely a Megrendel6 nem rendeltetésszer(i szolgaltatas-hasznalatanak, vagy a
Megrendeld barmely kézrehatdsanak kdvetkeztében allott el. Szolgaltaté nem felel tovabba semmilyen
kozvetett, jarulékos karért, elmaradt haszonért. A Szolgaltatds dijai, és egyéb, Megrendelére nézve
kedvezd feltételei jelen pontban foglalt felel6sségkorlatozasra tekintettel lettek kialakitva, és ezen
feleldsségkorlatozasokat Megrendeld koteles a Szerz8dés alairasaval egyidében elfogadni.
i.) Megrendel6 koételes a Szolgaltaté altal megkuldoétt adatbekérd tablazatot feltdlteni a megrendelt
beallitasi igényeivel és az esetleges levelezés migraciohoz szikséges adatokkal, és azt a Szolgaltato
részre megkuldeni. Szolgaltatdé sziikség esetén tamogatast nyujt a Megrendel6 részére a specialis
igények definialasaban, amelyeket a Megrendel6 az adatbekérd tablazatban koteles rogziteni.
j-) Megrendeld koteles minden sziikséges tamogatast és meghatalmazast megadni a Szolgaltatd részére
a Domain regisztratorral torténé kapcsolatfelvétel és a sziikséges beallitasok elvégzése soran. A
tamogatas megtagadasabdl fakadd minden késedelemért a Megrendel6 felelbs.
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(6) A Szolgaltaté az email kuldése soran nem vallal felel6sséget azért, ha az Internet halézat valamely eleme
altal az email szlrésre kerll, vagy késve érkezik meg a cimzetthez, figgetlendl attdl, hogy arrdl kapott-e
visszajelzést vagy nem.

(7) A Szolgéltaté az email kuldése sordn nem vallal felelésséget tovabba azért, ha az email hibas cimzés
miatt, vagy mérete, tartalma miatt nem keril a cimzetthez, fliggetlenil attél, hogy arrél kapott-e visszajelzést
vagy nem.

(8) A Szolgaltaté nem vallal garanciat a bejovd és kimend emailek kézbesitési idejére, igy az email-forgalom
késedelme nem kertil figyelembevételre a rendelkezésre allasi id6 szamitasa soran, és az nem is mingsil
szolgaltatas kiesésnek. Ha az email-forgalom késedelme egy adott Szolgaltatas, szerver vagy halézat
kiesésének kdvetkezménye, a rendelkezésre allasi id6 meghatarozasanal csak ezen érintett Szolgaltatasok
kertlnek figyelembevételre.

(9) A Szolgaltatd a felhasznaldi kornyezetekben karbantartdsi tevékenységet nem végez. A Szolgaltatas
hatterét képezd gyartoi informatikai infrastruktaraban felmerilé mindennem karbantartasi tevékenységeket a
Gyarté a Megrendel§ értesitése és elbzetes hozzajarulasa nélkul is elvégezhet. A Gyarté altal végzett
esetleges karbantartasi miveleteket a Megrendeld Admin felhasznaléja a Szolgaltatas adminisztracios
feliletén (Office 365 Admin Center/Allapot meniipont) nyomon kévetheti.

(10) A Megrendelé a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel a Szolgaltatason atvitt vagy tarolt
adatok tartalmaért. A Szolgaltaté semmilyen médon nem felelés a Végfelhasznalé altal a Szolgaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara jutd térvényszegés esetén azonban a térvényben el6irt
kotelezettségeinek eleget tesz. A Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a haldézatan
tovabbitott informacidkat, azaz a Szolgaltatas, a Szolgaltaté halézata, az Internet, illetve a végberendezések
révén kapott informacié felhasznalasa kizarélag a Megrendeld kockazatara torténik.

(11) Az ASZF 13.2 pontjaban részletezett nem rendeltetésszerii hasznalat esetén a Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy a Megrendel6 értesitése mellett azonnali hatéllyal korlatozza vagy szilineteltesse az adott
Felhasznaloi fidkot.

(12) Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasok megnevezésével, az
azokkal kapcsolatos szerz6i jogokkal, az internet oldal tartalmaval kapcsolatban a Szolgaltaté minden jogot
fenntart, minden jog a Szolgaltaté kizarélagos rendelkezésében marad.

(13) A Megrendeld altal valasztott barmely felhasznalénév, vagy email cim semmilyen korilmények kozott —
igy akéar a masodik vagy harmadik szintli domain névvel egyutt — sem sértheti harmadik fél jogait. Amennyiben
a fentiek alapjan jogszabalysérté mdédon, vagy egyébként szerz6désszegd moddon jar el, a Szolgéltatd
jogosulttd valik az email cim haszndlatanak azonnali felfiggesztésére. Megrendel6 felel a fenti
jogszabalysértés, szerz6désszegés folytan a Szolgaltatéval szemben harmadik felek altal tamasztott igényért,
a Szolgaltatot ért kareért.

(14) a Szolgaltatas igénybevétele soran sulyos szerzédésszegésnek mindsul kildndsen a Szolgaltatas és az
email cim tovabbértékesitése, hasznalatanak jogosulatlan atengedése.

(15) A Szolgaltaté nem felel8s azért, ha a birésag vagy egyéb illetékes hatdsag bizonyos domain névnek név
vagy email cim részeként torténé hasznalatat megtiltja.

(16) A Felhasznaldi fibkhoz tartozé licencek, funkcidk a Megrendeld kérésére nem szineteltethetdk.

6. Szolgaltatasminéségi paraméterek, célértékek

(1) A rendelkezésre allas (hasznalhatdsag) éves alapon az alabbiak szerint szamitando:

(8760 — a szolgaltatas-kiesési periédusok 6sszideje (éraban)) * 100

8760 (6rak szama egy évben)

(2) A rendelkezésre allas naptari évben értelmezett.
(3) A szolgaltatasmindségi kdvetelmények a Szolgaltat altal jelen ASZF-ben vallalt kdtelezéen teljesitendd
célértekek és minbségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesilése vagy tulteljesilése esetén — a
jogkdvetkezmények tekintetében — a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljestilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének minéstil.
(4) Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmény az Elbfizet6i hozzaférési ponton vagy a Szolgaltatas
hatarpontjan a Szolgaltaté altal a Szerzédésben koételez8en vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi
kdvetelmény.
(5) A rendelkezésre allas szamitdsaba nem tartozik bele az ASZF Torzsszéveg 5.1.2 pontja szerinti
rendszeres karbantartasi munkak idétartama.

6.1 Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
6.1.1 Hangszolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Beszédmindség (%)
a.) Célérték: 80 %
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b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatarozasa:

Az El6fizetdi hozzéférési ponton igénybevett hangszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas

szerinti 2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.

c.) Mérési modszer:

Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgalé miszerrel 100 db mérést végziink.
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):

a.) Célérték: 96 %

b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:

Az El6fizet6i hozzaférési ponton igénybevett hangszolgaltatas rendelkezésre allasa.

c.) Mérési modszer:

A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya.

6.1.2 Szélessavu Internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasminéségi mutaté: Maximalis sebességre és az ehhez tartozé minimalis le- és
feltoltési sebességre vonatkozé egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmény

a.) Célérték: Ertékeit az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasminéségi kovetelmény meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a Szolgaltaté a Megrendel6k szamara a Szolgaltatas
igénybevétele soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell
elvégezni. A tesztforgalom egyszer(i TCP (FTP) forgalombdl allhat, nem szikséges a hasznalt halozati
protokollok (http, mail stb.) pontos lemasolasa. Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a
szolgaltatonak két szolgaltatasi pont k6zott kell a savszélességet mérni.
c.) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatod laptoppal végezzik. A program
jegyzbkonyvet készit a mérésrol.

(2) Egyedi szolgaltatasminéségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):

a.) Célértékei:
aa.) Nem fellgyelt hozzaférésen: 96,50%
ab.) Mikrohullamu, nyilt frekvencias hozzaférésen (WIFI): 95,00%
ac.) Felugyelt bérelt vonali hozzaférésen: 99,50%

b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
A Szolgaltatas rendelkezésre alldsa alatt értjik azt az idétartamot, amely alatt a Eléfizetdi hozzaférési
ponton legalabb a garantalt le- és feltdltési sebesség rendelkezésre all és a Megrendel6 képes az internet
halézatra csatlakozni. Szolgaltatd kizarja a felel6sségét és nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a
El6fizet6i hozzaférési ponton az internet halézat elérhet, azonban egyes IP cimek, alhalézatok,
weboldalak atmenetileg vagy allandé jelleggel a Szolgaltatotdl fliggetlen okok miatt nem érheték el.
c.) Mérési médszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya.

(3) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Késleltetés és az ehhez tartozé késleltetés ingadozas (ms)

a.) Célértékei:
aa.) Nem fellgyelt hozzaférésen: < 50ms, < 5ms
ab.) Mikrohullamu, nyilt frekvencias hozzaférésen (WIFI): <100ms, <10ms
ac.) Felugyelt bérelt vonali hozzaférésen: < 20ms, < 2ms

b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:

Az az id6tartam, amely egy adatcsomag egyik végponttdl torténd elkildése és ugyanazon végpontra
torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt 6sszekodttetésen, valamint a késleltetés ugyanazon két
végpont k6zott mért értékeinek atlagos eltérése.

c.) Mérési médszer:

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal végezzik a vizsgalt 6sszekottetésen mért ping
id6k atlaga alapjan.

(4) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Csomagvesztés (%):

a.) Célértékei:
aa.) Nem felligyelt hozzaférésen: <0,5%
ab.) Mikrohullamu, nyilt frekvencias hozzaférésen (WIFI): <0,5%
ac.) Felligyelt bérelt vonali hozzaférésen: <0,1%

b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:

A vizsgalt dsszekdttetésen egy adott idén belll - a végpontra meg nem érkezett és az dsszes elkildott
adatcsomag szamanak hanyadosa. A szolgaltatdson mért csomagvesztés egy naptari évre vetitett %-os
aranya.
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c.) Mérési médszer:
A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhato laptoppal végezzik a vizsgalt 6sszekoéttetésen mért ping
id6k szoérasa alapjan.

(4) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendes koriilmények kézott elérhetd sebesség (Mbit/s):
a.) Célérték: Ertéke az ASZF 1. szam mellékletben meghatarozott maximalis sebesség 50%-val
egyezik meg. (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a Szolgaltaté a Megrendel6 szamara a Szolgaltatas
igénybevétele soran naptari naponként legalabb az idé 90%-aban biztosit. Internet szolgaltatas esetén a
tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszer(i TCP (FTP) forgalombdl
allhat, nem szikséges a hasznalt haldzati protokollok (http, mail stb.) pontos lemasolasa.
c.) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal végezzik. A program
jegyzbkonyvet készit a mérésrol.

6.1.3 Mobilinternet szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitése soran és annak megfeleld biztositasa érdekében a jogszabalyokban
rogzitett miszaki elirasoknak megfeleléen, a rendelkezésre allé és a Szolgaltatoval egyuttmikodésben allé
Telenor Magyarorszag Zrt. altal biztositott miiszaki-technikai feltételek mellett a téle elvarhaté médon végzi
halézatanak kiépitését, lizemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat. A Szolgaltaté altal nyujtott Mobil
Internet Szolgaltatas mobilhalézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositja.

A mobil halézat aktualis orszagos lefedettségi térképe a Tarsszolgaltaté alabbi weboldalan érhetd el:
https://www.telenor.hu/hipernet#lefedettseqg-terkep

Mobilinternet kiltéri lefedettségi térkép (2018. 11. 08.)

(2) Ehhez képest helyenként el6fordulhatnak olyan eltérések (a mobil radidtelefon-szolgaltatas sajatossagai —
kil6nds tekintettel az éplletek hatédsara és az épuleteken bellli Gzemelésre —, a térképek 1éptéke stb. miatt),
amelyek nem a szolgaltatas mindségének kdvetkezményei, és amelyekért a Szolgaltaténak nem all médjaban
felel6sséget vallalni. Figyelembe véve a radidatvitel korlatait és a mobil radiételefon-halézat mikddési
sajatossagait, nem minésll a szolgéltatds hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott tertileteken az
alapszolgaltatas elérhetsége korlatozott vagy lehetetlen — akér azaltal is, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt.
egyes béazisallomasait megszinteti.

(3) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Becsiilt maximalis sebességre és az ehhez tartozé minimalis le-
és feltoltési sebességre vonatkozoé egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmény:

Célérték:
a.) Becsiilt maximalis sebesség értékeit az ASZF 1. szam melléklete tartalmazza (Mbit/s).
b.) Minimalis le- és feltdltési sebesség: 0,00 Mbit/s.
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6.1.4 Adatatviteli és bérelt vonali szolgaltatas

(2) Egyedi szolgaltatasmin&ségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célértékek:

aa.) Fellgyelt bérelt vonali és Ethernet alapu szolgaltatas: 99,50%
ab.) Internet és VPN szolgaltatas fellgyelt bérelt vonali hozzaférésen: 99,50%
ac.) Internet és VPN szolgaltatas nem fellgyelt hozzé&férésen: 96,50%

b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:

A Szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt értjiik azt az idétartamot, amely alatt a El6fizetdi hozzaférési
ponton a szolgaltatas igénybe vehetd.

c.) Mérési médszer:

A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya.

6.2 Szerver elhelyezés szolgaltatasok
6.2.1 Invitech DC14 Professional

Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,99 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99,99 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,99 %
Operatori Szolgalat munkanapokon 8-18 h
Operatori Felligyelet 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
6.2.2 Invitech DC10-1ll
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99.999 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacio tekintetében 99.999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgaltatas tekintetében 99,990 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
6.2.3 Invitech DC10 Premium
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacid tekintetében 99,999 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgédltats tekintetében 99,990 %
Operétori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h
6.2.4 Invitech DC10 Standard
Eves rendelkezésre allas aramellatas tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas klimatizacid tekintetében 99,90 %
Eves rendelkezésre allas IP szolgédltatds tekintetében 99,50 %
Operétori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

6.2.5 Szolgaltatas-kiesés

(1) Az aramellatas és klimatizacié tekintetében szolgaltatas kiesésnek minésil, amennyiben:
a.) Aramsziinet: a megtaplalasi ponton (Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott szabvanyos villamos
csatlakozd), két iranyu megtaplalas esetén mindkét iranyan, aramhidny vagy a meghatarozott
feszlltségszint 100 milliszekundumot meghaladdan 90 %-a ala tortén6 csdkkenése mérhetd,
b.) Hitési izemsziinet: a hiités olymértékben lecsdkken, hogy a kolokacios helység levegb hémérséklete
60 percnél hosszabb ideig a 30 °C -ot meghaladja, a Szerverterem hidegsoraban mérve.
(2) Nem része a rendelkezésre allasi idének a Megrendeld altal elhelyezett egyes informatikai / tavkozlési
eszkoz feléledési ideje (boot time).
(3) Az Invitech DC10 Premium, DC-Ill és DC14 estében 3,5 kW/rack szekrény, Invitech DC10 Standard
estében 2,5 kWirack szekrény feletti teljesitményfelvétel esetén a Szolgaltatdé megvizsgalja az SLA
vonatkozasu paraméterek teljesithet6ségét (klimatizacié és aramellatas).
(4) Internet-szolgaltatas kiesésnek mindsil minden olyan id8szak, amikor az internet-szolgaltatas szinetel,
vagy a savszélessége nem éri a szerz8désben vallalt garantalt értéket.
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6.2.6 Megfelel6ségi vizsgalat

(1) A Szolgaltatd naptari évente egy alkalommal az adatk6zpontra vonatkoz6 szabvanyoknak és el6irdsoknak
valé megfelelését vizsgalo eljarasokat (audit) végez.

(2) A vizsgélat legfeliebb 2 egymast kdvetd napon a kétirdnyu erdsaramu betéplalds egyik betéplalasi
oldalanak megszakitasaval jar, a masik oldal Uzemszer( mikddése biztositott marad.

(3) A vizsgalatrol a Szolgaltaté az ASZF Torzsszoveg 5.1.2 bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a
fenntartasi célu karbantartasra vonatkozé szabalyok szerint értesiti a Megrendelét.

(4) A Megrendel6 értesitésében foglaltak szerint elvégzett megfeleléségi vizsgalat idétartama nem szamit
szolgaltatas kiesésnek, a rendelkezésre allasi id6t nem csdkkenti.

6.2.7 Hibaelharitasi id6k

A Szerver Elhelyezés szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgéaltatd vallalja, hogy a hiba elharitasat a
bejelentéstdl szamitott kett6 oran belil megkezdi és a bejelentéstdl szamitott 4 éran belll legalabb
ideiglenesen elharitja. Ideiglenes hibaelharitds esetén Szolgaltatdé koételes a hibat 72 éran belll végleges
maédon elharitani.

6.2.8 A Szolgaltatas létesitési hatarideje

Szerver Elhelyezés
Rack- :
. Teljes rack- ..
Polcon szekrényben . Teriilet
; szekrény
Unit alapon
Standard létesitési id6 10 munkanap 10 munkanap 20 munkanap 35 munkanap

Szerver Bérlet
Standard létesitési id6* 10 munkanap

1 Szolgaltato — tekintettel a szerver szallitéjanak feltételeire — ezt a létesitési id6t maximum 2 db szerver bérlete
esetén vallalja.

Operacidos rendszer és/vagy alkalmazas UuUzemeltetés esetén szoftver telepitést alapértelmezett
konfiguracioval végzink. A Megrendel§ igényeinek megfeleld, testreszabott rendszer kialakitasat és
konfiguralasat Szolgaltato altal végzett felmérést — kérdéssor megfeleld kitoltését — kdvetéen 5 munkanapon
belll biztositunk. A Megrendel6 hianyos vagy késedelmes adatszolgaltatdsa esetén Szolgéltatdé mentesil a
vallalt hataridé nem teljesitésének kdvetkezményei aldl.

6.3 Szerver virtualizacié szolgaltatasok

6.3.1 Vallalt min6ségi mutatok

Eves rendelkezésre allas a virtudlis szerverszolgaltatasra 99,5%
Eves rendelkezésre allas internet-szolgaltatas tekintetében 99.99 %
Operatori Szolgalat 0-24 h
Biztonsagi Szolgalat 0-24 h

6.3.2 Szolgaltatas-kiesés

(1) Virtualis szerverszolgaltatas-kiesésnek minésul, amennyiben a Szolgéltatast biztositdé hardver és szoftver
platformnak, illetve az azokat Uzemelteté szakembereknek felréhatéan tdbb mint 10 masodpercre leall a
virtudlis szerverszolgéltatas. A szolgaltatas-kiesés aldl kivételt képeznek kiulénésen a bejelentett
karbantartasok, és azok az esetek, amikor a Szolgéltatdson futé rendszert az Megrendel6 nem a Szolgaltato
altal megjeldlt miszaki feltételeknek megfeleléen helyezte Gzembe (pl. nem az ajanlasnak megfeleld meghajtoé
és segédprogramokat telepitett ra az tizemeltetd).

(3) Internet-szolgaltatas kiesésnek mindsil minden olyan id&szak, amikor az internet-szolgaltatas
savszélessége nem éri a szerz8désben vallalt garantalt értéket.

(2) A szolgaltatas-kiesés id6tartamanak kezdete a hiba Megrendel6 altali szerz6désszerl bejelentésének
idépontja.

6.3.3 Hibaelharitasi idok

Szolgéltaté vallalja, hogy a hiba elhédritasat a bejelentéstdl szamitott kettd 6ran belil megkezdi és a
bejelentéstél szamitott 4 o6ran belll legalabb ideiglenesen elhéritja. Ideiglenes hibaelharitds esetén
Szolgaltatd koteles a hibat 72 éran belll végleges médon elharitani.
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6.4 Emelt szintli helyszini tamogatas

A Szolgaltato a kért feladatot hiba esetén (pl.: ha HDD cseréje valik szlikségessé) a bejelentéstdl szamitott 60
percen bellll, Uj szolgaltatas iranti igény esetén (pl.: Uj kabelek behuzasa) 4 éran belil elvégzi.

6.5 Az operacios rendszer és alkalmazas lizemeltetésre alkalmazott valaszidok,
hibaelharitasi idok

emex s . s Uj igény Rendelke-
Szolgaltatas Szolgaltatasi .|.doszak Hibaelharitas megoldasi ideje* | zésre allas
Normal* Ugyelet Reagalas? Megoldas
Op. rendszer | g3, 16.30 | 16:30-8:00 4 6ra 2 munkanap® | 5 munkanap 95,00%
Uzemeltetés
Alkalmazas | g.34 1630 | 16:30-8:00 | 4 6ra nincs © 5 munkanap 95,00%
Uzemeltetés

1 A térvényben meghatarozott munkanapokon.

2 Reagalasi id6 kezdete normal szolgaltatasi id6szakban a bejelentés idépontja, ligyeleti id6szakban a
kdvetkezd normal id6szak kezdete.

3 A megoldasi id6 kezdete azonos a reagalasi id6 igazolt idépontjaval.

4 Az (j vagy modositas igényét, a sziikséges paraméterek meghatarozasaval kérjiilk megadni. A bejelentéstdl
szamitva, maximum 2 munkanap elteltével a Szolgaltaté koteles nyilatkozni, az igény megvaldsithatésagarol.
Hianyzo6 vagy hibas paraméterek esetén, azok pétlasanak/javitasanak megadasatédl szamitva a megvaldsitas
ideje Ujraindul.

5 Megrendelével torténd egyeztetést kdvetden.

6 Megrendelével tortén6é egyeztetés fliggvényében a Szolgaltatas ideiglenesen, alternativ megoldas
alkalmazasaval is helyreallithato.

6.6 Veeam alapu mentés kiegészité szolgaltatas

(1) Eves rendelkezésre allas Backup and Replication valamint Cloud Connect backup esetében: évi 99,50%,
szolgaltatas kiesés egybefliggéden maximum 24 éra.
(2) Amennyiben az Utemezett feladatok végrehajtdsa barmilyen okbdl, pl. hiba vagy tervezett karbantartas,
nem lehetséges, ugy az elmaradt feladatok futtatasat:
a.) Backup and Replication esetében a Szolgaltaté a hiba elharitasat kdvetéen, a Megrendeld altal
meghatarozott idészak (backup window) figyelembevételével soron kivil elvégzi. (Amennyiben a
konfiguralt feladatban ilyen nincs meghatarozva, a feladat barmikor végrehajthato).
b.) Cloud Connect backup esetében az elmaradt feladatok futtatasa Megrendelé hataskorébe tartozik.
3) Backup and Replication esetén tovabbi paraméter

Szolgaltatas Rea.g?’IaSI Visszaallitas megkezdése Vlssz.a\ aI!Itas
id6 befejezése

Mentésbél Munkaidében (munkanapokon 8:00 — 16:30) 2 6ran beldl| Nincs garantélt

. 30 perc LA - . A
visszaallitas Munkaiddn kivul 4 6ran beldl visszaallitas

* A visszadllitand6 adat mennyisége, tipusa és a ment6 rendszer terheltségétél fligg a visszaallitas id6tartama,
ezért altalanos vallalas erre vonatkozdan nincs.

6.7 Tizfal szolgaltatas

ekt 4K . s Uj igény Rendelke-
Szolgaltatas Szolgaltatasi |.fjoszak Hibaelharitas megoldasi ideje* | zésre allas
Normal* Ugyelet Reagalas? | Megoldas?®
Tazfal 1 5.00.16:30 | 16:30-8:00 | 2 6ra 12 6ra * 2 munkanap 99,50%
szolgaltatas

1A térvényben meghatarozott munkanapokon.

2 Reagalasi id6 kezdete normal szolgaltatasi id6szakban a bejelentés id6pontja, lgyeleti id6szakban a
kdvetkezd normal idészak kezdete.

3 A megoldasi id6 kezdete azonos a reagalasi id6 igazolt id6pontjaval.

4 Az Uj vagy modositas igényét, a szilkséges paraméterek meghatarozasaval kérjik megadni. A Szolgaltatd
megvizsgalja az adatokat és elvégzi a beallitast. Hibas adatlap esetén a beallitds nem keril végrehajtasra, a
Szolgéltatdé az igénybejelentést visszautasitja és felhivja a Megrendel6t a hianyz6 vagy hibas paraméterek
poétlasaraljavitasara.

6.8 Integralt WIFI-Kamera és streaming szolgaltatas
SLA és hibakezelés
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Eves rendelkezésre allas: 96,50% 98,00% 99,00%
Max. hibaidd (6ra/év): 307 175 87,50
Max. hibaelharitasi id6 (6ra): 72 48 36

A hibaelharitasi idd a Szolgaltatasi id6éablakban szamitandd, a munkaidén tuli és a hétvégi idészak nem szamit
bele a vallalt hataridébe.

6.9 Invitech Office 365 hosztolt IT szolgaltatasok

6.9.1 Vallalt szolgaltatasminéségi mutatok

A Szolgaltatasok elérhetéségét, rendelkezésre allasat a Gyartdé mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Szint
Megallapodas Microsoft Online Szolgaltatasokhoz leirasa tartalmazza. Elérhet6sége:
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=37
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=31

6.9.2 Rendelkezésre allasi id6

(1) Az rendelkezésre allas (elérhetéség) a Megrendel6 fidkjahoz tartozé adott Végfelhasznalé azon
lehetéségét méri, hogy elérje és kinyerje az adatokat az altala eléfizetett Szolgaltatasokbdl, minden esetben
munkaallomas/szolgaltatas alapon szamitva és feltéve, hogy a Megrendel6 fidkja aktiv, engedélyezett és nincs
lejart dijtartozasa.

| Office 365 szolgaltatas éves rendelkezésre allas: | 99,90 % |

(2) Nem kertil figyelembevételre a Szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejének szamitasa soran ésszeri
megitélés szerint a Szolgaltaté hatokorén kivili okok miatti kiesés, kifejezetten, de nem kizarélagosan a
tulterheléses tdamadassal (DDoS) jard és hasonld informatikai jellegli tamadasokat, levélbombakat, a DNS
resolution sériilését, a domain név lejartat, az internetes kapcsolat miikodési zavarat, SYN tamadasokat és
egyéb eseményeket, valamint Vis maiornak minésulé eseményeket.

7. Invitech DataCenter infrastruktura

(1) Az itt felsorolt miszaki jellemz8k a Szolgaltaté egyoldalu modositasaval a Megrendeld értesitése nélkiil
akkor valtozhatnak meg, ha az a Megrendeld jogait, a Szolgaltatas nyujtasanak kérilményeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érinti, vagy a Megrendel§ szamara el6nyos.

(2) Invitech DC10 és Invitech DC14 georedundans kialakitasban kézds virtualis adatk6zpontot alkotnak.

7.1 Invitech DC14
7.1.1 Epiilet

a.) Cime: 1143 Budapest, llka utca 31. ,B” épllet fsz.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 800 m2

c.) Alpadié: 50 cm, dlmennyezet: 30 cm, fddémterheltség: 30 kN/m2
d.) Géptermen kivuli kilsé operatori helység, ugyfél terminallal

7.1.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Kétoldali, figgetlen optikai betaplalas az Invitech infrastrukturahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az Ugyfelek optikai becsatlakozasdhoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitech DC10 Premium, BIX, Infopark,
Dataplex stb.)

d.) 2x10Gbit/s redundans kapcsolat az Invitech egyéb telephelyeivel

7.1.3 Aramellatas és hiités

a.) Fuggetlen A és B oldali szlinetmentes rendszer, redundans (3 fazis) tapellatas, oldalanként 200 kVA,
10 perc athidalasi idével

b.) 540 kVA teljesitményl dizel generator

c.) Klimatizalt terem: 22,5 fok allandé hé6mérséklet

d.) A klima és &ltalaban a gépterem kialakitasa megfelel az MSZ EN 300 019-1-3:2003 3.1 osztaly
"Szabalyozott hémérsékletli elhelyezés" (Class 3.1: Temperature-controlled locations) osztaly
feltételeinek

7.1.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu video megfigyel6- és rogzitd rendszer

c.) Folyamatosan felligyelt beléptetd és behatolas jelzé rendszer
d.) Folyamatosan felligyelt épuletfelligyeleti rendszer
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e.) Tlzvédelem: aspiracios, nagy érzékenységl tlzérzékel6 rendszer, automatikus, gazzal toérténd
oltassal

7.2 Invitech DC10-IlI
7.2.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma utca 2.

b.) Rendelkezésre all6 parkolék szama: 200

c.) Teljes igénybe vehetd teriilet: 10 000 m?

d.) Fédémterhelhet6ség: 5 000 kg / m2

e.) Irodai, és vészhelyzeti (DR) irodai teriilet: 2 700 m?2

f.) Teherrakodé rampa

g.) MABISZ 15 perces teljes attdrésgatlas a teljes kiilsé hatarolé fellileten, és minden kuilsé nyilaszarén

7.2.2 Biztonsag és tlizvédelem

a.) Fizikai védelmi pontok, gépjarmi- és személyzsilip

b.) Személyazonositas, és fémdetektoros beléptetés

c.) Fegyveres él6er6s biztonsagi szolgalat

d.) Zartlancu IP vide6 medfigyel6- és rogzité rendszer a létesitmény teljes kilsé teriiletén és a belsé
helyiségekben

e.) Folyamatosan felligyelt beléptet6- és behatolasjelzé rendszer

f.) Korai reagalasu flstérzékeld rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és optikai
érzékelbkkel

g.) Automata oltérendszer 1G-541-es nitrogén alapu oltégazzal, ami valasztészelepekkel barmelyik
gépterem oltasara alkalmas, és kilén redundans telepcsoporttal rendelkezik, ezzel lehetévé valik egy
gépterem kétszeri leoltasa is.

7.2.3 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Keét fliggetlen ponton torténd optikai betaplalas, szeparalt optikai nyomvonalak

b.) Epiileten beliil is duplikalt optikai fogad6

c.) Mikrohullamu kapcsolat

d.) Tovabbi optikai szalak az lgyfelek optikai becsatlakozasahoz

e.) 2x100 Gbit/s sebességi, redundans Internet kapcsolat

f.) DC10, DC10-Ill, és DC14 kdz0s virtualis adatkdzpontot alkotnak, georedundans kialakitasban
g.) Cisco "Spine and Leaf” architektura

7.2.4 Tanusitasok, megfeleléségek

a.) Uptime Institute Tier 3 Certifications in Design Documents (TCDD)
b.) ISO 9001 min8ségiranyitasi rendszer

c.) ISO 27001 informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer

d.) ISO 20001 informaciétechnoldgiai iranyitasi rendszer

e.) AQAP 2120 NATO beszallitéi megfeleléségi rendszer

7.2.5 Géptermek

a.) Adatkdzponti teriilet: 750 m?, 3 gépterem (tervezetten 1000 m?, 4 gépterem)

b.) Minden gépterem kiilon tlizzona, 60 perces tlizzarassal

c.) Alpadié magassag: 90 cm

d.) Alpadlé terhelhetéség: eloszl6 terheléssel 2 000 kg/m?

e.) Aimennyezet nélkil

f.) 3 m szabad géptermi belmagassag

g.) Fliggesztett optikai, és gyengearamu kabeltalca rendszer

h.) Egyes géptermek &tlagosan 40dB csillapitassal rendelkeznek a vezetett és sugarzott
elektromagneses zavarforrasokkal szemben (EMC védelem)

i.) Teljes haz a hazban rendszer, dupla fédémmel

7.2.6 Aramellatas és hiités

a.) Keét fuggetlen nyomvonalu kézépfesziiltségl betaplalas

b.) Oldalanként egy-egy 2 MVA kapacitasu sajat izemeltetés( transzformator

c.) Mind a két tapellatasi utvonalnak aggregatoros alatamasztasa egyenként 820 kVA-es berendezéssel
24 oras athidalassal

d.) Sziinetmentes tapellatast két fliggetlen A-B oldali UPS rendszer biztositja 10 perces athidalasi id6vel
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e.) Fuggetlen két iranyd A-B oldali aramellaté rendszer
f.) Htési rendszer tovabbfejlesztett, szabadhitésre is alkalmas direkt expanziés (DX) hiitégép
g.) Géptermenként 4 db, egyenként 100 kW-os beltéri klimaberendezés parasitassal, géptermenként N+1
tartalékolassal.
h.) Légkezelé berendezések gondoskodnak az éplilet friss, pormentesitett, fltott/hitott levegbvel vald
ellatasarol.
i.) Hideg — meleg folyosos elrendezés
7.3 Invitech DC10 Premium
7.3.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

b.) A telijes gépterem nagysaga: 1500 m?

c.) Alpadié terhelhetség: pontszeri: 50 kN/m?

d.) 3.7 m szabad géptermi belmagassag

e.) Tzallésagi fokozat: 60 perc

f.) Aramellato és épiiletgépészeti (HVAC) rendszerek redundanciaja: legalabb N + 1

7.3.2 Hirkozlési kapcsolatok

a.) Kétoldali, figgetlen optikai betaplalas és mikrohullamua kapcsolat az Invitech infrastruktdrahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az Ggyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitech DC14 Professional, BIX, Infopark,
Dataplex, stb.)

d.) Radiés kapcsolat biztosithaté az Adatkézponthoz

e.) 3x10Gbit/s redundans kapcsolat az Invitech egyéb telephelyeivel

7.3.3 Aramellatas és hiités

a.) Rendelkezésre allas az aramellatas és klima-technika vonatkozasaban: 99.999%

b.) 3 db 1600 kVA terhelhet&ségli kozépfesziiltségi betaplalas (2 Gzemi, 1 tartalék)

c.) 2 diesel csoportban 2-2 db 1400 kVA Cummins Power Generation generator parhuzamos tizemben
d.) Teljes terhelés esetén 72 6ras aramkimaradast képesek athidalni

e.) 2N UPS rendszer, oldalanként 3 + 1 kiépitésben, 1650 kVA + 550 kVA teljesitménnyel, az
aramkimaradas és a generatorok felfutasa kozotti id6 athidalasara

f.) Teljes terhelés esetén 30 perc aramkimaradast képes athidalni

g.) Géptermekben A + B fiiggetlen sziinetmentes aramellatas

h.) 1600 kW hiitési energia, 2N redundanciaval

i.) Energiatakarékos hiitési megoldasok (szabadhiitésii kondenzatorok és kompakt folyadékh(iték
kombinacidja)

j-) 40 db 50 kW-os beltéri computer klima péarasitassal, géptermenként N+2 darabszammal

Légkezel6 berendezések az épllet friss, pormentesitett, fitott/hitétt levegbvel vald elladtédsara

7.3.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu IP video medfigyel6- és rogzité rendszer a létesitmény teljes kilsé terlletén és a belsé
helyiségekben

c.) Folyamatosan felligyelt beléptet6 és behatolas jelzé rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt épuletfelligyeleti rendszer

e.) Egyes géptermek atlagosan 40dB csillapitassal rendelkeznek a vezetett és sugarzott
elektromagneses zavarforrasokkal szemben (EMC védelem)

f.) Korai reagalasu flistérzékel6 rendszer (Early Warning Smoke Detection System) aspiracios és optikai
érzékelbkkel

g.) A jelzés és az oltds megkezdése kozotti késleltetés 30 masodperc

h.) Oltérendszer FM-200 (HFC-227ea) oltégazzal

7.4 Invitech DC10 Standard
7.4.1 Epiilet

a.) Cime: 1108 Budapest, Kozma u. 2.

b.) A teljes gépterem nagysaga: 150 m?

c.) 3 m szabad géptermi belmagassag

d.) TGzallésagi fokozat: 30 perc

e.) Aramellato és épiiletgépészeti (HVAC) rendszerek redundanciaja: legalabb N + 1

Hatalyos: 2021. junius 30. napjatol 75



) Invitech ASZF
| nv |tec h Alap- és kiegészit6 szolgaltatasok 1. szamu melléklet

Szolgaltatdsmindségi paraméterek és célértekek

f.) Elhelyezhet6 rack szekrény maximalis mérete: 600mm x 1000mm x 2000mm
7.4.2 Hirk6zlési kapcsolatok

a.) Egyoldali optikai betaplalas az Invitech infrastruktirahoz

b.) Tovabbi optikai szalak az Ggyfelek optikai becsatlakozasahoz

c.) Direkt kapcsolatok a nagyobb Internet csomépontokhoz (pl. Invitech DC10 Premium és DC14
Professional, BIX, Infopark, Dataplex stb.)

7.4.3 Aramellatas és hiités

a.) 1600 kVA terhelhet6ségl kozépfesziiltségl betaplalas
b.) Automatan indulé diesel (HIW 450) generator
c.) Teljes terhelés esetén 8 6ras aramkimaradast képesek athidalni
d.) Géptermekben A + B flggetlen sziinetmentes aramellatas
,A” oldal UPS védett és diesel jogos, a ,B” csak diesel jogos
e.) UPS rendszer AEG PROTECT 3.33 tipusu, 120kVA névleges teljesitményl, 10 perc (80 kVA-en)
athidalasi idejl 3/3 fazisu
f.) 100 kW hdtési energia, N+1 redundanciaval
g.) Energiatakarékos hitési megoldasok (direkt szabad hiités és hagyomanyos hiité rendszerek
kombinacidja)
h.) Legfeljebb 2,5kW fogyasztasu rack szekrény helyezhetd el
7.4.4 Biztonsag

a.) 24/7-es biztonsagi szolgalat

b.) Zartlancu IP video megfigyel6- és rogzité rendszer a létesitmény teriletén
c.) Folyamatosan felligyelt beléptetd és behatolas jelz6 rendszer

d.) Folyamatosan felligyelt online éplletfelligyeleti rendszer

e.) Korai reagalasu fustérzékel6 rendszer aspiracios érzékelékkel
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