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Definiciok

»Adatkézpont vagy DataCenter” A Szolgaltatd szerver elhelyezésre alkalmas szerverterme, a virtualis
szerver-kérnyezetnek otthont addé adatkézponti telephelye. Az Adatkézpont megfelel6en védett,
klimatizalt épulet, ahol magas szintli biztonsagi intézkedések mellett lehetéség van osztott és dedikalt
vészhelyzeti iroda, raktar, szerelészoba és konzolhelyiség igénybevételére is.

»Admin felhasznalé” A Megrendel6 altal megadott kiemelt jogosultsaggal és feladatkorrel rendelkezé
személy, aki a Szolgaltatassal kapcsolatos Megrendelé oldali adminisztrativ feladatokat ellatja (pl. licenc
kezelés).

»Ajanlatkérés” Az Igénylé a Szolgaltatas f6bb paramétereit tartalmazoé csdkkentett tartalmu egyedi ajanlatot
kér a Szolgaltatotol.

»Aktivalas” A Szolgaltatéas nyilvantartasi rendszerekben torténd rogzitése, a szamlazas és a Megrendel§
fizetési kotelezettségének kezdé idSpontja. A Szolgaltatds Atadasanak idépontja, a Teljesités
igazolasban vagy az Eszkoz atadasakor késziilt Atadas-atvételi nyilatkozatban foglalt idépont.

»Alapvetd dijszabas” Az elbfizetési dij, valamint a hivasdij és az adatforgalmi dij.

»Alapvetd felhasznal6é” Az a jogi személy vagy egyéb szervezet, amely dsszehangolt védelmi tevékenység
vagy varatlan tamadas elharitasa soran honvédelmi, védelmi és biztonsagi, nemzetbiztonsagi vagy
diplomaciai érdekbdl hasznal vagy igényel nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

»Altalanos szerzédési feltételek, ASZF” A Szolgaltaté altal elére meghatarozott azon feltételrendszer, amely
tartalmazza az Egyedi Szerz6désben nem részletezett, de annak tartalmat képezé eléfizetéi vagy mas
szolgaltatasi jogviszony tartalmi elemeit, kiléndsen a jogviszony létrejottét, megsziinését, mdédosulasat,
valamint a Szerzddés alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok tipusait, igénybevételik maédjat és feltételeit.
Felek egyez6 akarattal az Egyedi Szerzédésben eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktdl.

sArajanlat” Az |Igénylé altal az Ajanlatkérésben megjeldlt Szolgaltatas fébb paramétereit, pl.
megvaldsithatésagot és annak varhatd id6tartamat, szolgaltatds-elemek leirdsat és a dijszabast
tartalmazo egyedi, indikativ ajanlat, amely nem tartalmaz a Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi
tartalmi elemeket.

»Atadas” A Szerzédés szerint létesitett és (izembe helyezett Szolgaltatas Készre jelentésének az idépontja,
amely idéponttdl a Szolgaltatas a Megrendel® rendelkezésére all.

»Atadas-atvételi jegyzékonyv vagy nyilatkozat” A Szolgaltaté altal a Megrendelének atadott Eszkézok,
berendezések vagy halézati elemek &atadasat rdgzitd, a Felek jelenlévd képvisel6i altal alairt
dokumentum. A nyilatkozaton felsorolt és atadott EszkdzOkre vonatkozé karveszély viselése a
Megrendel6re szall &t.

»~Aramdij” Az aramszolgaltaté altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett atalany jellegii és fogyasztas
alapu villamosenergia dijtételekbél a Szolgaltatd altal szamitott, kWh-ra vetitett kdltségalapu egységar.
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté nem villamosenergia kereskedd, az Aramdijban hasznot vagy
veszteséget nem érvényesit, az Aramdij funkciéja, hogy azzal a villamosenergia fogyasztas koltsége az
ASZF 7.1.5 pontjaban foglaltak szerint az adott Szolgaltatashoz rendelhets. Az aktualis Aramdijak az
invitech.hu/aszf weboldalon érheték el.

»Becsiilt maximalis sebesség” A mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozéan a Szolgaltato altal a
Szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznalé tajékozddhat arrdl, hogy
a Szolgaltaté szolgaltatasi tertiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érhet6 el.

»BOvitett ajanlat” A Szolgaltatd altal biztositott dokumentum, amely tartalmazza a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, dijait és az Igénylé lgénybejelentés soran megtett nyilatkozatait nem
moédosithaté PDF formatumban. Amennyiben a dokumentumot az Igénylé alairva visszaklldi a
Szolgaltatonak, az Megrendelésnek mingsdil.

»Csomagvesztés” Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében - a vizsgalt 6sszekottetésen egy adott idén belll
- a végpontra meg nem érkezett és az 6sszes elklldétt adatcsomag szamanak hanyadosa.

»Egyedi Szerzédés” A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az érintett Megrendel6re
vonatkozé — megallapodas, amely az adott Szolgaltatds ASZF-t6l eltéré, vagy az ASZF-ben nem
szabalyozott egyedi feltételeit, dijait, miszaki és egyéb adatait tartalmazo, mindkét Fél altal alairt
dokumentum, a Szerzédés-tervezet vagy a Szolgaltatoi ajanlat és vele egyltt a Megrendelés. Az Egyedi
Szerz6dés az ASZF-el egyiitt érvényes.

»Elektronikus hirkozlési szolgaltatas” Olyan, mas részére altalaban ellenszolgéltatasért - jellemzden
dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirkdzl haldézatok és elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat szolgéltatd, ilyen tartalom felett
szerkeszt6i ellenérzést gyakorldé szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal 6sszefliggé,
jogszabalyban meghatarozott, személykdzi hirkozlési szolgaltatasnak nem minésild szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja

a.) az internet-hozzaférés szolgaltatast;
b.) a személykozi hirkdzlési szolgaltatast; és
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c.) a teliesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzlé haldézatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhet6, irdnyitasabdl allé szolgaltatast, ideértve a gépek kdzotti (M2M) szolgaltatast is.

»Ellatasi teriilet” Az a terilet, amely a Szolgaltatd sajat, vagy a teljesitésbe bevont Tarsszolgaltatd
szolgaltatasi teriletérél (az el6fizetdi hozzaférési halézatanak kiépitett nyomvonalarél) az adott
technolégiat hasznald eléfizetdi hurokkal vagy leagazassal, épitési engedélyhez kotott kivitelezési
tevékenység elvégzése nélkil elérhetd.

»Elofizetdi hivoszam, telefonszam vagy kapcsolasi szam” A telefonszolgaltatast nyujtd eléfizetdi
hozzaférési pont azonositasat és elérését teszi lehetdvé.

»El6fizetdi hozzaférési pont” Olyan csatlakozasi pont (végpont), amelyen keresztil a Megrendeld El6fizetdi
végberendezéseinek fizikai vagy logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

»Elofizetéi végberendezés (CPE)” A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Eszkdz vagy Készuilék, amit
a Megrendel6 biztosit, vagy a Szerzddés keretén belll a Szolgéaltatdé hasznalatra dtad a Megrendel§
szamara. (Customer premise equipment, CPE)

»ElOmindsités” A Szolgaltatdé nyilvantartasi adatain alapuld, fizikai bejaras nélkil nyert elézetes felmérés
eredménye (Makro felmérés).

»Eszk0z” A Megrendel6 altal a Szolgaltatétol bérelt aktiv vagy passziv haldzati elem, illetve mas berendezés.

»Felhasznal6é” Az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast hasznal, vagy igényel.

»Felhasznaléi fiok” A Szolgaltatas hatterét képez6 virtualis adatbazis, amely a valasztott csomagban foglalt
licenceket és a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést biztositja.

»Fél vagy Felek” A jelen ASZF vonatkozasaban a Szolgaltaté és az Igénylé vagy a Megrendeld egyiitt, vagy
kaldn-kalon.

»Halézatvégzédteté berendezés (NT)” A Szolgaltaté tulajdonat képezd berendezés, amely az Eléfizetdi
hozzaférési pontot vagy Szolgaltatas hatarpontjat fizikai interfészén megvalésitja, a Szolgaltatashoz valé
hozzaférést lehetévé teszi. (Network termination (equipment), NT)

,Hirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség” Az internet-hozzaférés szolgaltatasra jellemzd
minimalis (garantalt) sebesség vagy a maximalis (névleges) sebesség lehet.

,Hordozé szolgaltatas” Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely a miszaki feltételek fennallasa
esetén hozzaférést biztosit a Szolgaltaté altal nyujtott mas, Raépulé szolgaltatashoz.

»Igényl6” Olyan kozép- és nagyvallalati Uzleti, illetve intézményi szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet
is), amely gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata koérében a
Szolgaltatd valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltaté honlapjan vagy mas maédon
kdzzétett Szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

»lgénybejelentés” Az Igényld olyan nyilatkozata, amelyben a Szerz6dés megkdtését vagy modositasat
kezdeményezé nyilatkozik a Szolgaltaté szamara arrél, hogy annak valamely, a jelen ASZF-ben, a
Szolgéltaté honlapjan vagy mas maédon pl. Arajanlatban/Indikativ ajanlatban vagy Szerzédés-tervezetben
meghatarozott Szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Az Ajanlatkérés nem minésul Igénybejelentésnek.
Az Igényl6 altal elfogatott Arajanlat Igénybejelentésnek minésiil.

»Informatikai szolgaltatas” A Szolgéltaté elektronikus hirkdzlési szolgéltatasnak nem mindsilé egyéb
szolgaltatasai.

»Invitech szolgaltatasi teriilet” Az Ellatasi terileten belll azon halézatok 6sszessége, ahol az elbfizetdi
hozzaférést biztositd rézvezetékes, optikai, mikrohullamu radiés vagy egyéb hirkozlé halézatot a
Szolgaltaté Gzemelteti.

»Keretszerz6dés” A Megrendel§ és a Szolgaltatdé tdbb Szolgaltatas egyideji igénybevétele esetén
egyuttmikodési megallapodast is kdthetnek, amely a Szolgaltatasok igénybevételének kdzos feltételeit
és a Felek egyuttm{iikddésének részletes feltételeit tartalmazza. Ebben az esetben a Feleknek az adott
Szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 egyedi megaéllapodasat tartalmazé Szerz6dés a
Keretszerzédésbdl, az Egyedi Szerz6désbél és a mindenkor hatalyos ASZF-bél all. Egyedi Szerzédésnek
az adott Szolgéltatds egyedi feltételeit, dijait, mlszaki és egyéb adatait tartalmazé dokumentumot,
Szerz6dés-tervezetet vagy a Szolgaltatédi ajanlatot és vele egyltt a Megrendelést kell tekinteni.

»Késleltetés” Internet-hozzéaférés szolgaltatds esetében az az id6tartam, amely egy adatcsomag egyik
végponttol torténd elkildése és ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kdzott eltelik a vizsgalt
Osszekottetéesen.

»Késleltetés-ingadozas” Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont
kozott mért értékeinek atlagos eltérése.

"Készre jelentés” Ertesités arrdl, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatast izembe helyezte és a Szolgaltatashoz
valé hozzaférést az Egyedi Szerzédésben foglaltak szerint a Megrendeld szamara miiszakilag és
logikailag lehetéve tette.

»Készilék” Az internet-hozzaférés szolgaltatas, illetve az audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét
lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas készulék.
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»Kiadas (release)” Tobb Valtozas egy idében, kdtegelt médon térténd végrehajtasa. A Sirgbs Valtozast
tartalmazé kiadas Sirg6s Kiadasnak mindsil.

»Kiegészité szolgaltatas” Az alapszolgaltatast kiegészité és ahhoz szorosan kapcsolodd szolgaltatas-elem
vagy funkciod, tébblet (halozati és/vagy informacios) szolgaltatas, amely 6nalléan nem vehet6 igénybe.

»Maximalis (névleges) sebesség” A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozéan a
Szolgaltaté altal a Szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a Felhasznalé a
Szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

»,Megrendelé” A jelen ASZF vonatkozasaban a Megrendel6 olyan kézép- és nagyvallalati (izleti, illetve
intézményi szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kulon
jogszabalyban o6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), amely gazdaséagi, uzleti
tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatérozott feladata kérében veszi igénybe a Szolgaltatast, és a
Szolgaltatoval informatikai és egyéb szolgaltatasokra, valamint nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6déses jogviszonyban all. A Megrendeld
elektronikus hirkozlési szolgaltatas vonatkozasaban eléfizetének mindsul.

»Megrendelés” A Megrendel6 szerzédéskotési szandékat kifejez6, a Szolgaltatoi ajanlatot elfogadd
jognyilatkozata, valamint a Megrendel6 altal elsd helyen alairt Szerz6dés-tervezet vagy Bovitett ajanlat.

»Minimalis (garantalt) sebesség” A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasra vonatkozéan a
Szolgaltatoé altal a Szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden
esetben a Megrendel6 rendelkezésére all.

»Modositasi igény” Olyan bejelentés, amely a mikddd Szolgaltatas moédositasaval, paraméterezésével
kapcsolatos, amely nem érinti a Szolgaltatas alapveté miszaki jellemzdit, pl. Kiegészité szolgaltatas,
Opcio6 vagy paraméter beallitasa, modositasa vagy torlése.

»,Munkaidé” A jelen ASZF vonatkozasaban munkanapokon 8-18 éra kozétt.

»NMHH” Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag.

,»Opcido” A Megrendeld altal valaszthaté Kiegészitd szolgaltatds vagy kedvezmény.

»Panasz” A Megrendeld altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett Szolgaltatasra vonatkozo, a
jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyul, és nem minésil
hibabejelentésnek.

»Probaidészak” A Megrendel6 a Szerz6dés szerinti Szolgaltatast az atadast (aktivalas) kovetéen valds
kéralmények kozott kiprébalhatja.

»Raéplilé szolgaltatas” Olyan Szolgaltatas, amely igénybevételéhez a hozzaférést biztositd és az elbirt
miszaki feltételeket teljesité Hordozo szolgaltatas egyideji megléte sziikséges.

»Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség” A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltaté altal a Szerzédésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek naptari
naponként legalabb az idé 90%-aban a Megrendel6 rendelkezésére kell allnia, kivéve a Szolgaltatas
korlatozasanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

»Sulyos incidens” A Szolgaltatd hirkdzl§ haldézataban a szolgaltatas-nyujtasi képességet csodkkentd,
egyidejlleg tdbb Megrendelét érinté Gzemzavar.

»,Szamhordozas” Az ASZF 8.1 pontjaban részletezett eljaras, amely soran a Megrendelé — a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkil — masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, és a meglévé
eléfizetdi hivoszdmat (féldrajzi vagy nemfdldrajzi telefonszamat) atviheti a meglévd (atadd) szolgéltatotél
az uj (atvevd) szolgéltatéhoz.

»Szellemi alkotasok” A Szerzddés teljesitése soran a Szolgaltatd altal létrehozott vagy a Szolgaltatéd
érdekkorében létrejott dokumentumok, tudastar és mas anyagok, szerzdi jogi védelem ala tartozo
szellemi termékek.

»Szerzédés” A Feleknek a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabélyain alapulé egyedi,
a jelen ASZF hatalya ald tartozé Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé telies és végleges
megallapodasa, amely az Egyedi Szerz6désbél és mellékleteibsl, valamint a mindenkor hatalyos ASZF-
bél all. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételére kotott Szerz6dés eléfizetdi szerz8désnek,
az Egyedi Szerz8dés pedig egyedi el&fizetdi szerz6désnek mindsdl.

»Szerzédés-tervezet” A Felek kdzotti egyeztetés soran készult dokumentum, amelyet a Felek szerkeszthet6,
a valtoztatasokat és a megjegyzéseket/kérdéseket megbrzd formaban osztjak meg egymas kdzott a
szerz8dési feltételek megtargyaldsa és az Igényld nyilatkozatainak megtétele érdekében. A Felek altal
elfogadott és véglegesitett szerz8dés tervezet, ha elsé helyen az Igénylé irja ala Ilgénybejelentésnek, ha
a Szolgaltato irja ala, Szolgaltatdi ajanlatnak mindsil. Ha egyidejdleg mindkét Fél alairja, az Egyedi
Szerz6dés az alairas napjan létrejon és hatalyba lép.

»Szerviz” A Szolgaltatd bérelt vagy a Szolgaltatas igényvételéhez a Szerz6dés keretében biztositott Eszkdz
és Készllék javitasara és szakvélemény kiadasara jogosult szerzddoétt partnere.

»Szolgaltatas” Onalldan igénybe vehet6 alapszolgaltatas, kiegészité szolgaltatas. illetve tobb szolgéltatas-
elemet tartalmazé csoport.

Hatalyos: 2023. augusztus 01. napjatol 8



QtﬁnViteC h Invitech ASZF Térzsszéveg

»Szolgaltaté” A jelen ASZF tekintetében a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézatot lizemeltetd és
elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokat, valamint informatikai és egyéb szolgaltatasokat nyujté gazdasagi
tarsasag, amelynek adatait az ASZF 1. fejezete tartalmazza.

»Szolgaltatoi ajanlat” a Megrendel6 Igénybejelentése alapjan készllt, az adott Szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo egyedi feltételeit, dijait, mlszaki és egyéb adatait tartalmazé ajanlati dokumentum, a Felek
altal egyeztetett és a Szolgaltato altal elsé helyen alairt, vagy — nem maédosithatdé PDF formatumban —
kikiildott Szerz6dés-tervezet vagy Bévitett ajanlat. Az Arajanlat nem mindsiil Szolgaltatéi ajanlatnak.

»Szolgaltatas hatarpontja” Olyan logikai vagy fizikai csatlakozasi pont, hely, amelyen keresztiil vagy ahol a
Megrendel6 elhelyezési (hoszting) szolgaltatast, halézati funkciokat és egyéb informatikai
szolgaltatasokat vehet igénybe.

»Sziinetmentes szolgaltatévaltas” A Megrendel6 olyan, az ASZF 8.2 pontjaban részletezett lehet6sége,
hogy szélessavu internet-hozzaférés szolgaltatast nyujté elektronikus hirkdzlési szolgaltatot akként
valaszthasson, hogy internet-hozzaférés szolgaltatas a szolgaltaté-valtas folyaman — annak feltételei
egyuttes fennallasa esetén — folyamatosan mikddjék az eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatdk
(kotelezett szolgaltatd), az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatok
(jogosult szolgaltato, Internet service provider, ISP) kdzotti megallapodas alapjan.

»Tartos adathordozo” A technoldgia adott fejlettségi szintjén elérheté olyan eszkdz, illetve platform, amely
lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkdz kilondsen a papir, az USB-
kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitébgép merevlemeze, az elektronikus levél,
illetve az elektronikus tarhely.

»larsszolgaltaté” Szolgaltatéval szerzédéses viszonyban all6 mas elektronikus hirkdzlési szolgaltato.

»Telephely” a Megrendeld székhelye, telephelye, fidktelepe vagy a Megrendel6 altal megjeldlt egyéb hely.

»reljesités igazolas, TIG” A Szolgaltatas Uzembe helyezésének és szerzédésszerii teljesitésének
Megrendeld altali igazolasa.

»lesztidészak” A Megrendel6 a Szerzédés szerinti Szolgaltatast az atadast (aktivalas) megel6zéen valds
korilmények kozott a Szolgaltaté kozremikodésével tesztelheti, a sajat haldzataval valé egyittmikodést
megvizsgalhatja.

»Valtozas (change)” Minden olyan tevékenység, amely eredményeként az Ulzemeltetett szolgaltatoi
kérnyezet (szolgaltatas nyujtdsaval dsszefiiggd informatikai hal6zat) megvaltozik. llyen lehet egy, vagy
tobb konfiguraciéelem egy vagy tobb jellemzéjének megvaltoztatasa, tovadbba egy vagy tdbb Uj
konfiguracidelem izembeallitadsa vagy kivonasa. Siirgés Valtozasnak (emergency change) mindsil az
olyan valtozas, amelyet a lehetd leghamarabb be kell vezetni Sulyos incidens elharitasa vagy megel6zése
érdekében.

»Végfelhasznald” A Végfelhasznald azon harmadik fél természetes személy (Felhasznald), akinek a részére
kilén megallapodas alapjan a Megrendeld sajat gazdasagi tevékenysége koérében a Szolgaltatasokat
elérhetévé teszi, tovabbértékesiti. A Végfelhasznalé kizardlag a Megrendelével all szerzédéses
jogviszonyban. A Végdfelhasznalé iranyaban a Szolgaltatassal és annak tovabbértékesitésével
kapcsolatos minden felel6sség kizardlag és teljeskériien a Megrendel6ét terheli.

»Védfelhasznaloi hozzaférés felett rendelkez6 vallalkozas” Azon vallalkozas, illetve Megrendeld, amely a
Végfelhasznal6 valamely elektronikus hirk6zldé halézathoz vagy annak egy részéhez toérténé fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

»Végpont” a szolgaltatasnyujtas fizikai vagy virtualis helye, az El&fizetéi hozzaférési pontot magaban foglalo
Telephely.
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1. Szolgaltaté adatai, elérhetéségei, az ASZF targya, hatalya és
elérhetésége

1.1 Szolgaltaté adatai

Teljes neve: Invitech ICT Services Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett neve: Invitech ICT Services Kift.

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Cégjegyzékszama: 01-09-414291

Adoészama: 25836965-2-44

D&B D-U-N-S® szama: 36-665-3032

Weboldal: invitech.hu

1.2 Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak, technikai ugyeletének és hibabejelentd
szolgalatanak elérhetéségei

(1) A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatédssal, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban a
Megrendel6 vagy meghatalmazottja és a Felhasznald a Szolgaltato tgyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(2) Az Ugyfélszolgalatra és a Hibaligyeletre érkez6 telefonos bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd médon 1 évig megériz (ASZF 10.1.1).

(3) Az Infotv. szerinti tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatdé az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett altali visszahallgatasat lehetévé teszi.
(4) A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatdé a Megrendel6 kérelmére 30 napon belil, vagy a Hatdésag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocsatja. A Megrendeld részére a masolat
atadasa bejelentésenként egy alkalommal dijmentes.

(5) A Szolgaltaté ugyfélszolgalatat a Megrendeld vagy Megrendeld érdekkorében eljaré mas személy
nyitvatartasi idén belll keresheti fel az alabbi elérhetéségeken:

Telefonszam: 06 80 82 00 82, kulfoldrél: +36 1 884 4242
Nyitvatartasi id6: munkanapokon (hétfé-péntek) 08:00 — 17:00 k6zott
Kdzponti telefax szam: 06 1 888 3899, kllféldrél: +36 1 888 3899

Levelezési cim: 2041 Budaors, Pf. 1444

Email cim: vip@invitech.hu

(6) A Szolgaltatd ugyfélszolgalata személyesen kizardlag elézetes egyeztetés utdn a 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen munkanapokon (hétfé-péntek) 08:00-16:00 kdzo6tt all rendelkezésre.
(7) A Szolgaltatas hibajat, mikddési rendellenességét vagy a miikodésképtelenségét az alabbi elérhetéségek
valamelyikén kell bejelenteni:

a.) a Szolgaltaté technikai Gigyeletén (hibabejelentd)

Telefonszam: 06 80 88 00 88, kulfoldrdl: +36 1 888 3585
Nyitvatartasi id6: minden nap 0:00-24:00 k6zott
Email cim: help@invitech.hu

b.) a Szolgaltatd (2) bekezdés szerinti Ugyfélszolgalatan az ott megadott elérhetéségeken és
nyitvatartasi idében,
c.) a Szolgaltaté weboldalan elérheté Ugyfélportalon (regisztralt felnasznaléknak)
Weblap cime: ugvfelportal.invitech.hu
d.) a Szerz8désben megjeldlt egyéb mddon.
A hibabejelentés és a hibaelharitas részletes szabalyait az ASZF 6. fejezete tartalmazza.
(8) Adatkdzpont operatori szolgalat, belépési szandék bejelentése:
Telefonon: 06 80 911 014 /2-es menupont, kilfoldrél: +36 88 576 061
Email: adatkozpont@invitech.hu

1.3 Ugyfélportal

(1) A Szolgaltat6 a Megrendeld szédmara az ugyfelportal.invitech.hu webcimen automatizalt online
ugyfélportal-alkalmazast mikodtet, amely hozzaférést biztosit a Megrendelbnek a Szolgéltatd
nyilvantartasdban tarolt adataihoz, szamlaihoz, az altala igénybe vett szolgaltatasaihoz és a folyamatban lévé
ugyek nyomon koveteséhez.

(2) Az Ugyfélportal a Megrendelé altal megadott és email cimmel regisztralt kapcsolattartok szamara érhet
el. A hozzaférési szinteket a Megrendeld a szerz8déskotés soran adhatja meg.

(3) A hozzéaférési szintek meghatarozzak a lathatd és modosithatd adatok korét, az Ugyfélportalon elérhetd
funkciokat és letolthet adatokat.

(4) Az Ugyfélportalon intézhet6 ligyek és adatok a bejelentkezés utan a portal meniirendszerében véalaszthatok
ki. A funkciok kére folyamatosan bévill, errél az Ugyfélszolgalat ad felvilagositast.
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1.4 ASZF targya, hatalya és elérhetésége

(1) A Szolgaltaté az Ugyfelei szamara nyujtott Alap- és Kiegészité Szolgaltatasaira vonatkozo altalanos
szerz8dési feltételeit foglalta jelen dokumentumba.
(2) A jelen ASZF targyi hatalya a Szolgaltaté altal nyuijtott, kifejezetten, de nem kizarélagosan a (6) pontban
felsorolt Szolgaltatasokra, személyi hatalya a Megrendel6re, Felhasznaléra és a Végfelhasznalora, a terlleti
hatalya pedig Magyarorszagra terjed ki. A Szolgaltatd lakossagi és egyéni vallalkozé természetes
személyeknek, valamint végfelhasznaléonak minésulé mikrovallalkozasok, kisvallalkozasok és kdzhasznu
szervezetek szamdra nem nyujt Szolgéltatast.
(3) A Szolgaltatd az ASZF szdvegét mindenki szamara egységes szerkezetbe foglalva a
ASZF 12.1.1 pontjaban foglalt szabalyok szerint frissiti és az internetes honlapjan a nyitéoldalon, tarolhatd,
megjelenithetd és nyomtathaté moédon az invitech.hu/aszf weboldalon ingyenesen kézzéteszi.
(4) Az ASZF médositasai soran a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévege a modositas hatalyba
Iépését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttdl kezdédéen, mas esetekben és amennyiben Uj Szolgaltatas
bevezetésére kerll sor, a modositas hatalybalépésének napjatél kezdédéen tolthetd le.
(5) A Szolgaltaté az ASZF mar nem hatalyos valtozatait Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan 2 évre
visszamendleg hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltatdé a Megrendelé igénye esetén az ASZF tartalmardl az
Ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad.
(6) A jelen ASZF hatalya ala tartozé Alapszolgéaltatasok:
a.) Elektronikus hirkdzlési szolgéaltatasok
aa.) hangszolgaltatas
ab.) bérelt vonali szolgaltatas
ac.) adathalozati (VPN) szolgaltatas
ad.) internet-hozzaférés szolgaltatas
b.) Informatikai (IT) szolgaltatasok
ba.) szerver elhelyezés (hoszting) szolgaltatas (laaS)
bb.) szerver bérlet szolgaltatas
bc.) virtualis szerver bérlet és platform szolgaltatasok (PaaS)
bd.) informacié-biztonsagi szolgaltatasok
c.) Egyéb szolgaltatasok
ca.) Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas
cb.) eszkdzok, szoftver licencek, komplex rendszerek értékesitése, telepitése, Uzemeltetése,
bérbeadasa.
(7) Jelen ASZF térzsszévege a Szolgéltaté altal nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozd kézds rendelkezéseket
tartalmazza, mig az egyes Alap- és Kiegészitd szolgaltatasok leirasat (benne a Szolgaltatasminéségi mutatok,
célértékek meghatarozasat) és a dijszabast az ASZF mellékletei tartalmazzak. A mellékletekben nem
szabalyozott kérdésekben az ASZF térzsszévegének rendelkezéseit kell alkalmazni.
(8) Jelen ASZF-re és az ASZF alapjan kotott Szerz6désekre kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbi
jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:
a.) az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003 évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirk6zlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XI11.21.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),
c.) a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: aj Ptk./Ptk.)
d) az elektronikus hirkdzl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervér6l és az
azonositdégazdalkodas rendjérdl sz6lé 14/2020. (X11.15.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Anft.),
e.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasardl szo6lé Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete (a
tovabbiakban: GDPR),
f.) az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),
g.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az elbfizeték és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,
h.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. térvény (tovabbiakban: Ekertv.),
i.) honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrdl szolé 2021. évi CXL. toérvény,
j-) Renddrségrél szold 1994. évi XXXIV. térvény,
k.) a BlUntetd Torvénykényvrél szolé 2012. évi C. térvény hatélybalépéséhez kapcsol6dd atmeneti
rendelkezésekrdl és egyes torvények médositasarol sz616 2012. évi CCXXIIL. térvény figyelembevételével
a Buntetd Torvénykdnyvrdl sz6l6 2012. évi C. térvény (tovabbiakban: Btk.),
l.) a rédidberendezésekrdl sz616 2/2017 (1.17.) NMHH rendelet,
m.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciérdl szold 2010. évi CLXXXV. tdrvény
(tovabbiakban: Mttv.),
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n.) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
torvény (tovabbiakban: Grtv.),
0.) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi
CXIX. térvény,
p.) az allam mikoddése, illetdleg a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények korérél
sz016 24/1997. (111.26.) BM rendelet,
g.) a birésagi végrehaijtasi tgyvitelrél és pénzkezelésrdl szo6lé 1/2002. (1. 17.) IM rendelet,
r.) az altalanos forgalmi adérél szld 2007. évi CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Afa tv.),
s.) az Eurdpai Parlament és Tanacs 2015/2120 Rendelete (a tovabbiakban: TSM),
t.) a szerzdi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény,
u.) a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvény,
v.) a kettds felhasznalasu termékek kulkereskedelmi forgalmanak engedélyezésérdl szo6lé 13/2011. (Il
22.) Korm. rendelet,
x.) az emelt dijas szolgaltatasok nyujtasanak feltételeirél szol6 13/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet,
y.) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szolé 23/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet,
w.) a szerencsejaték szervezésérdl szolo 1991. évi XXXIV. térvény.
(9) A jelen ASZF-ben, illetve az annak alapjan a felek kdzott 1étrejdtt Szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben a feleknek ebben a sorrendben
a.) elektronikus hirkézlési szolgaltatas esetén az Eszr., az Eht., valamint
b.) a Ptk. és a 2013. évi CLXXVII. térvény (,Ptké.”) 1. §-aban és 50 § (1) bekezdésében irtakra
figyelemmel
ba.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdévetden kotott Szerz68dések és azok modositasai
vonatkozasaban az uj Ptk.,
bb.) a 2014. marcius 15. el6tt kotott Szerzé6dések és azok modositasai vonatkozasaban a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 1959. évi V. torvény (régi Ptk.)
rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.
(10) A Felek az ASZF-t6l és a jogszabalyoktdl az Egyedi Szerzédésben kézds megegyezéssel eltérhetnek,
kivéve, ha valamely jogszabaly tiltja.
(11) A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben az elektronikus hirkdzlési jogszabalyoktol az Eszr. 4.§-a alapjan az alabbi
eltéréseket alkalmazza:
a.) A Szolgaltaté az értesitési kotelezettségét elektronikus szamlabemutatasi rendszer esetén vagy a
Megrendeld nyilatkozata szerint elektronikus uton a szamlaértesité elektronikus levéltdl vagy az
elektronikus szamlatél (e-szamla, tavszamla) elkiiléniilt egyéb mdédon is teljesitheti. ASZF 3.1.7 (2)
bekezdés.
b.) A Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére tervezett hataridd a Szolgaltatoi ajanlat vagy Egyedi
Szerzédés eltérd rendelkezésének hianyaban 30 munkanap. ASZF 2.4 (3) bekezdés.
c.) A kotbér vagy kompenzacio-érvényesitési igényét a Megrendelének irasban kell a Szolgaltato felé
benyujtania kétbérlevél, vagy kétbérszamla benyuijtasaval. ASZF 7.4.1 (3) bekezdés, ASZF 7.4.8 pont.
d.) Ha a kétbérésszeg meghatarozdsanak alapja a Szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 valamely dij,
Ugy ez alatt az ASZF 2. szamu mellékletében, az Egyedi Szerzédésben feltiintetett vagy mas médon
meghatéarozott dij AFA nélkiili (nettd) 6sszege értends. ASZF 7.4.1 (4) bekezdés.
e.) A Szolgéltatads nyujtdsanak megkezdésére a Szerz6désben véllalt hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgaltatd altal fizetett kotbér legfeljebb az érintett Szolgaltatas 1 (egy) havi dijanak Osszege.
ASZF 7.4.2 pont.
f.) A hatarozatlan idejlii Szerz6dés rendes felmondasa esetén a felmondasi id6 mindkét Fél részrél
30 nap. ASZF 12.3 (4) és (13) bekezdés.
g.) A hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt fizetend® kétbér meghatarozasahoz
szilkséges vetitési alap a Szerzédés szerinti eldfizetési dij AFA nélkilli (nettd) 6sszege.
ASZF 7.4.5 (2) bekezdés.
h.) A hatarozott ideji Szerz6dés Megrendel6nek felréhaté okbdl a hatarozott id6 lejarata el6tti
megsziinése vagy a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasok értékének vagy mennyiségének
csokkentése miatt fizetendd kdtbér meghatarozasa. ASZF 7.4.9 pont.
i.) A Szolgaltaté altal kezdeményezett egyoldali szerz6désmaddositasra vonatkozé rendelkezések.
ASZF 12.1.1 pont.
j-) Az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott szolgaltatas
megnevezésének feltiintetése a hivasrészletezében nem kérhetd. ASZF 1. szam( melléklet 1.3.1 (4)
bekezdés.
k.) A kdzvélemény-kutaté szervezetek hivasainak letiltasa nem kérhetd.
(12) A jelen ASZF-ben szereplé elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nem minésiilnek egyetemes
szolgaltatasnak.
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2. A Szerz6dés megkotése és feltételei, az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitésének, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozas feltételei és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.1 A Szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

(1) Amennyiben a Felek a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos tevékenységiiket részben
vagy egészében elektronikus uton folytatjak, kélcsondsen elfogadjak, hogy
a.) jogilag nem vitatjak az elektronikus tranzakciok érvényességét vagy végrehajthatésagat;
b.) az elektronikus tranzakciok barmely birésagi, valasztottbirésagi, kdzvetitési vagy kozigazgatasi
eljarasban ugyanolyan mértékben és ugyanolyan feltételekkel érvényesek, mint ha nyomtatott formaban
alairt dokumentumok lennének;
c.) alairt dokumentumnak mindsilnek a Felek altal kilén iven és/vagy elektronikusan alairt
dokumentumok, valamint az elektronikus formaban valtozatlan tartalommal kicserélt vagy hozzéférhetdvé
tett, minden Fél altal véglegesnek tekintett példanyok is;
d.) minden Fél kereskedelmileg ésszer(i biztonsagi intézkedéseket kdteles alkalmazni a jelszavakhoz vald
hozzaférés korlatozasara és az elektronikus tranzakciok feldolgozasahoz hasznalt webhelyekhez, email
postafiokokhoz valé hozzaférés korlatozasara a jogosult személyek szamara. Minden Fél felelés a
webhelyek, email postafiokok jogosulatlan hasznalataért vagy az lzenetek kiadasaért, amelyet a
biztonsagi intézkedések elmulasztasa okoz.
(2) Az elektronikus kiildemény kézhezvételével kapcsolatban — az ASZF vagy az Egyedi Szerzédés eltéré
rendelkezésének hianyaban — a Felek azzal a vélelemmel élnek, hogy az a kild6é Fél rendszerében tarolt
kildés id6pontjaban a cimzett szamara hozzaférhetévé valt.

2.1.1 Ajanlatkérés és az Arajanlat

Az Igényl6 Ajanlatkerése alapjan a Szolgaltaté altal kibocsatott Arajanlat érvényessége, amennyiben az
Arajanlat eltér6 szabalyt nem tartalmaz, az Arajanlat kibocsatasatol szamitott 30 naptari nap. Az érvényesseégi
ideje alatt az Arajanlat Igényld altali elfogadasa egyidejlileg Igénybejelentésnek mindsdl.

2.1.2 Igénybejelentés és a Megrendelés

(1) A Szerz6dés megkdtésére irdnyuld Igénybejelentést a Szolgaltato altal biztositott formanyomtatvanyon (pl.
Szerzb6dés-tervezet, Bovitett ajanlat, megrendelblap, atirasi igénybejelentd) vagy az igénylés eldirt tartalmi
elemeinek megfeleld egyéb maédon online Urlapon, tdblagép eszkdzre rendszeresitett Grlapon, emailben vagy
azzal egyenértékii egyéni kommunikaciés eszkdzon, valamint ezek kombinacidjaval, kivételesen egyéb
rautalé magatartassal vagy irasban lehet megtenni.
(2) A Szolgéltatd az Igénybejelentést visszaigazolja, szikség esetén tovabbi adatokat kér be.
(3) Az Igényl6 az Igénybejelentéshez a Szolgaltato visszajelzéséig kbtve van, de jogosult az igénybejelentését
visszavonni.
(4) Az Igénybejelentés 6nmagaban nem mindsil Megrendelésnek, és az Igényld és a Szolgaltaté k6zo6tt nem
jon létre az Igénybejelentéssel egyidejlleg Szerzddés.
(5) A Szerzddés megkdtéséhez az Igényl6 a Szolgaltaté altal kért adatokat, nyilatkozatokat az
igénybejelentésre nyitva allé feliileteken vagy erre a célra biztositott egyéb médon (pl. a Szerzddés-
tervezetben vagy adatfelvételi trlapon) adhatja be. Az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a
kdvetkezd adatok szlkségesek (amennyiben a Szolgaltatas jellege azt indokolja):
a.) az Igényld neve, székhelye,
b.) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
c.) az lgényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama,
d.) a szolgaltatas igénybevételének helye,
e.) dijfizetésre vonatkozo adatok,
f.) az igényelt Szolgaltatas,
g.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,
h.) az igénybejelentés helye és idépontja,
i.) a Szerz6dés idétartama és a hatarozott id6 lejartakor érvényes rendelkezések.
(6) A Szolgaltaté az Igényld altal kdzdlt adatokat az alabbi okiratok alapjan ellenérzi:
a.) gazdalkodo szervezet esetében:
aa.) lehetéleg 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam,
ab.) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tugyved altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kézremlkdodés soran ellenjegyzett alairas-
mint3ja,
ac.) az eljaro képvisel6 személyazonositd igazolvanya, és
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ad.) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
b.) kéltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
ba.) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott 1étesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviselbjét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
bb.) az eljaré képviseld személyi igazolvanya, és
bc.) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
(7) A Szolgaltatét a jelen ASZF vonatkozasaban nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A Szolgaltatd a
Szerz6dés megkotését megtagadhatja kiléndsen, de nem kizardlagosan, ha:
a.) az Igénybejelentésben megnevezett tevékenységet a Szolgaltaté nem nyujtja,
b.) az Igényl6 a Megrendelést érvényes Szolgaltatoi ajanlat hianyaban nyuijtotta be,
c.) az lgénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredéen dijtartozasa van,
d.) az Igényl6 szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd vagy mas hirkdzlési szolgaltatdé az eldfizetdi
szerz8dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét korlatozta,
e.) az Igénylé szamlatartozasa miatt ellene a Szolgaltaté vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltaté
birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett,
f.) az Igénylé a Szolgaltatét vagy mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,
g.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik Igénybejelentés, amelyen igénybe vett Szolgaltatasra
vonatkozdan a Szolgaltatdé a Megrendel6ével korabban fennallé barmely Szerz6dést az igénybejelentés
idépontjaban még fennall6 dijtartozas miatt felmondta.
h.) az Igénylé a jelen ASZF személyi hatalyatdl eltéréen lakossagi vagy egyéni vallalkozé természetes
személy, végfelhasznaldnak mindsuld mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet,
i.) a (6) bekezdés szerint okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén.
(8) A Szolgaltaté kedvezményes ajanlata vonatkozasaban Uj dgyfélnek az olyan Igényl6 mindgsiil, amely a
Szolgaltatas igénybevételére iranyuld Igénybejelentés Szolgaltatdohoz torténé beérkezése datumat megel6z6
90 napon belll barmilyen idétartamban a Szolgaltatdoval megkotott hatalyos Szerzédéssel az adott
Szolgaltatasra az Igénybejelentésben szerepl6 felszerelési helyen nem rendelkezett.
(9) Az Igénybejelentést kovetéen a Szolgaltatoé elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait
és az lgénylével lefolytatott egyeztetést kdvetéen kibocsatott Szolgaltatdi ajanlatban nyilatkozik és értesiti az
Igénylét az igényelt Szolgaltatas teljesithetéségének a helyszini vizsgalatok eredménye vagy az Eldmindsités
(Makro felmérés) alapjan tervezett idépontjarél vagy id6tartamarol, az igénybevételének feltételeirél és a
fizetendd dijardl, vagy arrol, hogy az Igénybejelentést elutasitja (nem teljesiti).
(10) A Szolgaltatd a tervezett létesitési hatarid6ét és a dijakat a helyszini vizsgalatok eredménye vagy az
El6bmindsités soran azzal a vélelemmel hatarozza meg, hogy az épitési vagy mas hatdsagi engedélyek,
valamint a szikséges ingatlanhasznalati hozzajarulasok a Szolgaltatd kérésére ésszer(i hataridén belil
rendelkezésre allnak és a tervezett hirkozlési-fejlesztési munkanak nincs elére nem lathaté tdébbletkoltsége,
miiszaki vagy egyéb akadalya, tovabba, hogy az ASZF 2.4 (2) bekezdése szerint az ingatlan tulajdonosa,
fenntartéja vagy kezel6je a hirkdzlési-fejlesztési munkak elvégzéséhez kdltségmentesen hozzajarul, valamint,
ha az Aramdij valtozatlan marad.
(11) A Szolgéltatéi ajanlat érvényességi ideje, amennyiben az ajanlat eltér§ szabalyt nem tartalmaz, a
kibocsatastol szamitott 30 naptari nap, amelyhez a Szolgaltaté a (10) bekezdésben foglaltak figyelembe
vételével kdtve van. Szlikség esetén a Felek tovabbi egyeztetést folytathatnak a szerz6dési feltételekrdl, amely
alapjan a Szolgaltaté Uj Szolgaltatoi ajanlatot készit.
(12) A Megrendelést emailben a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak és a Szolgaltatdé kapcsolattartdjanak
(értékesitd) email cimére kell megkildeni az elfogadott Szolgaltatoi ajanlat vagy eredeti képi formajat megérzé
masolatanak becsatolasaval. A Szolgaltatd kizarolag az Igénylétél, vagy meglévd jogviszony esetén a
Megrendel6tdl vagy az érdekkorében eljar6 mas személytdl fogadja be a Megrendelést, iktatja és az
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében ellenérzi és haladéktalanul visszaigazolja. Az email automatikus
olvasasi vagy kézbesitési visszaigazolasa nem tekinthetd a megrendelés soran visszaigazolasnak, kizarélag
a cimzett altal tevblegesen irt valasziizenet minésul visszaigazolasnak.
(13) A Megrendeléssel egyidejileg a Megrendeld koteles elézetesen nyilatkozni arrdl, hogy a felszerelési
helyként megadott valamennyi végponti ingatlan vonatkozdsaban — kivéve, ha a Szolgaltatast a Szolgaltatd
telephelyén vagy virtudlis térben veszi igénybe — az ingatlan tulajdonosaval, fenntartéjaval vagy kezel&jével
elézetesen engedélyezteti a helyszini bejaras és milszaki felmérés elvégzését és a sziikséges hirkozlési-
fejlesztési munkak elvégzését.
(14) Amennyiben az Igényl6 vagy az érdekkorében eljar6 mas személy altal elfogadott Szolgaltatoi ajanlat
vagy a Megrendelés a Szolgaltatéhoz a Szolgaltatoi ajanlat érvényességi idején belll nem érkezik meg, a
Szolgaltatd ajanlati kdtdttsége megsziinik.
(15) A Megrendelést a Szolgaltatd telefonon vagy amilyen formaban beérkezett, visszaigazolja.
(16) A Megrendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha azt az Igénylé nyilatkozattételre jogosult képvisel6je
vagy az érdekkorében eljar6 mas személy teszi, és egyértelmliien beazonosithaté a Megrendelés targya.
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Amennyiben a Megrendelés a fenti szabalyoknak nem felel meg, valamint a Szolgaltatoi ajanlattol eltéré
Megrendelés esetén érvényesen nem jon létre a Szerzd8dés. Az ebbdl addédd késedelemért vagy a
szerz8déskotés meghilsulasaért és az ebbdl adodo koltségekért az Igénylé felelds.

(17) Amennyiben az Igénylé az Igénybejelentését visszavonja vagy a Szolgaltatéi ajanlatot az érvényességi
idején belil nem fogadja el, a Felek a szerz6déskotés elmaradasaért nem tartoznak egymas felé felelésséggel,
a szerz8déses targyalasok sikertelenségének kockazatat mindegyik Fél maga viseli. A Szerz6dés létrejottének
elmaradasaért a Feleket kartéritési kdtelezettség nem terheli

(18) Amennyiben az Igénylé altal kért |étesitési hataridé korabbi, mint a Szolgaltatd altal tervezett létesitési
hatarid6, a Szolgaltaté a létesités soran figyelembe veszi az Igényl6 kérését és torekszik a tervezett létesitési
hataridét megel8z4 teljesitésre. Amennyiben az Igényl6 altal kért [étesitési hataridd késébbi, mint a Szolgaltatd
altal tervezett létesitési hataridd, a Szolgaltato a késébbi id6pontot tekinti iranyaddnak.

(19) Ha az Igényl6 a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a szerelési kdltség 6t terheld részének a
megfizetését nem vallalja, az errdl sz616 nyilatkozatat az Igénybejelentés visszavonasanak kell tekinteni.

(20) A Szolgaltaté a fentieken tulmenden jogosult az Igénybejelentést a nyilvantartdsabadl téréini, amennyiben
az Igényl6 a Szerz6dés megkodtését visszautasitotta.

2.1.3 Szerzodés létrejotte és hatalyba lépése

(1) A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Szerz6dés
a.) a minden Fél altali alairas napjan, ha az nem egy napon torténik, ugy a késébbi alairas napjan, vagy
b.) a Megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval a Szolgaltatéhoz vald beérkezésének napjan,
vagy
c.) rautalé magatartas esetén a rautalé magatartas tanusitasaval
jon létre és Iép hatalyba.
(2) Beérkezés napjanak az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében 16:00 éra utan beérkezé Megrendelés
esetén a kdvetkez6 munkanap mindsdl.
(3) Az elektronikus uton kotott Szerzédés irasban megkotott szerz6désnek minésiil.
(4) A Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Igényléhéz
megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé vailt.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzddés teljesitését a Megrendeld Igénybejelentése alapjan mar
megkezdte, a Szerz8dés az lgénybejelentés beérkezésének, de legkésdbb valamelyik végponton a
szolgaltatasnyuijtas tényleges megkezdésének (Atadasanak) napjara visszamendlegesen |ép hatalyba. Ebben
az esetben a Felek a mar igénybe vett Szolgaltatas dijat az Egyedi Szerzédésben irt feltételek szerint
legkésébb az Egyedi Szerzddés létrejottét kovetéen a soron kdévetkezb szolgaltatodi szamlaban koételesek
egymassal elszamolni.
(6) Szamhordozas esetén a Szerz6dés akkor Iép hatalyba, ha
a.) a Szolgaltatd a meghatarozott felszerelési helyen az El&fizet6i hozzaférési pontot kiépitette és a
Szamhordozas miszakilag megvaldésult, vagy
b.) a Szamhordozas meghiusult, de az Igénylé a Szolgaltatd altal osztott hivdszammal igénybe veszi a
Szolgéltatast.
Az Atadé szolgaltatéval fennallo eléfizetsi szerzédés a Szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik, illetve
modosul. A fennallé elbfizetbi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az Igénylé nem igényelte a
szamhordozast, az Atadé szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes eléfizetsi szerzé6dés médositasaval fenntartja
vagy az lgénylé kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az Atadé szolgaltaténal fennallé eléfizetdi szerz6dés
megsziintetését az Igénylé az Atadd szolgaltatéonal kezdeményezheti.
Az el6zbekben irt feltételek nem teljeslilése esetén a Szerz6dés az adott végpont vonatkozasaban nem lép
hatalyba, a felek az eredeti — szerz6déskotés elbtti — allapotot visszaallitiak, és egymassal szemben a
Szerz6désbdl eredéen tovabbi kotelezettségekkel nem tartoznak és jogosultsagok sem illetik meg éket.
(6) Szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni. Ebben az esetben a Szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezi a teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas eredeti példanya.
(7) A jelen pontban foglaltakat a Szerz6dés mddositasakor, Uj Szolgaltatas (végpont), szolgaltatas-elem,
Kiegészit6 szolgaltatas vagy Opcié megrendelése esetén is értelemszeriien alkalmazni kell.
(8) Amennyiben a meglévd Szerz6dés modositasa Uj Szerz6dés megkotésével torténik, az Uj Szerz6dés a
hatélyba |épésének napjan az azonos targyban kotott el6zmény-szerz8dés helyébe 1ép, mint annak
modositott, egységes szerkezetbe foglalt Uj szévege.

2.1.4 Elallas a Szerzodéstol

(1) A Szerz6déstdl vald elallas azt jelenti, hogy a Felek ugy tekintik, mintha kézottik a Szerzddés létre sem
jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az Igénylének meg kell fizetnie. A Megrendeld elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott Szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kvetd 30 napon bellil visszatériteni a Megrendel szamara, a Megrendel6 pedig
koteles a Szolgaltaté tulajdonaban lév6, a Szolgaltaté altal részére atadott Eszkozt és Késziiléket a
Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
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(2) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Igényl6 szamara a Szerz6dés megkdtését kdvetd idészakra
elallasi vagy felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé idészak elsé napja a Szerzddés
megkotésének napjat kovetd elsé nap.

(3) A Szolgaltatéd jogosult a Szerz6déstél elalini abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy a Szerzédés a
MegrendelSnek felréhaté okbdl az annak létrejéttére vonatkozo jogszabalyi vagy ASZF rendelkezéseknek nem
felelt meg.

(4) A Megrendel6 jogosult a Szerzdédéstdl érdekmulasra vald hivatkozassal hatranyos jogkdvetkezmények
terhe nélkil elalini abban az esetben, ha a Szolgaltaté a Szolgaltatas kiépitését a tervezett Iétesitési hataridbig
nem kezdte meg és errél a Megrendelét nem tajékoztatta, valamint az ASZF 2.4.3 pontja szerint akkor, ha a
Szolgaltatd szerz6désmddositasra vonatkozé Szolgaltatoi ajanlatat nem fogadta el.

(5) Az eldllast a Felek a masik Félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irdsbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.

(6) A (3) bekezdés szerinti elallas esetén a Szolgaltatas dija mellett a Szolgaltatas megkezdésének ésszer(
koltségeit is ki kell egyenlitenie a Megrendelének. A Szolgéltatas megkezdésének ésszerl koltsége az adott
Szolgaltatashoz megallapitott egyszeri (belépési) dij, amelyet az Egyedi Szerzédés vagy az ASZF 2. szamu
melléklete tartalmaz. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés vagy az ASZF egyszeri dijat nem hataroz meg, a
Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak addig felmertlt igazolt kéltségeit megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatas
reményében aru (Eszkdz, Készilék) atadasa tortént, ugy azt a Megrendel6 koételes az elallastol szamitott
30 napon belll tartozékaival egyutt hianytalanul, lehetleg az eredeti csomagolasaval, sértetlentl és
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni és az ezzel kapcsolatos kéltségeket
viselni.

2.1.5 Rautalé magatartassal kotott Szerzédések szabalyai

(1) A Felhasznaldnak vagy a Megrendel6ének lehetdsége van arra, hogy a Szolgaltato altal meghatarozott
Szolgaltatasok tekintetében rautaldé magatartas tanusitasaval, igy kilénésen szamla befizetésével, a
Szolgaltatd altal biztositott el6tét és/vagy szolgaltataskijeldlé szam tarcsazasaval, vagy esetenkénti
aktivalasaval hozza létre a Szerzddést. llyen Szolgaltatasnak tekinthetd kildéndsen, de nem kizardlag az emelt
dijas tartalom-szolgaltatasok igénybevétele. Az igénybevétel feltételeit az ASZF 1. szamG melléklete
tartalmazza.

(2) Rautalé magatartassal csak akkor jon létre Szerz8dés, ha a Felhasznalé vagy a Megrendeld szaméra az
elfogadd nyilatkozat megtételekor a Szolgaltatéi ajanlat és az Szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rdutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizérélag az a tevéleges magatartas
mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi a Felhasznald vagy a Megrendel Szerz8dés megkotésére
iranyul6é akaratat. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mingsul
Szerz8dés megkotéseére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.2 A Keretszerz6dés
2.2.1 Keretszerz6dés megkotésére vonatkozé altalanos rendelkezések

A Szolgaltaté az Igényldével ugy is kdthet Szerz8dést, hogy a Felek az egyuttmikddésik feltételeit
Keretszerz8désben rogzitik, és az egyes Szolgaltatdsok igénybevételére a Keretszerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezd Egyedi Szerz6déseket hoznak létre. A Keretszerz6désre és a hatalya ala tartozé Egyedi
Szerz6désekre egyebekben az ASZF 2.1 pontjaban a Szerz6dés megkdtésére és a Megrendelésre
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

2.2.2 Keretszerz6dés és a hatalya ala tartozé Egyedi Szerz6dések egymashoz valé viszonya

(1) Az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Keretszerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni.
(2) Az Egyedi Szerz8dés és a Keretszerz8dés rendelkezései kdzotti eltérés, ellentmondas esetén az Egyedi
Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

(3) A Keretszerz6dés hatélya ala tartozhatnak vegyesen hatarozott és hatarozatlan ideji Egyedi Szerz6dések
is.

(4) Abban az esetben, ha valamely hatarozott ideji Egyedi Szerz6dés futamideje a Keretszerz6dés lejaratanal
késébbi idépontban jar le, a Keretszerz6dés az érintett Egyedi Szerz8dés lejaratdnak napjaig valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

(5) A Keretszerzddés felek altal barmely okbdl és barmely médon térténd teljes vagy részleges megsziintetése
—ide nem értve az el6z6 pontban foglaltakat — automatikusan maga utan vonja valamennyi érintett Egyedi
szerz6dés megszinését is. A felmondasi idé alatt a felek a Keretszerz6désben meghatarozott
kotelezettségeiket teljesiteni kdtelesek.

(6) Valamely Egyedi Szerzédés barmely okbdl és barmely modon torténé megsziinése, illetve megsziintetése
nem hat ki sem a Keretszerzddésre, sem a tébbi Egyedi szerz6désre, azok valtozatlan feltételek mellett
tovabbra is hatalyban maradnak.
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(7) A Keretszerz6dés hatalya alatt kotott Egyedi Szerz8déseket a hatarozott idétartamuk lejarta elétt rendes
felmondas utjan egyik Fél sem jogosult megszintetni. Amennyiben az Egyedi Szerz6dést a hatarozott
idétartam lejarta el6tt a Megrendelé barmely, érdekkdrében felmerilé okbdl megsziinteti, vagy az Egyedi
szerzddést a Szolgaltatd sziinteti meg a hatarozott idétartam lejarta el6tt a Megrendelének felrohaté okbdl, a
megszintetett Egyedi Szerzddésre vonatkozo jogkdvetkezmeényeket kell alkalmazni azzal, hogy a tobbi
Egyedi Szerz6dést a megsziintetés nem érinti.

2.3 A Szerz6dés Eszr. 9. § (1) bekezdésében meghatarozott felmondasanak feltételei

(1) A Megrendel6 a hatarozott ideji Szerzédést a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott
14 napon belll azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon
okbdl szlint meg, hogy a Szerz6désben megjeldlt El6fizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam
szerint megjeldlt igénybevételi helyen a Szolgaltatas minésége nem felel meg a Szerzédésben foglaltaknak
vagy nem vehet6 igénybe, tovabba ha az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd
altal a Szerzddés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos
havidijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kell megfizetni.

(3) A Szolgaltaté tulajdonaban lévé mobileszkdzt az ASZF 13.3 pontjaban foglaltak szerint kell a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani.

(4) A Szolgaltaté mobil radiotelefon, mlholdas, valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatast
nem nyujt.

2.4 Az Elofizetdéi hozzaférési pont létesitésének, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténdé csatlakozas feltételei és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

(1) A Szerzb6dés alapjan a Megrendel6 altal megadott felszerelési helyen (végponton) az El6fizet6i hozzaférési
pont létesitése a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halozatahoz torténé csatlakozasi lehetéség kiépitését és
erre iranyuld egyedi megallapodas esetén a helyi halézat kiépitését, El6fizetéi végberendezés (pl.
telefonkészlilék, router) biztositasat foglalja magaban. Ha az El6fizet6i végberendezés a Szolgaltaté tulajdonat
képezi, akkor annak hasznalataért a Szerzédésben, az ASZF 2. szamu mellékletében vagy mas médon
meghatarozott havi bérleti dijat kell fizetni.
(2) A Szolgaltaté a Megrendelé az ASZF 2.1.2 (13) bekezdés szerinti elézetes nyilatkozata alapjan az
El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése elétt minden végponton helyszini bejaras és miszaki felmérés keretében
egyeztetést kezdeményez az ingatlan tulajdonoséaval, fenntartéjaval vagy kezel6jével, hogy a felmérés soran
a Megrendel8vel k6zésen megallapodjanak a Szolgaltatas kiépitésének miiszaki megoldasainak részleteiben,
kabelezési nyomvonalakban. A Szolgaltaté a szikséges hirkdzlési-fejlesztési munkat a felmérés soran
elfogadott miiszaki felmérési jegyz6konyv alapjan az ingatlan tulajdonosa, fenntartéja vagy kezel6je altal
kiadott tulajdonosi hozzajarulé nyilatkozat birtokaban kezdi meg.
(3) A Szolgaltaté a Szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 munkanapon bellll, vagy a felek Szerzédésbe foglalt
megallapodasa szerinti idépontban kételes a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni azzal, hogy a létesitési
hatarid6t az adott végponton a (2) bekezdés szerinti tulajdonosi hozzajarulé nyilatkozat beérkezésétél kell
szamitani, amennyiben az legkés6bb a Szerz6dés hatalyba lépését kévetd 5. munkanapig nem all a
Szolgaltatd rendelkezésére. A Szolgaltatd a Szerz6désben tervezett létesitési hatarid6t megelézben
elételjesitésre jogosult.
(4) Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a (3) bekezdés szerinti idépontban a Megrendeld vagy
harmadik személy érdekkdrébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a Szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban.
(5) Ha a Szolgaltato a tervezett létesitési hataridét neki felréhatd okbdl tullépi, akkor

a.) a Szolgaltaté az ASZF 7.4.2 pontjaban meghatarozott kétbért kételes fizetni a Megrendelének,

b.) a Megrendel6 a Szolgaltatas Iétesitésének megkezdését megel6z6en jogosult az

ASZF 2.1.4 pontjaban foglaltak szerint a Szerzédéstél elalini.
(6) A Szolgaltaté jogosult a Szerzédést, tekintet nélkil annak id6étartamara, rendes felmondassal 30 napos
felmondasi idével megsziintetni, amennyiben annak megkoétését kovetéen jut a tudomasara olyan miszaki
jellegl koéralmény, amely miatt az El&fizetdi hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technoldgiak
hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott koltségek mellett vagy hatésagi vagy mas engedélyek,
hozzajarulasok hianya miatt nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni. A
Szolgaltaté ebben az esetben az ASZF 7.4.2 pontjaban foglaltak szerint a tervezett létesitési hatarid6tdl a
felmondasi id6 leteltéig kotbért koteles fizetni a Megrendelének.
(7) A Szolgaltaté tulajdonat képez6 halézatvégzdédést megvaldsitd végberendezést és a Szolgaltatas
nyljtasahoz sziikséges egyéb berendezéseket a Szolgaltaté Atvételi elismervénnyel a Megrendeld
birtokaba és hasznalataba atadja.
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(8) A Megrendel6 sajat koltségére koteles biztositani a Szolgaltatas kiépitéséhez, valamint a Szolgéltatas
nyujtasahoz el6irt miszaki feltételeket az ASZF 4.3 és 13.3 pontjaban, valamint az ASZF 1. szamu
mellékletében foglaltak figyelembe vételével, amelyek altalaban, de nem kizarélagosan 1 db 230 V-0s normal
foldelt csatlakoz6 aljzat, a Halézatvégzddtetd berendezés elhelyezésére alkalmas hely, El6fizetdi hozzaférési
pont vezetékezésének nyomvonala, valamint a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé Elbfizetsi
végberendezés, bels6 halézati szakasz.
(9) A Megrendel6 felel az El6fizetéi hozzaférési pont létesitése soran felhasznalt, a Megrendeld sajat vagy
harmadik fél tulajdonaban Iév6 belsdé halézati szakasz miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halozati
szakasz miszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkezd
kieséseért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.
(10) A Megrendeld a telephelyén koételes biztositani a Szolgaltato altal elhelyezett végberendezés megfelel
elhelyezését, védelmét és taparam-ellatasat. A megfeleld mikoédési kérnyezet a 0°C és +50°C kozotti
hémérséklet; 5% és 95% ko6zotti relativ paratartalom.
(11) A sziinetmentes taparam-ellatas kiépitése, amennyiben a Szolgaltatas vagy a Megrendeld igényli, sajat
koltségére a Megrendeld feladata.
(12) A Szolgaltatas létesitése a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban nem foglalja magaban a bels6
halozat kiépitését vagy boévitését, végberendezés biztositasat vagy konfiguralasat, illetve a Szolgaltatas
igénybevételére val6é alkalmassa tételét.
(13) Az Eltfizetdi hozzaférési pont Iétesitése egy csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(14) A Szolgaltato jogosult az elektromos halozat szabvanytdl eltérd allapota (nem szabvanyos foldelt halézati
csatlakozd, vagy vezetékezés) miatt a halézat-végzédteté berendezés felszerelését megtagadni.
(15) Amennyiben a létesités a Megrendelének vagy harmadik személynek felréhaté okbdl késik vagy
meghiusul, a Szolgaltatdé nem kdvet el szerz6désszegést és az adott végponton nem terhelik a Szerzédés
hibas vagy késedelmes teljesitésbdl eredd jogkdvetkezmények, valamint nem keletkeztet a Megrendel6
szamara elallasi vagy felmondasi jogot, feltéve, hogy
a.) a végpont létesitése a Megrendelének felréhaté vagy a Megrendel6 érdekkorében felmerilt barmely
okbdl késik, pl. amennyiben a bejutas, hozzaférés, illetve eréforras nincs biztositva. A Szolgaltatdé ebben
az esetben jogosult az akadalyoztatas idétartamaval meghosszabbitott Uj I|étesitési hataridét
meghatarozni. A Megrendelé koteles a késedelmet okozé okot haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
belll megszintetni. A Megrendeld ilyen esetben kételes a Szolgaltatéd felmerilt igazolt tobblet-koltségeit
megtériteni; vagy
b.) a Szolgaltaté hitelt érdemlben bizonyitja, hogy a Szolgaltatas létesitése soran valamely hozzajarulas
vagy engedély kiadasat a jogosult ésszer(i hataridén belil nem teljesitette vagy megtagadta vagy
amennyiben az eszk6zok, anyagok beszerzése akadalyba Utkdzik, illetve a tulajdonosi hozzajaruld
nyilatkozat a Szerz8dés hatalyba Iépését kdvetd 5. munkanapig nem all a Szolgaltaté rendelkezésére;
vagy
c.) a végpont létesitése a Megrendeldnek felréhatdé vagy a Megrendel$ érdekkorében felmertlt barmely
okbdl 30 napot meghalad6 akadalyoztatas miatt meghiusul.

2.4.1 Alkalmi szolgaltatas (telefonallomas, bérelt vonal)

(1) A Megrendel6 kérelmére Szolgaltaté — legfeljebb 6 havi hatarozott id6tartamra — alkalmi szolgaltatast is
felszerel, a Szerz8dés a hatérozott id6 lejartaval megszinik.

(2) Alkalmi szolgaltatas létesitése (athelyezése) esetén a Megrendeld belépési dij megfizetésére nem koteles,
azonban meg kell fizetnie a létesités teljes koltségét.

2.4.2 Mikrohullamu radioés el6fizetéi hozzaférések specialis szabalyai

A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megjeldlt felszerelési helyen sajat déntése alapjan jogosult helyhez kotott (fix
telepitésti) mikrohullamd radios eléfizetéi hozzaférés utjan Elbfizetdi hozzaférési pontot vagy tartalék
hozzaférést (back-up) létesiteni a jelen pontban felsorolt specialis szabalyok szerint. Az itt nem szabalyozott
feltételek tekintetében az altalanos rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.4.2.1 A létesités specialis feltételei

(1) A mikrohulldamu radios eléfizetdi hozzaférési pont létesitése az elektronikus hirk6zld halézathoz torténé
csatlakozasi lehet8ség kiépitését és erre iranyuld megéllapodas esetén eldfizetéi végberendezés (pl.
telefonkészullék, router) biztositdsat foglalja magaban.
(2) A csatlakozasi lehet8séget az alabbi halézat végz4dtetd berendezések és egyéb feltételek biztositjak:
a.) az épulet (telephely) falara vagy tetejére elhelyezett antennat tartalmazé kultéri egység,
b.) épulleten (telephelyen) bellli beltéri egység (adapter) és sziikség esetén tovabbi halézat-végzbdtetd
berendezés, kiltéri és beltéri egység kozotti kabelezés,
c.) az adapter mikodéséhez szikséges 230 V-os normal foldelt halézati csatlakozé aljzat.
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(3) A kiltéri és beltéri egység és a halézat-végzédtetd berendezés a Szolgaltaté tulajdonat képezi. Ezeket a
Szolgaltatd atvételi elismervénnyel a helyszini bejaras és miszaki felmérés alapjan létrejott
ingatlanhasznalati megallapodas/bérleti szerzédés alapjan az ingatlan tulajdonosanak, fenntartéjanak vagy
kezel6jének a birtokaba adja.

(4) Amennyiben a végberendezés a Szolgaltaté tulajdonat képezi, akkor annak hasznalataért az
ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerz6désben vagy mas médon meghatarozott havi bérleti dijat kell fizetni.

2.4.2.2 Az Gizemeltetés és a hasznalat specialis feltételei, a hasznalat korlatai

(1) A mikrohullamu radids eléfizetéi hozzaférés utjan létesitett El6fizetéi hozzaférési pont az elektromos
halézatra torténd csatlakozassal zemel.
(2) A Megrendeld koteles folyamatosan biztositani a beltéri egység, Halozat-végzddteté berendezés és az
Eléfizetsi végberendezés taparam-ellatasat. Aramsziinet okozta szolgaltatas-kiesés nem mindsiil a
Szolgaltatas hibas teljesitésének, a Szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele nem lehetséges.
(3) Ha a Megrendeld az elektromos halézatra torténd csatlakozast szakaszosan (pl. munkaiddn kivil) vagy
huzamosabb idére megszlnteti, koteles azt el6zetesen a Szolgaltaténak bejelenteni.
(4) A Megrendeld koteles a Szolgaltatot értesiteni, ha a telephelyét huzamosabb ideig nem hasznalja (legalabb
2 honap) és a telephelyen a Szolgaltatas hasznalatara meghatalmazott személy nem tartézkodik.
(5) A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Megrendeld felel, a Szolgaltaté anyagi felelésséggel nem
tartozik.
(6) A Megrendel6 a Szerz6dés fennallasa alatt koteles a részére felszerelt hirkdzlé végberendezések
mikddékepességét allando jelleggel biztositani, tovabba a bel- és kiiltéri egységet minden idegen behatastdl,
rongalastdl, lopastol a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal megoévni.
Ennek keretében koteles kuloéndsen:
a.) a kultéri egység (torony, tartd, antenna stb.) meglétét rendszeresen ellendrizni, eltlinését,
megrongalodasat haladéktalanul bejelenteni, amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az
ebbdl ered6 karokért a Szolgaltato felé anyagi felel6sséggel tartozik,
b.) a kultéri egység védelme érdekében az azt veszélyeztetd novényzetet eltavolitani, ennek
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté az esetleges lzemzavarért felelésséggel nem tartozik és jogosult a
névényzetet maga eltavolitani,
c.) a Szolgaltatoval fokozottan egyittmikddni, a rendszerrel kapcsolatos barmilyen lUzemzavart,
zavartatast, meghibasodast haladéktalanul bejelenteni, és lehetévé tenni, hogy a Szolgaltaté vagy
megbizottja az el6zetesen egyeztetett idépontban az ingatlanba bejuthasson.
(7) Amennyiben a Megrendel6 a berendezés eltlinését jelenti be, a Szolgaltaté a Szolgaltatas sziineteltetése
irant haladéktalanul intézkedik, illetve helyszini szemle alapjan a vizsgalatot lefolytatja.
(8) A Szolgaltaté a hivoszam-kijelzés szolgaltatast mikrohullamu radiés hozzaférés analdg csatlakozasan nem
tudja biztositani.

2.4 3 Ellatasi teriileten kiviili felszerelési helyen torténd létesités specialis szabalyai

(1) A Szolgaltatd az érintett végpont vonatkozasaban az ASZF 2.4 pontjanak (6) bekezdése szerinti
felmondas helyett ajanlatot tehet a Szerz6dés médositasara kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbi
esetekben:
a.) amennyiben a végpont a Szerz8désben rogzitett miiszaki megoldassal nem érhetd el, mas miszaki
megoldast vagy mas Szolgaltatast ajanl fel és a bekapcsolas tervezett idépontjat, valamint a
Szolgaltatas dijat ennek megfelel6en médositja.
b.) a kiviteli tervekhez, terlilet/ingatlan hasznalatahoz vagy az épitéshez sziikséges engedély jogosult
altali kiadasanak késedelmérdl vagy a létesitést akadalyozé feltételeirél a Szolgaltaté haladéktalanul
értesiti a Megrendel6t és a tervezett létesitési hatarid6t a késedelem igazolt id6tartamaval médositja.
(2) Ha Megrendel6 nem fogadja el a Szerz6dés modositasara vonatkoz6 Szolgaltatéi ajanlatot, a Megrendel6
az érintett végpont vonatkozasaban a Szerz6déstdl elallhat.

2.4.4 Szolgaltatas létesitésének egyéb feltételei

(1) Az Eszkdzok Adatkézpontban térténd elhelyezése, konfiguralasa az ASZF 2.6 pontjaban leirt belépési
szabalyok szerint végezhetd el.

(2) A Megrendel6 koteles biztositani az Eszkdzeinek, halézatdnak a Szolgaltatds igénybevételére vald és a
Szerz6désben megallapodott hatarid6re torténd fizikai vagy logikai alkalmassa tételét, konfiguralasat.

(3) A Szolgaltaté nem felel6s, ha a Megrendel6 az alkalmassa tétel hianyaban vagy nem megfelel6ség miatt
nem vagy nem rendeltetésszerlien tudja igénybe venni a Szolgaltatast, zavarja vagy veszélyezteti a
kornyezetében elhelyezkedd mas szolgaltatasokat vagy a Szolgaltaté halozatat.

(4) Amennyiben a Megrendel6 az eszkozeinek, halézatanak fizikai vagy logikai alkalmassa tételét,
konfiguralasat a Szolgaltatétol rendeli meg — beleérve a mas szolgaltatotol, vagy mas szolgaltatéhoz vald
atmigralas esetét is —, a Szolgaltaté kiilon megallapodas alapjan dijfizetéshez kotheti.
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2.4.5 Felhasznaléi fidk, felh6-szolgaltatas létesitése

(1) Olyan Szolgaltatdsokhoz vagy szolgaltatds-elemekhez, amelyek valamilyen logikai hozzaférésen vagy
azonositon keresztil — pl. kulcs, licenc, felhasznalénév és jelszd — hasznalhatdk, a Szolgaltaté hozza létre a
Felhasznaldi fiokot és a sziikséges hardver és szoftver kdrnyezetet.

(2) A Felhasznaléi fiokhoz tartozé hozzaférési adatokat a Szolgaltatd kiildi meg — a kezdeti jelsz6 esetében a
tobbi adattol fliggetlen kommunikacios csatornan — az Admin felhasznalénak vagy a Megrendelé altal
megadott kapcsolattarténak.

(3) A Felhasznaldi fiok és az abban rogzitett licencek, Szolgaltatasok az azonositdkhoz valdé hozzaférés
idépontjatol kezdédben a Készre jelentéssel egyidében a Megrendel6 vagy a Végfelhasznal6 rendelkezésére
allnak.

(4) Abban az esetben, ha a Felhasznaldi fiokot az Admin felhasznalé hozza létre, a fiokhoz tartozé valamennyi
licenc a létrehozas id6pontjaban Aktivalasra kerul.

2.5 Szolgaltatas Atadasa és Aktivalasa

(1) Szolgaltatd a Szerz6dés szerint létesitett és izembe helyezett Szolgaltatast Készre jelenti, a Szolgaltatas
a Készre jelentés id6épontjatdl a Megrendeld rendelkezésére all.

(2) Amennyiben a Szolgéltatas Uzembe helyezését megel6z8en a halézatok egyuttmikddésének
vizsgalatahoz, finomhangolasahoz tovabbi tevékenységek elvégzése szikséges, a Szerzdédésben
meghatarozhat6 az atadas-atvételi eljaras részletes menete, id6tartama.

(3) A Szolgaltatas a Szerzddésben foglalt létesitési hataridé napjan, illetve, ha a Szolgaltatod elbteljesitését a
Megrendel6 elfogadta, a tényleges hasznalatbavétel napjan Atadasra és Aktivalasra kertil.

(4) Az érvényesen létrejott Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté a tervezett létesitési hataridé napjan abban az
esetben is Aktivalja a Szolgaltatast, azaz megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat és a dijak szamlazasat, ha a
Készre jelentés a Megrendelé szamara hozzaférhetévé valt, de a Megrendel6t barmely okbdl nem érte el,
valamint fiiggetlendl attdl, hogy a Szolgaltatas igénybevételét a Megrendelé megkezdte-e vagy sem.

(5) Ketténél tébb végpontot tartalmazd Szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a kdzpontként megjeldlt (1. sz.)
végpont Uzembe helyezését kdvetben adja at a tovabbi végpontokat. Kdzponti végpont hianyaban az
egymassal 0sszekoéttetésben lévé végpontokat adja at.

(6) Amennyiben a szolgaltatasnyujtas megkezdése a Megrendelének felréhatd okbdl késik, — kildndsen, de
nem kizarélagosan, ha a Megrendel6 az ASZF 3.1.9 pontjaban felsorolt kdtelezettségeit teliesen vagy
részlegesen megszegi — és az Atadasra a létesitési hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil nem
keriil sor, Ugy az Atadas idépontjanak a Szerzédésben tervezett létesitési hataridé napja minésiil.

(7) Amennyiben az atadott Szolgaltatas a Megrendeld szerint nem felel meg a Szerz8désben foglaltaknak, az
Aktivalast kdvetd legkésdbb 5 munkanapon belll jogosult a létesitéssel kapcsolatos kifogasat a
Szolgéltatonél bejelenteni. A Megrendeld indokolatlanul nem kifogasolhatja meg a Szolgaltatast, kiléndsen
nem tamaszthat olyan feltételeket, amelyeket az ASZF vagy a Szerz6dés nem tartalmaz, pl. a Megrendel
érdekkorébe tartozé hélozat vagy a csatlakozd berendezés hianya, a Szolgéltatds igénybevételére vald
alkalmassé tételének Megrendeld érdekkorében felmeruld hianya.

(8) Amennyiben a Megrendeld a létesitéssel dsszefliggésben a szamara nyitva allé 5 munkanapos hataridén
beliil nem jelent be kifogast, a Szolgaltaté a Szolgaltatast az Aktivalas napjan Atadottnak tekinti.

(9) Amennyiben a Felek abban allapodnak meg, hogy a Szolgaltatas atvételét az atadas-atvételi eljarasban a
Megrendelének Teljesités igazolas kiallitasaval kell igazolnia, a Megrendel6 a Szolgaltatas jellegének
megfeleléen haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil kételes igazolni.

(10) A Megrendel6 a Teljesités igazolas kiadasat a Szolgaltatd szerzédésszeri teljesitése esetén nem
tagadhatja meg, killdsndsen nem tamaszthat olyan feltételeket, amelyeket az ASZF vagy a Szerz6dés nem
tartalmaz, pl. a Megrendel6 érdekkdrébe tartozé halézat vagy a csatlakozé berendezés hianya, a Szolgaltatas
igénybevételére vald alkalmassa tételének Megrendel$ érdekkdrében felmertld hidnya, vagy a Felek kozotti
korabbi Uzleti gyakorlat, szokas, tovabba az adott Gzletdgban alkalmazott szokasok.

(11) A Megrendeld a szerz6désszerlien létesitett Szolgaltatast kételes atvenni és igazolni. Amennyiben a
Megrendeld a (9) bekezdésben hivatkozott hatarid6n beliil a Teljesités igazolast nem adja ki és a létesitéssel
kapcsolatos kifogast sem terjeszt eld, részérdl a teljesitést elfogadottnak (igazoltnak) kell tekinteni.

(12) A Megrendel6 vagy megbizottja altal alairt Teljesités igazolas a Szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi.

2.6 Beléptetés, munkavégzés, hozzaférés

(1) Az Adatkdzpontban a Megrendel§ altal elhelyezett eszkdézhéz (szerverhez) — ideértve a Szolgaltatétol
bérelt EszkdzOket is — csak és kizarélag a Személyzeti listan szerepld személyeknek személyazonossaguk
igazolasat kdvetéen a részletesen meghatarozott és a Megrendel6 altal el6zetesen régzitett jogosultsagi
szinteknek megfelelé fizikai vagy tavoli (konzol) hozzaférést engedélyez. A Személyzeti lista
naprakészségéért, a belépési engedélyek kiallitasaért a Megrendel6 felel, a Szolgaltaté a Személyzeti lista
hianyossagaibdl adodé karokért nem felel.
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(2) A Szolgaltatasokhoz valaszthat6 jogosultsagi szinteket az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
(3) A Személyzeti lista modositasara a Megrendel§ engedélyezési jogosultsaggal rendelkezd munkatarsa
jogosult, cégszeriien alairt formanyomtatvany megkuildésével.
(4) Kivételesen indokolt esetben, amennyiben a moédositas, vagy az engedély kiadasa cégszeri alairas utjan
olyan mértéki késedelemmel jarna, amely sulyos érdeksérelmet okozna a Megrendeld részére, ugy az
engedélyezési jogosultsaggal rendelkezé személy vagy az operativ (miszaki) kapcsolattartdé jogosult a
szemeélyzeti listat médositani a jogosultsagi szintek tekintetében, illetve ideiglenes belépési engedélyt kiadni
az egyes formanyomtatvanyoknal megadott médon. A Szolgaltaté ebben az esetben jogosult meggydz6dni
arrél, hogy az engedélyt az arra jogosult adta ki.
(5) Az Adatkdézpontba, illetve a Konzolhelyiségbe a Megrendel6 belépési jogosultsaggal rendelkezé
munkatarsa a nap 24 6rajaban beléphet, de belépési szandékat elézetesen koteles bejelenteni a belépés
tervezett id6pontja el6tt:
a.) Hibaelharitas esetén haladéktalanul, de lehetbleg 30 perccel a belépés elétt;
b.) Adatkézpontba vald belépés céljabdl
ba.) berendezés telepitése, leszerelése esetén legalabb 48 oraval a belépés elbtt;
bb.) minden egyéb, szereléssel jard tevékenység esetén legalabb 2 éraval a belépés elétt.
c.) Konzolhelyiségbe valé belépés céljabol
ca.) hétvégén, innepnapokon, munkanapokon 18.00 — 09.00 6ra kozott legalabb 48 éraval a
belépés elbtt;
cb.) munkanapokon 9.00 — 18.00 6ra kozotti munkavégzés esetén legalabb 2 éraval a belépés
elétt.
Az Invitech DC14 Professional Adatkdzpontban berendezés telepitése, leszerelése, minden egyéb,
szereléssel jard tevékenység kizarélag Munkaidében végezhetd.
(6) Konzolhelyiség cime: Invitech DC10 DataCenter, 1108 Budapest, Kozma utca 2.
(7) A Szolgaltaté elére be nem jelentett belépési szandék esetén a beléptetést (hozzaférést) megtagadhatja.
(8) A Megrendeld meghibasodott szerverének javitasa kizardlag abban az esetben tdrténhet az
Adatkdzpontban, ha a javitasi idd elérelathatélag nem haladja meg az 1 6ra id6tartamot. Az 1 6ranal hosszabb
id6t igényld javitas vagy frissités esetén a Megrendelének a szerverét az Adatkézpontbdl el kell szallitania.
(9) A Polc vagy Unit alapu szerverelhelyezés, Szolgaltatétol bérelt szerver vagy virtudlis szerver igénybevétele
esetén a Megrendel6 munkatarsa részére a gépterembe térténd belépés nem engedélyezett, a Megrendel6
szerverének helyszini javitasa, illetve a Megrendel6 szerver vagy a Szolgaltatotol bérelt server szoftverének
frissitése kizarélag a Konzolhelyiségben térténhet:
a.) Szoftveres beavatkozashoz a Szolgaltaté a Konzolhelyiségben virtualis konzol elérést biztosit,
b.) Hardveres beavatkozas esetén a Szolgaltatd tigyeletes munkatarsa kihozza a Megrendel® szerverét
a szerverterembdl.
(10) A Szolgaltaté erre felhatalmazott képviseldi (operatorok, mérnokok, technikusok, biztonsagi 6rok)
barmikor hozzaférhetnek a Megrendel6 eszkbzeihez.

2.7 Teszt- és Prébaidoszak
2.7.1 Tesztidészak

(1) Amennyiben a Szolgaltatas Uzembe helyezését megel6z6en a halézatok egyuttmikddésének
vizsgalatahoz, finomhangolasahoz tovabbi tevékenységek elvégzése sziikséges, a Felek a Szerzédésben
Tesztid6szakot jeldlhetnek ki. A Megrendeld a Szerz6désben meghatarozott mértékben vagy Szakeérti
tamogatas megrendelésével kérheti a Szolgaltatd kdzremiikbdését.

(2) A Megrendelé a Tesztidészak letelte elétt legalabb 3 munkanappal a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatara
beérkez8 nyilatkozataval indokolt esetben kérheti a Szerz6dés megszintetését és a Szolgaltatasnak a
Tesztid6szak lejartanak napjan térténd leszerelését.

(3) Amennyiben a Szerz8dés alapjan valamely végponton szamhordozasra kerul sor, a szamhordozast
30 napon belll nem kdvetheti Ujabb szdmhordozas, az ebbél adéddé atmeneti allapot miatt a Szolgaltatéd
felel6ésséget nem vallal.

(4) Amennyiben a Megrendelé nem él a Tesztidészak alatti felmondasi jogaval, vagy nyilatkozatat hataridéig
nem juttatja el a Szolgaltatéhoz, a Szolgaltatas a Tesztidészak lejartat kdveté napon Atadasra és Aktivalasra
kerdl.

(5) A Szerz6dés Tesztidészak alatti felmondasat a Megrendeld koteles megindokolni, kifejezetten, de nem
kizarélagosan megjelolve azokat a paramétereket, amelyeket a Szerz6dés meghataroz, de a Szolgaltatas
igazolhatéan nem teljesit (siker feltételek). Jogellenes megsziintetésnek minésul, és az Eléfizets koteles a
Szolgéltatonak az addig felmertlt igazolt kdltségeit megtériteni, ha a felmondasra indokolatlanul, a siker
feltételek maradéktalan teljestilése ellenére kerult sor.

(6) A hatérozott idejli Szerz6dés Tesztidészak alatti megsziinése esetén a Megrendelét a szerz8désbontasi
dij és a tényleges hasznalatbdl eredé forgalmi dijak megfizetésén tul tovabbi kdtelezettségek (pl. kotbér) nem
terhelik.
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(7) Amennyiben a szerzédésbontasi dij nincs meghatarozva, a Szerz6désben meghatarozott egyszeri dijjal
megegyezd 0Osszeg, ennek hianyaban az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott egyszeri dij.
Amennyiben egyszeri dij nincs meghatarozva, a Szolgaltaté esetenként allapitja meg.

2.7.2 Préobaidészak

(1) A Probaidészak a Szolgaltatas Aktivalasat koveté 30 napig vagy a Szerzédésben meghatarozott ideig
vehet6 igénybe, ha a Felek Prébaidészak alkalmazasarodl kifejezetten megallapodtak.

(2) A Prébaid6szak a hatarozott ideji Szerzédés idétartamaba beleszamit.

(3) Amennyiben a Szerzédés alapjan valamely végponton szamhordozasra keril sor, a Prébaidészak nem
vehetd igénybe. A Szolgaltatdé szamhordozast a Probaidészak alatt nem hajt végre.

(4) A Prébaid6szak alatt a Szerz6désben meghatarozott rendszeres (havi) és forgalmi dijakat kell megfizetni.
(5) Az Eléfizeté a Probaiddszak letelte el6tt legalabb 3 munkanappal a Szolgaltaté tgyfélkapcsolati pontjara
beérkezd nyilatkozataval kérheti a Szerz6dés megsziintetését és a Szolgaltatasnak a Probaid6szak lejartanak
napjan torténd leszerelését.

(6) Amennyiben az Eléfizet6é nem él a felmondasi jogaval, vagy nyilatkozatat hataridéig nem juttatja el a
Szolgalattdhoz, a Szerzédés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

(7) A hatarozott ideji Egyedi Szerz6dés Prébaidészak alatti felmondasa esetén a Megrendelét a
szerz8désbontasi dij és a tényleges hasznalatbol eredd havi és forgalmi dijak megfizetésén tal tovabbi
kotelezettségek (pl. kétbér) nem terhelik.

(8) Amennyiben a szerzédésbontasi dij nincs meghatarozva, a Szerz6désben meghatarozott egyszeri dijjal
megegyezd Osszeg, ennek hianyaban az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott egyszeri dij.
Amennyiben egyszeri dij nincs meghatarozva, a Szolgaltaté esetenként allapitja meg.

2.8 Eszkozbérlet

(1) A Szolgaltaté szavatol azért, hogy a bérbeadott Eszk6zok a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik és
a Szerz6dés szerinti hasznalatra alkalmasak. Szolgaltaté szavatolja tovabba a Megrendel6 részére a
Szerz6dés id6tartama alatta az eszk6zok haboritatlan és kizarélagos hasznalatat, amennyiben a Megrendel6
a jelen Szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek eleget tesz.

(2) A Megrendel6 koteles a bérelt Eszkdzdket és tartozékait atvenni, a Szerzddésnek megfelelen,
rendeltetésszeriien, a hasznalati utmutaténak megfeleléen, a t6le elvarhaté gondossaggal hasznalni és
mikodtetni, gondosan megdrizni és a hasznalat soran keletkezett meghibasodasokrol és karosodasokrol a
Szolgaltatot 48 oran beliil tajékoztatnia (hibabejelentés). A Megrendeld felel minden olyan karért, amely a
rendeltetésellenes vagy szerz6désellenes hasznalat kdvetkezménye. A Szolgaltatd barmikor jogosult a
hasznalatot ellendrizni.

(3) Megrendeld a Szolgéltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem jogosult a bérelt Eszk6zdket albérletbe
adni, azok hasznalatat harmadik személy részére atengedni, valamint azokat at nem alakithatja. A Megrendel§
felel6s azokért a karokért, amelyek e nélkil nem kévetkeztek volna be.

(4) Ha a Megrendel6 a bérelt Eszkdzdket a Szolgaltatéd el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval adta albérletbe vagy
mas Felhasznald hasznélatdba, az albérl6 és a Felhasznal6 magatartasdért ugy felel, mintha az eszkdzt maga
hasznalta volna.

(5) A Megrendel6 felel tovabba minden olyan karért, amely az Eszk6zo6kon talalhatd, a gyari szamot tartalmazé
matrica olvashatatlanna valasa esetén a jotallas érvényesithetéségének elvesztésével a Szolgaltatét érte.

(6) Ha a Megrendel6 az eszkdzt jogosulatlanul atalakitotta, a Szolgaltato irasbeli felhivasara koteles az eredeti
allapotot helyreallitani.

(7) Az Eszkoz fenntartasaval jard kisebb koltségeket, pl. az Eszkéz megfeleld elhelyezésével, taparam-
ellatasaval kapcsolatos kdltségeket a Megrendeld, a tobbi kdltséget és az Eszkdzzel kapcsolatos terheket a
Szolgaltatoé viseli.

(8) A Megrendel6 koteles a Szolgaltatét a Szerz6désben megadott kapcsolattartdja részére kildott email utjan
értesiteni, ha az Eszkdzt a kdrosodas veszélye fenyegeti vagy a Szolgaltatot terhel6 karbantartdsi munkalatok
elvégzésének szikségessége mertl fel.

3. Szolgaltatas tartalma
3.1 Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas tartalma, az El6fizetdi hivoszam

(1) A jelen ASZF hatalya ala tartozé Szolgaltatds meghatarozasat, az igénybevételiik modjat és feltételeit az
ASZF 1.4 pont (6) bekezdése alapjan az Egyedi Szerzédés és az ASZF 1. szamu melléklete tartaimazza.
(2) A Szolgaltatas a csatlakoztatott MegrendelS érdekkorébe tartozd helyi haldzatok, szerverek, eszk6zok,
alkdzpont, valamint virtualis kdrnyezetben futé alkalmazas Uzemeltetését nem tartalmazza, azonban a
Szolgéaltatd egyedi megallapodas alapjan vagy valaszthaté kiegészit§ szolgaltatas keretében kulon dij
ellenében biztosithatja.
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(3) Az El&fizetbi hivoszamot (telefonszéamot) a Szolgéltaté az Anft. alapjan kijeldlt azonositokbdl hatarozza
meg vagy a Megrendel§ megbizasa alapjan Szamhordozas utjan rendeli a Szolgaltatashoz, valamint
lehetéség van arra, hogy a Megrendeld kilon dij fizetése mellett egyedileg kijeldlt hivdszamot valasszon a
rendelkezésre allé szabad hivészamok kozil. A Szerz6déshez rendelt El6fizetdi hivoszamra vonatkozoéan a
Megrendel6 tulajdonjogot nem szerez.
(4) Az ASZF vonatkozasaban a Megrendeldk szamara kijeldlhetd eléfizetsi hivoszam (kapcsolasi szam) az
Anft. szerint

a.) helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtasara kijeldlt vagy hordozott foldrajzi szam, vagy

b.) helytél fiiggetlen nomadikus telefonszolgaltatas szama lehet.
(5) Az eléfizetdi hivoszam 6, nomadikus (SHS=21) és mobil radiételefon hal6zatokban, valamint Budapesten
7 szamjegybdl all.
(6) A Megrendel6 hivhatésagat mas halézatokbdl vagy mas foldrajzi szamozasi korzetekbdl a belfoldi
elététszam (06) és a kdrzetszam (KSZ) vagy a szolgaltatas kijel6lé szam (SHS) biztositja. A kérzetszam az
eléfizetdi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi szamozasi teriletet (kdrzet) jeldli ki. Az SHS=21 szolgaltatas
kijelol6 szam a helytdl fliggetlen nomadikus telefonszolgaltatast jeldli ki.
(7) A Szolgaltatas atengedésérdl az Alaptorvénynek megfeleléen bevezetett kilénleges jogrendben (igy
kiléndsen veszélyhelyzetben, 6sszehangolt védelmi tevékenység vagy varatlan tamadas soran) atmeneti
jogalkotassal — vagy annak felhatalmazasa alapjan allami szerv, hatésag vagy mas szervezet altal — felallitott
korlatozasok, intézkedések rendelkeznek.

3.1.1 Megrendelé jogai

(1) A Megrendeld a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté irasos engedélye nélkil masnak (Felhasznalod)
nem rendszeresen és nem tartésan, hanem esetenként engedheti at. Barmilyen moédon engedi is at a
hasznalatot, a Szerz8désben foglaltak megtartasaért a Megrendel6 a Szerz6désbdl eredd kotelezettségeieért
telies mértékben felelds. A Megrendeld tartozik felelésséggel minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért,
amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

(2) A Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevételét koteles dijmentesen minden olyan személy részére
biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megérzése érdekében igényli, amennyiben a
halézat segélykérésre alkalmas.

(3) A Mobil Internet Szolgaltatéds esetén a SIM-kartya hasznalatanak masnak térténd idGleges atengedése
esetén a Szerz6désbdl eredd kotelezettségekért és az id6leges atengedésbdl eredd esetleges karért — a
vétkességre tekintet nélkil — a Megrendel6 tartozik helytallni.

(4) Szolgaltatas hasznalatra atengedéséért a Megrendeld a Felhasznal6tol a Szerzédés dijszabasaban
megszabott dijanal tdbbet nem kérhet, ill. nem fogadhat el.

3.1.2 Szolgaltato jogai
3.1.2.1 Az elektronikus hirkozlés védelme

(1) Az elektronikus hirk6zl6 eszk6zok mikddését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartdja koteles a zavart megel6ézni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
Szolgéltatd a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat (Uzemeltetdjét) a zavaras megszintetésére felkéri, ennek
eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat
a.) a berendezés zavarszliirésére, a berendezés athelyezésére, vagy
b.) a zavar mas mddon térténd elharitasara kotelezze.
(2) A forgalom megfigyelését a Szolgaltatd forgalom-méretezési, informacio-biztonsagi (pl. DDoS védelem) és
ellen6rzési célbdl végezheti, de a beszélgetést, adatforgalmat nem hallgathatja le és nem rogzitheti. A
megfigyelt forgalmi adatokat a Szolgaltaté O6sszesitve és bizalmasan kezeli, kizardlag halézati zavar-
megszuntetési, illetve sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja, valamint jogszabalyon alapul6
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
(3) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd — a Megrendel6é érdekeit is szem el6tt tartva — jogosult
karenyhitési kotelezettségének eleget tenni oly mddon is, hogy a 4 érat elér6 hosszusagu hivasokat
elbonthatja, vagy az 5.2.2. (3) bekezdés szerint az atlagos forgalmi szokastdl eltérd hasznalat esetén a
Szolgaltatast korlatozza.

3.1.2.2 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt els6sorban kozterlleten vagy meglévd elektronikus hirkdzlési
épitmények kozds hasznalataval, illetbleg kdézlzemi szolgaltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkozlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kézlizemi szolgaltatd vagy a magantulajdonban allé ingatlan tulajdonosa (kezeldje, hasznaldja) és
a Szolgaltaté kdzott megallapodas nem jott létre,

Hatalyos: 2023. augusztus 01. napjatol 23



QtﬁnViteC h Invitech ASZF Térzsszéveg

ugy az épitmény elsésorban koézizemi szolgaltatd létesitményén, masodsorban magantulajdonban [évé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezheté.
(3) A hatosag az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté kérelmére szolgalmi vagy mas hasznalati jogot alapité
hatarozataval az érintett ingatlan tulajdonosat — a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokban megtesteslildé kézérdekbdl — korlatozhatja az ingatlan hasznalataban, ha
a.) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté bizonyitja, hogy az érintett ingatlan tulajdonosaval vald
megallapodas érdekében minden téle elvarhatét megtett, valamint
b.) az a nagy sebességi elektronikus hirkdzlé haldzat sziikséges fejlesztése érdekében indokolt, és az
ingatlan hasznalatét Iényegesen nem akadalyozza.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen felll
a Ptk. 5:27. § (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.2.3 El6fizetdi szakasz masodlagos felhasznalasa

(1) A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasa érdekében kiépitett eléfizetéi szakaszt és az Elbfizetdi
hozzaférési pontot megvaldsité Szolgaltatd tulajdonu hirkdzlési végberendezéseket a Megrendelé minden
kiilon értesitése és hozzajarulasa nélkil mas szolgaltatas nyujtasara a Szolgaltatoé sajat hataskérben hozott
dontése alapjan felhasznalni amennyiben annak miszaki és egyéb feltételei fennallnak.

(2) A Szolgaltaté biztositja, hogy a masodlagos felhasznalas a Szolgaltatas igénybevételére nincs hatassal, a
Szerz6désben foglalt szolgaltatasminéségi kovetelmények és feltételek teljesitését, a Szolgaltatas altal atvitt
adatok integritasat, biztonsagat nem befolyasolja.

3.1.2.4 Alvallalkozék alkalmazasa

(1) Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitésébe részben vagy egészben jogosult kézremiikdds(k) bevonasara.
(2) A Szolgaltatonak joga van a Szolgaltatast részben vagy egészében kdzvetitett szolgaltatas segitségével
teljesiteni.

3.1.3 Megrendel6 koételezettségei
3.1.3.1 Titoktartas és adatvédelem

(1) A Megrendel6t a jelen pont rendelkezései szerint titoktartasi és adatvédelmi kbtelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a MegrendelS tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Megrendel6vel azonos mdédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése utan
is terhelik.

(3) A Megrendel6 koteles a Szerz68désben foglaltakat, valamint, ha a Szolgaltatas igénybevétele soran
tudomasara jutott kozlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak tartalmat nem hozhatja
harmadik fél tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra jogszabaly, vagy hatdsagi, birésagi
hatarozat kdtelezi — nem teszi hozzaférhetdveé.

(4) A Megrendel6 titoktartasi kotelezettsége a Szerz6dés megsziinését kdvetden is korlatlan ideig fennall.

3.1.3.2 Megrendel6 telephelyén nyujtott Szolgaltatas

(1) A Megrendeld telephelyén elhelyezett berendezések rendeltetésszer(i mikddéshez szikséges taparam-
ellatasat sajat koltségére a Megrendel6ének kell biztositania.

(2) A Megrendeldé a Szolgaltatas nyujtdsahoz szikséges és részére a Szolgaltatd altal felszerelt és a
Megrendeld birtokdba és hasznalataba atadott berendezéseket az elvarhatdé legnagyobb gondossaggal,
rendeltetésének megfelel6 médon és szerz8désszerlien kdteles hasznalni, a kihelyezett készllékért teljes
kori és kizardlagos anyagi felel6sséggel tartozik.

(3) A Szerz6dés idétartamara részben vagy egészben a Megrendeld birtokaba adott, a Szolgaltatd tulajdonat
képezb berendezések csak a Szerz8dés szerinti Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalhatok.

(4) A Megrendelé koteles a berendezéseket meg6brizni, allagukat megovni, hiba esetén a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiteni, és azokat a Szerz6dés megsziinésekor tartozékaival egyutt hianytalanul, lehetdleg
az eredeti csomagolasaval, sértetlenil és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsatani.

(5) Megrendeld tudomasul veszi, hogy a jelen Szerz8dés id6tartama alatt a Szolgaltatd barmikor jogosult a
hasznalatot ellendrizni. Megrendel$ kételes a Szolgéltatdt a jelen Szerz6désben megadott kapcsolattartdja
részére kuldoétt e-mail Utjan értesiteni, ha az eszkdzt, berendezést a karosodas veszélye fenyegeti vagy a
Szolgaltatét terheld munkalatok elvégzésének szikségessége mertil fel.

(6) A Megrendel6 koteles a Szolgaltatashoz szikséges mértékben biztositani a Szolgaltaté fizikai és logikai
hozzaférését a Szolgaltatasban részt vevd eszk6zdkhdz. Amennyiben a hozzaférés nem megfeleld szintl
vagy nincs biztositva, az ebbdl eredd hibas teljesitésért a Szolgaltaté nem felelds.
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3.1.3.3 Szoftverhasznalat

(1) Megrendel6 a Szolgaltaté tulajdonat képezd bérelt vagy virtualis szervereken kizarélag jogtiszta forrasbol
szarmazo szoftvereket hasznalhat a gyarto altal biztositott licenc-szerzédésben foglaltak szerint a licenc altal
engedélyezett mennyiségben.
(2) Amennyiben a hasznalat soran a szerveren a licencet érinté moédositasok térténnek (pl. Uj példany
telepitése, mas szoftvertermék telepitése, processzor-médositas abban az esetben is, ha a hardveres
moédositast a Szolgaltaté végzi), a Megrendeld koteles azt a Szolgaltaté felé haladéktalanul bejelenteni. Az
igénybe vett licencek valtozasarél a Szolgaltatd értesiti a Megrendelét és a soron kdvetkez6 szamlaban
érvényesiti. Szlkség esetén a modositast a Felek szerz6désmaddositas utjan rendezik.
(3) A licencet érinté médositasok lehetnek kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbiak lehetnek:

a.) processzormag-szam valtozasa,

b.) helyi telepitést (on-premise) vagy felhd verzi6 valtas,

c.) redundans kérnyezet kialakitasa (tébb példany parhuzamos futtatasa),

d.) engedélyezett kliensszam (pl. postafiokok) eseti vagy tartés tullépése,

e.) egyéb, a gyarto altal biztositott licenc-szerz6désben meghatarozott feltételtsl vald tartos vagy ismételt

eltérés,

f.) terméken belll kivalaszthatoé funkcié aktivalasa vagy torlése.
(4) A Szolgaltaté egy altala meghatéarozott (itemezés szerint az ASZF 13.1 pont (5) bekezdésének
ellendrizni (auditalni) és javaslatot tenni a licencek karbantartasara. Az ellenérzés a Megrendeld halézataban
telepitett eszk6z vagy szoftverkomponens hasznalataval is toérténhet, amelyet a Megrendel§ koteles telepiteni
vagy a telepitésében kézrem(ikodni. A vizsgalati eszkdzdk megfelel6ségét a Szolgaltatd garantalja.
(5) Amennyiben a Megrendeld bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, az ellendrzés elvégzését nem
teszi lehetévé vagy az audit ismételten jelzi az eltéréseket, a Szolgaltaté a licencfeltételek megsértésébdl
adodoan felmerllt igazolhatd koltségeit jogosult a Megrendelé felé tovabbharitani, amelyek lehetnek
kifejezetten, de nem kizarélagosan a szoftver tulajdonosa altal kovetelt kartérités, elmaradt licenszdijak stb. A
Szolgaltatd ezen felll adminisztrativ koltségeinek megtéritésére poétdijat is jogosult érvényesiteni a
Megrendelével szemben, amelynek mértéke legfeljebb az érintett licencek dijaval megegyezé mértéki
Osszeg.

3.1.4 Szolgaltaté kotelezettségei
3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltato az el6fizetési dij ellenében a Szolgaltatas igénybevételét az Elbfizetdi hozzaférési ponton
vagy a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatas hatarpontjaig biztositja és a szolgaltatasmindség
fenntartasa érdekében felligyeleti, karbantartasi és hibaelharitasi tevékenységet végez.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 6ran keresztiil az ASZF 1.2 pontjaban megadott
modon elérhetd hibabejelenté szolgalatot mikodtet. A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és a
Megrendel6 értesitésének a modjat a hiba elharitasarél az ASZF 6.1 pontja tartalmazza.

(3) A helyhez kotott analdg vagy ISDN2 telefonszolgéltatds igénybevételére alkalmas EléfizetSi hozzaférési
pontokon alkalmazott el&fizetéi interfészek szinetmentes taparam-ellatasarol rézvezetékes eldfizetoi
halézatban a Szolgaltaté gondoskodik.

(4) A (3) bekezdésbe nem tartoz6é technolégian pl. mikrohulldama radiés hozzaférésen, vagy Hordozé
szolgaltatason megvalédsitott El6fizetdi hozzaférési ponton aramkimaradas esetén a Szolgaltatdas nem
mikodik, a Szolgaltatas segélykérésre sem alkalmas.

3.1.4.2 Titoktartas és adatvédelem

(1) A Szolgaltatét kalon térvény alapjan adatvédelmi és titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezetiség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos moédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése utan
is terhelik.

(3) A Szolgéltaté az 4&ltala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a
Szolgéltatas nyujtdsahoz szilkséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a Szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas szemeélyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket —
nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

(5) A Szolgaltato koteles a Szerzédésben foglaltakat, valamint, ha a Szolgaltatas nyujtasa soran tudomasara
jutott kozlést vagy mas személyes adatot bizalmasan kezelni, annak tartalmat nem hozhatja harmadik fél
tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra jogszabaly, vagy hatosagi, birésagi hatarozat
kotelezi — nem teszi hozzaférhetévé.
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(6) A Szolgaltato titoktartasi kdtelezettsége a Szerz6dés megsziinését kdvetben korlatlan ideig fennall.

3.1.4.3 A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A kiskoruak védelmét lehetévé tevé magyar nyelvd, kénnyen telepithetd és hasznalhaté gyermekvédelmi

szlrészoftver NMHH honlapjan talalhaté informaciés oldalara mutaté hivatkozas a Szolgaltaté honlapjan a
Szirészoftver menipont alatt érhet6 el.

3.1.5 Vis Maior

(1) Egyik Fél sem felel az Egyedi Szerzédésben vagy az ASZF-ben megallapitott kdtelezettsége teljesitéséért
azokban az esetekben, amikor olyan, a Fél ellen6rzési korén kivul esé, elére nem lathatd kordlmények
merllnek fel, amelyek megakadalyozzak vagy sulyosan korlatozzak a Szerzédés teljesitését. llyen
kérilmények lehetnek — ha a fenti feltételeknek megfelelnek — kilénésen, de nem kizardlagosan:
a.) Az Alaptérvénynek megfeleléen bevezetett kildnleges jogrendben (igy kuléndsen veszélyhelyzetben,
o0sszehangolt védelmi tevékenység vagy varatlan tamadas soran) atmeneti jogalkotassal — vagy annak
felhatalmazasa alapjan allami szerv, hatésag vagy mas szervezet altal — felallitott korlatozasok,
intézkedések;
b.) elemi csapas (arviz, belviz, tizvész, foldrengés, jarvany, hurrikan, tornado, vulkankitorés, mas
természeti katasztréfa),
c.) hadlzenettel vagy hadiizenet nélkil folytatott haboru, zendulés, polgari zavargas, invazid, fegyveres
konfliktus, terrorista- vagy szabotazscselekmények, robbantas, hatalomatvétel, illetve
e.) harmadik személynek a hal6ézatot vagy halézati mikoédést rombold vagy veszélyeztetd kilsé
cselekménye.
(2) Nem minésul Vis Maiornak az a kdrulmény, amelynek a bekovetkezésebdl eredd karok elleni védelem
kifejezetten az adott Szolgaltatas részét képezi.
(3) Amennyiben az egyik Fél Vis Maiorra kivan hivatkozni szerz8déses kotelezettségének mérséklése, a
kotelezettsége aldli mentesilése, vagy a szerz6désben Uj gazdasagi egyensuly létrehozasa érdekében
a.) a Vis Maior bekovetkeztekor haladéktalanul, illetve, ha annak bekdvetkezése elére lathatd, az ennek
megfeleld kordbbi id6pontban irasban értesitenie kell a masik Felet,
b.) az értesitésben igazolnia kell, hogy a Vis Maior ellendrzési kérén kivil esik és nem volt elére lathato;
valamint
c.) targyilagos maodon be kell mutatnia, hogy a Vis Maior milyen okbél, milyen médon és milyen mértékben
akadalyozza a Szerz6dés teljesitését. Az el6adottaknak alkalmasnak kell lennie annak aldtamasztasara,
hogy
i.) a Vis Maiornak az adott Fél gazdalkodasara, izemelésére, végsd soron a Szerz6dés alapjan
fennalld kotelezettségei teljesitésére gyakorolt hatasa talmutat a normal lzleti kockazaton, és
ii.) az adott Fél megtette a karos hatasok mérséklése érdekében szikséges, tble elvarhatod
intézkedéseket.
(4) A szabdlyos értesités alapjan a Felek kotelesek egymassal joszem( targyalasokat folytatni, és indokolt
esetben a Szerzddés olyan atmeneti vagy tartés moédositdsarél megéllapodni, amelyben — a Vis Maior
esemeény hatésat is figyelembe véve — a felek altal vallalt engedmények egyensulyban vannak, és a médositas
mindkét Fél érdekének és szandékanak megfeleld.
(5) A Vis Maiorral nem érintett Fél nem koételes targyalasokba bocsatkozni és a szerz6désmaodositashoz
hozzajarulni, ha a Vis Maiorra hivatkozé Fél nem igazolja targyilagos modon a (3) bekezdésben rogzitett
el6feltételek fennallasat.
(6) Amennyiben a Vis Maior csak az egyik Felet érinti, és a Felek a k6zo6ttik lefolytatott johiszem( targyalasok
ellenére ésszerl hataridén belll nem tudtak megallapodni, a Szerzédés eredeti tartalommal, valtozatlanul
hatalyaban marad.
(7) A Vis Maiorra hivatkozas nem zarja ki, hogy akar a Vis Maiorra hivatkozé Fél, akar a masik Fél éljen a
Szerz6désben biztositott felmondasi jogaval, a felmondas esetén alkalmazandé jogkdvetkezmények viselése
mellett.
(8) Amennyiben a Vis Maior esemény miatt a Szerz6désbdl mindkét Fél szabadulni kivan, a Szerzédésre a
Ptk. szerinti, mindkét Fél érdekkdrén kivil esd okbdl bekdvetkezd lehetetleniilés szabalyai alkalmazandok.

3.1.6 Felel6sségi kérdések
3.1.6.1 Szolgaltaté felel6ssége

(1) A Szolgaltatéd tulajdonat képezd hirkdzl6 haldzat, aramkor és a Haldzat-végzddtetd berendezés
fenntartasat a Szolgaltato latja el. Megrendeld tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltato
felel6ssége az El6fizetdi hozzaférési pontig vagy az Egyedi Szerz6désben meghatarozott hatarpontig terjed,
ezen a ponton koteles a Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasmindséget teljesiteni.
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(2) A Szolgaltato kotelessége az Eléfizetdi hozzaférési pont munkanapokon a Megrendeldvel elére egyeztetett
idépontban Munkaid&ben torténé felszerelése.

(3) A Szolgaltaté a Szolgaltatast az Aktivalastdl kezdédéen az Egyedi Szerzédésben, az ASZF-ben és a
hirkdzlési jogszabalyokban meghatarozott feltételek és minéségi mutatdk szerint nyujtja.

(4) A Szolgaltatd mentesil a felelésség aldl a szolgaltatasnyljtas megkezdésének késedelmével vagy
meghilsulasaval kapcsolatban, ha hitelt érdemléen bizonyitja, hogy a Szolgaltatas létesitése soran a
Megrendel6 az el@irt feltételeket nem biztositotta — kifejezetten de nem kizarélagosan a bels6 halézat vagy a
csatlakozé berendezések alkalmassa tétele, hozzaférés vagy eréforras biztositasa —, tovabba, ha valamely
hozzajarulas vagy engedély kiadasat a jogosult ésszer(i hataridén belll nem teljesitette vagy megtagadta.

3.1.6.2 Megrendel6 feleléssége

(1) A Megrendel6 koteles az ASZF rendelkezéseit az Egyedi Szerzédésben foglalt eltérésekkel megtartani, és
a Szolgaltatas igénybevételéért az Egyedi Szerzédésben, az ASZF 2. szami mellékletében, vagy mas
mddon meghatarozott dijat megfizetni.

(2) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott végberendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a Megrendel6 felelés. A Megrendeld felelés abban az esetben is, ha a berendezés vagy a
Szolgaltatas hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas Felhasznal6 hasznalja.

(3) A Megrendeld kizarolag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult az igénybe vett
Szolgaltatas tartos atengedésére vagy tovabbértékesitésére, valamint az Adatkézpontban elhelyezett és/vagy
bérelt szerver valtozatlan formaban torténd albérletbe adasara, illetve annak hasznalatat harmadik személy
részére atengedni. Szolgaltaté az irasbeli hozzajarulas megadasat a szolgaltatasi dijak modositasahoz
kotheti.

(4) A Megrendel6 kételessége az EléfizetSi hozzaférési pontra csatlakozo el6fizetSi haldzat kialakitédsa és ezen
halézaton tortént hibak elharitasa.

(5) A helyhez kotott telefonszolgaltatashoz rendelt foldrajzi eléfizet6i hivészamot a Megrendeld kizardlag a
Szerz8désben meghatérozott El6fizetdi hozzaférési ponton (felszerelési hely) jogosult hasznalni abban az
esetben is, ha a Megrendelé a Szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltatétél egy ponton kapja meg a
forgalmat, amelyeket a Megrendel6 sajat halézatan juttat el a Szerz6désben megadott Telephely cimére. A
Megrendelé koteles az eléfizetdi hivoszamokat az adott Telephelyen hasznalni az Anft. masodlagos
szamhasznalatra vonatkoz6 szabdlyainak figyelembe vételével. Ha a Megrendel6 a jelen pontban leirtaktdl
eltér, minden felel6sség a Megrendelét terheli.

(6) A Megrendelé felel minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes vagy szerz8désellenes hasznalat
kovetkezménye. A Szolgaltatd jogosult a berendezések megrongalédasaval, meghibasodasaval vagy
eltiinésével kapcsolatosan felmerilé igazolt koltségeit a Megrendel6re tovabbharitani.

(7) A végberendezéssel kapcsolatos egyéb kotelezettségeket az ASZF 13.3 pontja tartalmazza.

(8) A Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltaté altal telepitett berendezések konfiguraciojanak
megvaltoztatasara, kivéve részletes miiszaki egyeztetést kovetéen a Szolgaltaté irasos engedélye alapjan.
(9) A Megrendel6 altal hasznalt berendezés helyes hasznalatardl (kezelésérél) a Megrendelé koteles
gondoskodni.

(10) A Megrendelé altal az Adatkézpontban elhelyezett berendezésekhez az ASZF 4.3 pontja szerint
megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokrél a Megrendeld haladéktalanul irasban koételes tajékoztatni a
Szolgéltatot.

(11) Amennyiben a Megrendel6 a (10) bekezdés szerinti bejelentési kodtelezettségének nem tesz eleget, az
ebbdl szarmazo kdvetkezményekért teljes korl felelésséggel tartozik. A Megrendelé ennek kdvetkeztében a
Szolgaltatéval szemben érvényesitett barmely, a jelen pontban foglaltak megsértésével 6sszefiiggésben
keletkezett igény esetén koteles a Szolgaltato felé kdzvetlenil helytalini, illetve a Szolgaltato helytallasa esetén
koteles a Szolgaltato altal fizetett 6sszeget kartérités jogcimén a Szolgaltatonak megtériteni.

3.1.6.3 Szellemi tulajdon

(1) A Szellemi alkotasok tekintetében a személyhez f(iz8d6 és a vagyoni jogok kizarélagosan a Szolgaltatot
illetik meg a szerzdi jogi védelem teljes idétartamara és a Megrendel6 csak abban az esetben és olyan
terjedelemben szerez azokra vonatkozéan felhasznalasi jogot, amennyiben ebben a Felek a Szerz8désben
kifejezetten megallapodtak.

(2) Megrendel® a Szolgéltatas létrehozasa vagy Uzemeltetése soran a Szolgaltatd altal Iétrehozott Szellemi
alkotasokban sem tulajdonjogot, sem szerzéi személyhez f(iz6d6 és vagyoni jogot semmilyen médon nem
szerez, kivéve, ha a Felek a Szerz6désben kifejezetten ettdl eltéréen allapodtak meg.

(3) Szolgaltaté szavatolja, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban létrejott Szellemi alkotasok feletti rendelkezési
jog kizardélagosan megilleti, az arra vonatkozo felhasznalast jogosult a Megrendelének engedélyezni és
kartérité felelésség mellett kijelenti, hogy nincs olyan harmadik személy, akinek a joga ezt korlatozna, vagy
megakadalyozna.

(4) Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a szerz6i jogrél szol6 1999. évi LXXVI. térvény vonatkozd
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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(5) A Szolgaltato a Szolgaltatédssal kapcsolatban 1étrejott Szellemi alkotdsaira vonatkozo felhasznalast a Felek
kilon irasbeli megallapodasban foglalt dijak és feltételek szerint engedélyezi a Megrendeld részére.

3.1.6.4 Kartéritési felel6sség

(1) A Szolgaltatd a Szerz6dés Szolgaltaté altali felrohatd megszegésével a Megrendelé vagyonaban
keletkezett tényleges, igazolt kart kbteles megtériteni a Ptk. és a jelen pont rendelkezései szerint.

(2) Gondatlansagbol eredd szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd feleléssége kareseményenként nem
haladhatja meg a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatas 6 (hat) havi netté dijanak 6sszegét.

(3) A Szolgaltaté nem felel az elmaradt vagyoni elényért, hirnévben okozott karért és mas nem vagyoni és
egyéb koévetkezménykarért, a harmadik személy altal okozott er6szakos rongalas (pl. kabelelvagas,
berendezések eltulajdonitasa), illetve szamitdgépes halézat vagy végpont elleni informatikai (pl. DDoS)
tamadas — kivéve, ha a bekdvetkezésébdl eredd karok elleni védelem kifejezetten az adott Szolgaltatas részét
képezi — okozta karért.

(4) Szolgaltato a fenti felel6sségkorlatozast arra tekintettel allapitja meg, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatasokat
és az altala vallalt kdtelezettségeket a Szerz6désben vagy az ASZF-ben régzitett dij ellenében nyujtja, illetve
teljesiti a Megrendel6 részére.

(5) Szolgaltatdé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felréhaté. Nem kell a
Szolgaltatdbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Megrendelé a kar
elharitasa, illetéleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
(6) A Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben a Szolgaltatonak okozott, és neki vagy az
altala igénybe vett, illetve vele jogviszonyban allé6 harmadik személynek felréhat6 kar bekdvetkezése esetén
a ténylegesen felmerilt karért és a vagyoni hatrany csokkentéséhez szikséges koliségért tartozik
felel6sséggel, elmaradt haszonért nem.

(7) Semmi nem zarja ki vagy korlatozza a Szolgaltaté vagy a Megrendeld felel6sségét az 6 vagy a nevében
eljaré alkalmazottai, k6zremiikdd6i szandékos karokozasaért, az életben, testi épségben, az egészségben
okozott karosodasért.

(8) Szolgaltatd a Szerzédés hatalya ala es6 vagyontargyak tekintetében az elemi csapasbdl és mas kiilsé
behatasbdl ered6 karok fedezésére szolgalé vagyonbiztositassal rendelkezik, amely kiterjed a Megrendel6
tulajdonaban allé vagy altala bérelt és a Szolgaltato telephelyén szabalyszeriien elhelyezett eszkdzokre is.
(9) Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgaltatasok tekintetében altalanos felel8sségbiztositassal rendelkezik,
amely biztositja az okozott kar megtéritését.

3.1.6.5 Munkaeré-csabitas tilalma

(1) A Szerzédés idétartama alatt, illetve annak megsz(inésétdl szamitott 12 hoénapig a Megrendel6 nem
jogosult a Szolgaltaté —a Szolgaltatas nyujtasaban részt vevé mérndk, szakértd, technikus, fejleszté —
(i) munkavallaléjanak vagy volt munkavallaldjanak (ii) olyan személynek, aki a Szolgaltatoval munkavégzésre
iranyulé egyéb jogviszonyban all vagy allt, személyes megkereséssel munkaviszonyra és/vagy
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyra vonatkozé ajanlatot tenni.

(2) A jelen kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiul és a Megrendeld koteles a
Szolgéltaténak 1 (egy) évnyi munkabér-koltségnek megfeleld dsszeget kotbér jogcimen medfizetni.

(3) Jelen pontban rdgzitett tilalom nem vonatkozik azokra a személyekre, akik a Megrendel§ altal feladott
allashirdetésekre jelentkeznek, vagy akik az adataik kezeléséhez korabban lezajlott allaskeresések soran
hozzajarultak (nyilvanos toborzas esete).

3.1.7 Ertesités, kapcsolattartas

(1) A Szolgaltato az értesitési kdtelezettségenek
a.) tartés adathordozé atjan, azzal, hogy a tartés adathordozd elérhetévé tételérél a Megrendel6t
igazolhaté médon kuilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem indokolja,
vagy
b.) a Megrendel6 kozvetlen értesitésével (szdban), postai Uton vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon, altalaban a szamlalevélben vagy a szamlalevél mellékletében
(irasban), vagy
c.) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténé kdzzétételre utalassal, vagy
d.) a Szerz6désben meghatarozott egyéb mddon

tesz eleget.

(2) Egyéb elektronikus hirk6zlés utjan torténd értesitést a Szolgaltatéd
a.) a Megrendelé nyilvanos cégadatai kozott rendelkezésre allé elektronikus kézbesitési email cimére,
vagy
b.) a Megrendel6 értesitési célbdl megadott kapcsolattartasi email cimére, vagy
c.) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy
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d.) az elektronikus szamlaban, ideértve az e-szamlat, tavszamlat és az tgyfélportalrdl letdlthetd szamlat

is, vagy

e.) a Megrendel§ értesitési célbol megadott SMS szamara, vagy

f.) a Szerz6désben meghatarozott egyéb elérhetdéségre
kuldi meg.
(3) A Szolgaltaté altal kildott SMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan, elektronikus levél esetén a
kuldé Fél rendszerében tarolt kiildés idépontjaban — az ellenkez6 bizonyitasaig — a Megrendeld értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.
(4) Amennyiben a Megrendeld elektronikus levélben, illetve SMS-ben torténd értesitéshez hozzajarult, és az
értesités megtorténte a Megrendel6 érdekkdrében fennalloé kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést
— az ellenkez§ bizonyitasaig — a Szolgaltaté legalabb 2 alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté a Megrendeld értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(5) A Megrendeld jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a (4) bekezdés szerinti legkésdbbi értesitéstél kell
szamitani.
(6) A postai uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott 7. (hetedik) napon —az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd a Megrendel§ értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.
(7) Az értesitési kotelezettség (4) és (6) bekezdésekben foglaltak szerinti teljesitése — ha azt az ellenérdeki
Fél vitatia — az értesités cimzetthez valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének)
bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.
(8) A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén —az ellenkezd
bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltatd altal régzitett idépontjaban a Megrendeld értesitését
megtorténtnek kell tekinteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldoétt értesitést, ha az a
kézbesités egymas utani két megkisérlését kdvetéen ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza.
(9) A Szolgaltatonal nyilvantartott kapcsolattartasi adatok naprakészen tartasa a Megrendeld kotelessége. A
kapcsolattarté személyében vagy elérhetéségeiben t6rténd valtozast haladéktalanul, de lehetéleg
3 munkanapon beliil kételes bejelenteni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A nem megfeleld kapcsolattartasi
adatokbdl eredd késedelemért és karokért a Szolgaltaté nem felel.

3.1.8 Hordoz6 szolgaltatas igénybevétele

(1) A Hordoz6 szolgaltatas lehet
a.) Bels6 hordozd szolgaltatas. A Raépulé szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott, szikség esetén
tarsszolgaltatdé kdzremikodésével kiépitett internet hozzaférésen, mint szolgaltatas hozzaférési ponton
keresztlll az adatkapcsolat savszélességének megosztasaval jon létre. A Hordozd szolgaltatas
megosztasat, a meglévé szolgaltatasra gyakorolt hatasat a Felek a Hordozd szolgaltatas eléfizeti
szerz6désében foglaljak irasba. A Hordozd szolgaltatas azonositdjat és szerz8désszamat a Szerzédeés
tartalmazza.
b.) Kilsé hordozé szolgéltatds. A R&épuld szolgaltatas a Szolgaltatotdl eltéré harmadik személy
tarsszolgaltatd altal nyujtott helyhez kotott internet hozzaférésen, mint szolgaltatas hozzaférési ponton
keresztll az adatkapcsolat savszélességének megosztasaval jon létre. A Raépuld szolgaltatas a hordozo
szolgaltatas rendelkezésre allé savszélességét az igénybevételéhez szilkséges mértékben terheli.
(2) A Megrendel6 altal biztositott Kilsé hordozd szolgaltatdsnak meg kell felelnie a Szerzddésben
meghatarozott mlszaki paramétereknek a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben. A Kiilsé hordozé
szolgaltatasra egyebekben a Kiils6 hordozé szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6dés rendelkezései
érvényesek.
(3) A Hordozé6 szolgaltatas szlinetelése, korlatozasa vagy megsziintetése egyben a Szerzédés keretében
igénybe vett Raépulé szolgaltatas egyideji — Megrendeld érdekkdrében megvaldsuld — sziineteltetését,
korlatozasat vagy megsziinését eredményezi.
(4) Amennyiben a Hordoz6 szolgéltatds nem része a Szolgéltatasnak, a Megrendel6 koételes biztositani, hogy
a Szerz6désben foglalt 1étesitési hatarid6ig a Hordozé szolgaltatas rendelkezésre alljon. Amennyiben az
Megrendel6 a Hordoz6 szolgaltatast a létesitési hatarid6 leteltéig nem biztositja (pl. tarsszolgaltaté elutasitasa,
miszaki alkalmatlansag) a Szolgaltat6 jogosult a Szerz6déstdl — az adott végpont tekintetében részlegesen —
elalini és az addig felmerult igazolt kéltségeit a Megrendel6re atharitani.
(5) A Hordozé szolgaltatas miiszaki jellemzdinek valtozasa hatassal lehet a Raéplild szolgaltatas minéségére.
A Megrendeld koteles a Hordozo szolgaltatas vagy egyéb, a Szerz6édés targyat képez6é Raépllé szolgaltatas
nyujtasat befolyasold jellemz&iben bekdvetkezett barmilyen valtozasrdl a Szolgaltatét haladéktalanul irasban
tajékoztatni. A Szolgaltatd felelésségét kizarja minden olyan esetben, amikor a Raépilé szolgaltatas
nyujtasanak ellehetetlenilése vagy a felmeriilé hiba a Hordozo szolgaltatas hianyara vagy hibas mikodésére
vezethetd vissza.
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3.1.9 Uzemeltetési, karbantartasi szolgaltatas

(1) A Szolgéltaté a Szerzddésben rogzitett feltételekkel Uzemeltetési, karbantartasi és hibaelharitasi
szolgaltatast nyujt a Megrendel6 részére

a.) az Adatkozpontban, amely esetben az Gizemeltetett infrastruktira egyes komponensei a Szolgaltatd

az Adatkozpontjaban keriilnek elhelyezésre

b.) a Megrendel6 altal megadott egy vagy tdbb Telephelyen.
(2) A Szolgaltaté a Szolgaltatast a Szerz6désben megadott idéponttdl kezdi meg, kivéve, ha az atadas-
atvételrdl készilt Teljesités igazolas mas idépontot jeldl meg.
(3) A Megrendeld koteles a Szerz8dés targyat érint6 informaciodt, jogosultsagokat a Szolgaltato rendelkezésre
bocsatani, a szikséges engedélyeket beszerezni, ill. sziikség esetén felugyelet vagy kdzremkddé személyt,
valamint a fizikai hozz&férést biztositani.
(4) A Megrendel6 koteles a Szerz8dés targyat képezb Szolgaltatashoz kapcsolddd, a szolgaltatasnyujtashoz
szikséges oktatdsok, belsé utasitasok, biztonsagi elbirasok (a tovabbiakban egylttesen: Utasitasok)
mindenkor hatalyos valtozatat a Szolgaltatonak legkésébb a szolgaltatasnyujtas megkezdését megeléz6en
5 munkanappal atadni, illetve az Utasitasok médositasa esetén errél a Szolgaltatét a modositas hatalyba
Iépése el6tt 5 munkanappal értesiteni. Felek megegyeznek, ha az Utasitasok modositasa a Szolgaltatéd
teljesitését terhesebbé teszi, vagy jogosultsagait csorbitja, (szamara hatranyos rendelkezést tartalmaz) a
Felek az igy létrejott szerz6édési feltételeiket gy moédositjak, hogy az — kivéve, ha jogszabaly masképp nem
rendelkezik — megfelelien a modositas elétti feltételeknek, vagy amennyiben ez nem lehetséges, kdzos
megegyezéssel moédositjak vagy megszintetik a kozoéttiik fennallé szerz6déses jogviszony(oka)t.
(5) Felek a teljesités tényének elismerését a Felek kapcsolattartéi altal alairt Teljesités igazolasban rogzitik,
amely a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
(6) A Megrendel6 a szerz6désszerlien létesitett Szolgaltatast koteles atvenni és igazolni. Amennyiben a
Megrendel6 8 munkanapon belil a Teljesités igazolast nem adja ki és a létesitéssel kapcsolatos kifogast
sem terjeszt el6, részérdl a teljesitést elfogadottnak (igazoltnak) kell tekinteni.

3.1.10 Tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

(1) A Szolgaltaté tudakozoé szolgaltatast nem nyujt, de biztositja az Egyetemes orszagos belfoldi és mas
kereskedelmi tudakozé szolgalatok telefonon térténd elérhetéségét.

(2) Az Egyetemes orszagos belféldi tudakozo6 hivészama: 11800

(3) Az érintettek nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté adatot szolgéltat a tudakozé Uzemeltetéjének, a tudakozé
ezen adatok alapjan kozli a hivéval a kért és elérhet6 adatokat.

(4) A tudakozé szolgalatok felhivasa esetén az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dij fizetends.

3.1.11 Globalis kereskedelmi megfeleléség (export kontrol)

(1) A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok, valamint értékesitett vagy barmilyen mas jogcimen
rendelkezésre bocsatott termékek az EU, az USA, Magyarorszag és az adott Megrendelére esetlegesen
iranyadd egyéb orszagok exportellendrzési jogszabalyainak hatalya ala tartozhatnak. A Megrendel6 a
Szerz8dés megkodtésével vallalja, hogy 13/2011. (Il. 22.) Korm. rendeletben, az abban hivatkozott
428/2009/EK rendeletben (vagy mindenkor ezek helyébe 1ép6 jogszabalyokban) és mas vonatkozé
exportellenérzési és/vagy embargét elrendeld jogszabalyokban foglalt, vagy egyébként a Szolgaltaté altal
kozolt, valamint az értékesitett vagy rendelkezésre bocsatott termékek gyartéja altal eldirt, az eszkdézhdz
(ideértve annak szoftverét) tartozd licencfeltételekben vagy mas dokumentacidban meghatérozott
exportellenbrzési szabalyokat betartja.
(2) A Megrendel6 vallalja kiilbnésen, hogy
a.) szlikséges esetben maga gondoskodik az export- és importengedélyek beszerzésérdl,
b.) annak hianyaban az igénybe vett Szolgaltatast és/vagy atvett terméket, valamint az azokkal, vagy
azok beépitésével létrehozott adatot, informaciot, terméket, szolgaltatast sem kdzvetlenil, sem kdzvetve
nem exportalja vagy adja at az exporttilalmi korlatozasokat megszegé maédon, igy kiildnésen embargo
hatalya alatt 4ll6 orszagba (jelenleg Iran, Oroszorszag, Ukrajna, Eszak-Korea) még akkor sem, ha a
Megrendel6 vagy anyavallalata abban az orszagban honos) vagy személynek, és
c.) nem haszndlja fel tiltott célra, ideértve kuléndésen a nukleéris, vegyi vagy biolégiai fegyverek
el6allitasat, rakétafegyverek kifejlesztését.
(3) A Szolgaltaté jogosult — az ASZF-ben meghatarozott egyéb igények érvényesitése mellett — a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani vagy a teljesitést felfiggeszteni, ha a Megrendeld tevékenységével a hivatkozott
jogszabalyokat megsérti vagy ennek alapos gyanuja merul fel.

3.2 Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete

(1) A Szolgaltato altal nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok, az informatikai és egyéb szolgaltatasok
Magyarorszag egész terlletén, bérelt vonali szolgaltatasok nemzetkdzi viszonylatban is igénybe veheték a
mUszaki lehetéségek figyelembevételével.
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(2) A Szolgéltaté Tarszolgaltato(k) elektronikus hirkdzlé halézatanak igénybevételével is létesithet El6fizetdi
hozzaférési pontot.

(3) Ellatasi terlleten kivili felszerelési helyen igényelt Szolgaltatasra a Szolgaltatd az Igénybejelentés alapjan
elvégzett helyszini megvaldsithatésagi vizsgalatai vagy Elémindsités alapjan kot Szerzédést, épit ki és nyujt
Szolgaltatast.

3.3 Segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéohoz valé hozzaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

(1) A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az Anft-ben meghatarozott segélyhivd szolgélatok (Mentdk: 104,
Tlzoltésag: 105, Renddérség: 107 és az egységes eurdpai segélyhivoszam: 112) elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd koteles a segélyszolgalati allomasnak atadni —
kiilén jogszabalyban meghatarozott médon — a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé
adatokat (hivoszam, foldrajzi koordinatak) a Megrendeld ezzel ellentétes rendelkezése vagy nyilatkozatanak
hianya esetén is.

3.4 Szolgaltatas felel6sségi hatara

(1) A Szolgaltatéd feleléssége az Eléfizetdi hozzaférési pontig vagy a Szolgaltatas hatarpontjaig terjed. A
Szolgaltatot a Szerz8dés szerinti Szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben neki felrohatd hibakért terheli
felelésség.
(2) El6fizet6i hozzaférési pontot csak a Szolgaltaté vagy megbizottja (kdzremiikdddje) létesithet.
(3) Alkdzpontot, szervereket, valamint ingatlanon, telephelyen beliili halézatot a Szolgaltaton kivil mas
személy vagy gazdalkodd szervezet is létesithet, de azt a Szolgaltatdé halézataval, a Megrendeld koltségére,
csak a Szolgaltaté kapcsolhatja 6ssze, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a belsé hal6zat
kiépitése megfelel a szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez sziikséges miiszaki elbirasoknak és
kovetelményeknek.
(4) Az Elofizet6i hozzaférési pontot a Szolgaltatd altalaban annak a helyi halézatnak a (telefon- vagy adat-)
kdézpontjaba kapcsolja be, amelynek teriletén felszerelték. Az ellatasi terlleten kivil felszerelt eléfizet6i
végberendezést a Szolgaltatdé a legkisebb koltséggel elérhetd halézat kézpontjaba kapcsolja be. Ha a
Szolgaltatd U kbézpontot létesit, a Megrendelének az Uj kézpontba valé atkapcsolas koéltségét nem kell
megfizetnie.
(5) A Szolgaltato jogosult elddnteni, hogy a Megrendeld részére

a.) vezetékes vagy

b.) mikrohullamu radiés
eléfizetdi szakasz utjan |étesit El6fizetdi hozzaférési pontot.
(6) Megrendelé az Adatkdzponton bellil harmadik személlyel torténé Osszekapcsolodasra kizardlag a
Szolgéltatd kdzremiikddésével jogosult, kdzvetlen &sszekapcsolédas a Megrendel6 részére nem
engedélyezett.
(7) Amennyiben a Megrendel6 halézatat, eszkdzeit a Szolgaltatdé lzemelteti, a Szolgaltatasra vallalt
szolgaltatasmindségi paramétereket (pl. szolgaltatasi szintet meghatarozé hatarértékek, korlatok, idétartamok,
darabszamok) a Szerz8dés tartalmazza.
(8) Amennyiben a Szolgaltatas azt igényli, a Szolgaltaté Hordoz6 szolgaltatason keresztiil is nyujt Szolgaltatast
az ASZF 3.1.8 és 5.1.6 pontjaban foglaltak szerint.

4. Szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Szolgaltatdas minéségének a Megrendeldk és Felhasznalok védelmével
osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szo6lé6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei

(1) Szolgaltatasminfség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyuttes hatasat értjuk, amely a Szolgéltatas
igénybevevéjének elégedettségi fokat meghatarozza.
(2) A szolgaltatasmindségi kdvetelmények a Szolgaltaté altal vallalt szolgaltatasminéségi célértékek és
mindségi kdvetelmények dsszessége, amelyek teljestlése vagy tulteljesllése esetén — a jogkdvetkezmények
tekintetében — a Szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljeslilése esetén pedig alulteljesitettnek
vagy igénybe nem vehetének minésul.
(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény a Szolgaltaté altal
a.) az ASZF 1. szamu mellékletében feltiintetett célérték szerint teljesitendd szolgaltatasminéségi
kovetelmény, vagy
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b.) a Szerz6désben vallalt és teljesitendd szolgéltatasmindségi kdvetelmény.

4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasoldé eseményekkel és
fenyegetésekkel, izemzavarokkal, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

(1) Szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasoldo eseményekkel és
fenyegetésekkel, Gzemzavarokkal, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban az alabbi intézkedéseket
alkalmazza:
a.) a halézati elemek hozzaférhetetlenné tétele (zart belsd és kulsd épitmények),
b.) internet fel8l érkezd haldzati szint(i tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem,
c.) az kéretlen reklamok, kereskedelmi email, 6nkényes témeg email (SPAM) kildés megakadalyozasara
a Szolgaltato a nem titkositott SMTP protokollal (25-6s port) folytatott email kommunikéciét annak tartalmi
vizsgalata és rogzitése nélkil korlatozhatja (ASZF 5.2.2 (1)),
d.) az Eléfizet6i hozzaférési pontra és az UNI interfészre kapcsolt eléfizetéi halézatbol 40 db MAC cimrél
vagy internet-hozzaférés szolgaltatas esetén IP cimenként 1 db MAC cimrél érkezé adatforgalom
engedélyezett.
(2) Amennyiben a Megrendelé berendezése zavarja, akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halézatanak vagy mas lgyfelek altal igénybe vett szolgaltatasok rendeltetésszeri
miikddését, a Szolgaltaté a Szolgaltatast az ASZF 5.1.7 pontja szerint karanténba helyezi, amely soran
atmenetileg szlinetelteti a Szolgaltatashoz valé hozzaférést vagy a Szolgaltatas nyujtasat.
(3) A Szolgaltaté a Sulyos incidens elharitasara kiilon belsé eljarasrendet alakitott ki, amely biztositja a hiba
lehetd leggyorsabb elharitasat, ezzel visszaallitva a nyujtott szolgaltatasok megfelelé miikddését.
(4) Amennyiben az internet-hozzaférés szolgaltatason egyes IP cimek, alhal6zatok, weboldalak, email cimek
atmenetileg vagy allandé jelleggel a Szolgaltatétdl fiiggetlen okok, harmadik személyek altal mikodtetett
halézati funkciok és végpontvédelmi rendszerek (pl. SPAM, DDoS sziirés) vagy egyéb korlatozo intézkedések
miatt nem érhet6k el, a Szolgaltaté mindent megtesz a bejelentett, el nem érheté IP cimek Ujboli elérése, illetve
az email forgalom zavartalansaga érdekében a Szolgaltatéval kdzvetlen dsszekapcsolassal rendelkezé
Tarszolgaltatokkal valé egyittmikédése alapjan. A Szolgaltatét nem terheli felelésség és nem tekintheté a
Szerz6dés hibas teljesitésének, ha a rendellenesség a Szolgaltatd kdzremikddése ellenére a felel8sségi
korén kival allé okbdl részben vagy egészben nem sziintetheté meg.
(5) Az (1) c.) bekezdés Megrendel6 altali megsértésére visszavezetheté korlatozé intézkedés esetén a
Szolgéltaté jogosult felszdlitani a Megrendelét a Szolgaltatds ASZF 13.2 pontjaban foglaltak szerinti
rendeltetésszerli haszndlatara. Amennyiben a halézati szintli korlatozé intézkedés megsziintetése
diffizetéshez kotott, a Szolgaltaté annak koltségét a Megrendel6re harithatja.

4.3 Elbfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, berendezés
Adatkozpontban torténé elhelyezésének és csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Megrendel6 jogosult barmely olyan szabvany szerinti El6fizet6i végberendezést (pl. router, szamitdgép,
telefonkészllék, alkdzpont) mint sajat tulajdonu berendezést beszerezni és az El&fizetdi hozzaférési ponton
keresztll a Szolgaltatd hal6zatahoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. Megrendeld
tulajdondban Iévé berendezés fenntartasarél a Megrendel6 gondoskodik. Ebben az esetben a Megrendelének
kell gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé személy vagy
véllalkozas javitsa.
(2) A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi hozzaférési pontra csatlakozd, a Szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt eléfizet6i haldzatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran a szolgaltatas nyujtasat
befolyasolé rendellenességet tapasztal, a Megrendelét felszdélitja annak 15 napon beliili megsziintetésére,
ennek eredménytelensége esetén jogosult a végberendezés lizemen kivil helyezésére vagy a Szolgaltatas
szlineteltetésére. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatd felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat
megfelel6 Szolgaltato tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltaté a Szerzédést
felmondhatja.
(3) A Szolgaltatassal 6ssze nem figgd végberendezést a Szolgaltatd halézataval 6sszekapcsolni, vagy ahhoz
csatlakoztatni csak a Szolgaltato elézetes, irdsos hozzajarulasaval szabad.
(4) A Szolgaltatd vezetékes hirkdzlé haldzatahoz radié add-vevs berendezés (a DECT rendszerli vezeték
nélkuli telefonkészllék kivételével) csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatésag altal kiadott radiGengedélyt
mellékelni kell.
(5) A Szolgaltato lehetéséget biztosit a Megrendelé szamara, hogy:

a.) a telefonhalézathoz sajat tulajdonu El6fizet6i végberendezést csatlakoztassanak, amennyiben az

megfelel a (3) bekezdésben irtaknak, vagy

b.) az Eléfizet6i végberendezést a Szolgaltatotol béreljék.
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(6) Ha a Szolgaltatd a sajat tulajdonat képezd késziléket a Megrendeld kérelmére kicseréli, ezért az
ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerzédésben vagy mas moédon megéllapitott dijat kell fizetni. A
természetes elhasznalédas miatti csere dijtalan.
(7) A telefonallomas felhivhatésagat akadalyozni nem szabad. Ha a Megrendeld a végberendezés
hivhatésagat akadalyozza, a Szolgaltaté a Szerz6dést felmondhatja. Az akadalyozasbol szarmazé zavar
elharitasanak koltségét a Megrendeld koteles megfizetni.
(8) A Megrendeld nem jogosult a sajat tulajdont berendezését ugy beallitani és hasznalni, ami veszélyezteti
vagy befolyasolja a Szolgaltaté halézatanak mikodését, valamint, ha jogszabalyt sért, kifejezetten, de nem
kizarélagosan, ha a Megrendel6 az eléfizetdi hivészamokat nem a Szerz6désben megadott Telephelyen
hasznadlja az Anft. masodlagos szamhasznalatra vonatkozé szabalyainak figyelembe vételével
(ASZF 3.1.6.2 (5)).
(9) A Megrendel6 akar uj, akar hasznalt szervere (ide nem értve a Szolgaltatétdl bérelt szervert) csak akkor
kertlhet Gzembe helyezésre az Adatkézpontban, ha az a kdvetkezd kritériumoknak egylttesen megfelel:

a.) Az operacios rendszer és az egyéb miikbédéshez sziikséges szoftverek telepitve vannak;

b.) A szerver akként legyen konfiguralva, hogy a "Reset" gomb megnyomasat kdvetéen képes legyen

automatikus Ujra indulasra (pl. ne legyen sziikség BIOS jelszé megadasra stb.);

c.) A szerver akként legyen konfiguralva, hogy billenty(izet és monitor nélkil is mikddéképes legyen;

d.) IP-cim konfiguralva legyen;

e.) A hardware allapota kifogastalan és a gép haza zart legyen, tovabba a forgdé/melegedé részek

megfeleléen el van zarva (kézzel ne legyenek érinthetéek), a gép alkatrészei megfeleléen rogzitve

legyenek, hogy a rendeltetésszer(i mozgatas soran ne lazulhassanak ki, a gép miikédéképes maradjon.

Ellenkezd esetben az operator megtagadhatja az an. remote hands szolgaltatasokat;

f.) Az Ugyfélszervereket az atadas-atvételkor kell feliratozni és a (14) bekezdésnek megfelelé adatokkal

ellatni. Amennyiben ez nem torténik meg, a szerver a teremben nem helyezhet6 el;

g.) A szerver paramétereit a Megrendel§ irasban atadja Szolgaltaté részére (CPU, HDD, Memdria stb.);

h.) A szerver hatlapjan a kovetkezd adatok szerepeljenek: hostnév, IP cim, kapcsolattarté neve,

telefonszama és e-mail cime (a szerver cimkézését a Szolgaltato végzi el)
(10) A Szolgaltaté vallalja, hogy a t6le bérelt Eszk6zok a fenti kdvetelményeknek mindenben megfelelnek.
(11) A Megrendel6 koteles az Adatkézpontban fel-, ill. leszerelt miszaki, tavkozlési és/vagy IT eszkdzok
miszaki paramétereit Szolgaltatéval el6zetesen megismertetni. A berendezések installdlasa és elsé
konfigurdlasa a Megrendel§ felel6ssége. A Megrendel§ csak az eszkozlistdban meghatérozott
berendezéseket helyezheti el a szamara biztositott helyen (helyszinen). Az eszkoézlistat legkésdbb a
szolgaltatas atadas-atvétele soran, az akkor felvett jegyz6konyvhoz kell csatolni. Amennyiben a Megrendelé
altal elhelyezni kivant Eszkdzok elhelyezéséhez a Szolgaltatdon kivil mas személy, hatésag engedélye
szlikséges, ugy ezek beszerzése tekintetében a Megrendel§ jar el.
(12) A Megrendelének mindenkor be kell tartania a Szolgaltatd mindenkor érvényes biztonsagi el6irasait
(ideértve az eljarasokat is), a biztonsagi el6irasok tartalmat és céljat is a megjelolé eléirasoknak megfeleld
mértékben. A biztonsagi eléirasok megvaltoztatasa vagy Uj el6irdsok bevezetése esetén a Szolgéltatd
figyelembe veszi a Megrendeld jogos érdekeit. Ha a biztonsagi el6irdsokat harmadik személyek vezetik be, a
Szolgéltaté térekszik arra, hogy a modositasok a Megrendeld érdekeivel 6sszhangban térténjenek.
(13) A Megrendel§ Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a rendelkezésére bocsatott rack
szekrényben semmilyen atalakitasi munkat nem végezhet.
(14) A Megrendel6 az eszkdzok Adatkdzpontban torténd elhelyezésével egyidejlleg koteles atadni a
Szolgaltatod részére az Adatkdzpontban elhelyezett eszk6zOk azonositasara szolgalo alabbi adatokat:

a.) szolgaltatas azonosité (SHxxx),

b.) a szerver IP cime,

c.) hostnév (gépnév).
A Szolgaltaté az adatokat a Szerz6désben vallalt, valamint jogszabalyi, illetve hatésag altal el6irt
kotelezettségének teljesitéséhez hasznalja fel. A Felek az azonosité adatokat tartalmazé dokumentumokat az
atadas-atvétel soran felvett jegyz8kdnyvhoz csatoljak.
(15) A Szolgaltaté hirk6zld halézatdhoz csatlakozé, helyhez kotott VolP telefonszolgaltatasanak igénybevétele
céljabsl IP alapu hangkommunikaciét megvalésité végberendezésnek képesnek kell lennie a G.711A
hangkédolas kezelésére.

5. Szolgaltatas szunetelése, korlatozasa, felfuggesztése

5.1 Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, a Megrendeld altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei
(1) A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sztnetelhet:

a.) a Megrendeld kérelmére,
b.) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okbdl (karbantartas),
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c.) elére nem lathato és el nem hérithaté kulsé ok (Vis Maior) esetén,
d.) kdzérdekbdl.
(2) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Sziinetelés a Megrendel6 kérelmére

(1) Amennyiben a Szolgaltatas jellege lehetévé teszi, a Megrendel6 kérheti a Szolgaltatas sziineteltetését. A
szlineteltetés megrendelésekor a Megrendelének nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdd és varhato befejezési
hataridejérél. A szlineteltetés idétartama minimum 1, maximum 6 honap kozé eshet.
(2) A Megrendel6 telephelyén nyuijtott informatikai és egyéb Szolgaltatas sziineteltetésére naptari évenként
1 alkalommal van lehetéség.
(3) Amennyiben Megrendelé a szineteltetést a Szerz6dés hatarozott id6tartama alatt kéri, a Szerzédés
idétartama a szlneteltetés id6étartamaval meghosszabbodik.
(4) A szuneteltetésre vonatkozé altalanos rendelkezések:
a.) A Szolgaltaté egyéb megallapodas hianydban a Szerz6désben szerepldé valamennyi Szolgaltatast
szunetelteti.
b.) Egy Szerz6désben szerepl6 tdbb Szolgaltatas vagy tobb végpontot tartalmazo virtualis magan halozat
(VPN) esetén a Felek megallapodhatnak, hogy a szineteltetés kizardlag a Megrendeld altal kért
Szolgaltatasra vagy végpontra terjedjen ki.
c.) Ha a Megrendel6 és Szolgaltato kozott Keretszerzddés vagy tobb Szerzédés all fenn, a szlineteltetés
kizarolag arra az Egyedi Szerzédésre vonatkozik, — az ASZF 5.1.6 pontjaban foglaltak
figyelembevételével — amelyre azt a Megrendel§ kifejezetten kéri. Ez esetben a sziinetelés a tébbi Egyedi
Szerz8dést nem érinti, azokra hatasa nincs.
d.) Tébb hangcsatornat tartalmazé telefonszolgaltatdis — az ASZF 5.1.6 pontjaban foglaltak
figyelembevételével — (pl. ISDN2, ISDN30, SIP Tronk, IP Center) csak egyben sziineteltethetd, egyes
hangcsatornai kilén nem sziineteltetheték.
(4) A Megrendeld a szlneteltetést a szinetelés kezd6 idépontjat megelézéen elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas esetén legalabb 15 nappal, Informatikai és egyéb szolgaltatas esetén legalabb 3 munkanappal
irasban kérheti a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan.
(5) A Szolgaltatd a Megrendel® kérésére torténd sziinetelés esetén a Megrendeld altal megjeldlt idépontban
vagy a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvet6 3 munkanapon belil az adott Szolgéltatast
visszakapcsolja.
(6) Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kulén dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté az
ASZF 2. szamua mellékletében meghatarozott egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriil6 és Vis Maior okbdl

(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd technikai Ugyeletet,
hibabejelent6-, és elharitdé szolgalatot Gzemeltet. Ennek ellenére elballhatnak olyan helyzetek, amelyek
Uzemkieséssel, ebbdl eredden a Szolgaltatas id6szakos szlinetelésével jarnak. Az tizemkiesés (a szolgaltatas
sziinetelése) lehet tervezett vagy nem tervezett.
(2) Nem tervezett Uzemkiesés a rendkivili okbdl szikségszeriivé valé karbantartasi, fenntartasi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartas, Surgbés Kiadas, Sirg6s Valtozas), illetve a Szolgaltatd és a
Megrendeld érdekkorén kivil es6, elére nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (Vis Maior), valamint mindkét
Fél érdekkorén kivil esd ok miatt allhat el6.
(3) Tervezett izemkiesés lehet fenntartasi célu karbantartas, amely a Szolgaltaté altal izemeltetett halézatok
és eszkdzok rendszeres karbantartasa, felUjitasa, cseréje, illetve lGzemeltetési célu karbantartas, amely az
adott Szolgaltatasra vonatkozé Valtozas és Kiadas tevékenységek elvégzése, valamint megfelel6ségi audit
soran allhat el6.
(4) A fenntartasi célu karbantartas soran a Szolgaltatd azon technikai eszkbzeinek lizemképes allapotban
tartasahoz sziikséges rendszeres munkalatokat végzi, amelyek a Szolgaltatas minéségi célértékeinek elérését
és folyamatos fenntartasat biztositjak, a halézat-felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszk6z6knek az
idérél idére szikséges megujitdsat célozza. Az lUzemeltetési célu karbantartds pl. a gyarté altal kiadott
szoftveres frissités telepitésével jard tevékenységeket jelenti.
(5) A Szolgaltaté az elére tervezett karbantartasrdl legalabb 15 nappal a tervezett karbantartas idépontjat
megel&z8en értesiti a Megrendelét.
(6) Az értesités tartalmazza az alabbi informacidkat:

a.) a tevékenység jellege (karbantartas, mérés, egyéb),

b.) az érintett Szolgaltatas azonositdja, neve,

c.) a hatas jellege (pl. leallas, kapacitascsokkenés),

d.) a tevékenység tervezett kezdete,

e.) a tevékenység tervezett vége.
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(7) A fenntartasi célu, tdbb Ugyfelet érinté rendszeres karbantartast a Megrendel6 jovahagyasa nélkil az
ertesitésben megjeldlt idépontban hajtja végre a Szolgaltatd. Az lGzemeltetési célu karbantartds esetén a
Megrendelé a Szolgaltaté altal megkiildott egyezteté javaslat kézhezvételét koveté 2 munkanapon belll
irasban koteles nyilatkozni a karbantartas jovahagyasardl vagy jogosult Gj idépont(ok) felajanlasaval a
karbantartast elutasitani. Amennyiben a Megrendelé a karbantartast jévahagyta, vagy amennyiben megadott
hataridéig nem jelez vissza, valaszanak hianyaban Szolgaltaté bejelentése elfogadottnak tekintendd, a
karbantartas a felajanlott idépontban végrehajtasra kerdil.
(8) Az lUzemeltetési célu karbantartasi tevékenységet — amennyiben a Szolgaltaté és Megrendel6 annak
kérdlményeirél el6zetesen megallapodott — a kiadaskezelési megallapodasban foglaltak szerint hajtja végre.
A kiadaskezelési megallapodas kifejezetten, de nem kizardlagosan az alabbiakat tartalmazza:

a.) felel6sségek, hataskoérok,

b.) a kiadaskezelés érvényességi teriilete (kiterjedése),

c.) a kiadastipusok meghatarozasa,

d.) kiadastipusok ttemezése és annak mddja,

e.) kiadastipusok elfogadasanak madja,

f.) Utemezett Gzembeallitas miatti esetleges leallasok kezelése,

g.) Uzembe allitas felllvizsgalat kezelése,

h.) Sztenderd kiadasi tevékenység meghatarozasa — kapcsolddoé sztenderd valtozasok felsorolasa,

i.) a slirg8s kiadas meghatarozasa.
(9) Ha a Megrendeld nem teszi lehetévé Szolgaltaté szamara az Uzemeltetési célu karbantartasi tevékenység
elvégzését, ugy Szolgaltatdé a halasztas id6tartama alatt mentesil a vallalt szolgaltatasmindségi
paramétereknek az elmaradt karbantartassal 6sszefiiggésben valo alulteljesitésének kdvetkezményei aldl.
(10) A fenntartasi célu rendszeres karbantartds, valamint az Gzemeltetési célu karbantartas miatt kiesett
idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idébe.
(11) A rendszeres karbantartas koérébe esik azon harmadik személyek, kiléndsen az aramszolgaltatok vagy
mas kdzmlvek altal nyujtott szolgaltatasok, illetve altaluk Gzemeltetett halézatok karbantartasa is, amelyek
befolyasoljak a Szolgaltatdé halézatanak lzemszerli mikodését. A Szolgaltatdé a karbantartasi munkak
megkezdésérdl legalabb 15 nappal korabban értesiti Megrendelét, amennyiben errél a harmadik személy
tajékoztatta a Szolgaltatot.
(12) A nem tervezett karbantartds esetén Szolgaltaté a Megrendel6t a varhatéan Uzemszinettel jard
munkalatokrdl haladéktalanul, lehetéleg legalabb 24 éraval kordbban értesiti. Amennyiben a Szolgaltatas
nyujtasaval 0sszefiggésben olyan allapot all el, amely a Szolgaltatas leallasaval vagy Sulyos incidens
(Uzemzavar) kockazataval fenyeget, ebben az esetben a Szolgaltaté a Sirg6s Valtozast Sirgés Kiadas
keretében haladéktalanul, a Megrendel6 elbzetes értesitése nélkil végrehajtja.
(13) Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Valtozas, Sirg8s valtozas miatti sziinetelés nem mindsil a
Szolgaltato részérél szerz6désszegésnek, ezzel 6sszefliggésben a Megrendel6 nem jogosult sem kdtbér, sem
karigény érvényesitésére a Szolgaltatéval szemben és nem jogosult tovabba a Szerzédés felmondasara sem.
(14) A fenntartasi célu rendszeres karbantartas, illetve a felljitds a Szolgaltatas sziinetelését csak abban az
esetben eredményezheti, ha Szolgéltatdnak sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas
nem &ll rendelkezésre.
(15) Amennyiben a Szolgéltaté Tarsszolgéltatd halézatanak igénybevételével nyujtia a Szolgaltatast, a
Tarsszolgaltaté rendszeres karbantartdsi munkélatainak elvégzése miatt is el6allhat a Szolgaltatas
szlinetelése.
(16) Amennyiben Szolgaltaté Vis Maior okra hivatkozva szilinetelteti a Szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
szineteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.
(17) Amennyiben a Megrendel6 ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy csdédeljaras indul, a Szolgaltaté
jogosult sziineteltetni a Szolgaltatast mindaddig, amig a Megrendeld meg nem fizeti a Szolgaltatd altal
megallapitott eléleget, amely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetén legfeljebb a Szolgaltatas 12 havi
havidijanak megfelel§ 6sszeg lehet az Eszr. 18. § (3) bekezdése alapjan.

5.1.3 Sziinetelés kozérdekbol

(1) A Szolgaltatds kozérdekbdl térténd szinetelésére sor kerllhet a Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kbzbiztonsagi (igy kildndsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
kizdelem) érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal el6irt mddon.

(2) Minésitett id6szak esetén, illetbleg kdvetkezményei elharitdsa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
kéztarsasagi elnok, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitjia meg az elektronikus
hirkdzlési tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szineteltetését, illetve az Alapveté felhasznaldk
elektronikus hirkézlési szolgaltatassal torténd ellatasanak sorrendjét dsszehangolt védelmi tevékenység
idején vagy varatlan tdmadas esetén.
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5.1.4 Mobil Internet Szolgaltatas sziinetelésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Megrendelé haladéktalanul koételes bejelenteni, amennyiben SIM-kartyajat eltulajdonitottak vagy
elvesztette. Ebben az esetben szilinetel a Szolgaltatas a bejelentéstél kezdve a SIM-kartya megkeriléseéig,
illetve az Ujabb SIM-kartya aktivalasaig. Ebben az esetben a Szolgaltatas sziineteltetését a Megrendel6 az
Ugyfélszolgalaton kérheti.

(2) Amennyiben Megrendelé a Szolgaltatast tovabb kivanja hasznalni, az ASZF 2. szamu mellékletében
meghatarozott pétlasi dijat megfizetve kérheti a SIM-kartya potlasat, vagy amennyiben az elveszett/ellopott
kartya megkertil, akkor az Ugyfélszolgalaton kérheti a sziinetelés feloldasat.

5.1.5 Dijfizetés a sziinetelés alatt

(1) Megrendeld kérelmére torténd szineteltetés esetén és annak idétartamara Megrendelé a Szerz6désben,
az ASZF 2. szamu mellékletében, vagy mas modon meghatarozott — a Szolgaltatasnak, illetve a sziinetelés
fajtajanak megfelel6 havi szlineteltetési dijat koteles fizetni.

(2) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé érdekkdrében felmerulé vagy Vis Maior okbdl
térténd sziinetelés idétartamara dijfizetésre nem koteles. Az ASZF 5.1.2 pontja szerinti fenntartasi célu
rendszeres karbantartas esetén a Megrendelét a dijfizetés aldli mentesség — figyelemmel az ASZF 5.3.1 pont
(6) bekezdésében foglaltakra is — nem illeti meg.

5.1.6 Hordoz6 szolgaltatason keresztiil igénybe vett Raépiilé szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo
specialis rendelkezések

(1) Az ugyanazon, rézvezetékes halézatban |étesitett El6fizetdi hozzaférési ponton miikddé helyhez kotott
telefonszolgaltatas barmely okbdl t6rténé szlinetelése esetén a Szolgaltatd ugyanazon Eléfizetdi hozzaférési
ponton a Szolgaltatotdl vagy mas szolgaltatétdl igenybe vett ADSL vagy kapcsolt vonali Internet szolgaltatast
is szuneteltetni fogja.

(2) Ha a Megrendel6 a Szolgaltatétol vagy mas szolgaltatotol kilon szerzédéssel igénybe vett Hordozé
szolgaltatason keresztil ugyanazon fizikai hozzaférési ponton Raépulé szolgaltatast (pl. helyhez kététt VolP
telefonszolgaltatas, virtualis maganhalézat (VPN) szolgaltatas) vesz igénybe, a Hordoz6 szolgaltatas barmely
okbdl torténd szilinetelése esetén a Raépillé Szolgaltatas is sziinetelni fog, de a Raépllé szolgaltatas
szlneteltetése nem vonja maga utan a Hordozo szolgaltatas szlinetelését is.

(3) A Raépllé szolgéltatads jelen pont szerinti sziinetelésére egyebekben a Megrendel6 éltali vagy a
Szolgéltato altali szineteltetés szabélyait kell alkalmazni.

5.1.7 Internet-hozzaférés Szolgaltatas karanténba helyezésére vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltato az internet halézatdnak Uzemeltetése soran olyan adatforgalmi elemzéseket végez, amelyek
alkalmasak azon események feltarasara, — tekintet nélkll arra, hogy a tevékenységet a Megrendel6 maga
vagy a Megrendel§ altal hasznalt berendezések mas kiils6 halozati eréforras iranyitasa alatt végzik — amelyek
alkalmasak lehetnek mas Ugyfelek altal igénybe vett szolgaltatas vagy a szolgaltatoi halézat miikddésének
megzavarasara vagy éppen arra, hogy a Megrendel6 szolgaltatasa valamely esemény célpontjava valt.
(2) Az ilyen esemény kuléndsen, de nem kizarélagosan a ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service)
és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tamadasok.
(3) A Szolgaltaté a halézatdnak megfelel6 mikddése és az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasanak
ellehetetlentlésének elkerilése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak
regisztralt El6fizet8i hozzaférési pontot karanténba helyezi, amely meggatolja a tovabbi kdrokozast.
(4) A Szolgaltatas karanténba helyezése soran tett intézkedések:
a.) a Szolgaltaté altal feltart zavardas megakadalyozasara a Szolgéltatds 4 éra idétartamra, ismételt
esetben legfeljebb 48 éra id6tartamra atmenetileg szlineteltetésre kerdil;
b.) a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az Megrendel6t a rendelkezésre allo elérhet6ségein a sziinetelés
okardl, a tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairol;
c.) az atmeneti sziinetelés letelte utan az internetkapcsolat helyreallitasra keril, a Szolgaltaté az érintett
El6fizetéi hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;
d.) amennyiben a Megrendel6 ismételten részeséve valik a karanténba helyezés feltételeit megvalositd
eseménynek, a folyamat Ujraindul az a.) bekezdés szerint.
(5) A Megrendel6 kételes minden téle telhet6t megtenni annak érdekében, hogy a hal6zata ne legyen
felhasznalhaté a (2) bekezdésben meghatéarozott tdmadasokban valé kdézremiikddésre. Amennyiben a
Megrendeld a Szolgaltaté Utmutatdsai alapjan nem képes vagy nem hajlandé a halozati eszkdzeinek megfeleld
bedllitasara és amennyiben a zavaras ténye barmely 30 napos intervallumon belll ismételten el6fordul, a
Szolgaltatod élhet a Szerz8dés rendkivili felmondasanak lehetéségével.
(6) A Szolgaltatas karanténba helyezése soran a Szolgaltatd a Megrendelé internet-hozzaférés
szolgaltatashoz val6é hozzaférését szlinetelteti oly médon, hogy az IP cimet atmenetileg elérhetetlenné teszi.
(7) A karanténba helyezés nem jelenti a Szolgaltatas nyujtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi idét nem
csokkenti, valamint a Megrendeld hibas teljesitésre valé hivatkozassal kotbér érvényesitésére nem jogosult.
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5.1.8 Sziinetelés a szolgaltatasnyujtas ellehetetleniilése esetén

(1) Amennyiben a Szolgaltatds a Szolgaltatdé felel6sségi kdérén kivili okbdl — kifejezetten, de nem
kizarélagosan az Elé&fizetdi hozzaférési pontot megvaldsitd haloézati szakasz vagy a haldézatvégzédtetd
berendezés tovabbi Uzemeltetése, cseréje, javitasa vagy poétlasa — az altalanosan alkalmazott technolégiak
hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott koltségek mellett vagy hatdsagi vagy mas engedélyek,
hozzajarulasok hianya miatt nem nyuijthaté vagy elavult és nem allithaté helyre, a Szolgaltatds ASZF 12.1.4
pontja szerinti kivaltasaig vagy a Szerz6dés felmondasa esetén annak megsziinéséig a Szolgaltatas nyujtasa
szinetelhet.

(2) A Megrendel6 a szolgaltatasnyujtas ellehetetlentlése miatt szlnetel6 Szolgaltatas vonatkozasaban
dijfizetésre nem koteles.

5.2 Szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondosen a Megrendelé altal inditott vagy a
Megrendelénél végzdodtetett forgalom korlatozasanak, a Szolgaltatas minéségi vagy
mas jellemzoéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak
modjai

5.2.1 Szolgaltatas korlatozasa a Megrendel6 szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléonésen a Megrendel$ altal
inditott vagy a Megrendelénél végzdidtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemz8inek megvaltoztatasara, a Felhasznaldi fidk szlineteltetésére.
(2) A Szolgaltatas korlatozasara kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbi esetekben keriilhet sor:
a.) a Megrendel6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kilondsen, ha a Megrendelé az Eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal
nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztat,
b.) a Megrendel§ a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiul harmadik fél részére tovabbértékesiti,
vagy azt haloézati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) a Megrendeldnek dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd felszolitasban
megjeldlt — legalabb 30 napos — hataridd elteltét kdvetéen is fennall,
d.) ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy a Megrendel6 a szerzédés
megkodtése vagy a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges koérilmény
vonatkozasaban megtévesztette,
e.) ha a Megrendel6 a Szolgaltatast nem a Szerz6désben megadott Telephelyen hasznélja
(ASZF 3.1.6.2 (5)), a nyilatkozataitdl eltéréen (ASZF 11.2), valamint az ASZF 13.2 pontjaban foglaltakba
Utk6z6 modon, nem rendeltetésszeriien hasznalja.
(3) A Szolgaltaté a Megrendelét a korlatozas legkorabbi id6pontjat megel6zéen legaldbb 3 nappal értesiti. A
Szolgéltatd a korlatozast azonnali hatallyal elézetes értesités nélkul is jogosult végrehajtani, ha a
rendeltetésellenes hasznalat a Szolgaltaté vagy harmadik felek Iényeges érdekeit sérti, kiilonésen, ha erre
hatdsag kotelezi a Szolgaltatdt, illetve, ha blincselekmény gyanuja merdl fel.
(4) Ha a Megrendel6 a korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, a Szolgaltato haladéktalanul, a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni.
A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds ismételt biztositasaért az ASZF 2. szamd mellékletében, a
Szerz6désben meghatarozott vagy mas médon megallapitott dijat a Megrendel6nek felszamitani.
(5) Amennyiben a Megrendel6 a korlatozas okdnak megszintetésekor a Szerz8dést felmondja, és arrdl a
Szolgéltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek a Szerz6dés
megszintetésében k6z0sen megegyeznek, a szolgaltaté — a Megrendeld ellentétes nyilatkozata hianyaban —
a korlatozast a Szerz8dés megsziinéséig fenntartja.
(6) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas korlatozasanak késedelmes megsziintetése esetén a Szolgaltaté az
ASZF 7.4.7 pontjaban meghatarozott kdtbért kdteles fizetni.
(7) A korlatozas idétartama alatt a Megrendel6 koételes megfizetni az ASZF 2. szamu mellékletében, a
Szerz6désben vagy mas médon meghatarozott dijat a Szolgaltaté részére.
(8) A korlatozas id6tartama a Szerz6dés hatarozott idétartamat (hiségidészak) nem érinti.
(9) A Szolgaltatd a korlatozas id6tartama alatt is biztositja
a.) helyhez kotoétt telefonszolgaltatas esetén
aa.) a Megrendel§ hivhatésagat,
ab.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
ac.) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetéségét,
ad.) a hibabejelentd elérhetéségét.
b.) Adatkézpontban nyujtott szolgaltatdsok esetén
ba.) az Eszk6zok elhelyezését,
bb.) az Eszk6z6k aramellatasat, légkondicionalasat, védelmét.
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c.) internet-hozzaférés szolgaltatds estén

olyan sebességi és mindségi jellemz&kkel rendelkezd internet-hozzaférés szolgaltatast, amely

lehetévé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok

igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szint(i internet-hozzaférés szolgaltatas).
(10) A korlatozas id6tartama alatt a Felhasznaloi fiok elérése, az Adatkdzpontban igénybe vett Szolgaltatas
internet hozzaférése sziinetel, valamint az Adatkdzpontba valé belépés (fizikai és tavoli hozzaférés) tiltott.
(11) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a
Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel a Szerzédést, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a Szolgaltatas felfiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondési id6vel a
Szerz8dést felmondhatja.
(13) Informatikai és egyéb szolgaltatas esetén amennyiben a korlatozds oka a Megrendel§ értesitését kdvetd
15. napon is fennall és a Megrendel§ a korlatozas okat nem szinteti meg, a Szolgaltato jogosult a Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani és a Megrendel6vel szemben a jogviszony megsziinése esetén érvényes
rendelkezések szerint eljarni (ASZF 12.6).

5.2.2 Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal

(1) Az internet-hozzaférés szolgaltatason a kéretlen reklamok, kereskedelmi email, 6nkényes témeg email
(SPAM) okozta — akaratlagos vagy akar vétlen — meddé halézati forgalom mind bejévé, mind kimené iranyban
veszélyezteti a szolgaltatast, és zavarja annak a tobbi tgyfél altali igénybevételét. A Szolgaltatdé az Internet
Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koételes az ilyen lGzenetek tovabbitasanak
megakadalyozasara. A Szolgaltatoé a fenti cél elérése érdekében elbzetes értesités nélkil is korlatozhatja az
internet kapcsolaton keresztil kildétt nem titkositott SMTP protokollal (25-6s port) folytatott email
kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkil.

(2) A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatés igénybevételének korlatozdsara, amennyiben a Megrendeld
fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve a Szerzédésben az igénybevétel
fels6é korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lzenet, illetve adatmennyiséget.

(3) A Szolgaltatoé a telefonszolgaltatas nyujtasa soran a Megrendel® érdekeinek védelmében, valamint a dijak
térilésének biztositasa és karenyhités céljabdl hivasfigyel® rendszert lzemeltet, amely szamlazasi idészakon
belll is jelzi az atlagos forgalmi szokastdl eltérd hasznalatot, jelzi a varhatéan magas szamladsszeget
eredményezd hivasokat és informalja a Szolgaltatét arrdl, ha valamely hivészamrdl a korabbinal magasabb
szamlaértékl hivasokat kezdeményeztek. Ebben az esetben a Szolgéltatd 1épéseket a tesz a varhatd kar
mérséklésére, akar a Megrendel$ tajékoztatasa, vagy szilkség esetén a Szolgaltatas korlatozasa altal. A
megtett intézkedésekrél és a kareseményrdl a Szolgaltaté minden esetben tajékoztatja a Megrendelét.

(4) A Szolgaltato altali korlatozas tovabbi szabalyait, amennyiben a Szolgaltatas jellege azt lehetévé vagy
szlikségessé teszi, valamint a korlatozas mértékét a Szerzédés tartalmazza.

(5) A Szolgaltatdé az Ekertv. 13. §-ban foglaltak szerint a Jogosult vagy kiskord Jogosult térvényes
képvisel6jének teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitése esetén koteles a
Jogosult személyiségi jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasa érdekében a térvényben elGirt értesitési és
eltavolitasi eljarast lefolytatni.

(6) Az ASZF 13.2 pontjaban foglaltakat sértd6 nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szolgaltato
egyoldalian jogosult a Szolgéltatds igénybevételének elbzetes értesités nélkili szineteltetésére, a
Megrendelé vagy a Végfelhasznald halézaton tarolt adatait tordlheti, illetve azokat harmadik személyek
szamara elérhetetlenné teheti.

5.3 Szolgaltatas felfuggesztésének esetei és feltételei

5.3.1 Médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének felfiiggesztése a Médiatanacs
felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujté kdzvetitd szolgaltato, az
Mttv. 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék
kdzvetitésének felfliggesztésére kdtelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérheté vagy kiegészité meédiaszolgaltatas esetén az
Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkévetkezményt alkalmazza a
médiaszolgaltatoval szemben, és a médiaszolgaltatd a joger8s és végrehajthatd, jogkdvetkezményt
tartalmazo hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszdlitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles — a
hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridd leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott
felhivas alapjan — a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas vagy kiegészit6 médiaszolgaltatas
kdzvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtotermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-
c) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtétermék kiaddjaval szemben, és a
kiado a jogerds és végrehajthato, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
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felszélitdsara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles — a hatarozat joger6re emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képezé sajtétermék
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) A Szolgaltaté médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének felfliggesztésére vonatkozé
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a Médiatanacs
vonatkozoé ajanlasanak kozzétételét kdvetden, az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki megoldast alkalmazza.
(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtdtermék kozvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre kertl, ez nem mindsil sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem a
Szerz6dés Szolgaltatéd altali megszegésének, sem pedig a Szerz6dés Szolgaltatéd altali jogellenes egyoldald
modositasanak. A médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kodzvetitésének felfliggesztésére kotelezd
felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban megjel6lt médiaszolgaltatas és internetes sajtétermék kézvetitéseét
a felhivasban foglalt id6pontban felfliggeszti, erre a kdrilményre hivatkozéssal a Megrendel6 egyéb karigényt
sem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(6) A Megrendel6 a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kdzvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felfliggesztése esetén is koteles a szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatdé részére megfizetni. A
médiaszolgaltatdas és az internetes sajtotermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténé
felfliggesztésének id6tartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

5.3.2 Szolgaltatas felfiiggesztése

(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult a Szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni.

(2) A felflUggesztést a Szolgaltaté a Szolgaltatashoz valé hozzaférés sziineteltetésével valdsitja meg.

(3) Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel a Szerzédést felmondhatja.

5.3.3 Elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tétele

(1) A szerencsejaték-felligyeleti hatosag a szerencsejaték szervezésérdl szolo 1991. évi XXXIV. torvény
36/G §-a alapjan 365 napra elrendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét annak az elektronikus
hirkdzl6 halézat utjan kozzétett adatnak, amelynek hozzaférhetévé tétele vagy kozzététele tiltott
szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

(2) Az ideiglenes hozzéaférhetetlenné tétel végrehajtasat az NMHH az Eht. alapjan szervezi és ellenérzi.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé6 eljaras

6.1.1 Hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés a Megrendeld altal tett olyan bejelentés, amely a Szolgaltatas nem Szerz8dés szerinti
teliesitésével, igy kuldondésen a Szolgéltatds csdkkent minéségével vagy igénybevételi lehetéségének
megszinésével kapcsolatos, amely alapjan a Szolgéltatd megkezdi a hiba elharitdsat. A Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtasa soran felismert rendellenességet hibabejelentés nélkil is sajat izemeltetési feladatai
korében haladéktalanul kivizsgalja és elharitja, azonban a Megrendel6 altal be nem jelentett hiba a
rendelkezésre allas vonatkozasaban nem mindgstl szolgaltatas-kiesésnek, kivéve, ha a bekdvetkezését jelzé
funkcio kifejezetten az adott Szolgaltatas részét képezi.
(2) A hibabejelentést a Megrendelé vagy az érdekkdrében eljaré mas személy az ASZF 1.2 pontjaban
felsorolt médokon teheti meg.
(3) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartas tartalmazza

a.) a Megrendel6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b.) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositat,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitasanak maodjat, idépontjat (év, hdnap, nap, éra) és eredményét vagy eredménytelenségét

(annak okat),

h.) a Megrendel6 értesitésének maodjat és idépontjat.
(5) A Szolgaltaté a hibabejelentéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig megérzi (ASZF 10.1.1).
(6) Az elektronikus levélben torténd hibabejelentés esetén a hibabejelentés idépontjanak az elektronikus levél
megérkezésének Szolgaltaté altal térténd visszaigazolasi id6pontja tekintendd.
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(7) Amennyiben a Megrendeld altal bejelentett hibat a Szolgaltaté kivizsgalja és elharitja, vagy az nem bizonyul
valésnak, és a hibat a Megrendel6 indokolatlan ismételten bejelenti, az ismételt vizsgalat koltségeit Szolgaltaté
a Megrendel6re harithatja.
(8) A Szolgaltato a hibabejelentéseket haladéktalanul kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan egyeztet a
Megrendeldével arrdél, hogy
a.) tovabbi helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlkséges, vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol
merdlt fel.

6.1.2 Hiba elharitasa

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
felelésségi korébe tartozé hibat kételes kijavitani az ASZF 6.1.8 pontjaban foglalt miiszaki alkalmassag
megszlinésére és az ellehetetlenllésre vonatkozé rendelkezések figyelembe vételével. A hiba bejelentésétdl
a Szolgaltatast érinté hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatjia meg a Szerz6désben meghatarozott
idétartamot, egyéb megallapodas hianyaban legfelijebb 72 érat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitAsahoz harmadik személy (példaul hatdésag, kdzmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a hibaelharitasra vonatkoz6 hataridék meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével. A Szolgaltato értesiti a Megrendel6t a hozzajarulas sziikségességérol
és okardl, valamint arrol, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be az (1) bekezdésben
meghatarozott hataridébe.

(3) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a Szolgaltaténal
felmertl® (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa soran a Megrendeld
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit at a Megrendelére.

(4) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, a Megrendel6 Telephelyén lehetséges és a
Szolgaltato altal javasolt idépont a Megrendelének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttdl
a Megrendel6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara az
(1) bekezdésben rendelkezésre allé hataridébe.

(5) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltaté és a Megrendel6 megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgéltaté felel6sségi koérén kivil esd okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté felelésségi kérén kival esé
okbél alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a Felek altal kdzdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

6.1.3 Adatkozponti szolgalatas hibaelharitasa

(1) Szolgaltaté a géptermi paramétereket (szlinetmentes rendszer, klima rendszer, géptermi hémérsékleti
értékek) egy felligyeleti rendszeren keresztiil folyamatosan figyeli. A felligyeleti rendszer minden eseményt,
riasztast napléz, a hémérsékleti értékek analég médon és grafikusan is hozzaférhetbek.

(2) A hibabejelentés esetén a Szolgaltaté a hibajegyen régziti az aramellatas meglétét vagy szlinetelését,
illetve a levegd hémérsékletét. Amennyiben az aramellatas szinetel, Szolgéltatd értesiti a Megrendelét az
aramellatas UOjraindulasanak varhaté id6pontjardl. Hltési Uzemszinet esetén Szolgéltatd legalabb
10 percenként rogziti a levegé hémérsékletét mindaddig, amig az nem sillyed 30 C° ala a gépterem
hidegsordban mérve.

(3) A Szolgaltatas kiesésének és helyredllasanak idépontja tekintetében a telepitett felligyeleti rendszer altal
rogzitett eseménynaplé adatait kell figyelembe venni.

6.1.4 Tartalék hozzaférés (back-up) esetén érvényes rendelkezések

(1) A tartalékolt El6fizetdi hozzaférési pontot a f6 és a tartalék (back-up) elérés (eléfizet6i szakasz) egytttesen
alkotja. A hibaelharitasra nyitva all6 idétartam és a rendelkezésre allas szamitasa vonatkozasaban az szamit
szolgaltataskiesésnek, ha mindkét elérés egyidében hibasodott meg vagy a f6 elérés hibaja esetén a tartalék
elérésre atkapcsolas nem toértént meg.

(2) A Megrendel6 hibabejelentését kovetéen a Szolgéltatd kdteles — mindkét elérés egyidejii meghibasodasa
esetén a Szerz6désben meghatarozott hibaelharitasi idé alatt — legalabb az egyik eléfizetdi szakaszt
helyreallitani.

(3) Ha a Szolgéltatas a f6 vagy a tartalék elérésen keresztil elérhetd volt, a Szolgaltatét koétbérfizetési
kotelezettség csak a hibas elérés kijavitdsara normal esetben nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltébdl
eredd kotbérkotelezettség terheli.

6.1.5 Szolgaltaté érdekkorén kivil esd hiba elharitasa, egyéb munkak

(1) Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran
a.) minden kétséget kizardan igazoldédik, hogy a hiba a Megrendeld érdekkdrében mertilt fel,
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b.) a helyszini munkavégzés a Megrendeld téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt
szilkségessé,
c.) a Megrendeld a hibajavitason kivili munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgaltatdé jogosult a kiszallasi dijat, éradijat, valamint az egyéb felmerilt koltségeit a Megrendelének
felszamitani.
(2) A Szolgaltaté az (1) bekezdésben irt kdltségeket az ASZF 2. szamu mellékletben meghatarozott kiszallasi
és oradijak alapul vételével esetileg hatarozza meg.

6.1.6 Kilso hordozo6 szolgaltatasra vonatkozoé specialis rendelkezések

(1) A Megrendeldé a Szolgéltatotdl eltérd elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal nyujtott kilsé Hordozo
szolgdltatas meghibasoddsa esetén a kulsdé hordozd szolgaltatdsra vonatkozé elbfizetdi szerz8désében
meghatarozott modon koételes eljarni, kilénds figyelemmel az abban megadott hibabejelentési és
hibaelharitasi szabalyokra.

(2) Téves hibabejelentésnek mindsil, ha a mas szolgaltaté altal nyujtott kilsé hordozé szolgaltatas hibaja
miatt a Szolgaltatas nem érhetd el, és azt a Megrendel6 a Szolgaltatonal jelenti be. A Megrendel6 a téves
hibabejelentés esetén kételes Szolgaltatd részére megfizetni az ASZF 2. szamu mellékletében
meghatarozott kiszallasi dijat, 6radijat, valamint a Szolgaltaté egyéb felmeriilt koltségeit.

(3) A hibabejelentés csak abban az esetben tekinthetd jogosnak, ha a Megrendelé és a Szolgaltatéd
megbizonyosodott arrél, hogy a kiilsé hordozé szolgaltatas a Szerz6désben foglalt paramétereket teljesiti és
ezaltal alkalmas a Szolgaltatas elérésére. A Felek a Szolgaltatdé miszaki vizsgalatat és annak eredményeit
tekintik iranyadoénak, a Megrendel$ a Szolgaltaté altali miiszaki vizsgalat eredményeit elfogadija.

6.1.7 Végberendezés és bérelt Eszk6z hibabejelentése, javitasa

(1) A Megrendel6 a végberendezés vagy Eszkdz hibas mikddése esetén a Szolgaltaté Hibabejelentdjét
hivhatja. A Hibabejelent6 a Megrendel§ segitségével megprdbalja meghatarozni a hiba jellegét. A hibas
Eszkdzt a Megrendelének kell eljuttatnia a Szolgaltatohoz, aki gondoskodik a meghibasodott Eszkéz
cseréjérél, amennyiben nyilvanvaléan megallapithatd, hogy a meghibasodas nem a Megrendel6 hibajabdl
kdvetkezett be.
(2) Az Eszkdz cseréje esetén az Eszkdzre mentett sajat tartalmak a javitas jellegétél fliiggéen torlésre
kertlhetnek és az eredeti (gyari) alapallapot kerilhet visszadllitasra. A sajat tartalmak cserét megel6z6
mentése a Megrendel§ feladata, e kérben a Szolgaltaté minden felelésséget kizar.
(3) Az Eszkoz és tartozékainak hibgjat vagy hibamentességét a Szerviz allapithatia meg és a Megrendel§
koteles elfogadni a Szerviz szakvéleményét. Vita esetén a Megrendeld jogosult sajat koltségén fliggetlen
szakeértdi szervezet vizsgalatat kezdeményezni.
(4) A Szerviz munkatarsa megvizsgalja a hibat. Amennyiben a hibat rendeltetésszerli hasznalat mellett
gyartasi hibabol eredd meghibasodas okozta, akkor a Szolgaltatdé dijmentesen javittatja vagy cseréli az
Eszkozt.
(5) A Szolgaltatd, illetve a Szerviz sajat hataskorében jogosult az Eszkozt és annak barmely tartozékat a
javitasra leadott Eszkdz és/vagy tartozék részletes atvizsgalasa nélkil a javitas helyett azonos tipusd,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas mas eszkdzre és/vagy tartozékra kicserélni azzal, hogy az Eszkéz
és/vagy tartozék Szolgaltaté Szervize altal javitasra torténd atvétele, illetve 6nmagaban a csere ténye nem
jelenti az atadott Eszkdz hibdjanak megéllapitasat, igy a javitasra torténd atvétel ténye és gyakorisaga,
valamint dnmagaban a csere ténye nem képezheti reklaméci6 alapjat.
(6) A dijmentes javitdsra vagy cserére vonatkozo felel6sség nem &ll fenn, ha a javitdsok elvégzésével
megbizott Szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas, szakszeritlen kezelés,
helytelen tarolas, elemi kar, rongalas vagy egyéb, az atvétel utan keletkezett okbdl kbvetkezett be.
A dijmentes javitas vagy csere nem terjed ki az alabbi esetekre (altalanosan):

a.) az Eszkoz folyamatos vagy hibamentes mikddésére;

b.) adatvesztésre, adatkarosodasra;

c.) olyan hibara vagy karosodasra, amelynek oka helytelen hasznalat, baleset, médositas, nem megfelel

fizikai vagy mikddési kdrnyezet, természeti katasztréfa, energiahulldamok (pl. héalézati talfesziltség,

villdamcsapas masodlagos hatasa);

d.) olyan sérulésre, amely jogosulatlan szerviz-Szolgaltaté beavatkozasa okoz;

e.) olyan meghibdsodasokra, sérllésekre, amelyeket harmadik fél termékei okoznak (azokra sem,

amelyeket a Szolgaltaté a Megrendeld kérésére biztosit, vagy a Szerviz szerel be).
(7) Technikai vagy egyéb tamogatasi pl. segitségnyujtas a ,Hogyan kell?” tipusu kérdésekben vagy az Eszkdz
beallitasra vagy telepitésre vonatkozé kérdésekben a Szolgaltatd Hibabejelentdje telefonon ad felvilagositast.
(8) Amennyiben a Szerviz azt allapitja meg, hogy a hiba nem a rendeltetésszerii hasznalatbdl eredé vagy
szakszer(itlen beavatkozas eredménye, a javitds vagy csere megkezdése el6tt a Szerviz tajékoztatja a
Megrendel6t a hibardl és a javitas vagy csere koltségeirél. Amennyiben Megrendel6 elfogadja az arajanlatot,
vallalja a koltségek megtéritését és megrendeli az Uj Eszkozt, akkor a Szerviz kicseréli az Eszkozt és futarral
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visszakuldi a Megrendelének. A Megrendelének a javitas vagy csere és a szallitas koltségét a futédrnak kell
megfizetnie az Eszk6z atvételekor.

(9) Amennyiben a Megrendel6 nem fogadja el a javitas vagy csere koltségét, akkor a hibas Eszkozt
visszaszolgaltatja a Szolgaltaténak, de ebben az esetben a Szerzédés a bérelt Eszk6zok mennyisége
tekintetében moédosul vagy megszlinik és a Megrendeld koteles megfizetni a Szerz6dés szerinti kartérités
Osszegét.

6.1.8 A Szolgaltatasnyujtas ellehetetleniilése, a miiszaki alkalmassag megsziinése

(1) Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold eljarasa soran azt allapitia meg, hogy a Szolgaltatas
helyredllitasa a Szolgaltato felel6sségi korén kivili okbdél — kifejezetten, de nem kizardlagosan az Eléfizetdi
hozzaférési pontot megvalodsité haldzati szakasz vagy a halézatvégzddteté berendezés tovabbi lizemeltetése,
cseréje, javitasa vagy potlasa — az altalanosan alkalmazott technolégidk hasznalataval, a piacon igazolhatéan
elfogadott kdltségek mellett vagy hatdésagi vagy mas engedélyek, hozzajarulasok hidnya miatt nem végezhet6
el, a Szolgaltato felfliggeszti a hibaelharitast és értesiti a Megrendelét.

(2) A Szolgéltatdé a Szolgaltatast az ASZF 5.1.8 pontjaban foglaltak szerint sziineteltetheti és az
ASZF 12.1.4 pontjaban foglaltak szerint ajanlatot tehet a Megrendelének a Szolgaltatds mas miszaki
megoldasra torténd migraciojara (kivaltas), vagy a Szerz6dést a szolgaltatasnyujtas ellehetetlenilésére
hivatkozassal felmondhatja.

(3) A Szolgaltatasnyujtas Szolgaltato felel6sségi korén kiviili okbdl tortént ellehetetlenllése esetén a
Megrendelét dijfizetési, a Szolgaltatot kdtbérfizetési kotelezettség nem terheli.

6.2 Megrendel6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az ASZF 7.4 pontjaban részletezett
feltételek szerint kotbér fizetésére koteles, ha
a.) a Szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg a Szerzédésben vallalt hataridsig (ASZF 7.4.2).
b.) a Szolgaltatd a Szolgaltatas athelyezését az a.) bekezdés szerint vagy valamely lIényeges miszaki
jellemzé mobdositasara vonatkozé Igénybejelentést elfogadja, de azt hataridbben nem teljesiti
(ASZF 7.4.4).
c.) a hibaelharitas soran az értesitésre és a hiba elharitasara nyitva allé hataridét tallépi (ASZF 7.4.5).
d.) A Szerzédésben meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény megsértése esetén
(ASZF 7.4.6).
e.) a Szolgaltaté a Szolgaltatast barmely okbdl korlatozta és a korlatozast nem szlinteti meg a Megrendel6
erre iranyulo kérésére haladéktalanul, de legkésébb 72 éran belll annak ellenére sem, hogy a korlatozas
okanak megsziinésérél hitelt érdemléen tudomast szerzett (ASZF 7.4.7).
(2) Az (1) bekezdés c.) és d.) pontja tekintetében nem jelenti a Szerz6dés hibas teljesitését, ha
a.) az Szolgaltatdas hibas mikoédését a Megrendel6 vagy harmadik személy Aaltal Uzemeltetett
végberendezés (pl. telefonkészilék, alkdzpont, router, szamitogép stb.), illetve héldzati szakasz (pl. a
Megrendeld sajat vagy harmadik személy tulajdonaban 1évd belsd kabelezés, WiFi halozat, kabelezést
helyettesité eszkdz) valamely jellemzéje, hibaja okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltaté altali elharitasat kdvetéen azért nem kerilhet sor, mert ahhoz
a Megrendeld a hibatlan mikoédés teszteléséig nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossag a Szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében igénybe vett
Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithatéan a Megrendeld gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megdfeleléségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta, feltéve,
hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
f.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,
g.) a Megrendel§ a hiba elharitdsaban az altalaban elvarhaté médon nem miikddétt kdzre, igy kuldndsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitds lehet6ségét az érintett
ingatlanban nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanba térténd bejutas szikséges.
(3) A Szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a Szolgaltatas targyaban
keletkezett kart koteles megtériteni a Ptk. és Szerz6dés vonatkozod rendelkezései szerint. A Szolgaltaté koteles
megtériteni a késedelmes vagy hibas teljesitésb6l eredéen a Megrendelé vagyonaban bekdvetkezett igazolt
tényleges kart, kivéve, ha a hibas teljesitést kimenti.
(4) A Szolgaltaté nem felel az elmaradt vagyoni elényért, hirnévben okozott karért és mas nem vagyoni és
egyéb kovetkezményes karért, a harmadik személy altal okozott erészakos rongalas (pl. kabelelvagas,
berendezések eltulajdonitasa) okozta karért. A Szolgaltaté a fenti felel6sségkorlatozast arra tekintettel allapitja
meg, hogy a Szolgaltatasokat és az altala vallalt kételezettségeket az ASZF 2. szamu mellékletében vagy a
Szerz6édésben rogzitett dij ellenében nydjtja, illetve teljesiti a Megrendel6 részére.
(5) A Szolgaltat6 nem tartozik feleldsséggel azért, ha a Megrendel6 alkdzpontjanak, el&fizeti
végberendezésének vagy halézatanak a Szolgaltaté halézataval térténd egylttmikddése azért nem
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valosithatd meg, mert miszakilag nem alkalmas a Szolgéltatas igénybevételére vagy a Megrendeld erre
vonatkoz6 adatszolgaltatasa téves adatokat tartalmazott, hianyos vagy pontatlan volt.
(6) A Szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok esetében az
Eht. 143. § (2) bekezdése alapjan 1 év, informatikai és egyéb szolgaltatasok esetében a Ptk. 6:22. §-ban
foglaltak szerint 5 év alatt éviilnek el, amely id6tartamot a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezését kdvetd naptdl, pénzkdvetelés esetén az esedékesség napjatdl kell szamitani. Az elévilést
megszakitja:

a.) a tartozasnak a kotelezett részérdl torténd elismerése,

b.) a kételem megegyezéssel térténd modositasa és az egyezség,

c.) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban torténé érvényesitése, ha a birdsag az eljarast

befejezb jogerés érdemi hatarozatot hozott, vagy

d.) a kdvetelés csddeljarasban torténd bejelentése.
(7) A Ptk. 6:4. § (4) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel a Szolgaltat6 a tartozés elismerésnek minésiti,
amennyiben a Megrendel6 részére kuldott fizetési felszolitas atvételét kévetd 10 napon belil a tartozast nem
vitatja. A Szerz6désbdl eredd igények elévilésére egyebekben a Ptk. Hatodik Konyv IV. fejezetében
foglaltakat kell alkalmazni.

6.3 Panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacioé és kartéritési igények intézése)
6.3.1 Panaszok kezelése

(1) Ha a Megrendelének a Szerz6déssel vagy a jogviszonnyal kapcsolatos panasza van, a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat. A reklamaciot az ASZF 1.2 pontjaban megadott valamennyi (igyfélszolgalati
elérhetéségen meg lehet tenni. Az Adatkdzpont jelen 1évé személyzete nem mindsil Ugyfélszolgalatnak, az
ott tett panaszbejelentés az Ugyfélszolgalatra tovabbitasra kertil.

(2) A Szolgaltaté a panaszt 30 napon belll kivizsgalja, és ennek eredményérél a Megrendel6t értesiti. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a Megrendel6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6kodnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a Megrendel6nek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles a Megrendelének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozoéan a (2) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A Megrendeld — amennyiben vitatja a Szolgaltatdnak a panasszal kapcsolatos allasfoglalasat — birésaghoz,
elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatban az NMHH-hoz fordulhat annak figyelembevételével, hogy
az NMHH-nak dijvita elbiraldsara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.

(5) A Szolgéltatd a Megrendeldre (illetve Felhasznéldra) vonatkozd, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsoldd6 adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez szikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha a Megrendel6 az eljarasban ugyfélként vesz részt,
és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjardl és céljarol.

6.3.2 Dijreklamacié

(1) Ha a Megrendel6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, szamlapanaszt nyujthat be az
Ugyfélszolgalathoz. A Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt kivizsgalja.
A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak befejezéséig nem jogosult a Szerzédést dijfizetés elmulasztasara
hivatkozva felmondani, feltéve, hogy a Megrendel® az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmertil$
nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

(2) Ha a Megrendel6 a szamla elleni reklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a
diffizetési hatarid6 a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

(3) Lejart fizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

(4) Amennyiben a Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tandsité szervezet
tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dijfizetés elmulasztaséara hivatkozva a Szerzédést felmondani, ha a
Megrendel6é a panaszt a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nydjtjia be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 5 napon belll
nem utasitja el.

(5) Ha a Szolgaltatd a panasznak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi elszamolas
a dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jardé kamatait a Megrendel§ szamlajan egy 6sszegben
jévairja, vagy a dijkildonbdzetet és annak kamatait a Megrendel6 részére egy dsszegben visszafizeti.

(6) A Megrendel6 a panaszanak elutasitdsa esetén elektronikus hirkdzlési szolgaltatds vonatkozasaban
jogosult az NMHH vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitasanak kézhezvételét kdveté 30 napon belll
— a Szolgaltaté egyidejii értesitése mellett — birdsaghoz fordulhat (ASZF 6.4 (5)).
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(7) Ha a Megrendel6 a Szolgaltatd &ltal kovetelt dij dsszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy haldézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.
(8) Amennyiben a dijreklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy a Megrendel6 altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfelel6ségi jeloléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a tulszamlazas
lehetdségét kizartak, a Szolgaltaté a reklamaciét a Megrendel6 kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem
szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.
(9) A Megrendel6nek a Szolgaltatdé vizsgalati eredményeit is tartalmazoé értesités kézhezvételét kovetben
30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szamlan szereplé 6sszeget, mely az

esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozads megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltaté — a dijtartozésra vonatkozo
szabalyok egyideji alkalmazasa mellett — a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(10) Ha a Megrendel6 a panaszolt havi szamlat kdvetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkozé eljaras szerint — feltéve, hogy a Szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fennallnak, — a Szolgaltaté a Szolgaltatast a panasz jogerds elbiralasaig korlatozhatja.
(12) Ha a Megrendelé egy mar befizetett szamla 0sszege ellen reklamal — erre elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok esetében az Eht. 143. § (2) bekezdése alapjan 1 éves, informatikai és egyéb szolgaltatasok
esetében a Ptk. 6:22. §-ban foglaltak szerint 5 éves eléviilési idén beliil (ASZF 6.2 (6)) van lehetésége —, és
ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget a fizetési hataridétél
szamitott kamatokkal egytt koteles visszafizetni a Megrendel6 részére.
(13) A Szolgaltaté a szamlapanasz kivizsgalasat els6sorban a forgalmat mérd berendezés és a szamlazasi
rendszer adatainak felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A halézat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara
abban az esetben kerl sor, ha vonallopas vagy mas illetéktelen hozzaférés gyanuja miatt az indokolt.
(14) A Megrendeld kérésére a Szolgaltatod elektronikus formaban biztositja, hogy a Megrendeld a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast (hivasrészletezést).

6.3.3 Mobileszkoz letiltasa iranti kérelem befogadasa

(1) A Megrendeld az Ugyfélszolgalaton kérheti a mobileszkdz/SIM-kartya letiltasat, ehhez a jogosultsagat hitelt
érdeml&en bizonyitania kell, valamint a Megrendel6nek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a mobileszkéz letiltasabadl
ered6 mindennemd felel6sséget vallal. A kérelemhez a Megrendelének be kell nyujtania a Szolgaltatdéhoz a
Szolgaltatd tulajdont mobileszkdz lopasa esetén a mobileszkdz eltulajdonitasa miatt tett rendérségi
feljelentést is.

(2) A Szolgaltatd a mobileszkéz letiltasat a bejelentés beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beldli
hataridével vallalja.

(3) A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kartya és a mobileszkdz letiltasa érdekében a
Megrendel6 Szolgéltatd altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyltt benyujtott fenti
dokumentumokat a Szolgaltatoval egyuttmikddésben allé Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone
Magyarorszag zrt. részére atadja.

(4) A Szolgéltaté a SIM-kéartya elvesztése vagy ellopasa esetén a Megrendel6t ért karért felel§sséget nem
vallal.

(5) Letilthaté egy mobileszk6z mas magyar vagy kilféldi szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben kétoldalu
szerz8dés, a Szolgaltatéval egyiuttmikddésben allo Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone Magyarorszag
zrt. altal is alairt nemzetkdzi megallapodas, vagy a GSM MoU Association mikodési rendje alapjan ennek
helye van.

(6) Egyéb esetekben a Szolgaltatd a mobileszkdz letiltasara csak jogszabalyban el6irt birésagi vagy
rendérségi megkeresés alapjan jogosult.

6.3.4 El6fizetoi végberendezés illetéktelen hozzaférésébdl eredd dijreklamacio (Fraud)

(1) A Megrendeld hivoszaman kezdeményezett hivasok dija minden esetben a Megrendel6t terheli, abban az
esetben is, ha a Megrendeld akarata és a hagyomanyos fizikai védelmek ellenére az El6fizetéi hozzaférési
pontra kapcsolt eléfizetéi végberendezés (pl. telefonkészllék, alkdzpont, call-center, hangposta) illetéktelen
tavoli hozzaférés eredményeképpen csalé hivasokat kezdeményezett és aktiv nemzetkdzi vagy emelt dijas
hivaskorlatozas hianyaban a Megrendeld szamara jelentds karokat okoz.

(2) A Szolgaltaté az ASZF 5.2.2 (3) bekezdésében foglaltak szerint tajékoztatia a Megrendelét az atlagos
forgalmi szokastdl eltéré6 hasznalatrél és jelzi a varhatéan magas szamladsszeget eredményezd hivasokat.
Amennyiben csalas gyanuja merul fel és a Megrendel6 a karokozas miatt a rendérségi feljelentést tesz,
valamint egyidejlileg a Megrendel6 szamlapanaszt nyujt be a Szolgaltaténak, a rendérségi feljelentésrél szo6lo
hivatalos irat 10 napon bellli bemutatasa esetén a Szolgaltaté a rendérségi eljaras idejére a dijreklamaciot
felfliggeszti.
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(3) A Szolgaltaté a szamlapanaszt kizardlag akkor fogadja el, amennyiben a rendérségi eljaras egyértelmien
a Szolgaltaté kizarolagos felel6sségét allapitja meg.

(4) A Szolgaltaté a csald hivasok vonatkozasaban a Megrendel6t ért karért a (3) bekezdésben foglaltakon tul
felelésséget nem vallal, a szamlapanasz elutasitasra kertdil.

6.4 Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren
kivuli kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békélteto testiulethez valé
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

(1) A Megrendel6 és a Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1 pontjaban
foglaltak szerint kdzvetlenil rendezheti.

(2) A Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben keletkezd, illetve valamely rendelkezésének megsértésébdl
eredd vitaik rendezése érdekében a Felek a vitas helyzetet egymas kozott elsésorban békés uton prébaljak
meg rendezni.

(3) Ha a Felek egymassal nem tudnak megegyezni, a Szerz8désbél eredd vitajuk igyében az elévilési idén
belll jarasbirosag hataskorébe tartozé ligyekben az Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésaghoz, ezen
fellil elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetén az NMHH-hoz fordulhatnak.

(4) Felek térvényszék hataskorébe tartozé tgyekben a Székesfehérvari Torvényszék elétt jarnak el, kivéve,
amennyiben a Polgari perrendtartas szerint a Févarosi Torvényszék vagy a Budapest Kérnyéki Térvényszék
az illetékes, mert ez esetben Felek a Polgari perrendtartas rendelkezését tekintik iranyadonak.

jogosult az NMHH vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon belll
— a Szolgaltato egyideji értesitése mellett — birésaghoz fordulhat.

6.4.1 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (hirkozlési ligyek)

(1) A Megrendel6 az NMHH-hoz fordulhat a Szolgaltatdbnak az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

(2) A Szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétd|
szamitott 6 hénapon belil kezdeményezheté.

(3) Amennyiben a kérelmezé a (2) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add
korulmény bekdvetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (2) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megszinésével veszi kezdetét. A Szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi Ugy tekintetében 1 éven tul hatésagi
eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd.

(4) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag szervei és azok elérhet8ségei

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 06 1 457 7100

Telefax: 06 1 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Honlap: nmhh.hu

6.4.2 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (adatvédelmi ligyek)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezeési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Ugyfélszolgélat: Hétf6-csutortdok 9:00-16:00 kozott, péntek: 9:00-14:00 kozott

06 30 683-5969

06 30 549 6838
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: naih.hu

6.4.3 Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésag

Név: Budai Kézponti Kertleti Birdsag
Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Levelezési cim: 1525 Bp. Pf.: 223

Telefon: +36 1 391 4930

E-mail cim: bkkb.elnokseg@birosag.hu
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa,
mértéke
(1) A Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatasokeért altalaban:

a.) belépési dijat, szerelési koltséget, egyéb egyszeri dijat,

b.) el6fizetési vagy szolgaltatasi dijat, egyéb rendszeres dijat,

€.) mennyiség, vagy idéalapu dijazas esetében hivasdijat vagy adatforgalmi dijat,

d.) dijcsomagba tartozé dijat,

e.) igénybevétel alapu dijazas esetében eseti dijat,

f.) villamosenergia fogyasztas dijat, illetve

g.) egyéb szolgaltatasi dijakat, bérleti dijat
kell fizetni.
(2) A Szolgaltatas dijszabasa az Egyedi Szerz8désben vagy mas modon kerll meghatarozasra. Az Egyedi
Szerzédésben nem szerepld dijak esetében az ASZF 2. szami mellékletében megadott dijakat kell
figyelembe venni, vagy a Szolgaltatd esetenként allapitia meg. A villamosenergia fogyasztas elszamolasa
soran érvényes Aramdijak az invitech.hu/aszf weboldalon keriilnek kézzétételre.
(3) A targyiddszak rendszeres dijak esetén a Szerz6désben meghatarozott dijfizetési gyakorisagot jelentik,
amely lehet havi, negyedéves, féléves vagy éves, azzal, hogy az éves dijak elszamoldsa a Szolgaltatas
jellegétdl fliggben Uzleti év szerint 365/366 napos ciklusokban, vagy naptari év szerint a Szolgaltatas
aktivalasanak napjatél az év végéig, majd évente torténik.
(4) A eldfizetési dij, bérleti dij, csomagdij és az egyéb rendszeres dijak a targyidészakban elére, az egyszeri,
eseti és a hivasdijak pedig a targyidészakot vagy a teljesitést kovetéen utdlag esedékesek.
(5) Az id6 vagy adatforgalom, valamint a mennyiségen alapuld eseti dijak kiszamitasa a Szolgaltatd altal
rogzitett hiteles forgalmi adatokbdl, valamint a Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerében tarolt adatok alapjan a
targyidészak végén torténik.
(6) Amennyiben a Felek abban allapodnak meg, hogy a szerz6désszer( teljesitést a Megrendelének
rendszeres Teljesités igazolas kiallitasaval kell igazolnia, a Megrendel6 kételes a Szolgaltatas jellegének
megfeleléen haladéktalanul, de legfeljebb a targyidészakot kéveté 5 napon belil igazolni.
(7) A Megrendeld a Teljesités igazolas kiadasat a Szolgaltatd szerz6désszerl teljesitése esetén nem
tagadhatja meg, killdéndsen nem tamaszthat olyan feltételeket, amelyeket az ASZF vagy a Szerz6dés nem
tartalmaz, pl. a Megrendeld érdekkdérébe tartozé halézat vagy a csatlakozé berendezés hibgja vagy a Felek
kozotti korabbi Uzleti gyakorlat, szokas, tovabba az adott Uzletagban alkalmazott szokasok.
(8) Amennyiben a Megrendel6 a (6) bekezdésben hivatkozott hataridén belll a Teljesités igazolast nem adja
ki és a teljesitéssel kapcsolatos kifogast sem terjeszt el, részérél a teljesitést elfogadottnak (igazoltnak) kell
tekinteni.

7.1.1 Belépési dij, szerelési dij, egyéb egyszeri dijak

(1) A Szolgaltaté a Szolgaltatas létesitéséért a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor belépési dijat, egy
tevékenység elvégzését kovetéen egyszeri dijat jogosult felszamitani.

(2) Ellatasi teruleten kivul igényelt Szolgaltatas létesitéséért, ha — az (1) bekezdésben hivatkozott — belépési
dij mértéke a Szolgaltatd kozvetlen koltségeit nem fedezi, a Szolgaltatd belépési dij helyett az el&fizetdi
hozzaférési halozat kiépitésére forditott tényleges koltséget szerelési dij cimén tovabbharithatja. A Szolgéltaté
a varhaté szerelési koltséget a Szolgaltatéi ajanlatban kdzli, egyidejlleg nyilatkozatot von be az Igényl6tdl a
szerelési dij vallalasara vonatkozéan. Amennyiben az Igényl6 a szerelési kdltség megfizetését nem vallalja, a
Szolgéltato jogosult az Igénybejelentést a nyilvantartasabdl térdini.

7.1.2 El6fizetési vagy szolgaltatasi dij, egyéb rendszeres dijak

(1) Az el6fizetési dij vagy szolgaltatasi dij minden olyan — forgalomtdél, mennyiségtél fliggetlen — rendszeres
dij, amelyet a Szolgaltatoé a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségéért, vagyis a Szolgaltatas rendelkezésre
allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal — a Megrendelének. Az el6fizetési dij vagy szolgaltatasi dij
az esetleges végberendezések bérleti dijait, illetve azok vételarat nem tartalmazza.

(2) A bérleti dij a Megrendel6 altal a Szerz6dés keretében a Szolgaltatotdl bérbe vett Eszkozok,
végberendezések, illetve szoftverlicencek hasznalataért felszamitott dij. A bérleti dij nem mindsiil vételarnak,
a bérelt Eszkdz, végberendezés tulajdonjogat vagy a szoftverlicencet a Megrendeld a bérleti dijak
medfizetésével nem szerzi meg.

(3) A Megrendeld az Eszkdzeinek Adatkdzpontban valé tarolasanak ellenértékeként a Szerz8désben
meghatarozott havi tarolasi dijat fizet a Szolgaltaté részére. A tarolasi dij tartalmazza a vagyon megdérzésének
dijat is.

(4) A rendszeres dijak a targyidészakban el6re fizetendék.
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(5) Az alkalmi allomasért — ha a Felek nem a létesités koltségeinek medfizetésében allapodnak meg — az
alland6 Gzem( allomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az 1 hénapnal rovidebb ideig tzemben levd alkalmi
allomasért 1 havi eléfizetési dijat kell megfizetni.

(6) A rendszeres dijak a targyidészakban idéaranyos elszamolassal keriilnek kiszamlazasra a tényleges
igénybevétel alapjan.

(7) A Felek esetenkénti tevékenységek esetén a targyidészakra vonatkozéan atalanydijban allapodhatnak
meg, amely az adott tevékenység Szerzédésben meghatarozott korlatok kozotti tetszbleges szamu
felhasznalasat fedezi. Amennyiben a felhasznalas meghaladta a korlatként megadott mennyiséget, a
tulhasznalatot esetenként utdlag fizeti meg.

(8) A Felek esetenkénti tevékenységek esetén a targyidészakra vonatkozéan keretdsszegben allapodhatnak
meg, amely a keretdsszegben foglalt mennyiség vagy esetszam targyidészakban torténd felhasznalasat
fedezi. Amennyiben a keretdésszeg vagy a mennyiség elfogyott, a Megrendel§ barmikor ismételten
megrendelheti vagy esetenként utélag fizeti meg.

7.1.3 Hivasdij

(1) Az id6alapu dijazas esetében el6fizetési dijon felil a tényleges forgalom alapjan hivasdijként
hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat kell fizetni. Hivasdijat a Szolgaltaté csak akkor szamit fel, ha a
hivo és hivott kozott a beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkili
hivasok képeznek kivételt.
(2) A hivasfelépitési dij a hivdo és a hivott el6fizetéi hozzaférési pont kozotti hirkdzlési 0sszekottetés
felépitéséért és bontasaért, a dijazasi idészaktdl és a hivott dijzénatdl figgetlendl hivasonként fizetend®.
(3) A forgalmi dijat a hivott dijzéna és a dijazasi id6szak altal meghatarozott percdij
a.) masodperc alapu elszamolas esetén 1 masodpercre jutd dsszege, és a hivas masodpercben mért
idétartama;
b.) perc alapu elszamolas esetén a percdij és a hivas megkezdett percben mért idétartama,
c.) hivasonkénti dij esetén a sikeres hivasok darabszama
alapjan meghatarozott szorzat adja.
(4) Ha a beszélgetés id6tartama két kilonb6z6 dijazasi idészakra esik, a dijazas a tényleges dijazasi
id6szaknak megfeleléen torténik.

7.1.4 Adatforgalmi dij

(1) Az adatforgalom alapu dijazés esetében eléfizetési dijon felll a tényleges adatforgalom alapjan dijat kell
fizetni.

(2) Az adatforgalmi dijat az adatmennyiség (kbyte, Mbyte) 1 egységre juté dija és a mért adatmennyiség
szorzata adja.

(3) Az adatforgalmi dij altalaban a Megrendel6 altal ténylegesen le- és feltltott (bruttd) adatmennyiség
mérésén alapul, amelybe beleszamit az adatforgalmat vezérl6 egyéb informaciok altal képviselt
adatmennyiség is.

(4) A Szolgéltaté az adatforgalom mérésének modjat az Egyedi Szerzddésben ettdl eltéréen is
meghatarozhatja.

(5) Az Adatkdzpontban UNI interfészen igénybe vett internet hozzaférésen a Megrendel6 altal a Szerz6dés
megkdtésekor megijeldlt belfdldi és nemzetkdzi internet forgalmi aranyt a Szolgaltaté jogosult rendszeresen
méreéssel ellendrizni. Amennyiben a nemzetkdzi internet forgalom egyhavi dtlaga meghaladja a Szerz6désben
meghatarozott forgalmi aranyt, gy a Szolgaltaté jogosult a két érték kozti kiildnbséget az ASZF 2. szamu
mellékletében meghatarozott médon kiszamlazni.

7.1.5 Villamosenergia fogyasztas dija

(1) A Szolgaltatd az Adatkézpontban nyujtott Szolgaltatassal 6sszefiiggésben igénybe vett villamosenergia
fogyasztas dijat az ASZF 1. szamu mellékletének 2.1.4 pontjaban részletezett szamitassal allapitja meg és
vagy egyéni mérés alapjan, vagy a szolgaltatasi dijban érvényesiti a Megrendel6 felé az alabbiak szerint:
a.) mért fogyasztasu szolgaltatasok: amennyiben a Szolgaltatashoz a villamosenergia fogyasztas
folyamatos egyéni mérése kapcsolddik, a villamosenergia fogyasztas dijat a Szolgaltaté a szolgaltatasi
dijon felll az MSZ EN IEC 62053-21:2021 szabvany szerinti 1-es pontossagi osztalyba tartoz6é (nem
hitelesitett) fogyasztasméré altal mért fogyasztas alapjan a Szolgaltatdsnak helyet adé Adatkdézpontban
érvényes Aramdij, hiitési faktor figyelembe vételével allapitia meg és kozvetitett szolgaltatasként
szamlazza ki a Megrendeld részére.
b.) atalanyfogyasztasu szolgaltatasok: amennyiben folyamatos mérés nem térténik és a Szolgéltatas
meghatarozott villamosenergia felhasznalasi keretet tartalmaz, a villamosenergia fogyasztas dijat a
szolgaltatasi dij tartalmazza a (2) és (3) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.
(2) Tekintettel arra, hogy adott fogyasztasi idészak tekintetében alkalmazandé Aramdij kiszamitasa a
tényleges villamosenergia-koltség valtozast leképezve utdlagosan, visszamendleges hatallyal is térténhet, a
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mért fogyasztasu szolgaltatasok esetén a tovabbszamlazott villamosenergia fogyasztds dija, az
atalanyfogyasztasu szolgaltatasoknal a szolgaltatasi dij visszamendleges hatallyal is valtozhat, és ennek
megfeleléen a Szolgaltatd az el6z6 idészak soran realizalt koltség és az Aramdij kiildnbdzetét a soron
kdvetkezd idészak Aramdijaban érvényesiti, vagy a korabbi, mar kiszamlazott idészakok dijanak korrekcidjat
is kulonbozetként vagy jovairasként utdlag kiszamlazza. Az atalanyfogyasztasu szolgaltatasok esetén
(amelyeknek a Szolgaltatéi ajanlatban vagy az Egyedi Szerzédésben rogzitett szolgaltatasi dija az Aramdij
akkor ismert értékén alapul) e korrekcid médja a szolgaltatasi dijnak az ASZF 12.1.1 pontjaban talalhato,
dijmédositasra vonatkozé rendelkezések szerinti egyoldalt, az Aramdij valtozasanak id6pontjara
visszamenbleges hatélyd modositasa.

(3) Az atalanyfogyasztasu szolgaltatdsok esetén a teljesitményhatart meghaladé villamosenergia
fogyasztasért a Szolgaltatéd tobbletdijat szamit fel, amelyet a Szolgaltaté a mért fogyasztasu szolgaltatasokra
irdnyado szabalyok szerint allapit meg és kdzvetitett szolgaltatdsként szamlaz ki a Megrendel6 részére, azzal,
hogy a teljesitményhatar betartasanak ellen6rzése és az aktualis fogyasztds meghatarozédsa, és mindezek
jegyzékonyvbe foglalasa a Megrendel6 kdzremiikbdésével az eszkdzok elhelyezésekor, médositasakor,
valamint a Szolgaltaté altal meghatarozott rendszerességgel lakatfogds aramméréssel torténik.

7.1.6 Dijkedvezmény

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kdzétt valaszthato
dijkedvezményeket (pl. dijmentes, lebeszélhetd vagy koltségcsokkentd opcid) kialakitani, amelyek a
Szolgaltatas eléfizetési dijat vagy a hivasdijakat (hivasfelépitési és forgalmi dij) médositjak.

(2) A Szolgaltatd a kedvezmeényeket, amennyiben a Szerz8dés masképp nem rendelkezik, a Szerzédés
hatarozott id6tartama alatt nyujtja. Az igénybe vehet6 opciokat, kedvezményeket, azok pontos mértékét és
egyéb, a Felek szempontjabdl fontosnak tartott jellemzéit a Szerz6dés tartalmazza.

(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, a Szolgaltatd jogosult arra,
hogy a Szerz6dés hatarozott idejének lejartat kdvetéen hatarozatlan idejlivé vald Szerz6dés hatalya alatt, a
szerz8dés meghosszabbitasa vagy feltételeinek médositasa esetén a kedvezmény nyujtasanak feltételeit
(dijat, mértékeét) eltéréen allapitsa meg vagy nyujtasat megsziintesse.

(4) Ha a Megrendel6 a dijkedvezmény opciot a Szerzédés hatarozott idejének lejartat megel6zéen mondja le,
koteles az opcid nettd havidijanak a hatarozott idé végéig hatralévdé idészakra vonatkozd Osszegét
egybsszegben a Szolgaltaté részére kotbérként megfizetni.

7.1.7 Szamla tartalma

(1) A Szolgaltaté a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki a Megrendel6 szamara.

(2) A szamla el6allitasakor a Szolgaltaté a szamla végosszegét — flggetlendl a fizetés maédjatdl — forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint. A szamla pénznemétdl eltéré pénznemben megallapitott rendszeres
dijak azon a Magyar Nemzeti Bank altal k6zzétett deviza kbzéparfolyamon kerlinek atvaltasra, amely
napon a Szolgaltaté a szamlat kiallitotta, egyszeri dijak esetén azon az arfolyamon, amelyik napon az adott
tevékenységet a Szolgaltatd végrehajtotta.

(3) A Szolgaltato jogosult a Megrendel6vel fennalld tobb Szerz6désbdl (jogviszony) eredd dijakat egy szamlan
feltiintetni. A belépési, szerelési és egyeéb, esetenként felmeril6 egyszeri dijakrél, kdtbérrél vagy az esetleges
kartalanitasrdl a rendszeres dijaktél elkilonitett szamla kerulhet kiallitasra.

(4) A Szolgaltaté az Afa tv-ben meghatarozott AFA-t a szamla végdsszegében érvényesiti a Megrendels felé,
kivéve, ha a Megrendel§ tevékenysége forditott addzas hatalya ala esik és errdl hitelt érdemli&en értesitette a
Szolgaltatét, vagy a kiszamlazott tétel alanyi AFA mentes kérbe tartozik.

(5) A Szolgaltaté az Afa tv. 58. §-a szerint a folyamatosan igénybe vett, id6szaki elszamolasu szolgaltatasok
dijait tartalmazo6 szamla teljesitési idejének meghatarozasakor a szamlan szerepld eléfizetési és forgalmi dijak
altal érintett teljes id6szakot, el6fizetési dij hianyaban pedig a forgalmi dij altal érintett teljes idészakot veszi
figyelembe.

(6) A szamlan feltlintetett fizetési hataridé a Felek kiilon megallapodasanak hianyaban a szamla kibocsatasatol
szamitott 10. naptari nap.

(7) Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatas eléfizetési dijait tébb szamlazasi ciklust 6sszefogva 1 évnél
hosszabb id8szakra elére medfizeti, tekintettel arra, hogy folyamatos teljesitésli, id8szaki elszamolasu
szolgaltatasokat tartalmazé szamla 1 naptari évnél hosszabb idészakot nem dlelhet fel, a Szolgaltaté az
Afa tv. 58. §-aban foglaltak szerint egyidejileg tébb szamlat allit ki, amelyek végdsszege megegyezik az elére
megfizetett havidijak 6sszegével éves bontasban. Az elbre fizetett idészak letelte utan a Szolgaltaté havonta,
vagy a Szerz8désben meghatarozott periédus szerint allitja ki a szamlat.

(8) Részletfizetés esetén a kezdbrészletet kdvetd szamlakon a fizetendd részlet mellett a szamlan megjelené
Adminisztraciés dij és annak 100%-0s kedvezménye technikai okokbol kerdl feltlintetésre, a Megrendelére
nem ré tovabbi kotelezettséget.

(9) Ha a Megrendeld a dijfizetési kotelezettségének azért nem tud eleget tenni, mert az esedékes dijakrol
sz0l6 szamlat a Szolgaltatd azért nem tudja kiallitani, mert a Megrendel6 adészama hibas, felfliggesztett vagy
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megsziint, a Szolgaltaté az ASZF 12.3.1 pontja szerint a dijtartozas esetén iranyado folyamatok szerint jar el,
azzal, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6t érvényes szamlazasi adatok megadasara szdlitja fel.

7.1.8 Szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap
0:00 érajatol az utolsé nap 24:00 orajaig tart (targyhdénap) azzal, hogy a targyhénapban kezdeményezett, de
a kovetkez6 hdénapban befejezett hivas esetén a hivas targyhdnapra esé része is kovetkezé hdénapi
hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfeleld elszamolassal.
(2) A Szolgaltato az esedékes dijakrdl a hdnap 15. napjaig szamlat allit ki és kildi meg a Megrendeld részére,
fenntartja azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazandé — pozitiv el6jelli — tételek 6sszege nem éri
el a 100,- Ft+AFA-t, akkor nem készit szamlat a Megrendelének. A szamla kiallitdsanak datuma ez esetben
az a nap, amely napon a szamlaban szerepld pozitiv eléjel(i tételek 6sszege a 100,- Ft+AFA-t elérte vagy
meghaladta.
(3) Ha a Megrendel6 a szamlat a targyhé 25-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak
koteles bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijmentes. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap. Amennyiben a
targyhonapban (targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy a Megrendeld altal befizetett
O0sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kertiilt, Ugy a Szolgaltato a targyhavi (targyidészaki) szamlaban
a Megrendel6 altal befizetett 6sszeget a szamlaban jévairja.
(4) A Szolgaltato a targyhoban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatol szamitott, az adott Szerz8désre érvényes elévilési idén belll
szamlazhatja.
(5) A Szolgaltaté a szamlat PDF fajlformatumu, a szamviteli el6irasoknak megfelel6 — idébélyeggel és
elektronikus alairassal ellatott — allomanyban kildi el a Megrendel6 altal megadott legalabb 1 vagy tébb email
cimre (e-szamla, amely tartalmazza a NAV XML-t is), vagy a Megrendeld valasztasa szerint
a.) papir alapon késziti el és postai uton kildi el a Megrendeld székhelyére vagy a Megrendel§ altal
megadott szamlazasi cimre (normal szamla), vagy
b.) PDF fajlformatumu, a normal szamla eredeti képi formajat megérz6 — idébélyeggel vagy elektronikus
alairassal nem rendelkezé, kinyomtatas utan a normal szamlaval megegyezé tartalmu — allomanyban
emailben kuldi el a Megrendel6 altal megadott legalabb 1 vagy tébb email cimre (tdvszamla).
(6) A szamlan feltintetett fizetési hataridé megallapitdsanal a Szolgéltatd azzal a vélelemmel él, hogy
a.) normal szamla esetén a Megrendel6 a postara adast kdvetd 7. napon vette kézhez,
b.) e-szamla vagy tavszamla esetén a szamla a Szolgaltaté rendszerében tarolt kildés idépontjaban a
Megrendel6 szamara hozzaférhetbvé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhetéséget a Megrendeld vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltaténak a
panasz elbiralasara rendelkezésre allo hataridejébe nem szamit bele.
(7) Az e-szamla vagy a tavszamla ujrakuldése dijmentes, normal papir alapu szamlamasolat kiallitasaért a
Megrendelének az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dijat kell fizetnie, kivéve, ha a
szamlamasolat igénylésének oka a szdmla postai kézbesités elmaradasa a (3) bekezdésben foglaltak szerint.

7.1.9 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltaté jogosult a Felek kiuldn megallapodasanak hianyaban évi 20%-0s mértéki késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha a Megrendel6 a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig a szamla
Osszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a Megrendel6 a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség a Ptk. 6:154. § (3) bekezdése szerint akkor is beall, ha a kételezett késedelmét
kimenti.

(3) A Megrendelét elutasitott szamlapanasz esetén — a fizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

(4) A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal névelt 6sszegét a Megrendeld
kérésére visszafizeti. Az ASZF 7.5 pontja szerinti dijvisszatérités esetén a Szolgaltaté kamatfizetési
kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal
megegyezd.

7.1.10 Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras, zalogjog
(1) Ha a Megrendelé a szamla 6sszegét a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet

kovetéen a Szolgaltaté felhivja a figyelmét a késedelemre.
(2) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé Megrendelének postai uton vagy a Megrendeld erre vonatkozo
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tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirél. A felszdlitas eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdl
a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas korlatozasara az ASZF 5.2.1 pontjaban leirtak szerint.
(3) A fizetési felszolitas megkiildése soran a Szolgaltaté a Megrendeld ellenkez6 tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy
a.) a hagyomanyos papir alapu felszélitast a Megrendeld a postara adast kdvetd 7. napon vette kézhez,
b.) az e-felszdlitét a Szolgaltatd rendszerében tarolt kiildés idépontjaban a Megrendelé szamara
hozzaférhetévé valt.
Amennyiben a kézhezvétel napjat vagy a hozzaférhetéséget a Megrendelé vitatja, a postara adas vagy az
email elkildésének tényét a Szolgaltaténak kell bizonyitania. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltaténak a
panasz elbiraladsara rendelkezésre all6 hataridejébe nem szamit bele.
(4) Amennyiben a Megrendel§ az Ugyfélszolgalaton vagy a kintlévGség-kezelési csoport
kintlevoseg@invitech.hu email cimén igazolja tartozasa kiegyenlitését, a Szolgaltatdé a tudomasszerzéstd|
szamitott 72 éran beliil (ASZF 5.2.1 (4)) visszakapcsolja a Szolgaltatast. A Megrendel altal elinditott, de a
Szolgaltatdhoz be nem érkezett befizetések vonatkozasaban a Megrendeld koteles ott eljarni, ahol a befizetés
megtortént.
(5) A Megrendel6 fizetési késedelme esetén, amennyiben tartozasat a Megrendel6 a fizetési felszélitast (az
Eht. 134.8 (7) bekezdés szerinti els6 értesités elkildését) megelézéen nem rendezi, a Szolgaltatéd jogosult a
Megrendel6 dijtartozasaval kapcsolatos tevékenységek koltségeit atharitani a Megrendeld felé. A Szolgaltatd
jogosult kiszamlazni a fizetési késedelem esetén alkalmazott felszélitasi eljaras meginditasanak
ASZF 2. szamua mellékletében meghatarozott egyszeri dijat, valamint a korlatozasbél valé visszakapcsolas
dijat.
(6) Ha a Megrendel6 fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul a Szolgaltatd érvényesitheti a
kOvetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a behajtasi koltségatalanyrél szolé
2016. évi IX. torvényben meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.
(7) A Megrendeld Adatkdzpontban elhelyezett vagy ott tarolt Eszkézein a Megrendel6 fizetési késedelme
esetén a Szolgaltatébnak —a késedelem id6tartamara és kizardlag annak Osszege erejéig — torvényes
zalogjoga keletkezik. A zalogjog fennallasanak ideje alatt az Eszk6zoket a Megrendelé az Adatkdzpontbdl
nem viheti el, az Eszk0zOk elszallitdsat a Szolgaltatd a zalogjog fennallasa teljes id6tartama alatt
megakadalyozhatja, a felszolitas ellenére nem teljesitett fizetés esetén pedig a zalogjogra vonatkozo
szabdlyok szerint jarhat el.
(8) Amennyiben Szolgaltaténak barmilyen jogcimen fizetési kotelezettsége keletkezik a Megrendel6 felé, azt
a kotelezettség keletkezését kovetben a Megrendel6 szamlaegyenlegén torténd jovairasként teljesiti és a
Megrendel6vel szemben fennalld kdvetelésébe beszamitja.

7.1.11 Dijmédositas feltételei

A dijakat érinté médositast a Szolgaltaté a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban
a.) a hénap 25. napjaig beérkezd Megrendelés esetén a bejelentést kdvetd hdnap elsé napjatdl,
b.) a hénap 25-e, és a honap utolsé napja kdzott beérkez6 Megrendelés esetén a bejelentést kdvetd
masodik hénap els6 napjatdl

teljesiti.

7.2 Szamla kiegyenlitése

(1) A szamla végdsszegét a szamlan feltintetett fizetési hatariddig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.
(2) A szamla kiegyenlitése banki atutalas utjan a Szolgaltatdé szamlan feltiintetett bankszamlaszamara
torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg térilését ellenérzi.

(3) Dijfizetés napjanak azt a napot kell tekinteni, amelyiken a teljes 6sszeget a szamlavezet6 bank a
Szolgéltaté bankszamlajan jovairta.

(4) A szamla kiegyenlitését terhel6 banki és egyéb kdltségeket a Megrendel§ koételes viselni.

7.3 Kartéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben a Megrendel6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az
ASZF 7. fejezetében meghatarozottak szerint szamitott kétbér mértékét meghaladja, kartalanitasi igényét a
Szolgéltaté szamara irasban be kell jelentenie.

(2) A bejelentés kivizsgalasaval Szolgéltaté kialakitia a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl a
Megrendel6t értesiti, és az ez esetben kdvetendé eljarasra az ASZF 6.4 pontjaban irtak iranyadok.

(3) A Szerz6désekbdl eredd polgari jogi, ezen belll a kartéritési igények elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok

esetében az Eht. 143. § (2) bekezdése alapjan 1 év, informatikai és egyéb szolgaltatasok esetében a Ptk.
6:22. §-ban foglaltak szerint 5 év (ASZF 6.2 (6)) utén éviinek el.
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7.4 Kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai
7.4.1 Kotbér mértéke és megfizetésének modja

(1) A kétbér a nem szerzddésszer( teljesités esetére kikotott pénzésszeg, a Szerz6dés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.
(2) Amennyiben a Szolgaltaté neki felréhaté okbdl a vallalt, az egyes szolgaltatdsi elemekre vonatkozé
szolgdltatasi szintek alatt nyujt szolgaltatast, ugy kotbért koteles fizetni a Megrendel§ részére. A
kétbérszamitas alapjat csak azon szolgaltatasi elemekre vonatkozé dijak képezik, amelyek tekintetében a
Szolgaltatd szerz6désszegést kdvetett el. Amennyiben a dij mértéke nem allapithaté meg, a Szolgaltaté a
hibas teljesitéssel aranyos kotbér megfizetésére koteles.
(3) A kétbér érvényesitési igényét a Megrendel6nek irasban kell a Szolgaltaté felé benyujtania.
(4) Amennyiben az ASZF alapjan barmelyik Fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérdsszeg
meghatarozasanak alapja a Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé valamely dij, ugy ez alatt az
ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerzédésben feltiintetett vagy mas médon meghatarozott dij AFA nélkiili
(nettd) 6sszege értendd.
(5) A Megrendelét az ASZF alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatdl a szerz8désszegés megszlinésének napjaig jar.
(6) A jogoskeént elbiralt igényt a Szolgaltaté
a.) a havi szamlan a Megrendel6 szamlaegyenlegén torténd jovairasként érvényesiti, vagy
b.) a Szerz6dés megsziinése esetében a koétbért vagy annak meg nem fizetett részét a Megrendeld
részére egy 0sszegben —amennyiben a Szolgaltaté a Megrendel6 sziikséges adataival rendelkezik —
banki atutalassal fizeti meg.

7.4.2 Kotbér a szolgaltatasnyujtas megkezdésének késedelme miatt

(1) A Szerzédésben meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén — az ellatasi terileten kivili felszerelési
helyen létesitett Szolgaltatdsra vonatkozd specidlis szabalyok (ASZF 2.4.3) figyelembe vételével — a
Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege
a.) elektronikus hirkozlési szolgalatas esetén
aa.) minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkilli belépési dij
1/15 (egytizenotod) része, belépési dij hianyaban a Szerz6désben meghatarozott havi eléfizetési
dij 1/30 (egyharmincad) részének nyolcszorosa, de legfeljebb az érintett Szolgaltatas 1 havi
dijanak 6sszege.
ab.) Amennyiben a Szerzédésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem
képes, és ezért a Szerzdédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdéseére nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél a Szerz6dés megsziinéséig az aa.)
bekezdés szerinti ktbér felét kdteles megfizetni.
b.) informatikai és egyéb szolgaltatds esetén a havidijnak megfelel6 6sszeg 1/30 (egyharmincad)
részének négyszerese, minden megkezdett naptari nap utan, de legfeljebb az érintett Szolgaltatas 1 havi
dijanak 6sszege.
(2) A Szolgaltatét nem terheli kdtbérfizetési kdtelezettség, ha a késedelemét kimenti, vagy olyan késedelem
esetén, amely a Szolgaltatébnak nem felréhatd okbdl (pl. szallitéi késedelem, a Megrendeld vagy harmadik
személyek okozta akadalyoztatas miatt) kdvetkezett be (ASZF 2.4 (15)).

7.4.3 Kotbér a Szolgaltatas atirasanak késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltatdé a Szolgaltatas atirasat a vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért fizet az atvevd
Megrendel6é szamara, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak 1/10 (egytized)-e,
atirasi dij hiAnyaban a Szerz6désben meghatarozott havi el6fizetési dij 1/30 (egyharmincad) része naponta.

7.4.4 Kotbér az Athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A Szolgaltaté altal a Szolgaltatéi ajanlatban vallalt hataridd be nem tartdsa esetén a kétbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott athelyezés dijanak vagy a Szolgaltatoi
ajanlatban k6zolt szerelési dij 1/3 (egyharmad)-a. Egyszeri dij hidnyaban athelyezés utan fizetendd havidij
1/30 (egyharmincad) részének haromszorosa minden megkezdett nap utan, de legfeljebb az érintett
Szolgaltatas 1 havi dijanak 6sszege.

(2) A Szolgaltatét nem terheli kotbérfizetési kotelezettség, ha a késedelemét kimenti, vagy olyan késedelem
esetén, amely a Szolgaltaténak nem felréhatd okbdl (pl. szallitéi késedelem, a Megrendelé vagy harmadik
személyek okozta akadalyoztatas miatt) kdvetkezett be (ASZF 2.4 (15)).
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7.4.5 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a hibaelharitas soran elGirt értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténteéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
(2) A kotbér mértéke elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetén a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, a
hibabejelentéssel érintett Szolgaltatas Szerzddés szerinti havi eléfizetési dijanak és az el6zé havi forgalmi
dijanak 1/30 (egyharmincad) részének
a) egyszerese az (1) bekezdés a.) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az elb6fizetéi
szolgaltatast a Szerz6dés szerinti minéség romlasaval vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe
venni,
¢) nyolcszorosa az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast
nem lehetett igénybe venni.
(3) A kotbér mértéke informatikai és egyéb szolgdltatas esetén minden kiesett 6ra utan a Szolgaltatas
havidijanak megfeleld 6sszeg 1 orara vetitett es6 osszegének négyszerese, de legfeliebb 1 hénap
havidijanak megfeleld 6sszeg. Amennyiben a kiesés mértéke nem éri el az 1 érat, Ugy a Szolgaltatd a kiesés
mértékével aranyos kotbért fizet.
(4) A Megrendel6t nem illeti meg kétbér, ha
a.) a hibat a Megrendelé az ASZF-ben irtak szerint nem jelentette be,
b.) a hibat a Szolgéltatd a bejelentést kdvetden a hiba elharitdsdra meghatarozott idétartam alatt
elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat a Megrendeld kérte,
d.) a hibat Vis Maior helyzet idézte el6, vagy
e.) a Szolgaltatas nyujtasa ellehetetleniilt, a miiszaki alkalmassag megsziinése miatt az ASZF 5.1.8
pontja szerint sziinetel és az ASZF 6.1.8 pontjaban foglaltak szerint a Szolgaltaté felelésségi kérén
kivali okbdl nem allithato helyre.

7.4.6 Kotbér a Szerzédésben meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény megsértése
miatt

(1) Amennyiben a Szerz6dés egyedi szolgaltatasmin8ségi kovetelményként meghatarozza az adott
Szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét (SLA), és az egyedi hibak miatti dsszes
szolgaltatas kiesési id6 meghaladja a vallalt éves kiesési idétartamot, a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni.
(2) A Szolgéltatas vagy szolgaltatas-elem rendelkezésre allasanak mértékét a meghatarozott idészakra
vonatkozoan az alabbi idétartamok aranya adja meg %-ban kifejezve:

a.) azon kiesett (hibas) id6szakok 6sszessége, amely alatt a szolgaltatas nem volt igénybe vehet;

b.) teljes id6, amely alatt a szolgaltatas maximalisan igénybe vehetd.
(3) Kiesési idének szamit, ha a Megrendel6 a Szolgéltatast a hiba kdvetkeztében nem, vagy a Szolgaltato altal
vallalt (garantalt) minéséghez képest alacsonyabb minéségben volt képes igénybe venni. Nem szamit kiesési
idének, ha a tartalékolt El6fizet6i hozzaférési pont a f6 elérés hibaja esetén a tartalék (back-up) elérésen
keresztll elérhetd volt.
(4) A kotbér mértéke elektronikus hirkbzlési szolgaltatasok esetén a Megrendeld altal az adott Szerz8dés
alapjan az érintett Szolgaltatassal vagy szolgaltatas-elemmel kapcsolatban a meghatarozott idészakra
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) havidij alapjan 1 orara vetitett Osszeg
haromszorosa minden megkezdett 6rara, de legfeliebb az adott szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem
1 hénapra fizetendd havidijanak 6sszege.
(5) A koétbér mértéke informatikai és egyéb szolgaltatas esetén a Szolgaltatas havidijanak megfelelé 6sszeg
egy oOrara vetitett es6 6sszegének négyszerese minden kiesett 6ra utan, amely meghaladja a vallalt értéket.
A Szolgaltaté altal igy fizetendé koétbér maximalis 6sszege 1 hénap havidijanak megfelel§ 6sszeg.
Amennyiben a kiesés mértéke nem éri el az 1 6rat, ugy Szolgaltaté a kiesés mértékével aranyos kotbért
koteles fizetni.
(6) A Megrendel6t nem illeti meg kotbér

a.) ha a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) ha a hibat Vis Maior helyzet idézte el6,

c.) az ASZF 5.1.2 pontja szerinti sziinetelések (karbantartasok) idétartamara.
(7) A Szolgaltatd ugyanazon hibara tekintettel csak egy jogcimen fizet kdtbért, azaz, ha mar tértént kétbér
fizetés a Megrendeld részére a hibajavitasi id6 tullépése miatt, gy a rendelkezésre allas megsértése esetén
fizetendd kotbér 6sszegének kiszamitasakor a mar igy megallapitott és/vagy kifizetett idétartamot le kell vonni.
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7.4.7 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

(1) A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

(2) A kotbér mértéke a visszakapcsolasi dij 1/3 (egyharmad)-a. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke a Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi eléfizetési dij 1/30 (egyharmincad) részének
négyszerese.

7.4.8 Kompenzacié a szamhordozas vagy szolgaltatovaltas soran megvaldsulo szolgaltataskiesés és
az eljaras késedelme miatt

(1) Az atvevd szolgaltatd internet-hozzaférés szolgéltatovaltas esetén a Megrendeld, vagy szamhordozasi
eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezdje részére irasbeli kérelem esetén kompenzaciét fizet,
a.) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rdgzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az 1 munkanapot, vagy
b.) ha a szolgaltatévaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartdsi és beszerelési
idépontok elImulasztasanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.
(2) A kompenzacié megallapodasonként szamitando, mértéke nem fiigg a szamhordozasi megallapodasban
szerepl6 szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatél.
(3) A kompenzacio 6sszege szolgaltataskiesés esetén az 1 munkanapot meghaladé minden tovabbi napra
10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.
(4) Késleltetés esetén a kompenzacié 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.
(5) Nem jogosult a Megrendeld vagy a szamhasznalé kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést a Megrendeld, a szadmhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mdiszaki
megvalodsitashoz sziikséges tevékenységet a Szolgaltato részére nem tette lehetéveé.

7.4.9 Kotbér a hatarozott idejli Szerzédés lejarata el6tti teljes vagy részleges megsziinése miatt

(1) Amennyiben a hatarozott idGtartamu Szerz6dés a Megrendel6 érdekkodrében felmeril6 ok miatt a
hatarozott idétartam lejarta el6tt részben vagy egészben megsziinik — ideértve a Szerz6dés értékét vagy
mennyiségét csdkkentd modositast is —, az érintett szolgaltatas-elem vonatkozasaban a kétbérszamitas alapja
a.) az ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerz6désben vagy mas médon meghatarozott és a Megrendeld
altal megfizetett egyszeri (belépési) dij kilénbdzete, és
b.) a Szerz6dés részleges megsziinésétél a Szerz6dés szerinti hatarozott idétartam lejarataig jard
havidijak és a Megrendeld altal megfizetett havidijak kildnbdzetének 6sszege, vagy
c.) a Szerzddés teljes megsziinésétdl a Szerzédés szerinti hatarozott idétartam lejarataig jaré havidijak
Osszege, és
d.) telefonszolgaltatas esetén, amennyiben a Szerzédés tartalmazza, a hatarozott idétartam fennmarado
részére a Minimum havi forgalmi vallalas (MCF) 6sszegének 75 %-a.
(2) Ugyanez a jogkdvetkezmény terheli a Megrendel6t abban az esetben is, ha a hatarozott idére kotott
Szerz6dést a Szolgaltatd mondja fel a Megrendeld szerz6désszegd magatartasara vald hivatkozassal.
(3) A Szolgaltatd a kotbérfeltételeket arra tekintettel allapitotta meg, hogy a Szolgéltatast a Megrendeld az
altala vallalt hatarozott id6tartam alatt a Szerz6désben meghatérozott dijak ellenében igénybe veszi.

7.4.10 Jovairas az Invitech Office 365 szolgaltatas rendelkezésre allasi idejének alulteljesitése miatt

(1) A jévairas képezi a Szolgaltatd teljes és kizarélagos kompenzacidjat a vallalt rendelkezésre allas idejének
alulteljesitése esetén.
(2) A Megrendel6 jévairasra akkor jogosult, ha

a.) irasban ezt kéri a Szolgaltatétdl, legkésébb az arra az id6szakra vagy honapra kévetkezé honap

végeig, amelynek tekintetében a Megrendeld jovairast kivan érvényesiteni, és

b.) nincs lejart szamlatartozasa, és

C.) a jovairas 6sszege legalabb 100 (egyszaz) Ft.
(3) A jovairasi kérésnek tartalmaznia kell a hibaval érintett Felhasznal6i fiokokat, a hibajelenség lehetéség
szerinti részletes leirasat, valamint datum és pontos id6 szerint annak az idétartamnak a megjelélését, amikor
a rendelkezésre allasi id6 a véllalt szintek alatt volt. A Szolgaltato a jovairast csak akkor biztositja, ha a Gyarto
altal mért adatokbdl megallapithatd a szerz6désszegés.
(4) A Szolgaltaté a jovairas mértékét az érintett Szolgaltatas vagy szolgaltatas-elem tipusa, dija és a kiesési
id6, valamint az érintett Felhasznaléi fiokok vagy egyéb egységek szazalékos aranya alapjan allapitja meg.

7.5 Dijvisszatérités rendje

(1) A Megrendel6é egyenlegén barmilyen okbdl nyilvantartott tulfizetés esetén a Szolgaltaté a Megrendeld
kifejezett irasbeli kérésére fizeti vissza a kulonbdzetet.
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(2) A Megrendeld egyenlegén keletkezett tulfizetést a kdvetkezd havi szamlaban a szamlaegyenlegen térténd
jévairassal, vagy
a.) a Megrendel6 mas folydszamlajara térténd atvezetéssel, vagy
b.) amennyiben a tulfizetés a Megrendel6tdl eltérd befizetd befizetése(i) nyoman keletkezett, a befizetd
altal megadott bankszamlara térténd atutalassal
20 napon belll teljesiti a Szolgaltato.
(3) A (2) a.) és b.) médok abban az esetben is alkalmazhatdk, ha a jogviszony megsziinése miatt az adott
folydszamlan nem készil tobb szamla.

8. Szamhordozassal és internet-hozzaférés szolgaltaté valtassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1 Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) A Szolgaltato atvevd és atadd szolgaltatoként is biztositja Megrendel6inek a szamhordozast, amennyiben
ennek feltételei fennallnak.
(2) A Szolgaltatoé atvevé szolgaltatoként koteles elfogadni az el6fizetdi hivoszam (telefonszam) megtartasara
vonatkozo igényt, amennyiben az Igénybejelentés megfelel az ASZF-ben foglaltaknak, valamint a Szolgaltato
atadd szolgaltatoként koteles kdzremikodni az eléfizetdi hivoszam (telefonszam) megtartasara vonatkozé
eljarasban.
(3) A Megrendel6 az atado szolgaltatéval fennallo el6fizet6i szerz6désében szereplé valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggdé szamtartomany
részlegesen is hordozasra kerilhet. A szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a halézati szolgaltatassal
egyutt megvaldsulé szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a 10-et meghalado
szamot magaban foglalé Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliiggé szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az atvevd szolgaltatd
az atado szolgaltatoval - és szikség esetén a szamhordozas kezdeményezdjével - el6zetesen egyeztet.
(4) A Megrendelbnek az Uj Szerz6dés megkotésére vonatkozo Igénybejelentésével egyidejlileg kell
bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben a Szerz6dés megkotésének feltételei teljesliinek, az
Igénybejelentés soran

a.) a Szolgaltato (atvevd szolgéaltatdként) azonositja az Igénylét és uj Szerzddést kot,

b.) a Szolgaltatd és a Megrendeld megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggé szamtartomany

részleges hordozdsa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi idbéablakrol vagy

idétartamrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

c.) a Megrendel6 a Szolgaltatdnak megbizast ad a szdmhordozas lebonyolitasara.
(5) Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt megtagadhatja, ha

a.) a Megrendel6 az altala megadott adatok alapjan nem azonosithato, vagy

b.) a Megrendelének az atadé szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,

amelyrdl az atado szolgaltaté a Megrendelét igazolhatéan értesitette, vagy

c.) az atadd szolgaltatéd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel, vagy

d.) utélagos szamhordozasra a megszlint Szerz6dés Megrendel&je nem jogosult.
(6) A Megrendelének az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szémlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb maodon
kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolodd kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél a Megrendel6é képviseletében az atado
szolgaltatonal eljaré Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Atvallalas hianyaban a
Megrendelé a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadé szolgaltatoé altal kiallitott szamla
alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetéen az atadd szolgaltaténal megfizeti.
(7) A Szolgaltaté jogosult a Megrendel6 részére a (6) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl a Megrendelével egyéb médon megallapodni.
(8) A szamhordozasi igény elutasitasardl a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti a Megrendelét, és amennyiben
szUkséges Ujra azonositja a (4) bekezdés szerint.
(9) A Megrendeld és a Szolgaltaté kdzotti Szerz8dés a szamhordozas miiszaki megvaldsulasaval [ép hatalyba.
Ezzel egyidejlleg a Megrendelének az atadd szolgéltatéval fennallé eléfizetdi szerz86dése megszinik vagy
modosul és azon szamokra, amelyekre a Megrendel6 nem igényelte a szamhordozast, az 4tadd szolgaltatd a
szolgaltatast az eléfizetdi szerz6dés mddositasaval fenntartja vagy a Megrendel§ kérésére a szolgaltatast
megsziinteti, amelyet a Megrendel6 az atado szolgaltatonal kezdeményezhet.
(10) A hordozott szamra vonatkozé eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetdi
hivoszam hasznalati joga és az ezzel 6sszefliggb kotelezettségek 6 hénap korlatozasi idétartam alatt az
atvev@ szolgaltatonal maradnak. A hordozott szamot a Szolgaltatd kifejezett felhasznaldi igény hianyaban
3 hoénapig nem rendeli Uj Szerz6déshez. Amennyiben a korlatozasi idétartam alatt a hordozott eléfizetdi
hivoszamot id6kdzben nem hordoztak el, és a hordozott el6fizetdi hivoszamra a nem kotottek uj Szerzédést,
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a hordozott eléfizetéi hivészam hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazé szammezd kijeldlési
engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam Ujra eléfizet6hdz rendelhetévé valik.

(11) A Szolgaltato az tlgyfélszolgalatan keresztll biztositja a hivéd fél szamara annak a lehetéségét, hogy a
hivas megkezdése elétt tajékozddni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltatdé halézataban végzédik.

(12) A hordozott és a nem hordozott hivészammal rendelkezé Megrendel6k a Szolgaltaté szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe.

(13) Ha a Szerzddés a Megrendeld altali felmondassal sz(int meg, a volt Megrendeld az atvevd szolgaltaténal
utdlagos szamhordozast kezdeményezhet a megsziint Szerz6désben szerepld valamennyi szamra, vagy a
szamok egy részére a Szerz6dés megsziinését kdveté 31 napon beldl, ha e jogardl a Szerz6désben nem
mondott le.

(14) A Szolgéltaté a Megrendelé részére a szamhordozas kezdeményezésétél a szamhordozas sikeres
megvaldsulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szamhordozas esetén az ideiglenes szamon
nyujtott Szolgaltatas alapjat képez6 Szerzédést a Megrendeld jogkdvetkezmény nélkil felmondhatja.

(15) A szamhordozas soran megvaldsulé szolgaltataskiesés, vagy késedelem esetén a Megrendel6t a jelen
ASZF 7.4.8 pontjaban rogzitett kompenzacio illeti meg.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szolgaltatévaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

(1) Internet-hozzaférés szolgaltatévaltas igénylése esetén, amennyiben a miszaki feltételek adottak, a
Szolgaltatd atvevd és atadd szolgaltatdként is biztositja, hogy a szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeire
figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje
meg az internet-hozzaférés szolgaltatast Ugy, hogy a szolgaltatévaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama
nem haladja meg az 1 munkanapot.
(2) A szolgaltatévaltast kezdeményezé Megrendel$ az internet-hozzaférés szolgaltatovaltasi igényét — az uj
Szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg — a Szolgaltato részére jelenti be.
(3) Ha az igényelt Szolgaltatas nyujtasanak miiszaki feltételei teljesiinek, az igénybejelentés soran
a.) a Szolgaltaté azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Megrendelét, és Uj Szerzédést két, és
b.) a Szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményezé Megrendeld szolgaltatovaltasi megallapodasban
roégziti a szolgaltatévaltas napjat vagy id6tartamat, és az atado szolgaltaténal megsziintetésre kertld
szolgaltatast vagy szolgaltatdsokat, és
c.) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Megrendel6 megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a Szolgaltatas
megszintetése, és ha szikséges, a szolgéltatévaltas milszaki megvaldsitasa Ugyében az atadéd
szolgaltatonal a nevében eljarjon.
(4) A szolgaltatovaltast kezdeményezé Megrendel6 a szolgaltatovaltasi igényét az atvevé szolgaltaténal
legkésdbb a szolgaltatovaltas elétti munkanapon visszavonhatja.
(5) Az igényt az atadé szolgaltaté elutasithatja
a.) a Megrendel6 sikertelen azonositasa esetén;
b.) ha a Megrendelének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél
az atado szolgaltaté a Megrendelét igazolhatéan értesitette;
c.) ha a szolgéltatovaltas miszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdemeényezé Megrendelével
tovabbi egyeztetés, intézkedés szikséges.
A szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a muiszaki feltételek egyeztetéséig szinetel, ezt
kdvetben a szolgaltatévaltasi folyamat folytathato.
(6) A szolgaltatovaltas soran megvaldsuld szolgaltataskiesés, vagy késedelem esetén a Megrendel6t a jelen
ASZF 7.4.8 pontjaban rogzitett kompenzacié illeti meg.

9. A Szerzodés idotartama

(1) A Szerzédés, ideértve az Egyedi Szerz6dést és a Keretszerzddést is —a Szolgaltaté és a Megrendeld
megallapodasa szerint — hatarozatlan vagy hatarozott idére johet létre. Azok a Szerz6dések, amelyek
idétartama utolag barmely okbdl nem allapithatd meg, hatarozatlan idejii Szerz6désnek mindsiinek.

(2) Amennyiben a Megrendel6 a Szerzddést hatarozott idére koti, hatarozott idétartam kezdénapja a
Szolgaltatas Aktivalasanak a napja, tobb végpont esetén a legkésébb Uzembe helyezett végpont
Aktivalasanak napja, azonban a Szolgaltatd részteljesitésre is jogosult a Szerzédésben foglaltak szerint. A
hénapokban megallapitott hatarozott id6tartam azon a napon jar le, amely szamanal fogva az el6z8ekben
meghatarozott kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hénap utolsé napjan.
(3) Az Aktivalas pontos id8pontjardl és a Szerz6dés hatarozott idejének lejartarél a Megrendeld a Szolgaltatéd
Ugyfélszolgalatan pontos informéciét kaphat.

(4) A hatarozott idétartamu Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével véltozatlan feltételekkel
hatérozatlan id6tartami Szerz6dés lép, kivéve, ha a Megrendel6 egyoldalian — vagy a Megrendel6 és a
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Szolgaltatd kdzds akarattal — a szerz8déskotéskor, vagy a hatdrozott idd lejartat legalabb 30 nappal
megel&z8en nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a Szerz6dést megszinteti.

(5) A Felek a hatarozott ideji Szerz6dés id6tartamanak Ujabb hatarozott id6étartammal torténé
meghosszabbitasardl a Szerz6dés megkotésekor — e lehetéségnek a Szerzédésbe foglalasaval — és a
Megrendelé kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
dénthetnek.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

(1) A Szolgaltatd a kezelésében 1évé személyes adatokat az adatvédelemre vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen az érintett hozzajarulasa alapjan, a Szerz6dés vagy jogi kotelezettség
teljesitése érdekében, kivételes esetben jogos érdekbdl (érdekmérlegeléshez kototten) kezeli.

(2) A Szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsolédé dijak beszedése,
valamint a Szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok kérét az ASZF 2.1.2 (5) bekezdése
tartalmazza.

10.1.1 Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgéaltatd a Megrendeldi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik. Tekintettel arra, hogy a
Szolgaltaté természetes személyeknek nem nyujt szolgaltatast, az adatkategoriak akkor jelentenek személyes
adatot, ha jellegénél fogva természetes személyhez kapcsolddhat pl. kapcsolattartd, vagy ha a létesitési hely
személyhez kotédik, ill. a Felhasznal6 vagy a Végfelhasznalé személyéhez kothetd.
(2) A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat — az ASZF 10.2.2 pontjaban irtakra is figyelemmel — az alabbi
modon tarolja:

a.) elektronikus uton, adminisztracids és szamlazasi rendszereiben t6rténd rogzités atjan;

b.) a Szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok vagy eredeti képi formajat

meg6rz6 masolata formajaban.
(3) Az adatkezelés jogciménél ,KOTELEZ(O’ alatt olyan adatokat értiink, amelyek kezelése elengedhetetien a
Szolgaltatas nyujtasa érdekében, vagyis ezek esetében nem a Megrendel6 hozzajarulasan alapul az
adatkezelés.
(4) A Megrendel6 éltal a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatok esetében a Megrendel§
felel6sséget véllal azért, hogy ehhez rendelkezik a megfelel6 jogalappal, igy kuléndésen a megadott
kapcsolattartasi adatok esetében a Szerzd8désben megjeldlt érintett hozzajarult személyes adatainak
Szolgéltato altali adatkezeléséhez vagy a Megrendeld azok atadasara mas alkalmas jogcimmel rendelkezik.
(5) A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtdja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint id6tartama:

Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime id6tartama

KOTELEZO a.) Szerz6dés

Adat fajtdja Az adatkezelés célja

Megrendelé neve a.) Szamlazas és kapcsolddoé

székhelye

dijak beszedése, valamint a
Szerz8dés figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c.) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat és megdrzése

a.) Szerz6édés
teljesitése, Eht. 154. §
(1), (2) bekezdés, és
157. § (2) bekezdés
b.) Szerz6dés

teljesitése, Eht. 159/A. §

c.) Szamviteli térvény

megsziinését kdvetd
elévdilési id6

b.) Szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év

c.) Szerz6dés
megsz(inését kovetd
8 év

Hatalyos: 2023. augusztus 01. napjatol 56




Qb/f nvitech

Invitech ASZF

Toérzsszoveg

Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a.) Szamlazas és kapcsolddoé
dijak beszedése, valamint a
Szerz6dés figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kilon torvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, Uigyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c.) Szamviteli torvény szerinti
bizonylat és megbrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 154. § (1), (2)
bekezdés, és 157. § (2)
bekezdés

b.) Eht. 159/A. §

c.) Szamviteli torvény

a.) Szerz6dés
megszinését kdvetd
1 év (eléviilés)

b.) Szerz6édés
megsziinését kdvetd
1év

c.) SzerzGdés
megszlinését kdvetd
8 év

Megrendel6 szamlazasi
cime, szukség esetén
szamlaszdma

a.) Szamlazas és kapcsolédo
dijak beszedése, valamint a
Szerz6dés figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat tdrvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl,
a kérelmukre toérténd
adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO

a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 154. §
(1) (2) bekezdés, és
157. § (2) bekezdés

b.) Szerzédés
teljesitése, Eht. 159/A. §

a.) Szerz6dés
megszlinését kdvetd
elévilési idé,

b.) Szerzédés
megsziinését kdvetd
1év

Megrendel6
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén
a pénzforgalmi
szamlaszama

a.) Szamlazas és kapcsolodo
dijak beszedése, valamint a
Szerz6dés figyelemmel kisérése
b.) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat tdrvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositadsa céljabdl,
a kérelmukre torténd
adatszolgéltatas érdekében

c.) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat és megérzése

KOTELEZO

a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 154. §
(1), (2) bekezdés, és
157. § (2) bekezdés

b.) Szerzédés
teljesitése, Eht. 159/A. §
c.) Szamviteli térvény

a.) A Szerz6dés
megsziinését kovetd
elévilési idé,

b.) A Szerzédés
megsziinését kdvetd
1év

c.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
8 év

Kapcsolattartasra
alkalmas céges
elérhet6ségek: kdzponti e-
mail cim, kézponti
telefonszamok, fax-szam,
értesitési cim

a.) Szamlazas és kapcsolédoé
dijak beszedése, valamint a
Szerz8dés figyelemmel kisérése
b.) A Szerzédés teljesitésenek
az el6ésegitésére iranyuld
egyuttmdkodés, kapcsolattartas

Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhetéség
megadasa KOTELEZO,
a tébbi ONKENTES
a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 154. §
(1), (2) bekezdés, és
157. § (2) bekezdés
vagy

b.) Megrendel§
hozzéjarulasa

a.) Szerz6dés
megsziinését kdvetd
elévilési idd

b.) az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb
kapcsolodé dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas és a kapcsoloédo
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO

Szerz8dés teljesitése,
Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont

Szerzddés
megsziinéseéig, illetve
a dijtartozas
eléviiléseéig
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

Adat fajtdja Az adatkezelés célja jogecime idétartama
El6fizet6i szolgaltatas Szamlazas és a kapcsolodo Internet-hozzaférés Szerz6dés
szama vagy egyéb dijak beszedése, a Szerzédés |szolgaltatas megszinését kdvetd
azonositoja figyelemmel kisérése igénybevételére iranyuld |elévilési idb
(Ggyfélazonosito), szerz8dés esetén:
El6fizetd e-mail cime, mint KOTELEZO
az eléfizet6i hozzaféreési Szerz6dés teljesitése,
pont azonositéja Eht 157. § (2) bekezdés

b) pont

Kapcsolattarté személy  [Szadmlazas és a kapcsolodd ONKENTES Szerzddés

adatai: név, emailcim,
telefonszam, egyéb
elérhetéség

dijak beszedése, a Szerzddés
figyelemmel kisérése

Megrendeld szavatolja a
jogcim rendelkezésre
allasat

megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A Megrendel6 cime és a
Szolgaltatas tipusa

a.) Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, a Szerzddés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat tdrvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmukre toérténd
adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO

a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 157. §
(2) bekezdés c) pont

b.) Szerzédés
teljesitése, Eht. 159/A. §

a.) Szerz6dés
megsziinését kdvetd
elévilési idé

b.) Szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, a Szerzddés

KOTELEZO
Szerz6dés teljesitése,

A szerzbdés
megszlinését kdvetd

egység szama figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bekezdés |elévilési id6
d) pont
Hivé és hivott eléfizetdi  |a.) Szamlazas és a kapcsolédd |[KOTELEZO a.) A szerz8dés

szamok

dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kulon térvéeny
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat tdrvényben
meghatarozott feladatai
elldtdsanak biztositadsa céljabdl,
a kérelmukre térténd
adatszolgéltatds érdekében

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b.) Eht. 159/A. §

megsziinését kdvetd
1 év (elévulés),

b.) A szerz6dés
megsziinését kdvetd
1év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya, kezd6 idépontja és
a lefolytatott beszélgetés
id6étartama, illetéleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készulék egyedi
azonositéja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a.) Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat tdrvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl,
a kérelmukre térténd
adatszolgéltatas érdekében

c.) Szamviteli bizonylat
megbrzése

KOTELEZO

a.) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

b.) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

c.) Szamviteli térvény

a.) A szerz8dés
megsziinését kdvetd
1 év (elévilés),

b.) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

c.) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a.) Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, a Szerzddés
figyelemmel kisérése

b.) Az adatkérésre kilon torvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, Uigyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében.

KOTELEZO

a.) Szerz6dés
teljesitése, Eht. 157. §
(2) bekezdés g) pont

b.) Szerzédés
teljesitése, Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d) pont

a.) Szerz6dés
megszinését kdvetd
eléviilési idé,

b.) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

felmondésanak
eseményei

figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pont

Dijfizetéssel és a Szamlazas és a kapcsolodo KOTELEZO Az adott
dijtartozassal 6sszefiiggbé |dijak beszedése, a Szerz6dés |Szerz6dés teljesitése, |[szamlakbvetelés
adatok figyelemmel kisérése Eht. 157. § (2) bekezdés |eléviiléséig

h) pont
Tartozas hatrahagyasa Szamlazas és a kapcsolodo KOTELEZO Szerzbdés
esetén a Szerz6dés dijak beszedése, a Szerz6dés |Szerz6dés teljesitése, |megszlinését kovetd

elévilési idé

Telefonszolgaltatas
esetén a MegrendelSk és
felhasznaldk részérdl
igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra,
igy kuléndsen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, a Szerzddés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Szerz6dés teljesitése,
Eht. 157. § (2) bekezdés

j) pont

Szerz6dés
megsziinését kdvetd
1 év (elévilés)

Az el&fizetbi szolgéltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
— igy kiléndsen a
tulajdonosa altal letiltott —
el6fizetsi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak kisérletére
vonatkozban a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6
hal6zataban keletkez6
adatok.

Szamlazas és a kapcsoldédo
dijak beszedése, a Szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2) bekezdés
k) pont

Szerzddés
megsziinését kdvetd
1 év (elévulés)

Megrendeld hozzajarulasa
szerinti egyeb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kézvélemény- és piackutatas,
valamint kozvetlen lzletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

ONKENTES
az érintett hozzajarulasa

Szerz6dés
id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

A Szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt, a
kommunikacioban részt
vevd felek
készilékazonositéja
(IMEI), valamint a mobil-
eléfizetdi azonositdja
(IMSI)

Az adatkérésre kiilon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabadl,
a kérelmukre térténd
adatszolgéltatas érdekében

KOTELEZO
Eht. 159/A. § f) pont

Az adatok
keletkezését kdvetd 1
évig az Eht. 159/A. §
(3) bekezdés szerint
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Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
id6tartama

A szolgaltatast nyu;jtoé
hal6zat- és
cellaazonositéja a kozlés
megkezdésekor, valamint
az adott
cellaazonositéhoz az
adott szolgaltatas
nyujtasanak idépontjaban
tartozo cella tényleges
foldrajzi helyének
meghatarozasat lehetbvé
tevé adatok

Az adatkérésre kilon térvény
szerint jogosult nyomozé
hatésag, ligyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmukre toérténd
adatszolgaltatas érdekében

KOTELEZO
Eht. 159/A. § g) pont

Az adatok
keletkezését kovetd 1
évig az Eht. 159/A. §
(3) bekezdés szerint

Tavollévék kdzott A hangfelvétel készitésének ONKENTES Szerzbdés

telefonon tortént célja a szerz6dés létrejottének megsziinését kdvetd
szerz6déskotés és tartalmanak igazolasa elévilési idé
hangfelvétele

A telefonos a.) Hibabejelentés, a KOTELEZO a.) Hibabejelentés
ugyfélszolgalatra érkez6 |hibaelhatérolo eljaras a.) Eht. 141. § (1) esetében: a
bejelentések (panasz és |eredménye és a hibaelharitas |bekezdés hibaelharitastol

hibabejelentés)

alapjan tett intézkedések

b.) Eszr. 4. § (5)

szamitott 1 évig

hangfelvétele visszakoOvetése bekezdése alapjan a b.) Egyéb bejelentés
b.) Egyéb bejelentések Megrendeld esetén: bejelentés
visszakoOvetése ONKENTES idépontjatol szamitva
hozzajarulasa esetén 1 évig
Adatkézpontba valo a.) Az adatkdzpontba valo KOTELEZO Az adatok

belépéskor rogzitett
személyes adatok (név,
cim, személyi ig. vagy
mas arcképes igazolvany
szama)

belépésre vonatkozo jogosultsag
ellen6rzése, visszakdvetése,

b.) Az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozo
hatésag, Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal,
a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a.) szerz6dés teljesitése
b.) Btk. 375. § (4),
valamint 385. §. (4) ¢)
bekezdése alapjan
szamitott elévilési idd

keletkezésétdl
(belépéstdl) szamitott
10 év

Adatkdzpontban miikodd
megfigyel6 rendszer altal
rogzitett kép- és
hangfelvétel

Az adatkdzpontban térténd
tevékenység ellenérzése,
visszakoOvetése

KOTELEZO
szerz8dés teljesitése

Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 30 nap

10.1.2 Szolgaltaté altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az eléfizetdi adatokat egymasnak atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszdsanak
megelbzése, a szerz6déskodtés megtagadasa céljabal,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatéknak az orszagos belfoldi tudakozé
nyujtasa, valamint az eléfizetdi névjegyzék elérhetévé tétele céljabdl kotelesek atadni — a Megrendeld
hozzajarulasatol figgéen — az el6fizetdi adatokat. Az igy atadott eléfizetéi adatok ettdl eltérd célra nem

hasznalhatok fel,

c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabdl,
(2) A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a Szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak

megel&zése,

illetve a vonatkoz6 NMHH

rendeletben meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a

szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az Eht. 157. § szerint jogszeriien kezelhet6 adatok kdrében
a Megrendel6 azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokardél szél6 tajékoztatast
masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal —
kdzds adatallomanyt 1étrehozni.
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(3) A Megrendeld adatait a vonatkozé NMHH rendelet szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetve abban az
esetben kell a kbzos adatéllomanyba tovabbitani, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a Szerzédést felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét a Megrendel6 szamara részben vagy egészben korlatozta,
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett a Megrendel6
ellen, illetve az Megrendel6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az lgényld, illetve a Megrendel6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles a Megrendeldt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A koz6s adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében az ASZF 10.1.2 pont rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté koteles
haladéktalanul intézkedni a Megrendeld adatainak a kdzds adatbazisbdl térlése irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett Megrendelének a torlés tényérél.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra,
b.) az Eht. 157. § (8) — (10a) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag.
(8) A Megrendel6 elézetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltaté altal megbizott harmadik személy a
Grtv. alapjan a Megrendeld megadott elérhetdségeire tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kdzvetlen lizletszerzés
vagy tajékoztatas céljat szolgalé kildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy adatfeldolgozénak
mindsdl.
(9) A rosszakaratu vagy zaklatd jellegli hivasok azonositasa céljabdl az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé hatésag kulén térvényben foglaltak
szerint a Megrendel® vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére a Megrendelé vagy felhasznaldé hasznalataban
lévé végberendezésen folytatott beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas modon
tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron belll megismerheti és
rogzitheti. Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltasat a hatésagokkal valé egyittmiikddés keretében. A hivd Megrendel§ azonositasat
tartalmazé hivasadatokat a szolgéltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.
(10) Szolgaltatd adatszolgaltatasra kételes az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok felé.
(11) A Szolgaltato altal kezelt adatok a Megrendeld hozzajarulasa nélkil atadhatok:
a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;
b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c.) a bir6sagi végrehaijtasi tgyvitelrdl és pénzkezelésrél sz6l6 1/2002. (1. 17.) IM rendelet elbirasai szerint
a végrehaijténak;
d.).) Infotv. szerinti esetben az adatok megismerésére kulén térvényben felhatalmazott szerv kérelme
alapjan a felhatalmazott szerv részére;
e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgéltatast kilén jogszabdly elGirja, a kuldn
jogszabalyban foglalt ideig.
(12) A Szolgéltaté — az adatkérésre kulon tdérvény szerint jogosult nyomoz6 hatéség, Ugyészség, birdséag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl —
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdéve tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok
teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. A
Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljeskoriiségéért, mindségéért és idészerliségéért felelds.
(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése lgyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a
Szolgaltato altal kezelt adatok kozil a Megrendeld csaladi és uténeve, sziletési neve, lakéhelye, tartozkodasi
helyére vonatkozé informécid, a Szolgéltatds szdma vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott
eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd id6pontja atadhaté a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(14) A Szerz8dés megkotésekor a Megrendel$ hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltaté tovabbithassa
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl, vagy ezt a hozzajarulast
megtagadja.
(15) A Megrendeld nyilatkozatanak megfeleléen személyes adatai atadhatok a tudakozdszolgaltatast végzé
szolgaltatok részére tudakozdszolgaltatas ellatasanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatok részére telefonkdnyvkiadas céljara.

10.1.3 Adatkezel6i utasitas alapjan végzett adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

(1) Amennyiben az Infotv., valamint a GDPR alapjan a Megrendel6 adatkezel6nek, a Szolgaltatd
adatfeldolgozonak minésul, a Szolgaltatd koteles az alabbiak szerint teljesiteni szerz6déses kotelezettségeit.
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(2) Az adatfeldolgozas targya a Felek kdzott létrejott Szerz6désben meghatarozott alap- és kiegészit
szolgaltatasokkal érintett személyes adatok kezelésével kapcsolatos adatfeldolgozéi miiveletek.
(3) A Szolgaltatdé garanciat nyujt az adatfeldolgozas Infotv. és GDPR kdvetelményeinek valé megfelelésére
és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
(4) A Szolgaltatd a GDPR-nak megfeleléen az alabbi kotelezettségeket vallalja:
a.) a személyes adatokat kizarodlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara val6 tovabbitasat
is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja el6;
ebben az esetben errdl a jogi elbirasrédl az adatfeldolgozé az adatkezelét az adatkezelést megel6z8en
értesiti, kivéve, ha az adatkezel értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja;
b.) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kdtelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi kdtelezettség alatt allnak;
c.) meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkozo6 intézkedéseket;
d.) tovabbi adatfeldolgozét az adatkezel6 el6zetesen tett felhatalmazasa nélkdl nem vehet igénybe;
e.) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja koételezettségét az érintett
jogainak gyakorlasahoz kapcsolédé kérelmek megvalaszolasa tekintetében;
f.) seqgiti az adatkezel6t az az adatkezelés biztonsagaval, az adatvédelmi incidens kezelésével
kapcsolatos bejelentési és tajékoztatasi kotelezettségével, az adatvédelmi hatasvizsgalat teljesitésével
kapcsolatban, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére allé
informaciokat;
g.) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetden a jelen Szerzédésben foglaltak szerint
vagy az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot t6rdl vagy visszajuttat az adatkezelének,
és torli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az unioés vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat
irja el6;
h.) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a jelen pontban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az
adatkezel® altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.
(5) A Szolgaltaté adatfeldolgozéssal kapcsolatos tevékenysége vonatkozasdban elsésorban a Szerz6désben
foglaltak tekintenddk irasbeli adatkezel8i utasitasnak. A Szerz6désben nem szabalyozott esetben az utasitas
irasbeliségére a Szerz6dés kapcsolattartasra vonatkozo szabalyai az iranyadok.
(6) A Szerzbdésnek az alvallalkozok igénybevételére vonatkozé rendelkezése az adatkezeld részérdl adott
altalanos felhatalmazasnak minéstl, amely alapjan a Szolgalaté mint adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot
vehet igénybe.
(7) A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotésekor, valamint a Megrendeld erre iranyuld igénye esetén tajékoztatast
ad az altala igénybe vett tovabbi (al-)adatfeldolgozék személyérél. A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t
minden olyan tervezett valtozasrél, amely tovabbi (al-)adatfeldolgozdk igénybevételét vagy cseréjét érinti,
ezzel biztositva lehet6séget az adatkezel6nek arra, hogy ezekkel a valtozasokkal szemben kifogast emeljen.
A Szolgéltaté altal igénybe vett tovabbi (al-)adatfeldolgozoéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket
kell telepiteni, mint amelyek a Megrendel6 és a Szolgaltaté k6zott 1étrejottek.

10.2 A Megrendel6é tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 Megrendeld adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A hivott szamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozé kildén szabalyok szerint adhato ki a
Megrendel6ének. A Szolgaltatdé a Megrendelének nem adhat tajékoztatast a Megrendelé végberendezésére
iranyulé hivasok hivészamardl a hivoszam-kijelzés szolgaltatas kivételével.
(2) A Megrendel6 (érintett)

a.) kérelmezheti a Szolgaltatétol a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaféreést,

b.) tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

c.) élhet az adathordozhat6saghoz val6 jogaval,

d.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint

e.) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések

kivételével — torlését vagy kezelésének korlatozasat.
(3) A tajékoztatas iranti kérelmet — az adatok biztonsaga érdekében — csak a Megrendeld (érintett) részére
teliesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében a Megrendel (érintett) a tajékoztatas iranti kérelmét irasban
nyujthatja be az Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett —, vagy postan térténé
megkildés esetén teljes bizonyitd ereji maganokirat formajaban. A Szolgaltatd 30 napon belll koteles
irasban, kozértheté médon megadni a tajékoztatast a Megrendeld (érintett) altal megadott cimre.
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(4) A Megrendeld (érintett) a sajat rendelkezési korébe tartozd, Szolgédltatd altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon belll koételes a Szolgéltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért a Megrendel6t (érintettet) terheli minden felelésség.

(5) A Szolgaltatd belsé adatvédelmi tisztségvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

(6) A Szolgaltatd adatvédelmi tisztségviselbje és elérhetdségei:

Név: dr. Fazekas Balazs

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Telefon: 06 1 888 3888

E-mail: dpo@invitech.hu

10.2.2 Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté mlszaki és szervezési intézkedésekkel kdteles gondoskodni a Szolgaltatas biztonsaganak,
valamint a Szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes adatok pl. kapcsolattartd személyek adatai,
védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkdzok Gzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az
arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

(3) A Szolgaltaté a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelelé szintl hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti a Megrendel6 vagy mas érintett
személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté err6l a Megrendelét vagy az érintettet is indokolatlan
késedelem nélkil kételes értesiteni. Nem kell az érintett Megrendelét vagy az érintettet értesiteni a személyes
adataival val6 visszaélésrdl, ha a Szolgaltaté a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztédk a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné
kell tennitik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez8d személyek szamara.
(5) Ha a halézat egységességével és a Szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul, az
esemény jellegének megfelelé6 médon tajékoztatia a Megrendelét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében a Megrendel6 altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztataseért kiilon dij nem kérheté a Megrendel6tol.

10.2.3 Mobil Internet Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés specialis szabalyai

(1) A Szolgaltaté az Eht. 157.§ altal adott felnatalmazas alapjan jogosult az ASZF 10.1.1 pontban irtakon tdl
a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatként kezelni:
a.) a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositéja (IMEI)
b.) a Megrendel6 altal kapcsolattartas céljabol megadott mobil hivoszam.
(2) Az Eht. 159/A. §-a altal a Mobil Internet Szolgaltatas, az internetes hozzaférési és levelezési szolgaltatas
vonatkozasaban elrendelt kdtelezd adatkezelés alapjan kezelt adatok:
a.) a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban részt vevd felek késziilékazonositdja
(IMEI), valamint a mobil-el&fizetdi azonositéja (IMSI);
b.) a szolgaltatast nyujtd halézat- és cellaazonositdéja a kdzlés megkezdésekor, valamint az adott
cellaazonositéhoz az adott szolgaltatas nyujtasanak id6pontjaban tartozé cella tényleges foldrajzi
helyének meghatarozasat lehetévé tevd adatok.
(3) A Megrendel§ (érintett) hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a SIM-kartya és a mobileszkéz letiltasa
érdekében az érintett személy Szolgaltaté altal kezelt személyes adatait és a bejelentéssel egyutt benyujtott
dokumentumokat a Szolgaltatoval egyuttmikddésben &ll6 Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone
Magyarorszag zrt. részére atadja.

10.2.4 Tajékoztaté a Mobil Internet Szolgaltatassal tovabbitott kiildemények és személyes adatok
biztonsagarol

(1) A Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkdzlé eszk6zoket ugy valasztja meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:
a.) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6,
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b.) hitelessége és hitelesitése biztositott,

c.) valtozatlansaga igazolhato,

d.) a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
(2) A Szolgaltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6é
védelmi szintet nyujt.
(3) A jelenlegi koriimények kdzott a mobilhaldzatban lebonyolitott adatatvitel lehallgatasa maganszemély
harmadik személy szamara gyakorlatilag nem megoldhaté. Ezt a Szolgaltaté a Yettel Magyarorszag Zrt-vel és
a Vodafone Magyarorszag zrt-vel egyittmikédésben megfelelé miszaki és szervezési intézkedésekkel
biztositja.
(4) A Szolgaltatdé az Eht. és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koételes egyuttmikddni a titkos
informaciogydijtésre kulon torvényben felhatalmazott szervezetekkel, a nyomozéhatdésagokkal, valamint a
hirkdzlési hatdosaggal, amelynek keretében koteles lehetévé tenni, hogy az emlitett szervezetek a hirkdzld
halézaton tovabbitott kdzleményeket és egyéb adatokat a vonatkozd jogszabalyok &ltal meghatarozott

feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.

11. A Megrendel6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
maodjai, esetei és hatarideje

11.1 Altalanos rendelkezések

A Megrendelé a szerz6déses jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott
maddon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja, visszavonhatja.

11.2 Egyes nyilatkozatokra vonatkozé rendelkezések

A nyilatkozat Megadasanak Modositasa, visszavonasa | Modositas/visszavonas
megadasanak modja hatarideje
esetei
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kdvetd 30 nap.
el6fizetdi szerz8déskotés célra rendszeresitett
névjegyzékhez esetén: a nyomtatvany kitéltésével Ha a nyilatkozat modositasa
(11.3) szerz8dés vagy a Szolgaltaté vagy visszavonasa a
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztul telefonkdnyvi megjelenést is
nyilatkozatban telefonon. éerinti, és az errdl sz6l6
Szébeli A kitoltott és alairt nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerz8déskotés nyilatkozatot a Megrendel6 e- | utan érkezik a Szolgaltatéhoz,
esetén: telefonon mailben vagy postai Gton err6l a Szolgaltato tajékoztatja a
tett és rogzitett juttathatja el a Megrendel6t.
nyilatkozatban Szolgéltatéhoz.
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a Kézhezvételt kdvetd 30 nap
értékndvelt szerz8déskotés célra rendszeresitett
szolgaltatasok esetén: a nyomtatvany kitéltésével
nyujtasahoz szerz8dés vagy a Szolgaltaté
megkdtésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil
nyilatkozatban telefonon.
Szobeli A kitoltott és alairt
szerz8déskotés nyilatkozatot a Megrendel6 e-
esetén: telefonon mailben vagy postai uton
tett és rogzitett juttathatja el a
nyilatkozatban Szolgaltatéhoz.
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és Uzletszerzés
céljabol torténd
személyes
adatok
kezeléséhez
(11.4)

megkotésekor tett
nyilatkozatban
Szobeli
szerz8déskotés
esetén: telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban

Ugyfélszolgalatan keresztil
telefonon ingyenesen
modosithatja, amelyben
megadott adatain kivil fel kell
tintetnie Szerz6dése szamat.

A nyilatkozat Megadasanak Médositasa, visszavonasa | Médositas/visszavonas
megadasanak maédja hatarideje

esetei

Nyilatkozat irasbeli A Megrendel6 nyilatkozatat Kézhezvételt kbvets 30 nap
hirkdzlési szerz8déskotés barmikor, indokolas nélkul e-

szolgaltatasok esetén: a mail utjan vagy postai uton

értékesitéséhez szerz6dés vagy a Szolgaltaté

Nyilatkozat
tételes
szamlamelléklet,
illetve a
hivasrészletezd
igényléséhez

irasbel
szerz6déskotés
esetén: a
szerz6dés
megkotésekor tett
nyilatkozatban

A Szolgaltato altal erre a
célra rendszeresitett

nyomtatvany kitoltésével
vagy telefonon keresztiil.

Kézhezvételt vagy  szobel

bejelentést kovetd 30 nap

Szobeli
szerz6déskotés
esetén: egyéni
Megrendel6
telefonon tett és
rogzitett
nyilatkozatban

(11.4)

11.3 Eléfizetdi listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltato eldfizetéi listdban tartja nyilvan a Megrendeldé azonositdsahoz és az altala igénybe vett
Szolgéltatashoz szlkséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltat6 altali adatkezelését az Eht. vagy kulén
jogszabaly lehetbvé teszi. Az eléfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak a Megrendelé dnkéntes és egyértelmi
hozzajarulasa nélkll csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz feltétlenul sziikséges.
(2) Szolgaltaté valamennyi olyan telefonszolgaltatasat igénybe vevé Megrendel6jérdl, ami e névjegyzékben
valo szerepeltetéséhez hozzajarult, nyomtatott (telefonkényv) vagy elektronikus formaban névjegyzéket
készithet.
(3) A Megrendel6 szamara a Szolgaltaté kulon kéltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a.) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbél;
b.) az eléfizetéi névjegyzékben feltintessék, hogy adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara.
(4) A Szolgéltatd a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyv, eléfizetSi lista, cimtar vagy tudakozé
adatallomanydban a Megrendeld altal a Szerz6désben feltintetett, vagy a Megrendel6 altal a szébeli
szerz6déskotés soran tett nyilatkozatanak megfeleld adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthato
adatkezelési modok:
a.) nyilt adatkezelés: a Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek és
adatairdl a tudakozo tajékoztatast nyujtson,
b.) rejtett adatkezelés: a Megrendel6 kérheti, hogy adatairdl a tudakozé tajékoztatast adjon, de az adatai
a telefonkdnyvben ne jelenjenek meg,
c.) titkos adatkezelés: a Megrendel6 adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdnyvben), sem a tudakozéban nem kdzli a Szolgaltaté.
(5) Amennyiben a Megrendel6 az adatkezelési médokra vonatkozdéan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltaté a
Megrendeld telefonallomasét nyilvdnossag szamara nem hozzéaférhetd médon (titkos alloméasként) kezeli.
(6) A Megrendeld az adatokra vonatkozé korabbi nyilatkozatat barmikor médosithatja. A Szolgaltaté a
Megrendeld kérésére az elbfizetbi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd modon kezelendé adatta
mind&siti at. Amennyiben a Megrendel6 ezt nem szamcserével kéri, a Szolgaltaté arra vallal kdtelezettséget,
hogy a korabbi nyilvanos szamot — az atmindsités idépontja utan — a tudakozéban nyilvanossag szamara nem
hozzaférheté moddon kezeli és a megjelend telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a
Szolgaltatotdl irasban kell kérni.
(7) Titkos telefonallomas (el&fizetdi hivoszam) nem titkossa a Megrendeld irasbeli kérésére barmikor
atmindésithetd.
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(8) Nem mindsul titkos telefonallomasnak, ha a Megrendel6 ugy rendelkezik, hogy a telefonszolgaltatds adatait
a Szolgaltato a telefonkdnyvben nem teheti k6zzé, azonban a tudakozé szolgélat adatairdl tajékoztatast adhat.
(9) A Szolgaltaté minden Megrendeld szamara biztositja, hogy az eléfizetéi névjegyzékben kilon térités nélkul
feltiintethesse nevét, székhelyét és elbfizetéi hivoszamat, igény esetén az eléfizetéi hivdszamhoz tartozoé
végberendezés felhasznalasi madjat (telefon/fax).

(10) A névsorba a Megrendel6 kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel.

(11) Barmely adatkezelési mod valasztasa dijmentes, annak moédositdsa esetén az ASZF 2. szamu
mellékletében meghatarozott dijat kell fizetni.

11.4 Elo6fizetoi hivasadatok

(1) A Megrendel6 kérésére a Szolgaltatdonak — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével — biztositania
kell, hogy a Megrendelé megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast, a szamlara vonatkozé elévulési idén beldl.
(2) A kimutatast (szamla- vagy hivasrészletezét) a Megrendel6 igényelheti elére a szamla mellékleteként, vagy
utdlag, az (1) bekezdésben meghatarozott idén belll, amely magaba foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast. A kimutatds nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmi azonositasara alkalmas adatot.
(3) A Szolgaltaté a kimutatast csak a Megrendel®é vagy meghatalmazottja részére, a hasznald részére pedig
a Megrendeld irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. A Megrendelé meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat
kdzokiratba kell foglalni.
(4) Amennyiben a Megrendel6 kimutatast kér, ugy a Szolgaltatast igénybe vevd, a Megrendeldn kivali
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére a
Megrendelé csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.
(5) A Szolgaltato a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, azért kizarélag a Megrendel6
tartozik felelésséggel.
(6) A Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve az NMHH altal a kérés
kézhezvételét megeld6zben legalabb 5 nappal ,nem azonosithaté hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek
hivoszamait, amely hivoszamokon
a.) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyudjtanak, amelybél a hivo félre vonatkozé
kilonleges adatra lehet kdvetkeztetni, igy kilondésen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b.) tdbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),
c.) a segélykérd szolgalatokat értesitik.
(7) A szdmla- vagy hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.

12. Szerz6dés médositasanak és megsziinésének esetei

(1) A Szerzédés modositasara jelen fejezetben irt specialis rendelkezések kivételével az ASZF 2. fejezetében
a Szerz6dés megkdtésére meghatarozott szabalyok vonatkoznak.

(2) A Szerz6dés kétoldalu, kd6zds megegyezésen alapuld moédositasat barmelyik Fél kezdeményezheti. A
Szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor médosithatdé. Amennyiben a Szerz8dés eltér6 rendelkezést
nem tartalmaz, a Szerz6dés irasban, vagy ugyanolyan formaban modosithatd, mint ahogyan Iétrejott.

(3) A rautalé magatartassal kotott Szerzédések kivételével a kétoldalu szerz6désmaoddositasra vonatkozé
Szolgaltatéi ajanlat — a vonatkozo hirkdzlési jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel — csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt a Megrendel6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Széban koétott
Szerz6dés esetén a Megrendeld kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kétott Szerzédés esetén
a Megrendeld kifejezett irasos nyilatkozata (Megrendelés) szikséges kétoldali szerzédésmoddositasra
vonatkoz6 Szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz.

(4) A Megrendel6 tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a Szolgéltatds tovabbi
igénybevétele, mint rautalé magatartas, nem tekinthetd a Szolgaltatéi ajanlat elfogadasanak.

(5) Amennyiben a Megrendeld kétoldalt szerz6désmodositasra vonatkozé Szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tevbleges magatartassal nem fogadja el, a Szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

(6) A Szolgaltatd az ASZF 12.1 pontjaban irtakon kiviil, valamint a Megrendeld is jogosult egyoldaltan
modositani a Szerzddést, ha arra az Egyedi Szerz6dés maga kifejezetten lehetéséget ad.

12.1 Szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, a Megrendelé errél
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torténd tajékoztatasanak madja, az egyoldali szerz6désmoédositassal kapcsolatban
a Megrendel6t megilletd jogok

12.1.1 Szolgaltaté egyoldali szerz6désmédositasa

(1) A Szolgaltaté a Szerzddést az Egyedi szerz6désre és a Keretszerzédésre is kiterjedéen az jelen pontban
rogzitett feltételeknek megfeleléen jogosult egyoldalian mdédositani, azzal, hogy az Eht. 132. §-aban
meghatarozottak figyelembevételével az informatikai és egyéb szolgaltatasok vonatkozasaban is az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra érvényes 6 szabalyok szerint torténik.
(2) A Szolgaltatd az ASZF modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megelézéen az
ASZF 3.1.7 pontjaban foglaltak szerint értesiti a Megrendelét az ASZF 12.3.3 (1) c.) bekezdése szerint &t
megilleté felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyitt. A Szolgaltaté nem koteles a jelen bekezdésben
foglalt értesitési hataridét az ASZF azon moddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa Uj
szolgéltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott Szolgéaltatasokra vonatkozé
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
(3) A Szolgaltaté az ASZF médositasa utjan kdteles médositani a Szerzédést, amennyiben azt
a.) a Szolgaltatéra és a Megrendel8re vonatkozé jogszabaly médositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,
c.) a szolgaltatasok hatésagilag meghatarozott dijainak megallapitasarol sz6l6 jogszabaly valtozasa,
d.) az NMHH hivatala és/vagy elndke, a versenyhivatal vagy egyéb hatésag kotelezé erejl hatarozata,
Médiatanacs felhivasa, jogerds birdsagi hatarozat
teszi sziikségessé, vagy indokolja.
(4) A Szolgaltaté az ASZF médositasa utjan jogosult médositani a Szerzédést, ha
a.) a médositasra az ASZF-nek a Megrendelé jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érinté pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szévegezésének
egyértelmibbé, vildgosabba tétele, részletesebb tajékoztatas nyujtasa miatt keril sor, vagy
b.) a médositasra a kérilményekben bekdvetkezett, a Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
Iényeges valtozasok miatt kerul sor, ilyen kiilénésen, de nem kizarélagosan:
ba.) dijemelés vagy dijcsdkkentés,
bb.) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,
bc.) Uj szolgaltatdsok bevezetése, régi szolgéltatdsok kivezetése,
bd.) Uj technolégidk megjelenése, bevezetése, régi, nem tdmogatott technoldgiak kivezetése,
be.) a Szolgéaltatdé mikddésében, szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitése,
bf.) az olyan kdltség — a Szerz8dés megkdtésekor elére nem lathaté — ndvekedése, amely a
Szolgéltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépul
a Szolgaltatas dijaba.
(5) A Szolgaltaté egyoldaltan az alabbiak szerint médosithatja az Egyedi Szerzdésben rogzitett dijait:
a.) naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari évre kdzzétett éves
fogyasztoéiar-index mértékével, vagy amennyiben a megel6z naptari évre vonatkozo éves fogyasztoiar-
index mértéke a dijemelés idépontjaban nem ismert, az MNB Inflacids Jelentésében publikalt eldrejelzés
alapjan,
b.) amennyiben a szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban kozvetitett szolgaltatast is nyuijt, és
ennek a kozvetitett szolgaltatdsnak a Megrendel6t érinté mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan
meghatarozhatod, e kdzvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése esetén annak mértékéig,
c.) a mért fogyasztdsu Szolgéltatds villamosenergia fogyasztasanak dijat, az atalanyfogyasztasu
Szolgaltatas szolgaltatasi dijat és a teljesitményhatart meghaladé villamosenergia fogyasztas tébbletdijat
az adott fogyasztasi idészak tekintetében kiilon értesités nélkiil az Aramdij megvaltozasanak napjatol
a b.) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.
(6) Kozvetitett szolgaltatasok kifejezetten, de nem kizarélagosan a Szolgaltatas részeként biztositott licencek,
hasznalati jogosultsagok, internet hatarvédelmi kiegészité szolgaltatasok (DDoS, tiizfal, virusvédelem) és az
Adatkdzpontban biztositott villamosenergia.
(7) A fogyasztdiar-index alapjan végrehajtott inflaciés dijemelés mértéke dijtételenként szamolando. A
dijemelés Megrendel§ altal t6rténd elfogadaséara vonatkozé nyilatkozattétel elmulasztdsa — a Feleknek az
Egyedi Szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén — mint rutalé magatartas,
elfogadasnak mindsiul abban az esetben, ha a Szolgaltatd eleget tett a (2) bekezdés szerinti értesitési
kotelezettségének.
(8) Amennyiben a dijak az inflaciés dijemelés vagy az Aramdij megvaltozasa miatt visszamendleges hatallyal
valtoznak meg, a Szolgéltatd korabbi, mar kiszamlazott idészakok dijanak korrekcidjat kulénbdzetként vagy
jovairasként utdlag kiszamlazza.
(9) A Szerz6dés a felek egyez6 akarataval barmikor médosithatdé. Amennyiben az Egyedi Szerzddés eltéré
rendelkezést nem tartalmaz, a Szerz6dés irasban, vagy ugyanolyan formaban maédosithaté, mint ahogyan
létrejott.
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(10) Amennyiben a Szerz6dés mddositasahoz a Megrendeld nyilatkozata is szikséges, azt a Megrendeld az
ertesitéstdl szamitott 15 napon belll teheti meg. A nyilatkozattétel azokban az esetekben szikséges,
kifejezetten, de nem kizarélagosan, amikor a Megrendel§ altal igénybe vett Szolgaltatas (dijcsomag)
megszlnik, és helyette a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmaodositas
tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. A Megrendel6 nyilatkozattételének
elmulasztasa a Szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban a Megrendelé megelézdleg
igénybe vette a Szolgaltatd modositott szolgaltatasat, ugy az a Szerz6dés ennek megfeleld modositasanak
tekintendé.

(11) Amennyiben a Megrendel6 a modositassal érintett Szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon belll
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltaté az igénybevételt
a rendelkezés rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a modositott
Szerz6dés a Felek kdzott abban az esetben, ha a Szolgaltatasra vonatkozé Szerzédés az ASZF szerint rautald
magatartassal is |étrejOhet, és a Megrendel6 a Szolgaltatast kilén nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

12.1.2 Eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasa

(1) Az Eléfizetdi hivészamot a Szolgaltaté az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a.) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét az
NMHH igazolta;
b.) ha a modositast jogszabaly kotelezévé teszi.
(2) A Szolgaltato koteles a Megrendel6t az Eléfizet6i hivdszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére
értesiteni.
(3) Az El&fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén a Megrendel6 igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivoszamot
ne rendelje mas Megrendel6hoz, a korabbi El6fizetdi hivészamon az uj Eléfizetéi hivoszamrol a Szolgaltatd
— a Szolgaltaté altal meghatarozott szévegkészletbél a Megrendeld altal valasztott szoveggel — tajékoztatast
adjon.
(4) A (3) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas a Megrendeld kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb
3 hénapig dijmentes.
(5) A Szolgaltatd az eléfizetdi hivoszam megvaltozasarol tigyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas Megrendel6hoz, de legfeliebb az
eléfizetdi hivészam megvaltozasatol szamitott 1 évig.
(6) A Szolgaltaté a szamvaltozasrol a Megrendel nyilatkozata szerint a tudakozét 15 napon belll értesiti, és
a szamvaltozast a telefonkdnyv kdvetkezd kiadasdban atvezeti.
(7) A Szolgaltaté a megvaltozott kapcsolasi szamot 3 hénapig nem rendeli mas Megrendel6hoz.

12.1.3 Adatkdzponton beliili athelyezés

(1) A Szolgaltatd az adatkdzponti struktira optimalis kihasznalasanak biztositasa, bdévitése vagy
modernizalasa érdekében jogosult a Megrendeld eszkdzeinek athelyezését kezdeményezni.

(2) A Szolgaltaté az athelyezést egyezteti a Megrendelbvel, az athelyezés alatt a Szolgaltatas nyujtasa
szlnetel.

12.1.4 Szolgaltatas kivaltasa (migracio)

(1) Amennyiben a Szolgaltato sajat kockazatelemzése vagy a hibabehatarolé eljaras azt allapitja meg, hogy a
Szolgéltatas helyredllitasa a Szolgaltaté felelésségi korén kivili okbdl — kifejezetten, de nem kizardlagosan az
El6fizet6i hozzaférési pontot megvalésité halézati szakasz vagy a halézatvégzddtetd berendezés tovabbi
Uzemeltetése, cseréje, javitdsa vagy poétlasa — az altaldnosan alkalmazott technolégidk hasznélataval, a
piacon igazolhatdan elfogadott koltségek mellett vagy hatdésagi vagy mas engedélyek, hozzajarulasok hianya
miatt nem végezhetd el, a Szolgaltatdé mas, f6 funkcidiban azonos vagy hasonlé miiszaki megoldas
rendelkezésre allasa esetén ajanlatot tehet a Megrendelének a Szolgaltatas kivaltasara.

(2) Amennyiben a Megrendelé a Szolgaltatéi ajanlatot elfogadja, a szolgaltatasvaltast a Szolgaltatd elvégzi.
(3) Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez tovabbi feltételek, pl. Hordoz6 szolgaltatas biztositasa
szlikséges, a Felek errél miszaki egyeztetést tartanak. A tovabbi feltételek Megrendelé altali biztositasa a
Szolgaltatas dijan fellli tébbletdij medfizetésével is jarhat.

(4) Amennyiben a Szolgéltaté miszaki feltételek hianyaban nem ad ajanlatot a Szolgaltatas kivaltasra, illetve
a Megrendel6 a Szolgaltatéi ajanlatot nem fogadja el vagy a tobbletdij megfizetését nem vallalja, a
Szerzédés az ASZF 12.3. (8) f.) bekezdésében foglaltak szerint megsziintetésre kertil.

(5) A Szerz6dés megsziinéséig vagy a kivaltasig a Szolgaltatas nyljtasa az ASZF 5.1.8 pontjaban foglaltak
szerint szlinetelhet.
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12.2 A Megrendeld altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Elektronikus hirkozlési szolgaltatas athelyezése

(1) A Megrendeld telephelyén nyujtott szolgaltatasok esetén a Megrendel§ athelyezési igényére a Szolgaltato
az uj felszerelési helyen létesiti és nyUjtja a Szolgaltatast. Az athelyezésre egyebekben az Igénybejelentésre
és az Uj létesitésre vonatkozé rendelkezések érvényesek az e pontban foglalt eltérésekkel. A Szolgaltatot
athelyezési kotelezettség nem terheli. A Szerz6dés esetleges megsziinésébdl eredé jogkdvetkezményeket a
Megrendel6nek kell viselnie.

(2) Athelyezésnek minésiil, ha az eléfizetsi hozzaférési pont cime megvaltozik, és mind az athelyezni kivant
hozzaférési pont, mind pedig az a féldrajzi hely, ahova a Megrendel6 az eléfizetdi hozzaférési pontot at kivanja
helyezni, ellatasi tertleten belll van, valamint a Megrendel6nek nincs a Szolgaltatoval szemben lejart
dijtartozéasa. Ebben az esetben Megrendeld kérésére a Szolgaltatd a Szolgéltatas igénybevételének
lehet6ségét a Megrendelé altal kért helyen biztositja. Az ingatlanon bellli, vagy ellatasi tertleten kivil esé
athelyezési igény esetén a Szolgaltaté ajanlatot tehet, de a Szerz6dés mddositasara vonatkozoéan
kotelezettség nem terheli.

(3) A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési Igénybejelentés Szolgaltatéhoz valé beérkezését kdvetden elvégzi
az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait és irasban értesiti az igénylét arrél, hogy az
athelyezésiigénybejelentést a Szolgaltatéi ajanlatban foglaltak szerint elfogadja, vagy elutasitja. Az el6fizet6i
hozzaférési pont megsziintetésétél a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a
Szolgaltatas nyujtasa és a dijfizetés szlinetel.

(4) Amennyiben a Megrendel® athelyezési kérelmét visszavonja, vagy a Szolgaltaté rajta kivilalld okokbol
nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), ugy a Megrendel§ Szerz6dése a mar nyujtott
Szolgaltatas tekintetében az eredeti ElSfizetSi hozzaférési ponton valtozatlanul hatalyban marad.

(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi Szerzddést moédositjak. Az athelyezés teljesitéséért a ASZF 2. szamu
mellékletében, a Szerz8désben vagy mas mdédon megallapitott athelyezési dijat kell fizetni.

(6) Amennyiben a Megrendeld az athelyezési kérelem benyujtasaval egyidejlleg atirasi kérelmet is el6terjeszt
a Szolgaltatéhoz, ugy a Szolgaltaté el6szor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem
teljesitésére vonatkozé hataridé csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

(7) Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezést a vallalt hataridén beliil nem teljesiti, az ASZF 7.4.4 pontja
szerinti kdtbért koteles fizetni a Megrendelének.

12.2.2 Szolgaltatas atirasa

(1) A Szerz6dés a Szolgaltatas atirdsa utjan is megkoéthetd, ha a Megrendel6 személyében a Szolgaltatas
igénybevétele helyének és f6bb miiszaki jellemz8inek megvaltozasa nélkul kdvetkezik be valtozas.

(2) Az atirast az érintett feleknek irasban kozosen kell igényelni a Szolgaltatd altal biztositott atirasi
igénybejelentd Urlapon vagy egyéb formaban. Az atiras soran a Szolgaltaté a jelen pont figyelembe vételével
az atvevd Megrendelével Uj Szerzédést kot az ASZF 2.1 pontja szerint. Az atirassal az atadé Megrendelé
Szerz8dése megsziinik.

(3) Amennyiben az atiras soran fébb miszaki jellemzé is megvaltozik, a Szerzédésre az U El&fizetdi
hozzaférési pont kiépitésére vonatkozé rendelkezéseket is alkalmazni kell.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha az 4tadé Megrendel6nek nincs dijtartozasa és vallalja,
hogy az atirast kdvetéen megszint Szerz6dés alapjan kidllitott szamlat a Szerzédésben foglaltaknak
megfelelen megfizeti.

(5) Az atiras id6pontjat az érintett felek az atirasi igénybejelentésben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
a kérelmet legalabb az &tiras kért idépontjat megel6z6en 5 nappal be kell nyujtani. Amennyiben az
igénybejelentésben ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atirast a Szolgaltatdé az alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 15 napon belll végzi el.

(6) Az atiras teljesitéséért az ASZF 2. szamG mellékletében, a Szerzédésben vagy mas moédon
meghatarozott 6sszeg atirasi dijat kell fizetni az atvevé Megrendelének. Az atirast kdvetéen a Szerz6désbdl
eredd jogok és kotelezettségek az atvevdé Megrendel6t illetik, illetve terhelik a Szolgaltatoi ajanlat alapjan
abban az esetben is, ha a Szerz8dés megkotésére az atvevdé Megrendel6 késedelme miatt 10 munkanapon
belll nem keril sor. Ebben az esetben a Szerz6dés az atirasi igénybejelentésben meghatarozott napon a
Szolgaltatéi ajanlatban (szerz6déstervezet) foglaltak szerint Iétrejéttnek tekintendé.

(7) Amennyiben a Szolgaltaté az atirast a vallalt hataridén beliil nem teljesiti, az ASZF 7.4.3 pontja szerinti
kotbért fizet az atvevé Megrendelének.

(8) Amennyiben felszamolas alatt all6 atadé Megrendel vonatkozasaban igénylik a Szolgaltatas atirasat, a
felszamolasi eljards megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a
felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.
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12.2.3 Eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasa

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 kérésére az Eléfizetsi hivészamot az ASZF 3.1 pontjaban foglaltak
figyelembevételével megvaltoztatja, amennyiben a szam megvaltoztatasanak miiszaki és egyéb feltételei
adottak.

(2) Ha a Szolgaltaté az El6fizetdéi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara hivatkozva
megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

(3) Az eltfizetdi hivészam megvaltoztatasa esetén a Megrendel6 igényelheti, hogy a Szolgaltaté a korabbi
El6fizet6i hivoszamon az Uj Eléfizetéi hivoszamrél a Szolgaltatd — a Szolgaltatdé altal meghatarozott
szbvegkészletbél a Megrendel§ altal valasztott szoveggel és ideig — tajékoztatast adjon.

(4) A Szolgaltato az Eléfizetdi hivoszam megvaltozasarol az Ugyfélszolgalatan koteles mindaddig tajékoztatast
adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas Megrendel6h6z, de legfeljebb az elbfizetéi hivoszam
megvaltozasatol szamitott 1 évig.

(5) A Szolgaltaté a Megrendeld nyilatkozatanak megfeleléen a szamvaltozast kozzéteszi a tudakozéban és a
telefonkdnyv kévetkezd kiadasaban atvezeti.

(6) A Szolgaltaté a megvaltozott hivoszamot egyéb megallapodas hianyaban 3 hénapig nem rendeli mas
Megrendel6hoz.

12.2.4 Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott Szerz6dés médositasanak specialis szabalyai

(1) A Megrendel6 nem ruhazhatja at harmadik személyre a Szerzd6désbél eredd jogait, kdtelezettségeit és
felel6sségét a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélkail.
(2) A Megrendel6 szerz6dés modositas keretében jogosult Mobil Internet dijcsomag-valtasra és/vagy SIM-
kartya cserére/pétlasra és/vagy mobileszkdz csere/pétlasra az ASZF 2. szamu mellékletében, a
szerz6désben van mas modon meghatarozott dijakon.

12.2.5 Megrendeld altal igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) A Megrendeld, vagy az érdekkdrében eljar6 mas, Megrendelésre jogosult személy bejelentését az
Igénybejelentésre és a Megrendelésre vonatkozd szabalyok értelemszer(i alkalmazasaval teheti meg.

(2) A Megrendelé az altala korabban megrendelt kiegészité szolgaltatasok modositasat az ASZF 1. szamu
mellékletében az adott szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban a
Megrendelének meg kell jeldlnie, hogy a kiegészit§ szolgaltatdsok kozul melyiket, milyen id6ponttdl
kezd6édéen nem kivanja igénybe venni, illetve milyen mas kiegészitd szolgaltatast, milyen idéponttdl
kezdb6dden kivan megrendelni.

(3) A Szolgaltaté a Megrendeld bejelentését kdvetéen az abban megjeldlt id6pontban vagy a kézhezvételtél
szamitott 15 napon belul intézkedik a kiegészit6 szolgaltatas torlése irant. A dijat a megsziintetés idépontjaig
kell megfizetni. Amennyiben a Megrendel§ Uj kiegészitd szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem
Utkozik miiszaki akadalyokba, a Szolgaltaté azt a megrendel6ben feltlintetett idéponttdl, annak hianyaban a
megrendeld alairt példanyanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll elvégzi.

(4) A Szerzddés tartalma a modositas elvégzésével az Igénybejelentésben foglaltak szerint modosul.
Amennyiben a médositas a fizetend6 dijat is érinti, a Szolgaltaté a soron kévetkezé szamlaban érvényesiti. A
kiegészitd szolgaltatas dijat, vagy a Szerzdédésben rdgzitett dij megvaltozott 6sszegét a kiegészitd
szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatél kell megfizetni.

(5) Azon Megrendel6ktél, akiknek dijtartozdsa van, a Szolgéltatd kiegészité szolgaltatdsokra vonatkozéan
csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

12.2.6 Szolgaltatas médositasi igény

(1) A Megrendeld, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a Szolgaltatashoz kapcsolodoé Modositasi igény
bejelentését a Szerz6désben meghatarozott médon vagy ennek hianyaban az Igénybejelentésre és a
Megrendelésre vonatkozé szabalyok értelemszerl alkalmazasaval teheti meg.

(2) A Szolgaltatas paramétereit érintd Modositasi igényt kizardlag a Szolgaltatonal nyilvantartott
kapcsolattartd személy, beleérive a Megrendel6t is, kezdeményezhet. Az ettl eltérd§ személy altal
kezdeményezett bejelentést a Szolgaltaté elutasitja, ebbdl eredben felelésség nem terheli.

(3) A Szolgéltato a Médositasi igényt iktatia és az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében ellenérzi és
haladéktalanul visszaigazolja. A kért moédositast, amennyiben a Szerz8dés annak feltételeit és dijat
tartalmazza és amennyiben egyéb akadalya nincs, végrehajtja vagy Szolgaltatéi ajanlatot kild a Megrendel6
szamara.

(4) A Szerz6dés tartalma a moddositas elvégzésével a Modositasi igényben foglaltak szerint médosul.
Amennyiben a modositas dijfizetéshez kotott vagy a fizetend6 dijat is érinti, a Szolgaltaté a soron kévetkezd
szamlaban érvényesiti. A Szerz6désben rogzitett dij megvaltozott 6sszegét a mddositas idépontjatdl kell
megfizetni.

(5) Az elektronikus levélben torténé bejelentés esetén a bejelentés idépontjanak az elektronikus levél
megérkezésének Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasi idépontja tekintendé.
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(6) A Szolgaltatdas Médositasi igény eredményeképpen elballé esetleges szolgaltatas-kiesés a Szolgaltato
altal vallalt rendelkezésre allast (SLA) nem csokkenti.

(7) A Megrendeld dijtartozasa esetén a Modositasi igényt a Szolgaltatdé elutasithatja és nem koteles
végrehajtani.

12.3 Szerzédés megsziinésének esetei, feltételei

(1) A Szerzédést a Felek az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen mondhatjak fel. A
Szerz6dés barmilyen felmondasa csak akkor érvényes, ha eleget tesz az itt meghatarozott kikotéseknek és
feltételeknek, és azt az érintett Fél felhatalmazott képviseléje irdsban teszi.
(2) A Szerz6dés Megrendel6 altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan formaban lehetévé teszi, amelyet
a Szerz6dés megkotésére is alkalmaz. A felmondast a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz kell eljuttatni. Emailben
torténd felmondast a Szolgaltaté csak az altala a Megrendel6hdz kapcsoléddan nyilvantartott email cimrél
kildve fogad el a Megrendel6 jogainak védelme érdekében.
(3) A hatarozott idére sz6l6 Szerz6dés a hatarozott idd lejarta elétt rendes felmondassal nem, kizarélag
rendkivuli felmondassal mondhato fel.
(4) A hatarozatlan ideji Szerzédést a Megrendelé a kézhezvételtdl szamitott 30 napos felmondasi idével
indokolas nélkil jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani.
(5) A Megrendel6 a Szerz6dést a (4) bekezdésben meghatarozottnal késébbi hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben a Megrendeld a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban kételes megjeldini azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.
(6) A Szolgaltatd a Szolgaltatast a felmondasi id6 lejartaval, vagy az (5) bekezdésben foglalt hatarnapon
megszinteti.
(7) A (4) bekezdés szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kulondsen a
Szolgaltato tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithaté at a Megrendelére.
(8) A Szerzdédés megszlinik
a.) ha a Megrendel6 el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatét valtoztat,
b.) a felmondasi id6 lejartaval akkor is, ha a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltaté a Megrendel6
kivansagara vagy hozzajaruldsaval a felmondasi id6 lejarta el6tt szunteti meg,
c.) amennyiben a hatarozott idejii Szerz6dés esetében a hatarozott idétartam lejartaval a Szerzddés
helyébe nem Iép hatarozatlan ideji szerz6dés,
d.) a Megrendeld szerz6désszegése miatti rendkivuli szolgaltatoi felmondas kovetkeztében,
e.) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
f.) a Szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi terlleten, vagy
meghatarozott halézati szakaszokon térténd megszintetésével,
0.) a Megrendel6 halélaval, jogutdd nélkili megsziinésével, kényszertérlésének elrendelésével,
h.) a Szolgéltatd jogutdd nélkali megsziinésével,
i.) ha a Szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a Megrendel érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének idépontjaban.
j-) a Szolgaltatonak a mas szolgaltatéval kotétt olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen a Megrendeld
szamara el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo
szerz8désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltaté a Megrendel6t értesiteni koteles a
megsziinés el6tt 15 nappal. Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast mas szolgaltatéval nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkozd szerz6dés alapjan nyujtjia, koteles a Megrendel6t a nagykereskedelmi
hozzaférésre iranyuld szerzddés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.
k.) az ataddé szolgaltatéval fennalld Szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem médosul, vagy
l.) a Felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal koétott Szerz6dést rautalé6 magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a széban kotott Szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban
kotott Szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg.
(9) A Szolgaltaté jogosult a Szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara
a Szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valoszin(sithets, hogy a
Megrendel6 a Szerz6dés megkdtése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges
korilmeény vonatkozasaban megtévesztette.
(10) A Szolgaltatd a Szerz6dés felmondasat a Megrendeldvel tartés adathordozé utjan koteles kdzolni azzal,
hogy a tartés adathordozoé elérhetévé tételérél a Megrendel6t igazolhatdé médon kiilon értesiti, kivéve, ha az
alkalmazott tartés adathordoz6 jellege ezt nem indokolja.
(11) A Szolgéltatéd a Megrendeld el6zetes értesitését irasban felszolitd levéllel vagy a szamlalevélen, tovabbé
elektronikus levélben vagy egyéb hirkdzlési uton is teljesitheti, ha maradandé mdédon régziteni tudja, hogy
értesités a Megrendel6hdz megérkezett, illetve azt a Megrendeld tudomasul vette.
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(12) A szolgaltatoi felmondas tartalmazza

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi idé kiszamitasanak maodjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka a Megrendel6 szerz6désszegése, akkor a Megrendeld tajékoztatasat arrdl,

hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti és errdl a szolgaltaté tudomast

szerez a szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(13) A Szerz6dés Szolgaltaté altali rendes felmondasanak felmondasi ideje a kézhezvételtdl szamitott 30 nap.
(14) Ha a felmondas indoka a Megrendeld szerz6désszegése, és a Megrendeld a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszunteti, az Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Errél a
Szolgaltato koteles a Megrendelét haladéktalanul értesiteni.
(15) A Szerz8dés felmondasa nem mentesiti a Megrendel6t a jogviszonybdl eredb esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt medfizetése nélkil,
szerz8désmodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja
Szolgaltatast abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat kdvetd 30 napon belll dijtartozasat kamatokkal
egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy a Megrendelé dijtartozasat olyan
idépontban fizesse meg, amikor a Szolgaltatas visszakapcsolasanak miszaki és adminisztrativ akadalya még
nincs. A leszerelésbél torténd visszakapcsolas dija az ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerzédésben vagy
mas maédon keril meghatarozasra.

12.3.1 Szolgaltato rendkiviili felmondasa a Megrendel6 szerz6désszegése esetén

(1) A Szolgaltatd a Szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben a Megrendel6 az
esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetden elkiildott, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
fizetési felszolitas elkuldését legalabb 15 nappal kdveté masodik fizetési felszélitas megtorténtét kdvetéen az
elsé fizetési felszolitas kézhezvételét kdvetd 30 napon belul sem egyenlitette ki.
(2) Az (1) bekezdés szerinti eljarast alkalmazhatja a Szolgaltaté akkor is, ha a Megrendel6 a dijfizetési
kotelezettségének azért nem tud eleget tenni, mert az esedékes dijakrél sz6l6 szamlat a Szolgaltaté nem tudja
kiallitani, mert a Megrendelé addszama hibas, felfliggesztett vagy megszlint, azzal, hogy a Szolgaltaté a
Megrendelét felszélitja az érvényes szamlazasi adatok megadasara.
(3) Ha a Megrendel6 az els6 fizetési felszolitas kézhezvételét koveté 30 napon belil dijtartozasat kiegyenliti,
a Szerz8dés nem szilinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltaté koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.
(4) A Szolgaltaté a Szerz8dés megszegése esetén a Szerz8dést a kézhezvételtdl szamitott 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha
a.) a Megrendel6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikbodését,
és a Megrendel§ ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdél szamitott
3 napon belil sem szinteti meg,
b.) a Megrendel6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd eértesitését kovetben sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) a Megrendel6 a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitést kdvetéen is harmadik
személy részére tovabbértékesiti,
d.) a Megrendel§ a Szolgaltatast térvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
(5) Amennyiben a Szolgéltatd hatéarozott idétartamu Szerz8dést a jelen pont szerint a hatarozott idétartam
lejarta el6tt részben vagy egészben megsziinteti, az érintett szolgaltatas-elem vonatkozasaban a Megrendeld
az ASZF 7.4.9 pontjaban rogzitett kotbért kdteles a Szolgaltatonak megfizetni.
(6) A Szolgaltato jogosult a Szerz8dés Megrendel6 szerz6désszegése miatti rendkivili felmondasa helyett
biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.
Amennyiben a Megrendel6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem
akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

12.3.2 Szerz6dés Szolgaltatoé altali azonnali hatalya felmondasa

(1) Szolgaltaté jogosult az informatikai vagy egyéb Szolgéltatdsra vonatkozd Szerz6dés azonnali hatélyu
felmondasara, ha
a.) a Megrendel6 1 éven belll tdbb mint 2 alkalommal fizetési késedelembe esik, és tartozasat legalabb
8 napos hataridét biztositd, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités (fizetési felszdlitas)
ellenére sem rendezi,
b.) a Megrendel§ felrohatéan kart okoz a Szolgaltaté vagy annak Ugyfelei, partnerei, jogutddjai,
leanyvallalatai tulajdonaban vagy hasznalataban [évé hirkdzl6 és/vagy IT haldzatban, illetve
berendezésében,
c.) a Megrendel6 az Adatkézpontban elhelyezett hirkozlési és/vagy IT berendezése nem felel meg a Felek
altal egyeztetett és a Szerz6dés mellékletében rogzitett berendezéseknek és/vagy ezen berendezéseket
nem szerzddésszerlien uzemelteti.
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d.) a Megrendel§ altal sajat berendezésein végzett karbantartdsi, Uzemeltetési munkak soran a

Megrendeld képvisel6i veszélyeztetik vagy szolgaltatas kiesést okozva lehetetlenné teszik a Szolgaltaté

vagy annak ugyfelei, partnerei, jogutddjai, leanyvallalatai berendezéseinek miikodését.

e.) a Megrendeld a Szolgaltatét vagy annak kdzrem(ikddéjét karbantartasi, felljitasi, ellenérzési

munkajaban 48 oranal hosszabb idétartamban zavarja vagy akadalyozza,

f.) a Megrendel6 a Szolgaltatdé tudomasa és/vagy beleegyezése nélkil a Szerz6dés targyat képezd

bérleményt albérletbe adja;

g.) a Megrendeld a Szolgaltatotél bérelt szerver-szamitdogépben szandékosan, vagy sulyos

gondatlansaggal kart okoz;

h.) a Megrendel§ a Szolgaltatétdl bérelt szerver-szamitdogépet elidegeniti, vagy azt egyéb maddon

megterheli, vagy albérletbe adja;

i.) a Szolgaltatas ASZF 13.2 pontjaba (itk6z6 nem rendeltetésszerii hasznalata esetén;

j.) a Megrendel6 fizetésképtelenségét birdsag megallapitotta;

k.) egy 45 napnal tovabb fennallé6 Vis Maior esemény kdvetkeztében a Megrendel§ nem teljesiti

kotelezettségeit a Szolgaltaté felé.
(2) A Szolgaltato a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben a Megrendel6 a Szerzédésben
szabalyozott Iényeges kotelezettségét sulyosan megszegi, és a szerz6désszegést a Szolgaltatéd erre iranyuld
felszdlitasa ellenére sem sziinteti meg a felszélitasban megjeldlt, vagy egyébként a koriilményekbdl kdvetkezé
ésszer( hataridén belil. A felmondast sulyos szerz6désszegés megsziintetésére valo felszélitasnak nem kell
megel&znie abban az esetben, ha az a szerz6désszegés jellegénél fogva nem orvosolhato, vagy olyan sulyos,
hogy a Szerz8dés tovabbi fenntartasa a masik Féltél nem varhato el.

12.3.3 Megrendel6 rendkiviili felmondasa a Szolgaltaté szerz6désszegése vagy egyéb okbdl

(1) Megrendelének jogaban all a Szerzddést rendkivuli felmondassal felmondani, amennyiben a felmondas
oka, hogy a Szolgaltaté a Szerz6dés rendelkezéseit olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a
tovabbiakban a Megrendel6tél nem varhato el. llyen sulyos szerz6désszegésnek minésul kiiléndsen, de nem
kizardlag,
a.) a Megrendel6 telephelyén nyujtott Szolgaltatas hibajat a Szolgaltaté a hibabejelentését kovetéen
30 napig nem tudja elharitani,
b.) A Szolgaltatd Adatkézpontban nyujtott Szolgéltatdsok esetén
ba.) a Szolgéltaté a Szerz8désben meghatarozott Iétesitési hatarid6hdz képest neki felréhaté okbdl
11 munkanapot meghaladé késedelembe esik;
bb.) egy adott hénapban t6bb mint 6t (5) vagy annal tébb nem egymast kdvetd, egyenként legalabb
tizenot (15) percig tarté Szolgaltatas kiesés kovetkezik be,
bc.) a Megrendeld tébb mint nyolc (8) egymast kdvetd oran keresztiil észleli a hiitési Gzemsziinetet
egyetlen esemény kévetkeztében;
bd.) a Megrendel6 tobb mint két (2) éran keresztlil aramsziinetet észlel;
be.) az egy, vagy tobb hibabdl szarmazé — dsszesitett — hibaidészakok idétartama barmely egymast
kovetd 30 napon keresztil eléri a 48 orat;
bf.) a Szerver Elhelyezés csomag 6sszesitett éves rendelkezésre allasi mutatéja 99,0% ala csdkken;
bg.) a Megrendeld altal bérelt, Szolgéltaté tulajdondban allé6 eszkdz meghibasodasa esetén
Szolgéltatd 5 munkanapon belil az eszkdz javitasanak vagy cseréjének megkezdésérdl —
Megrendeld felszélitasa ellenére sem — gondoskodott;
bh.) a Szolgaltato fizetésképtelenségét birdsag megallapitotta;
bi.) egy 45 napnal tovabb fennallé Vis Maior esemény kdvetkeztében a Szolgaltatdé nem teljesiti
kotelezettségeit a Megrendeld felé.
c.) A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaédositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
belil a Megrendel6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a
Szerzédést, kivéve, ha
ca.) a szerz8désmodositas kovetkeztében a Szerzédés, illetve a Szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo feltételek a Megrendel§ szamara kizarélag el6nyds mddon valtoznak meg, vagy
cb.) a médositds adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz a Megrendelére nézve hatranyos
rendelkezéseket, vagy
cc.) kifejezetten jogszabalyvaltozason, birésagi vagy hatésagi déntésen alapul, tovabba,
cd.) ha a moédositasra az ASZF-ben vagy az Egyedi Szerzédésben régzitett szabalyoknak megfelels
maodon és mértékben kerll sor.
(2) A Megrendel6 rendkiviili felmondasa esetén a Szerzédés az (1) bekezdés a.) pontja kivételével kizarélag
irasban mondhaté fel. A Szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd hdnap
utolsé napjaval szlinik meg.
(3) Amennyiben a Megrendeld a hatarozott idétartamu Szerzédést a hatarozott idétartam lejarta el6tt részben
vagy egészben egyéb okbdl szlinteti meg anélkil, hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartasa okot
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adott volna, az érintett szolgaltatas-elem vonatkozasaban az ASZF 7.4.9 pontjaban rogzitett kdtbért koteles
a Szolgaltaténak medgfizetni.

(4) Amennyiben a Megrendelé a Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni és a Szerzdédést a Szolgaltatas
létesitésének Szolgaltato altali megkezdése utan de az Atadas el6tt mondja fel, kétbért nem kell fizetnie, de a
Szolgaltatas dija mellett a Szolgaltatdas megkezdésének ésszerli koltségeit is ki kell egyenlitenie. A
Szolgaltatas megkezdésének ésszerii koltsége az adott Szolgaltatashoz megallapitott egyszeri (belépési) dij,
amelyet ASZF 2. szamuG melléklete tartalmaz. Ha az ASZF egyszeri dijat nem hataroz meg, a Megrendeld
koteles a Szolgaltaténak addig felmerilt igazolt koltségeit megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatas
reményében aru (Eszkdz, Készilék) ataddsa tortént, ugy azt az Igényl6 koteles az eldllastol szamitott
30 napon belll tartozékaival egyltt hianytalanul, lehetbleg az eredeti csomagolasaval, sértetlendl és
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban visszaszolgéltatni és az ezzel kapcsolatos kdltségeket
viselni.

12.4 Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott Szerz6dés felmondasanak specialis
szabalyai

A Szolgaltaténak jogaban all a Mobil Internet Szolgaltatas targyaban kotott Szerzédést a kézhezvételtdl
szamitott 60 napos felmondasi id6 alkalmazasaval felmondani, amennyiben a Szolgaltaté és a vele
egyuttmikodésben alld Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone Magyarorszag zrt. kozotti egyittmikodési
szerz6dés barmely okbdl megszlnik és a Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone Magyarorszag zrt. a
tovabbiakban nem biztositjia a Mobil Internet Szolgaltatashoz a sziikséges mobil halézatot a Szolgaltatéd
részére.

12.5 Eszkozbérlet targyaban kotott Szerzédés megsziinésének specialis szabalyai

(1) A bérleti jogviszony az alabbi esetekben sziinik meg:
a.) a bérelt Eszkdz megsemmistil;
b.) a masik Fél szerz6désszegése esetén felmondassal, amennyiben el6zetes irasbeli felszdlitas és a
koévetkezményekre vald figyelmeztetése ellenére legalabb 8 napos hataridd alatt a szerz6désszegd
helyzet megsziintetésére nem kerl sor. Szerz6désszegésnek mindsiil kiilonésen, de nem kizardlag:
ba.) a bérelt Eszk6z nem rendeltetésszerli vagy a Szerz8désnek egyébként nem megfelel
hasznalata, és
bb.) a bérleti dij, valamint a Megrendelét terhel6 egyéb koltségek és terhek 30 napon tuli késedelme.
c.) K6z0s megegyezéssel azzal, hogy a Felek egyidejlileg kotelesek egymassal elszamolni,
d.) Amennyiben a bérelt Eszkdz atadasa (kiszallitas) 2. alkalommal is sikertelen.
(2) Amennyiben a bérleti jogviszony a hatarozott idGtartam lejarta el6tt a Megrendel6nek felréhatd vagy a
Megrendel6 érdekkorében felmertild okbdl, vagy olyan okbdl, amelyért a Megrendeld felelés szlinik meg, gy
a Megrendeld koteles a bérleti jogviszony hatarozott idétartamabdl még hatralévé idészakra jaro teljes nettd
bérleti dijat egy Osszegben koétbérként megfizetni. A Szolgalatté a Megrendelét terheld kotbérfizetési
kotelezettséget arra tekintettel allapitotta meg, hogy a Szolgéltatdé a bérleti dij 6sszegét a Megrendeld altal
vallalt hatarozott id6tartamra tekintettel allapitotta meg.

12.6 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az Igénylé a Szolgaltatas létesitése el6tt a belépési dijelbleget, belépési dijat vagy a szerelési dijat
medfizette, de a létesités megkezdése elbtt az Igénybejelentését visszavonja vagy a Szerzédését
megszlnteti, részére a befizetett dijakat Szolgaltatd visszautalja.

(2) A Szolgéltatd a Szerz8dés megszilinése esetén a szerelési dijat vagy belépési dijat nem fizeti vissza a
Megrendeld részére.

(3) A Megrendel6 jogutéd nélkili megsziinése miatt megsziint Szerz6dés vonatkozasaban Szolgéltaté a
tudomasszerzés idépontig meg nem fizetett dijakat a felszamolasi eljarasban kdvetelheti.

(4) A Szolgaltaté a megsziint Szerz6déshez rendelt azonositokat (el6fizetdi hivészam, email cim) a jogviszony
megsziinését koveté 3 hénapig nem rendeli mas Megrendel6hoz.

(5) A Szolgaltaté a Szolgaltatétol bérelt szamitdgépet, virtualis gépet és a Felhasznaldi fidkot adatmentés
nélkdl torli, az azon tarolt adatok vagy a virtualis kdrnyezet visszaallitasara a Megrendeld altal elvégzett
mentés hianyaban nincs méd. Az ebbdl adodo esetleges adatvesztésért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.
(6) A Megrendelé a Szerz6dés megsziinését koveté 5 munkanapon belll koteles az Adatkézpontban
elhelyezett eszkdzoket elszallitani, a helyet rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban, tisztan atadni.
(7) Amennyiben a Szolgaltatas dijtartozas miatt korlatozas alatt all, és az eszk6zdn a Szolgaltatonak az
ASZF 7.1.10 pontja szerint zalogjoga keletkezett, a Szolgaltaté a Szerz6dés megsziinését kdvetden jogosult
az ott leirt eljarast elvégezni és a zalogjogat érvényesiteni.

(8) Amennyiben a Megrendel az eszkdzét az Adatkdzpontbdl hataridében nem szallitja el, a Szolgaltato
értesiti Megrendel6t és tovabbi 5 munkanapos hatéridét tiz ki. A rendelkezésre all6 idétartam eredménytelen
elteltét kdvetden a Szolgaltatéd a téle elvarhaté gondossaggal megkisérli az eszkdzt leallitani (power gomb) az
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adatvesztés elkeruilése érdekében. Amennyiben ez nem sikerll, jogosult a tapellatast megszakitani. Ezt
kdvetben az eszkdzt a szervertermen kivuli raktarban helyezi el, amelyért tarolasi dijat szamithat fel.

(9) Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté telephelyén elhelyezett eszkdzok tarolasara nem kot
megallapodast a Szolgaltatdéval és az eszkozét a Szolgaltatd értesitését kovetd 20 munkanapon belil nem
szallitia el, az eszkdzok szakszerli megsemmisitésre kerlilnek. A megsemmisités magaban foglalja az
adathordozdékon tarolt adatok végleges elérhetetlenné tételét is. A megsemmisitett eszk6zokrdl és
adathordozokrol részletes jegyzékonyv készil. A megsemmisitett eszkdzokkel és adatokkal kapcsolatban a
Szolgalaté minden felelésséget elharit abban az esetben is, ha az értesités az ASZF 3.1.7 pontja szerint
igazolhatéan megtortént, de a Megrendelét nem érte el. A megsemmisités koltségét a Szolgaltatéd jogosult a
Megrendel6 felé tovabbharitani.

13. A Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb kotelezettségek

13.1 Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Az Igényl6 vagy a Megrendeld koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra
a Szolgaltatdé vagy megbizottja elére egyeztetett id6pontban a Szolgaltatas (El&fizet6i hozzaférési pont)
létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése, a Szolgaltatas kiépitése és lizemeltetése, valamint
hibaelharitas céljabdl beléphessen és a Szolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges berendezéseket és kabeleket
elhelyezze.

(2) Amennyiben az ingatlan nem az Igényl6 vagy a Megrendel§ tulajdona, koteles az ingatlan tulajdonosanak
vagy kezel6jének a hozzajarulasat megszerezni és azt a Szerz8dés teljes idétartama alatt fenntartani.

(3) Megrendelé a Szerz6dés megkotése soran, és a szerzddéses jogviszony ideje alatt koteles a
Szolgaltatoval egyuttmikddni, a Szolgaltatd részére a valésagnak megfeleld adatokat szolgaltatni.

(4) Megrendel§ koteles a Szolgaltatéval egyuttmikodni a hibaelharitas soran.

(5) A Megrendel6 koteles kozremlkodni a Szolgaltatd rendszereivel kapcsolatos, a Szolgaltaté vagy a
rendszerek szallitoi altal kezdeményezett megfeleléségi vizsgalatok sikeres lefolytatasa érdekében. Ennek
korében koteles tlrni a Szolgaltaté azon rendszereinek atvilagitasat, amelyeken a Szolgaltaté a szolgaltatast
nyUijtja; kdteles megadni azon sziikséges fizikai és logikai hozzaféréseket, amelyek a megfeleléségi vizsgalat
lefolytatdsdhoz szikségesek; valamint kételes minden mas ésszer(, indokolt kdzremiikddést tanusitani. llyen
esetekben a felek a titoktartasi és adatvédelmi szabalyok tiszteletben tartasaval jarnak el, azzal, hogy a felek
kotelesek egyittmikodni abban, hogy a személyes adat atadasara csak sziikséges esetben és aranyban
keriljén sor. Amennyiben a fentiek soran személyes adatok atadasara is sor kerdl, és a Szolgaltato, illetve
rendszer szallitoja (vagy ezek megbizottja) adatkezel6i minéségben jar el, az adatkezelés jogcime elsésorban
a Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti szerz6dés teljesitése, masodsorban a Szolgaltaté és a szallitd jogszeri
érdeke.

13.2 A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) A Megrendeld kételes a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.
(2) A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatas nyujtasa érdekében a Megrendeld telephelyén elhelyezett
berendezéseket barmikor megvizsgalni és a rendeltetésszer( hasznalatat ellendrizni. A Megrendeld koteles a
bejutast az elézetesen egyeztetett id6pontban lehetévé tenni.
(3) Megrendel6 koteles a Szolgaltaténak megfizetni a Szolgaltatdas nem rendeltetésszeri igénybevételébdl
eredd karat. Ezen felll a Megrendel6t egyéb koltség nem terheli.
(4) A Mobil Internet Szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allé kapacitast
lefoglald, nagy mennyiségii adat folyamatos tovabbitasara szolgald alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(5) Amennyiben a Megrendel6 a rendeltetésszerli felhasznalastél eltéréen, olyan médon haszndlja a
Szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a hal6zat rendeltetésszerl mikodését, kiuléndsen, ha megfelel6ségi
tanusitassal nem rendelkez8 vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez8 végberendezést csatlakoztatott
a halézathoz, vagy
b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a min6ségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb mddon
csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatas miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,
d.) a jelen pontban meghatarozott egyéb rendeltetésellenes hasznalatot folytat,
ugy a Szolgaltatd felszdlitia a Megrendelét a nem rendeltetésszer(i hasznalat haladéktalanul, de legfeljebb
24 éran belll térténdé megszintetésére. Amennyiben a Megrendel§ a felszélitasnak a megadott hataridében
nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult az Egyedi Szerz8dést 15 napos hatariddvel rendkivili felmondassal
megszintetni.
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(6) A Megrendel6 kételes gondoskodni arrdl, hogy az 4ltala hasznalt internet-hozzaférést olyan mobileszkdzzel
vagy az adatkapcsolat |étrehozasara képes késziilékhez csatlakoztatott egyéb eszkdzzel vegye igénybe,
amely:
a.) nem veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikodtetését, és az azok
igénybevételével torténd szolgaltatas-nyujtast;
b.) kézvetett vagy kdzvetlen moédon sem akadalyozza vagy korlatozza akar a Szolgaltatd, akar mas
internethozzaférés-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételét, illetve a cimzett altal Gzemeltetett
szamitdgépes és egyéb informatikai rendszerek mikodését.
(7) A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a Megrendeld altal az Internet halézaton terjesztett
anyagokért, azok tartalmaért kizarélag a Megrendel6 felel. A Szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes
weboldalakon megjelend és a Megrendeld altal esetlegesen aktivalt szamitdgépes virusok altal a Megrendelé
eszkdzeiben okozott karokért a Szolgaltatédt felelésség nem terheli. A Szolgaltatd koteles a hatésagokkal
egylttmikédni az a Médiatanacs felhivasa alapjan az ASZF 5.3.1 pontjaban foglaltak szerint a
médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kdzvetitésének felfliggesztése.
(9) Amennyiben a nem rendeltetésszerl hasznalat soran blincselekmény gyanuja mertl fel, a Szolgaltato azt
bejelenti az illetékes hatésagnak, és egyluttmiikddik hatésagokkal a vonatkozé eljarasok lefolytatasa soran.
(10) A Megrendel6 koteles a Szolgaltatast jogszabalyba nem (itk6z6 célokra hasznalni, és csak legalis
(jogtiszta, a megfelel6 hasznalati jogosultsagot biztositdé) szoftvereket alkalmazni a Szolgaltatas
igénybevételekor.
(11) A Megrendeld kotelessége és felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a Megrendel® érdekkorébe tartozéd
személyek — ideértve kulondsen a Megrendel§ sajat Ugyfeleit, felhasznaléit — ne folytassanak
rendeltetésellenes hasznalatot, és a jelen pontban meghatarozott magatartasi szabalyokat koteles az
ugyfeleivel kotott szerz6désben megfeleléen el6irni. A Megrendeld érdekkoérébe tartozd személyek altal
tanusitott rendeltetésellenes hasznalat esetén a Szolgaltaté ugyandgy jar el, mintha a rendeltetésellenes
magatartast a Megrendel6 tanusitotta volna.
(12) A Szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalatanak minésil kiiléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi
magatartasok tanusitasa:
a.) lllegadlis felhasznalas: Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltdltéssel, vagy barmely mas maédon), melynek tartalma jogszabalyt sért. llyen tevékenység példaul
kuldéndsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a Szolgaltatd hir szerverére (news), illetve ilyen
szoftverek terjesztése a Megrendeld web-helyérél.
b.) Kiskoruaknak okozott sérelem: Tilos a szolgaltatas felhasznalasaval olyan tartalmat tarolni,
tovabbitani, barmely médon felhasznalni, amely kiskoruak testi, szellemi, erkolcsi sérelmét eredményezi,
vagy arra alkalmas, ideértve kilénésen a gyermek pornografiat.
c.) Jogosulatlan hozzaférés: Tilos a Szolgaltatdé szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez torténd
jogosulatlan és/vagy jogszeritlen hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére torténd felhasznalasa. Tilos
tovabba a Szolgaltatd vagy mas személy, szamitdgép, szoftver vagy hardver, elektronikus
kommunikacios rendszerének vagy telekommunikacidés rendszerének biztonsagi rendelkezéseinek
feltérésére vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolds adatok
karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.
d.) Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése:
Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
modon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen
mas egyéb szellemi alkotasokra vonatkozd vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 joganak megsértését
eredményezi vagy eredményezheti, kilonds tekintettel a szerzéi jog altal védett anyagok engedély nélkali
masolasara, a magazinokbdl, konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbdl szarmazoé mivek
digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerz6i jog altal védett szoftverek engedély nélkdli
atadasara.
e.) Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: Tilos a szolgéltatas
igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas felhasznaldk vagy rendszerek
altal térténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kiléndsen a ,szolgaltatas
megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgéaltatds megtagadas” (DDOS, Distributed
Denial Of Service) tdmadasok mas halézati hostok vagy egyéni felhasznalék ellen, mas halozati
felhasznaldk, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa vagy akadalyoztatdsa. A Megrendel§ felelds
sajat halozatanak biztonsagos konfiguralasaért. A Megrendelé semmilyen tevékenységgel, illetbleg
annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat haldzatat illegalis vagy helytelen médon igénybe
vehessék. A Megrendeld semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat
rendszerének olyan médon térténd konfiguralasat, hogy az médot adjon harmadik fél altal torténé illegalis
vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltatd nem toleralja egyetlen Megrendel6 masok Internet
hozzaféréshez térténd hozzaférésre, illetbleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd
athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy
veszteséget. A Megrendeld tudomasanak hidnya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrél
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nem mentesiti a Megrendelét a felel6sség aldl, és a szolgéltatas felfliggesztésre kerll a jogsértés
orvoslasaig.
f.) Haldzati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan mikodik.
A haloézati eréforrasok tulzott hasznalata vagy helytelen alkalmazasa az egyik Gigyfél altal negativ hatassal
lehet az 6sszes tobbi ligyfélre. A haldzati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan médon, hogy az karos
hatassal birjon a halozati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésdil.
g.) Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegd
felhasznaldkat bintetéjogi és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A Szolgaltatd teljes mértékben
egyuttmikodik mas rendszerek vagy halézatok biztonsaga megszegésének kivizsgalasaban, és
egyuttmlkodik az illetékes hatosagokkal a feltételezett blinigyi térvénysértések kivizsgalasaban. A
felhasznalé azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett
minden kisérlet (példaul, adatokhoz térténd hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy el&fizetésre
torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkil, valamint mas
halézatok biztonsaganak szondazasa stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak minésul. A biztonsagi
rendszerek feltérésére kialakitott eszkdzok hasznalata, (példaul jelszé kitalald vagy halézati szondazé
programok stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak minésiil.

(13) A Szolgaltatassal elérhet6 alkalmazasok hasznalata soran nem rendeltetésszer(i hasznalatnak mindsiil

klléndsen, de nem kizarélagosan az alabbi magatartasok tanusitasa:
a.) Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely
mas személyeknek, adatoknak és/vagy szamitogép rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget
okoz és/vagy erre torekszik.
b.) Fenyegetések: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas maédon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra bujt fel,
illetve gylldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban
foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység
tervezése.
c.) Zaklatas: A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas modon), amely mas Megrendel6t vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.
d.) Kiskoruaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalasa kiskoriaknak okozott sérelem
el6idézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kildondsen a gyermek pornografiat vagy szexudlis
tolakodast, blintetd feljelentést vonhat maga utan.
e.) Megtévesztés: Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos
anyagokat vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy
tevékenységek értelmében torténd cselekvés.
f.) Csalard tevékenység: A Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevétele csalard ajanlatok tételére
termékek, tételek vagy szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen
pénzigyi csalas, mint példaul ,piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok eldsegitése.
g.) Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): A halézati azonositd fejlécek és
informaciok félrevezetd vagy megtéveszté szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informécidval.
h.) Email/Hir6zén: Rosszindulati szandék mas Megrendel6 elektronikus posta szolgéltatdsanak vagy
hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.
i.) Email/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbol szarmazo, vagy azon keresztiilhaladé barmely elektronikus
kiildemény izenet fejlécének részben vagy egészben torténé meghamisitasa.
j.) Kéretlen reklamok, kereskedelmi email/ Onkényes témeg email (SPAM) kiildése: A szolgaltatas
felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-mail tovabbitasara.
k.) A USENET SPAM alkalmazasa: A szabalyokat és el6irasokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy
levelezési lista alapszabalyanak ellentmondd Uizenetek, vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy
levelezd lista szabdlyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi Uzenetek
megengedettek.
|.) Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A
szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltéltéssel, vagy barmely mas modon),
amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas
egyeéb szellemi alkotasokra vonatkozé vagyoni vagy személyhez fiz6d6 joganak megsértését
eredményezi, kilénds tekintettel a szerzi jog altal védett anyagok engedély nélkili masolasara, a
magazinokbdl, kdnyvekbdl vagy egyeéb szerzdi jog altal védett forrasbdl szarmazé mivek digitalizalasara
€s megosztasara, valamint a szerzdi jog altal védett szoftverek engedély nélkili atadasara.
m.) Személyes adat gyiijtése: A Szolgaltatd szolgaltatdsanak igénybevétele harmadik fél személyes
adatainak gy(jtésére vagy annak megkisériésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil.
Barmely Megrendeld, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelelé hatésaghoz keril bejelentésre.
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13.3 A végberendezéssel, vagy a Megrendeldnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képezdé mas eszkdozokkel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az Eléfizetsi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit az ASZF 4.3 pontja tartalmazza.

(2) Amennyiben Halézatvégzédtetd berendezést vagy/és az EléfizetSi végberendezést (pl. telefonkésziilék,
router) a Szolgaltato biztositja, a berendezés a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés atadasakor a
Szolgaltaté a Dijszabasban meghatarozott mértékl kartéritési dijjal megegyez6 dsszegi évadékot kérhet. Az
6vadékbdl a szolgaltaté jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét
levonni - ideértve a megrongalddas esetén felmerilé javitasi koltséget is -, illetve az 6t ért kar 6sszegét
beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 el&fizetdi szerz6dés megsziint, és a Megrendel6 a
Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlenil — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal jaro
ertékcsdkkenést - visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben évadék fizetésére nem kerll sor a Megrendel6 részérél, a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges eszkdzoket a szerz6dés megszlintét kdvetben a Szolgdltatd jogosult visszavételezni, amely
esetben a Megrendelé azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles
visszaszolgaltatni. Amennyiben a Megrendel§ ezen koételezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a
Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezés(ek) konfiguracidjat (beleértve az épileten belili
athelyezést és a kabelezést is) a Megrendel6 nem jogosult megvaltoztatni. A Megrendeld altal elvégzett
moédositasbdl eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkez6 kiesésért Szolgaltaté nem vallal
felelésséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért Szolgaltaté jogosult a felmerilt tdbbletkoltségeit a Megrendel6
felé felszamolni.

13.3.1 Eszk6zok, Végberendezések atadasa, kiszallitasa és atvétele

(1) Felek az Eszkdzok, Végberendezések Megrendeld hasznalataba tortént atadasanak tényét atadas-
atvételi jegyzékonyvben rogzitik, e nappal a karveszélyt teljes egészében a Megrendel§ viseli. A Szerz6dés
szerinti Szolgaltatas létesitése soran a Megrendel6nek felréhaté vagy a Megrendel6 érdekkdrében felmerlt
barmely okbdl at nem vett berendezésekkel kapcsolatos tobbletkoliségét pl. ismételt kiszallitas és Uzembe
helyezés, a Szolgaltato jogosult tovabbharitani a Megrendeld felé.

(2) Amennyiben az Eszkdzt a Szolgéltatd futarszolgalattal juttatja el a Megrendelének a Szerzddésben
megadott szallitasi cimre és az elsd kiszallitds nem sikeres, ugy a futarszolgalat a kiszallitdst még
2 alkalommal megkisérli. A kiszallitds varhato id6pontjardl a Megrendeld a kapcsolattartasi email cimére kap
tajékoztatast.

(3) Amennyiben az Eszk6z atadasara a Megrendel6nek felréhaté okbdl a megismételt masodik alkalommal
sem kertl sor, ugy a Szerz6dés megszlinik, és a Megrendel§ koteles a Szolgaltatd részére a szerz6désben
meghatarozott meghiusulasi kotbért megfizetni.

(4) Az Eszkdzt a Megrendel6 vagy meghatalmazottja (atvevd) veheti at személyazonossaganak és
meghatalmazotti jogosultsaganak igazolasat kdvetéen. Futarszolgalattal torténd kiszallitasnal az atvételkor —
ha meghatalmazott veszi at az Eszkdézt — a meghatalmazott koteles atadni a teljes bizonyitd ereji
maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazasat a futarszolgalat részére. Meghatalmazas hianyaban
az Eszk6z dtadasa megtagadhatd.

(5) Az atvételkor azonositasra kerul az atvevd személye és rdgzitésre kerll az atvevd személyi igazolvany
szama, meghatalmazotti minésége, valamint az atvevének ald kell irnia a kiadasi bizonylat egy-egy
példanyat. A kiadasi bizonylat egy példanya a Megrendel6¢é, a masik példanya a Szolgaltato-é.

13.3.2 Eszk6z6k, Végberendezések leszerelése

(1) Amennyiben a Szerz6dés megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a Szolgaltatas igénybe vételéhez
szlikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezés (pl. modem, ONT, mobileszkoz, bérelt eszkdz,
mobileszkdz, router, switch, kil- és beltéri egységek, kabelezés, szekrény) leszerelése valik sziikségessé, a
Megrendeld koteles — a természetes elhasznalodast figyelembe véve — tartozékaival egylitt, lehetéleg az
eredeti csomagolasaval, sértetlenil és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltaténak
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illetéleg a berendezés leszerelését lehetévé tenni.

(2) Megrendel6 a berendezés(eke)t személyesen elézetes egyeztetés utan a Szolgaltato kijeldlt telephelyén
adhatja le, vagy sajat koltségén postai Uton az tgyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(3) A Megrendel8vel torténd elbzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltaté végzi el a berendezések leszerelését
bérelt vonali vagy mas adatatviteli szolgéaltatdsok, ISDN30 és alkdzponti telefonszolgéltatasok, optikai vagy
mikrohullamu radiés hozzaférésen létesitett Szolgaltatasok esetén.

(4) Amennyiben a Megrendeld e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sérult,
megsemmisiilt vagy eltiint, igy a Szolgaltaté jogosult az ASZF 2. szam mellékletében vagy a Szerzédésben
meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy ennek hianyaban az igazolt karat a Megrendeldre haritani
(pl. az eszkdz vagy hasonlé funkcionalitassal bird6 mas berendezés poétlasanak koltsége).
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(5) A bérelt vagy a Szolgaltatds nyujtasa érdekében felszerelt és a Megrendelének atadott Eszkdzok,
berendezések vagy/és tartozékaiknak elvesztése, ellopasa, annak a Megrendel6 hibajabdl vagy érdekkdrében
torténé megsemmisllése, hasznalhatatlanna valasa; illetve a nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd
barmilyen karosodasa esetén bejelentési kotelezettséggel tartozik a Szolgaltatd felé. A Megrendeld a jelen
pontban irt okbdl bekdvetkez6 kartéritési feleléssége esetén az esetleges kotbéren feliil egyidejlileg koteles a
Szolgaltatd karanak megtéritésére is, figyelemmel a Ptk. 6.187.§ (3) bekezdésében irtakra.

13.3.3 SIM kartya hasznalata

(1) A Megrendelének hasznalatra atadott eléfizetéi (SIM-) kartya a Szolgaltatoval egylttmikoédésben allé
Yettel Magyarorszag Zrt. vagy Vodafone Magyarorszag zrt. tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem
atruhazhaté.

(2) A Megrendeld koteles az elbfizetSi (SIM-) kartyat rendeltetésszerlien, kizardlag az irdnyad6 szabvanyok
és jogszabalyok szerinti megfelelségi nyilatkozattal rendelkezé mobileszkdzben hasznaini.

(3) Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy azt a Megrendelé elvesziti, az ASZF 5.1.4 pontjaban foglaltak
szerint haladéktalanul kételes bejelenteni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat a Megrendeld bejelentését kdvetéen
haladéktalanul letiltja. A Megrendeld nem felel azon szolgaltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a letiltas
kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban Iév6 adathivast a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

(4) Ha a Megrendel6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltatonak egyéb moédon kart okoz, a Szolgaltaté ezt a Szerzédés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben a
Megrendel6 a Szolgaltaté jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 24 éran belil sem
sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes haszndlatat — a Szerzédést az ASZF 12.3 pontja szerint
rendkivuli felmondassal megsziintetni.

(5) A SIM-kartya a Megrendel6nek felrohaté vagy egyébként az érdekkdrében felmertild okra visszavezethetd
meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartasaval a
Megrendelé kart is okoz, Ugy a Szolgaltaténak joga van a Megrendelével szemben kartéritési igényt
érvényesiteni.

13.3.4 Mobileszkozzel kapcsolatos kotelezettségek

(1) A Megrendel6 kizardlag megfelel§ hatésagi engedéllyel rendelkez6 vagy megfelel6ségi nyilatkozattal
ellatott mobil eszkbzt hasznalhat. Amennyiben ennek nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas
mindségét vagy a Szolgaltatbnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgéltaté ezt a Szerz6dés megszegésének
tekinti, és jogosult a Szolgaltatast haladéktalanul korlatozni, valamint — amennyiben a Megrendel6 a
Szolgaltatd jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétél szamitott 24 6ran bellil sem hagy fel fenti
kotelezettségének megszegésével — a Szerz6dést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal
megszintetni.

(2) A Megrendel6 a mobileszkdz IMEI szamat nem valtoztathatja meg és egyidejlleg tudomasul veszi, hogy
ennek megtorténte a Btk. 423. §-a szerint a tiltott adatszerzés és informacids rendszer elleni biincselekmény,
illet6leg a Btk. 424. §-a szerint az informaciés rendszer védelmét biztosité technikai intézkedés kijatszasa
tényallasat valésitja meg.

(3) A Megrendel6 a radidadas teljesitményét ndveld kiegészité berendezések kdzul csak olyat hasznalhat,
amely a Magyarorszagon iranyad6é szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel8ségi tanusitvannyal
rendelkezik, és amelynek hasznalatdhoz a Szolgaltat6 el6zetesen irasban hozzajarult.

13.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) A Megrendel6 az Egyedi Szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkez6 valtozdsokat kételes 15 napon
belll a Szolgaltaté részére irasban bejelenteni. Amennyiben az adatvéaltozas bejelentésének elmulasztasa
kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen
kivil Megrendeld e karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét a Megrendel§ alapitd okiratanak cégbirésag vagy mas, a szervezet
nyilvantartasat végz8 hatésag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-bdl zrt/nyrt-vé alakul a cég), ugy az
nem csak névvaltozas, hanem a Megrendel6 személyében bekdvetkezd valtozas, amely az Atirasnak mindsiil.
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