Q‘dﬁ nvitech

Invitech ICT Services Kft. kozleménye az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasarél

Tisztelt Ugyfeliink! Ezdton értesitjiik, hogy a jelen kozleményben irtak szerint médositjuk az Invitech ICT Services Kft. (2040 Budadrs,
Edison. u. 4.) (,Szolgéltaté”) Altalanos Szerzédési Feltételeit (,ASZF").

Az ASZF médositas hatalyba lépésének napja: 2022. jiilius 1.
Az ASZF médositasanak részleteit az alabbiakban foglaljuk ossze:

A) Az ASZF médositasanak fébb okai

1. Az ASZF szovegének az Ugyfelek jogait nem, vagy csak minimalis mértékben érinté pontositasa a kizérthetéség és ellentmondas-
mentesség érdekében az Eht. 132. §-ban foglaltak figyelembevételével;
2. Pontositjuk az adatkdzponti szolgaltatdsok villamos energia fogyasztasanak elszdmolaséra vonatkozé definicidkat, legféképpen az
aramdij meghatdrozasat, amely szerint
,Az dramszolgaltatd dltal a Szolgdltatéval szemben érvényesitett dtalany jellegli és fogyasztds alapu villamosenergia dijtételekbél a
Szolgdltatd éltal szamitott, kW/h-ra vetitett koltségalapu egységdr. Tekintettel arra, hogy a Szolgéltaté nem villamosenergia
kereskedd, az Aramdijban hasznot vagy veszteséget nem érvényesit, az Aramdij funkcidja, hogy azzal a villamosenergia fogyasztds
kéltsége az ASZF 7.1.5 pontjaban foglaltak szerint az adott Szolgéltatashoz rendelhet. Az aktudlis Aramdijak az invitech.hu/aszf
weboldalon érheték el.”
valamint a villamos energia fogyasztas dijanak kozvetitett szolgaltatas jellegébdl ad6dé esetleges visszamendlegességét:
. Tekintettel arra, hogy adott fogyasztdsi iddszak tekintetében alkalmazand6 Aramdij kiszémitasa a tényleges villamosenergia-kéltség
vdltozdst leképezve utdlagosan, visszamenéleges hatallyal is torténhet, a mért fogyasztdsi szolgdltatdsok esetén a
tovdbbszamldzott villamosenergia fogyasztds dija, az dtaldnyfogyasztdsu szolgdltatdsokndl a szolgéltatdsi dij visszamendleges
hatdllyal is valtozhat, és ennek megfelel6en a Szolgaltatd korabbi, mar kiszamldzott id6szakok dijanak korrekciéjat is kiilonbozetként
vagy jovairdsként utélag kiszdmlazza.”
3. Kiegészitjik az ASZF-et az eléfizetsi halézatok, eszkézok elavuldsa vagy megrongéldsa nyoman el6éll6, a szolgéltatasnydjtast a
Szolgaltato felel6sségi korén kiviili okbdl ellehetetlenitd esetekre vonatkozd szabalyokkal, amelyek a hibaelharitasra, sziinetelésre és
a kivaltasra (techoldgiavaltds, migracio) vonatkoznak.
+Amennyiben a Szolgéltatd sajat kockdzatelemzése vagy a hibabehatdrold eljdrds azt allapitja meg, hogy a Szolgaltatds helyredllitasa
a Szolgaltatd felelésségi korén kiviili okbdl - kifejezetten, de nem kizarélagosan az El6fizet6i hozzaférési pontot megvaldsité halozati
szakasz vagy a hélézatvégzddteté berendezés tovabbi lizemeltetése, cseréje, javitdsa vagy pétldsa — az dltalanosan alkalmazott
technoldgidk haszndlataval, a piacon igazolhatdan elfogadott koltségek mellett vagy hatdsdgi vagy mds engedélyek, hozzdjdruldsok
hidnya miatt nem végezhetd el, a Szolgaltaté mds, f6 funkcidiban azonos vagy hasonlé miszaki megoldds rendelkezésre alldsa
esetén ajanlatot tehet a Megrendelének a Szolgaltatds kivaltdsdra.”
4. Az emelt dijas szolgaltatdsok kivezetésre keriilnek, a tovabbiakban nem kotiink szdmhasznalati szerz8dést emelt dijas tartalmak
elérésével kapcsolatban. Mas szolgéltatok emelt dijas szolgaltatasai tovabbra is hivhaték maradnak.

B) Az ASZF torzsszovegét érinté véltozasok

1.) A Definiciok kézé bekeriilt az Aramdij és az Atadas meghatérozésa, pontositottuk az Aktivalas, Egyedi Szerzédés és az Ellatasi
teriilet leirasat is.

2.) 1.4 (3): az ASZF médositas szabalyaira vonatkozd hivatkozés és a kozzététel pontositasa.

3.) 1.4(11): az elektronikus hirkozlésre vonatkozd jogszabalyoktdl az Eszr. 4.§-a alapjan eltéréen szabélyozott rendelkezések.

4.) 2.1.2(10), (11): az ajénlati kotottség a villamos energia fogyasztas dijéra vagy az atalanyfogyasztdsu adatkdzponti szolgaltatasok
szolgéltatési dijara az Aramdij véltozatlansaga esetén vonatkozik.

5.) 3.1.4.3: a kiskortiak védelmét lehetévé tevé magyar nyelv(i, konnyen telepithetd és hasznalhaté gyermekvédelmi sz(irészoftver az
NMHH honlapjén taldlhaté informdcids oldalrdl érhetd el.

6.) 3.1.7: pontositottuk az értesitési modokat az Eht. 144. §-a alapjan (pl. tartés adathordozo).

7.) 3.1.10: nem nyUjtunk tudakoz6 szolgaltatast, ezért pontositottuk a tudakozd szolgéltatdasok igénybevételének meghatarozasat.
8.) 3.3:a segélyhivo szolgéltatdsokhoz vald hozzaférésre vonatkozé definiciét pontositottuk.

9.) 5.1.8: a sziineteltetési eseteket kibévitettik a felel6sségi koriinkon kiviili okbdl bekovetkezé szolgéltatasnydjtas

ellehetetleniilésének esetével. Ldsd még a 6.1.8 és 12.1.4 pontban foglaltakat is.

10.) 6.1.4: pontositjuk a tartalék hozzaférés (backup) definici6jat azzal, hogy ha valamelyik elérés meghibasodik, arra a standard
hibaelharitasi id6 vonatkozik, de ha mindkét elérés egyszerre hibdsodik meg, akkor lép életbe a magasabb SLA.

11.) 6.1.8: meghataroztuk a hibaelharitds felfiiggesztésének azon esetét, amennyiben a szolgaltatasnydijtas ellehetetleniilése miatt a
hiba nem javithaté ki. Ldsd még az 5.1.8 és 12.1.4 pontban foglaltakat is.

12.) 6.3.3: a mobilhaldzatot hiztositd Tarsszolgéltatd névvaltasat atvezettiik, Telenor Magyarorszag Zrt helyett Yettel Magyarorszag

Zrt.

7.1: pontositottuk, atszerveztiik a definicidkat.

7.1.3: kiegészitettiik a hivasdij kiszdmitasi mddjainak felsorolasat a hivasonkénti dijjal.

7.1.5: pontositottuk a villamos energia fogyasztas dijanak definiciéjat.

7.1.7: pontositottuk a szamla tartalméanak leirasat, bekeriilt a forditott AFA megfizetésének szabélya is. A (8) bekezdésbe

belekeriilt a szamla kidllitdsanak akadalyarél sz616 rendelkezés (érvénytelen adészam).

17.) 7.1.8: pontositottuk a szdmla megkiildésének szabalyaindl a vélelmezett fizetési hataridé kiszamitasat és ide keriilt &t a
szdmlamdsolat kiéllitdséra vonatkozd rendelkezés.

18.) 7.4.2: pontositottuk a késedelmes létesitésnél a tervezett Iétesitési hataridé definiciéjat, ami az elémindsités alapjan, ellatasi
teriileten kiviili felszerelési helyen torténd létesités sordn a 2.4.3 pontban foglaltak szerint egyoldaltian médosulhat.

19.) 7.4.5 (4) e.): kiegészitettiik azzal, hogy nem illeti meg kotbér a Megrendel6t, ha szolgéltatas nyujtasa ellehetetleniilt és emiatt
sziinetel a szolgaltatas. Ldsd még az 5.1.8 és 6.1.8 pontban foglaltakat is.

20.) 7.4.6: pontositottuk a kotbérszamitds meghatédrozasat. Egy hibara csak egyfajta kitbért fizetiink, de nem a kifizetett kotbér
Osszegét, hanem az 4tfedéshen lévé idGtartamot vessziik figyelembe.

21.) 12.1.1: az Eht. 132. § és az Eszr 4. §ban foglaltakkal 6sszhangban pontositottuk a Szolgéltatd éltal kezdeményezett
szerzédésmodositasra vonatkozé rendelkezéseket. Az (5) bekezdés c.) pontban pontositottuk az Aramdij és ezzel egyiitt a
villamos energia fogyasztés dijanak megvéltozasara vonatkozé szabalyokat. Lasd még az Aramdij definicijat és a 7.1.5 pontban
foglaltakat is.
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22) 12.1.4: kiegészitettilk az ASZF-et a hibaelharitas vagy tarsszolgéltaté halézatfejlesztési munkai miatt sziikségessé valé kivéltasra
(technoldgiavaltas, migracid) vonatkozd rendelkezésekkel. Lasd még az 5.1.8 és 6.1.8 pontban foglaltakat is.

23.) 12.3.1 (2): kiegészitettiik az ASZF-et az érvénytelen ad6szam miatt ki nem allithaté szémléra vonatkozé rendelkezéssel, amely
szerint dijtartozés esetén érvényes folyamat szerint jarunk el.

24.) 12.3.3 cd.): a Megrendel6t megilletd jogok felsoroldsat kiegészitettiik azzal, hogy ha a Szolgaltaté 4ltal kezdeményezett egyoldalu
szerzédésmodositas modja és mértéke az ASZF vagy az Egyedi Szerzédés szabélyainak megfelel, akkor az nem keletkeztet a
Megrendelé szamara felmondadsi jogot. Lasd még az 1.4 (10)-(11) bekezdésben foglaltakat is.

C) Az ASZF mellékleteit érintd valtozasok

1.) 1. szamu melléklet 1.1.6 (7)-(8): kiegészitettiik a hivdszam feliilbirdlds szabdlyaval, amely segélykér hivds esetén nem
mikddik, ez esetben a mellék kozvetlen szama keriil elkiildésre.

2.) 1. szadml melléklet 1.1.6.5, 1.1.6.9, 1.1.6.12: az IVR, csengetési csoport, e-Fax szamhordozassal behordozott szammal is
hivhato.

3.) 1. szamd melléklet 1.1.6.8: PC integracio kivezetésre keriilt.

4.) 1. szamu melléklet 1.1.6.14: a partner mellék funkcid kivezetésre keriilt.

) 1. szaml melléklet 1.3.11: egyedi hangbemondds szolgaltatds leirasat kiegészitettiik azzal, hogy a hangfelvétel

elkészitésével a Szolgaltatét is megbizhatja.

6.) 1.szamu melléklet 1.4.1: az emeltdijas szolgéltatasok nytjtasat kivezettiik.

7.) 1. szami melléklet 1.5.3: pontositottuk a hoszting internet UNI interfész paramétereit.

8.) 1.szdmu melléklet 2.1.4: pontositottuk a villamosenergia fogyasztds elszamoldsanak meghatdrozasat.

9.)

10.
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2. szamu melléklet 1.2.6, 1.2.7: a kivezetés kapcsan toroltiik az Invitech emelt dijas dijtablazatokat.
) 2. szdmd melléklet 2.1: Atalanyfogyasztasi csomagok dijtablazatai kikeriiltek az dijszabasbél, a dijakat az Egyedi
Szerz3dés tartalmazza az Aramdij médositaséra vonatkozé ASZF rendelkezések figyelembevételével.
11.) 2. szamu melléklet 3.4: a Hosztolt IT alkalmazasok (0365) Uj licencdijai.
12.) 2. szamu melléklet 5.1: Egyedi hangbemondas elkészitése és beallitdsa 1-10 szamra dijelem: egyszeri 40 000 Ft+afa.
13.) 2. szamu melléklet 6.1: a 2022 december 31-ig igénybe veheté 0365 CSP csomagokat atemeltiik, ill. toroltiik a mar tobb
mint 6 hdnapja lezartként szereplé ADSL csomagokat.

* Amennyiben a fentiekben irt médositasok az Ugyfeliink szdmara béarmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaznak, a Szerzédést az
ASZF médositasrol sz6l6 értesitéshen (2022 éprilisi szamlaiizenet) szerepld, a jelen Kézlemény honlapon torténé kozzétételének
idépontjatdl (2022. junius 1) szamitva 45 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartam alatt is. Ha az Ugyfeliink felmondasi jogéval ezen idétartamon beliil nem él, tigy ez a tény az ASZF-médositasok
elfogadasénak minésiil.

Az ASZF és a Szerzédések jelen mddositassal nem érintett rendelkezései véltozatlan tartalommal hatalyban maradnak. A médositott
ASZF egységes szerkezetbe foglalt szévege 2022. jlnius 1-jét6l megtekinthetd az internetes honlapunkon (invitech.hu/aszf).


https://invitech.hu/aszf

