INVITECHNOCOM

InviTechnocom Kft. kozleménye az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasarol

Tisztelt Ugyfeliink! Ezdton értesitjiik, hogy a jelen kdzleményben irtak szerint médositjuk az InviTechnocom Kft. (2040
Budaors, Edison. u. 4.) (,Szolgaltaté”) Altaldnos Szerzodési Feltételeit (,LASZF”).

Az ASZF médositas hatalyba lépésének napja: 2021. jinius 30.

Az ASZF médositasanak részleteit az alabbiakban foglaljuk dssze:

A) Az ASZF médositasanak okai

1. Az ASZF érintett részei a jogszabély erejénél fogva médosulnak az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédések
részletes szabalyairél sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben foglaltak szerint;

2. Az ASZF szovegének adminisztrativ jellegd javitésa, amely nem tartalmaz az eléfizeté szadmara hatranyos
rendelkezést az Eht. 132. § (6) b) bekezdés figyelembevételével;

a.
b.
C.

El6fizetdi el6szerz6dés definiciéjanak torlése;
Az Audiotex és Audiofix emeltdijas szolgaltatasok dijtablazatainak javitasa;
Nem hatélyos jogszabalyok atvezetése;

A jogszabaly erejénél fogva modosult rendelkezések
A) Torzsszoveg

1.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Kiegészitettiik a becsiilt maximalis sebesség, csomagvesztés, késleltetés és késleltetés-ingadozas,
minimalis, maximalis és a rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség, valamint a tartés adathordozé
definicidjaval. Modositottuk a Felhaszndld és az elektronikus hirkozlési szolgaltatds definiciéit.
(Definicidk fejezet)

Médositottuk az ASZF személyi hatélyéra vonatkozé rendelkezést, az ASZF hatalya ald tartozé
szolgaltatasok felsoroldsaban a telefonszolgéltatas helyébe a ,hangszolgéltatas” |1ép, valamint frissitettiik
az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok jegyzékét. Frissitettiik a jogszabalyoktdl valo eltérések felsoroldsat az
Eszr. 4.§ szerint. (1.4)

A szolgéltatds minGségével kapcsolatos érdekmdlds felmonddsi feltételeit Eszr. 9.§ (1) bekezdése alapjan
kiegészitettiik. (2.3)

Médositottuk az ingatlanhasznalati jogokra vonatkozd rendelkezéseket. (3.1.2.2 (3))

Segélyhivés esetén a segélyhivo fél azonositasara és helymeghatarozdsara vonatkoz6 adatok jogszabalyi
el6irasok kovetkeztében — a Megrendel$ ezzel ellentétes rendelkezése esetén is — ataddsra keriilnek az
illetékes segélyszolgalati allomds felé. (3.3 (3))

A szolgéltatas korlatozasanal feltiintettiik a minimalis szolgéltatasi szint(i internet-hozzaférés jellemzéit.
(5.21(9)c.)

Pontositottuk a kothérfizetésre okot add esetek felsoroldsaban az athelyezés vagy a Iényeges miiszaki
jellemz6 médositasaval. (6.2 (1) b.)

Az 4tirds, mint a szerz6désmodositds egyik szabalyozott esete megsz(inik, helyébe a szolgéltatds atirdsanak
(j folyamata Iép az ehhez kapcsolddo kothér meghatérozasaval. (7.4.3,12.2.2)

A szamhordozas és szolgaltatovaltas dj folyamatainak hibas teljesitéséhez kapcsolddé kompenzacié. (7.4.8)

. A szamhordozas folyamata kiegésziil azzal, hogy a szerz6dés megsziinése utdn 31 napon belil is

kezdeményezhet6 a szamhordozas, amennyiben errél a jogarél a Megrendel6 a szerz6désben nem mondott
le. (8.1)

A korabbi sziinetmentes internet-szolgaltaté valtas folyamata megvaltozott és egy altalanos, a miiszaki
feltételek figyelembevételével kezdeményezhetd internet-hozzaférés szolgaltatdvaltasi folyamat 1ép a
helyébe. (8.2)

Pontositottuk a Szolgaltatd altal kezelt adatok esetleges kézos adatallomdanyba torténd tovabbitaséara
vonatkozo rendelkezéseket. (10.1.2)

Pontositottuk a szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalti mddositasara vonatkozo rendelkezéseket. (12.1.1)

A szerz6dés megszlnésének esetei kiegésziilnek a nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd
rendelkezésekkel, valamint azzal, hogy a felmondast tartés adathordozén is kozolheté a Megrendeldvel,
amely a felmondasi id6 kiszamitdsi médjat is tartalmazza. (12.3)

A Szolgaltaté a Szerzédést a korabbi 30 nap helyett 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
a Megrendel6 az esedékes dijat a masodik fizetési felszolitds megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
(12.3.1)

A Megrendel6 rendkiviili felmondasanak esetei kiegésziiltek a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositdsa
esetén megilleté felmondassal és annak feltételeivel. (12.3.3 c.)



B) 1. szami melléklet

17.

18.
19.

20.

21.

22.

A mellékletben médositottuk a szolgéltatasokra jellemzé sebességértékek feliratait (maximalis, minimalis
sebesséq)

Mddositottuk a hangszolgaltatas definicigjat. (1.1)

Pontositottuk a belfoldi specidlis hivas definiciéjat a vonatkozo Bizottsag (EU) 2021/654 rendeletének
értelémében. (1.1.5.5)

A rovid szamok felsoroldsa kiegésziilt az eltlint gyermekek felkutatdsdra fenntartott forrévonallal, amely a
116000 szdmon dijmentesen hivhatd. (1.1.5.10)

Moédositottuk a hivasrészletez6re vonatkozo rendelkezéseket azzal, hogy hivasrészletez6ben nem kérhet6
az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az 4&ltala nydjtott szolgéltatds a
megnevezésének feltiintetése. (1.3.1)

Az internet-hozzaférés szolgéltatds egyedi szolgaltatasmindségi paraméterei kiegésziiltek a késleltetés, és
késleltetés-ingadozas, csomagvesztés €s a rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség
meghatérozasaval (5.2)

Adminisztrativ jellegl javitasok
A) Torzsszoveg

23.
24.
25.

26.

Az egyetemes szolgdltatasra vonatkozo utalast a 3.5 pontbdl athelyeztiik. (1.4)

Tordltiik az El6fizet6i ElGszerz6dés definicidjat és eléfordulasait. (Definiciok fejezet, 2.1.3)

Valtozott a NAIH nyitvatartasi ideje (6.4.2) és a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes birdség
telefonszamai. (6.4.3)

Visszaallitottuk az e-szamla mellékletét képez6 NAV XML allomanyrél sz4l6 tévesen tordlt rendelkezést.
(ASZF 7.1.8 (5)).

B) 1. szami melléklet

27.

Toroltiik a Szolgaltatd haldzatabdl nem hivhatd Kezel6i ébresztés (193) leirdsat. (1.2 d.), 1.2.6)

C) 2. szamii melléklet

28.

29.
30.

Kezel6i szolgéltatasok pontot az 1.3.3 ponttal 6sszevontuk és tordltiik a Szolgaltaté halézatabdl nem hivhaté
Kezel6i ébresztés (193) dijait. (1.2.7)

4VOICE Kft. felcserélt Audiotex és Audiofix dijtablazatait javitottuk. (1.2.8.5, 1.2.9.5)

Magyar Telekom Nyrt. dijkorlat mentes Audiofix I. dijkategéria 62,99 Ft/hivas helyesen 66,92 Ft/hivas.
(1.2.9.2)

Az ASZF jelen médositasarél 2021. jinius 30. napjatol legaldbb 3 hénapig elérhetéen az iigyfélszolgélati helyiségben,
valamint internetes honlapon tajékoztatjuk a Megrendel6ket.

Tekintettel arra, hogy az ASZF vonatkozé rendelkezései a jogszabaly erejénél fogva médosulnak, valamint az
adminisztrativ jelleg modositasok nem tartalmaznak az el6fizeté szamara héatranyos rendelkezést, a Szerz6dés a jelen
mddositasokra tekintettel nem mondhato fel jogkdvetkezmény-mentesen.

Az ASZF és a Szerzédések jelen médositassal nem érintett rendelkezései valtozatlan tartalommal hatélyban maradnak. A médositott
ASZF egységes szerkezetbe foglalt szovege megtekinthetd a Szolgéltatd internetes honlapjan (www.invitechnocom.hu/aszf).




