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1. Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

(1) A Szolgaltatast a Szolgaltaté Magyarorszag teriletén nyujtja.

(2) A Szolgéltatasok és Kiegészitd szolgaltatasok, egyéb adminisztrativ és Gzemeltetdi szolgaltatasok dijait az
ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

(3) A Szolgaltatd jogosult az internet-hozzaférés szolgaltatast telefon vagy mas alapszolgaltatassal
0sszevontan, egy csomagként nyujtani.

(4) Az 6sszevont szolgaltatasok egyltt, egy szolgaltatascsomagként kezelenddk, kilondsen athelyezés,
atiras, médositas vagy felmondas tekintetében.

(5) A Szolgaltatas nyujtasanak szikségszer( feltétele harmadik személyek, kilondsen az aramszolgaltatok
és mas kdzmdivek altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele. Ezen szolgaltatasok a Szolgaltaté ellenérzési
korén kivil esnek, ezért a Szolgaltatdé a Megrendeld telephelyén kiépitett végponton nem garantalja a
Szolgaltatasok folyamatos sziinetmentességét. Ebbdl kbvetkezéen a Szolgaltatasok korlatozottan alkalmasak
olyan tevékenységek végzésére, amelyek folyamatos sziinetmentességet igényelnek, pl. vagyonbiztonsagi
vagy biztonsagi-feligyeleti tevékenységekre. Az dramszolgdltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas
esetén, annak idétartama alatt a Szolgaltatés nem elérhet6 és segélykérésre sem alkalmas.

(6) A Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok a jelen fejezetben
megjelolt kivételekkel a Megrendel telephelyén kiépitett végponton a Megrendel6 altal a végberendezések
szamara biztositott folyamatos 230V-o0s taparam-ellatast és a megfeleld mikddési kérnyezet biztositasat
igénylik.

(7) Amennyiben a Megrendel6 azonos El&fizet6i hozzaférési ponton tdbb Szolgaltatast is igénybe vesz, a
Szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint térténhet.

1.1 Hangszolgaltatas

(1) A nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivoszam vagy hivészamok segitségével,
kdzvetlenil vagy kdzvetve, belféldi vagy belfdldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat
magaban foglald, nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgéltatas. A hangszolgaltatas
hagyomanyosabb elnevezése a telefonszolgaltatas, a jelen ASZF-ben telefonszolgaltatas alatt mindig
hangszolgaltatast értlink.

(2) A forgalmi (beszélgetési) dijat a hivo fél fizeti a hivott fél jelentkezésétél a hivas bontasaig terjedd
id6tartamra.

(3) A Szolgaltaté a Szolgaltatast alkalmi jelleggel is biztositja.

1.1.1 Helyhez kotott analég (PSTN) telefonszolgaltatas

(1) A Szolgaltatas fémes eléfizetdi hurkon (réz érpar) beszéd, G2/G3 Fax jelek atvitelére alkalmas 300-3400
Hz savszélességgel, ill. adatatviteli kapcsolat l1étrehozasat biztositja legfeljebb 9600 bit/s sebességgel.

(2) El6fizetSi hozzaférési pont: A Megrendeld altal meghatarozott felszerelési helyen a Szolgéltaté altal
kiépitett fali telefoncsatlakoz6 (RJ11, 6P2C).

(3) Az analég (PSTN) hangszolgaltatas sziinetmentes kdzpont oldali tavtaplalast (48V) biztosit, igy a
hozzaférési pont a Megrendel6nél dramkimaradas esetén is hasznalhaté marad. Ennek feltétele, hogy az
El6fizetdi hozzaférési pontra kapcsolt telefonkészilék a telefonhalézatrdl vett arammal mikddjon.

(4) Az hivast a hivé fél bontja (a rosszakaratu hivas azonositas kivételével) a kézibeszéls telefonkészulékre
torténd visszahelyezésével. A hivas 90 masodperc utan véget ér abban az esetben is, ha a hivott fél teszi le
a kézibeszél6t és a hivast ezen idészakon belidl nem folytatja.

(5) A Szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltatd, valamint belfoldi és nemzetkdzi hivas lebonyolitdsaban
kézremi(ikodé mas szolgaltaté olyan technolégiakat is alkalmazhat, amely az 0Osszekottetés egyes
szakaszaiban kédolt (VolP) hangatvitelt valdsit meg. Beszédsavi adatatvitelt megvaldsité eszkdzok (G3-as
Telefax, POS terminal, riaszté készilék, kissebességli, max. 9600 bit/s modem) a Szolgaltatassal
Uzemszerlien egyuttmiikddnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi adatkapcsolatok miikddésére garanciat nem
vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejové atviteli késleltetések, a hangkodolasi eljarasok hatasai
eszkozfliiggbek és a Szolgaltaté azokat befolyasolni nem tudja. 9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciot
biztosité beszédsavi modem jelek és savon kiviili jelzések atvitelére nem alkalmas!

(6) Analég alkézpont csatlakoztatasahoz a Vonalcsoport kiegészit§ szolgaltatas (Hivassorol6 — PBX)
igénybevételével tdbb analég vonal dsszefogasaval lehetéség van egy kitlintetett hivoszamon (Vezérszam)
elérheté PBX vonalcsoport [étrehozasara.

(7) A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast indité vonal hivoszaman,
alszamonként torténik. A szamlazas és hivoszam kijelzés mddjat a Megrendelé a Vezérszam beallitas
kiegészitd szolgaltatas megrendelésével modosithatja.
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1.1.2 Helyhez kotott ISDN szolgaltatas

(1) Az ISDN (integralt szolgaltatasu digitalis halézat) szolgaltatas fémes el6fizet6i hurkon (réz érpar) beszéd-,
G2/G3 fax, szoveg-, tovabba adat- és képinformaciok digitalis atvitelét biztositja. A hivasok kezdeményezése
és bontasa alapvetéen az analdég hangszolgaltatasnal megszokott médon térténik, de a jelzésvaltas digitalis
jelzéscsatornan keresztll torténik, amit az El6fizetéi végberendezés (pl. ISDN telefonkészilék, ISDN
alkdzpont) vezérel.
(2) El&fizetSi hozzaférési pont: ISDN szolgaltatds esetén az Elbfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltato tulajdonét
képez6 Halozat végzédtetd berendezés (NT1) eléfizetSi oldala (,T” interfész).
(3) Megrendeld az ISDN végberendezéssel kdzvetlendl (pl.: ISDN alkézpont, ISDN telefon stb.), nem ISDN
végberendezéssel (pl. analdg telefonkészlilék) egy specialis illesztén, terminal adapteren (TA) keresztil
kozvetett modon, vagy specialis, terminal adaptert is tartalmazé Halézat végzddtetd berendezéssel
kdzvetlenul tud csatlakozni.
(4) Az ISDN szolgaltatas keretében két szabvanyos csatlakozasi mod valaszthaté:

a.) alap csatlakozas (BRA), a tovabbiakban ISDN2,

b.) primer csatlakozas (PRA), a tovabbiakban ISDN30.
(5) BRA — ISDN2 két darab 64 kbit/s sebességi felhasznaloi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s sebességl
jelzésatviteli D-csatornabdl all.

a.) Mindkét B-csatorna felhasznalhatd vonalkapcsolt (azaz valasztasi informaciéval iranyitott) hivasok

lebonyolitasara.

b.) A két B-csatorna egyid6ben egymastol fliggetlendl és egytttesen is igénybe vehetd.

a csatlakozashoz csak egyetlen (pl.: ISDN alkézpont), pont-tébbpont konfiguracioban akar tébb ISDN

végberendezés is csatlakoztathato.

d.) ISDN2 csatlakozas esetén kdzvetlendl, vagy pedig egy, az interfészhez kapcsolt belsé 4 huzalos

kabelezésre (S busz) lehet ISDN végberendezéseket kapcsolni. Ebben az esetben a ,T” és az ,S”,

referencia pontok egybeesnek és az interfészt S/T interfésznek nevezziik.
(6) Az ISDN2 csatlakozas NT1 belsé aramkoreinek tapellatasa az analdég hangszolgaltatashoz hasonléan a
telefonkdzpontbdl tavtaplalassal torténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN végberendezés tapellatasat
az NT1-be épitett, de az Elbfizetd Megrendeld altal biztositott 230V-os halézati fesziltségrél mikédd
tapegység latja el, azonban az ISDN végberendezésnek sajat taparam-ellatassal kell rendelkeznie.
Aramkimaradaskor a telefonkézpont automatikusan gondoskodik az NT1, valamint maximum egy darab, vész-
Uzemmaodra beallitott ISDN telefonkészilék tavtaplalasarol.
(7) PRA — ISDN30 csatlakozas E1 interfészen 30 darab 64 kbit/s sebességi felhasznaldi B-csatornat és egy
64 kbit/s sebességl jelzésatviteli D-csatornat foglal magaba.
végberendezés (pl. ISDN alkdzpont) csatlakoztathato.
(9) Az ISDN30 NT1 tapellatasarol a Megrendelének kell gondoskodnia. Ha a Megrendel6 az NT1
szinetmentes aramellatasat nem tudja biztositani, akkor aramkimaradas esetén a Szolgaltatas szinetel.
(10) Megrendeld kérheti a hangszolgéltatds analogrél ISDN2 csatlakozasra vagy ISDN2 csatlakozasrol
analégra torténd cseréjét a szolgaltatas valtas dijanak megfizetése ellenében. A dij tartalmazza a kiszallitas
és az Uzembe helyezés koltségét is.
(11) A hivast a hivé vagy a hivott fél bonthatja. A hivas soran lehetéség van a végberendezés hordozas
kiegészitd szolgaltatds aktivalasara, amely lehetévé teszi egy aktiv hivas kézben az ISDN telefonkészilék
mas, de azonos NT1-en mikodd vételi helyre torténd atcsatlakoztatasat a hivas megszakadasa nélkil.
(12) ISDN2 telefonszolgaltatas nyujtdsa soran a Szolgaltatd, valamint belfdldi és nemzetkdzi hivas
lebonyolitasdban kdzremik6db mas szolgaltaté olyan technoldgiakat is alkalmazhat, amely az 6sszekdottetés
egyes szakaszaiban kodolt (VolP) hangatvitelt valésit meg. Az ISDN adatkapcsolatok hasznalata ilyen
esetben nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN router back-up, az ISDN adathivas (modem) nem
mikddik. Beszédsavi adatatvitelt megvaldsité eszkézok (G3-as Telefax, POS terminal, riaszté készilék,
kissebességli, max. 9600 bit/s modem) a Szolgaltatassal Uzemszerlien egylttmikddnek, de a Szolgaltaté a
beszédsavi adatkapcsolatok miikodésére garanciat nem vallal. Az IP technoldgia sajatossagai révén létrejové
atviteli késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkozfliggbek és a Szolgaltatdé azokat befolyasolni
nem tudja. 9600 bit/s-ndl gyorsabb adatkommunikaciot biztosité beszédsavi modem jelek atvitelére nem
alkalmas!
(13) ISDN alkodzpont csatlakoztatasahoz az ISDN p-p konfiguracié a Csoportos vonalkeresés (LHT — Line
Hunting) hozzarendelésével, ISDN p-mp konfiguracié esetén a Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorolo — PBX)
igénybevételével lehet8ség van egy kitlintetett hivoszamon (Vezérszam) elérhet§ PBX vonalcsoport
létrehozasara.
(14) A PBX vonalcsoportban a hivoszam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményez6 vonal
hivoszaman, vagy az ISDN alkézpont mellékének kdzvetlen behivé (DDI) szaman, alszamonként torténik. A
Megrendeld ISDN alkézpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelelé mellék kdzvetlen behivé
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szamat kell tovabbitania a Szolgaltato telefonkdézpontja felé. Amennyiben ezek a beallitasok nem teljeslinek,
ugy a helytelen azonositoval ellatott hivasok a Megrendel6 altal valasztott DDI szamon, vagy az utols6 DDI
szamon Kerllnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivoszam kijelzés maédjat a
Megrendel6 a Vezérszam beallitas Kiegészitd szolgaltatas megrendelésével modosithatja.

1.1.3 Helytél figgetlen nomadikus telefonszolgaltatas

(1) Ide tartoznak a mobilitast nem biztositd, de helytdl fuggetlen (nomad) hasznalatot (akar kilénbdzé
hozzaféréseken is) lehetévé tevd nyilvanosan elérhet6 VolP alapu hangszolgaltatdsok, amelyek a nyilvanos
Internet hal6zaton keresztili telefonhivasok bonyolitasara szolgalnak. Az Eléfizetdi hozzaférési pont helye
valtozhat, azaz a Szolgaltatashoz valé hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a
Szolgaltatas igénybevétele kdzben a hozzaférési pont nem valtoztathato.
(2) A Szolgaltatas nem helyettesiti a vezetékes (PSTN) vagy Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatast, nem
mikodik aramsziinet esetén és a hivasok sikeressége és mindsége — az Internet halézat aktualis forgalmi
viszonyaitol fliggben — nem garantalt. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az alkalmazott technolégiak
képességei okozta mindség- vagy muikodésbeli csdokkenésért, illetve a Szolgaltatas igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges egyéb karokért (elérhetetlenség, adatvesziés, virusferté6zés, meghibasodas).
(3) A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Megrendel® a hivas elétt csatlakozzon az Internethez.
(4) A Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté a Megrendeldnek a 21-es szolgaltataskijel6l6 szambol (kérzetszam)
és 7 szamjegybdl allé hivészamot biztosit, amelynek segitségével a Szolgaltatd halézatabodl elérhetd nyilvanos
telefonhalézatokban mikddé telefonszamot felhivhat, valamint a Megrendelé a kdzcélu telefon- és mobil
radiotelefon hal6zatbdl, mas szolgaltaté nomadikus telefonszolgaltatasardl felhivhaté.
(5) A Szolgaltatas az (1) — (3) bekezdésekben leirtak figyelembevételével korlatozottan alkalmas a Segélykéré
hivasok kezdeményezésére. A Segélykérd hivasok dijmentesek.
(6) A hivhatosagot és az Internet haldzatbol térténd kihivast a Szolgaltato tarsszolgaltatok szolgaltatasainak
felhasznalasaval biztositia a Megrendel6k szamara. A szolgaltatas eléfizet6je azon tarsszolgaltatdok
halézatabol hivhatd, amelyek erre vonatkozdan halozati szerz6dést kotnek a Szolgaltatéval.
(7) Az Internet hozzaférést a Megrendel6 biztositja, amelyet a Szolgaltatétél is megrendelhet.
(8) Az igénybevételének miszaki feltételei:
a.) A Megrendel6 vagy Felhasznalé rendelkezzen szélessavu helyhez kotétt vagy mobil internet
hozzaférés szolgaltatassal a telefonalasra folyamatosan rendelkezésre all6 és lefoglalhatd, minimum 100
kbit/s fel- és letdltési sebességgel,
b.) A Megrendel6 rendelkezzen szamitégéppel és azon megfelelé SIP alapu kliens programmal vagy
egyeéb eszkdzon futd SIP alapu kliens programmal és a sziikséges kiegészitékkel (mikrofon, fiilhallgato),
vagy a szolgdltatas hasznalatara alkalmas, az Internet hal6ézathoz csatlakoztathatd végberendezéssel
(SIP ATA + hagyomanyos telefon; IP telefon), vagy az IP Center mobil alkalmazassal és a futtatasara
alkalmas mobiltelefon készllékkel.
(9) A megfeleld hangmin8ség akkor valik elérhetéve, ha az adott alkalmazas/készilék internet hozzaférése
megfelel a (8) a.) bekezdésben foglaltaknak, és ezen bellil a beszédcélu adatforgalom a megfelel
beallitdsokkal els6bbséget élvez (QoS) a teljes rendelkezésre allé adatforgalmon belul. A bedllitas elvégzése
a Megrendel6 érdekkdrébe tartozd, az internet hozzaférésre csatlakozé eszk6z6kon (pl, router) a Megrendel§
feladata.

1.1.4 Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas

(1) A VolIP (voice over Internet protocol) alapl hangszolgaltatas a publikus internet halézaton keresztil
(Hordoz6 szolgaltatas) vagy a Szolgaltatd zart IP alapl adatatviteli rendszerén (dedikalt hozzaférés) a
nyilvanos telefonhalézatban elérheté hivészammal rendelkezé elbfizet6k vagy szolgaltatasok elérését
biztositja.

(2) Beszédsavi adatatvitelt hasznalé eszk6zok (G3-as Telefax, POS terminal, riaszté készilék, kissebességi
(max. 9600 bit/s) modem) a Szolgaltatassal Uzemszerlien egyluttmikddnek, de a Szolgaltaté a beszédsavi
adatkapcsolatok mikddésére garanciat nem vallal. Az IP technolégia sajatossagai révén létrejovd atviteli
késleltetések, a hangkddolasi eljarasok hatasai eszkdzfliiggéek és a Szolgéltatd azokat befolyasolni nem tudja.
9600 bit/s-nal gyorsabb adatkommunikaciét biztosité beszédsavi modem jelek és savon kivili jelzések
atvitelére nem alkalmas!

(3) A Szolgaltatas megfelel az RFC3261 (SIP) és RFC3264 (SDP), illetve a RFC3550 (RTP) ajanlasban,
valamint a G.711, G.722 és G.729 szabvanyokban foglaltaknak.

(4) A Szolgaltatas keretén belll a Szolgaltaté atkddolast nem végez, amennyiben a végberendezések eltérd
kédolassal rendelkeznek, a beszédkapcsolat nem jon Iétre. A Szolgaltatas megfeleld igénybevétele érdekében
az Eléfizetsi végberendezésnek képesnek kell lennie a G.711A hangkddolas kezelésére.

(5) Eléfizetdi hozzéaférési pont: A Megrendel altal meghatarozott felszerelési helyen kiépitett Hordozé
szolgaltatashoz kapcsoléodd Ethernet port, vagy a hangszolgaltatdst megvalésité HalozatvégzEdtetd
berendezés Ethernet, analég vagy ISDN2 csatlakozasa.
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(6) Az Elb6fizetéi hozzaférési pont lizemeltetése a Szolgaltatéd feladata és felel6ssége, amely a Hordozé
szolgaltatasra kizarélag akkor terjed ki, ha azt a Szolgaltaté nyujtja (Belsé hordozé szolgaltatas vagy dedikalt
hozzaférés). A Szolgaltatasra vonatkozo hiba akkor tekintheté a Szolgaltatd részérdl bejelentettnek, ha Felek
megbizonyosodtak a Hordozé szolgaltatas hibamentességérdl. A Hordozé szolgaltatas hibajat az arra
vonatkozo6 eléfizet6i szerz6désben foglaltak szerint Belsé hordozoé szolgaltatas esetén a Szolgaltatdnak vagy
mas esetben a Kilsé hordozé szolgaltatast nyujtd hirkézlési szolgaltaténak kell bejelenteni. A téves
hibabejelentésbdl adédo tébbletkdltséget a Szolgaltatd jogosult a Megrendel6 felé tovabbharitani.
(7) A helyhez kétott VolP telefonszolgéltatas csatlakozési maédjai:
a.) Halézat végzddtet berendezés (NT-TA, terminal adapter), csatlakozas tipusok:
aa.) Analog csatlakozas: RJ-11-es csatlakozasu analég févonal.
ab.) ISDN2 p-mp csatlakozas RJ-45-0s csatlakozasu ISDN2 SO févonal 2-10 db (alapértelmezetten
2 db) hozzarendelt szammal (MSN), amelyre akar tobb ISDN2 végberendezés csatlakoztathatd az
S0-buszon. Az S0-busz (belsé halozat) kiépitését a Megrendeld végzi.
ac.) ISDN2 p-p10 csatlakozas: RJ-45-0s csatlakozasu ISDN2 S0 févonal alapértelmezetten 10 db
hozzarendelt szammal (DDI), amelyre egy ISDN2 végberendezés (alkdzpont) csatlakoztathato
kozvetlen csatlakoztatassal.
ad.) ISDN2 p-p0 csatlakozas: csak az ISDN2 p-p10 csatlakozashoz kapcsol6dd kiegészitésként,
kapacitasnovelés céljabdl rendelhetd meg.
b.) IP Account févonal / telefonkésziilék, a hagyomanyos prémium kategorigju telefonkésziilékhez
hasonl6 funkcionalitasu RJ-45-6s Ethernet csatlakozasi ponttal rendelkezé IP telefonkésziilék a hozza
tartoz6 egyedi foldrajzi hivoszammal.
c.) SIP trénk alkdzponti funkciét megvaldsitd hardver/szoftver alkalmazashoz tébbcsatornas hangatvitelt
biztosit. Az atadasi fellilet a Hordozé szolgaltatas RJ-45-0s Ethernet csatlakozasa.
(8) A Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasoknak id6beli korlatja nincs, ugyanakkor a Szerzédésben foglalt
kiépitéstol fliggéen a Halézatvégzodtetd berendezések a Megrendel6 altal biztositott folyamatos 230V-os, az
IP telefonkészilék Power over Ethernet csatlakozasa esetén 44-48 V/DC I|EEE 802.3af szerinti
taparamellatast igényelnek, valamint a Szolgaltatas elérhetésége feltételezi a Hordozé szolgaltatas legalabb
garantalt sebességil rendelkezésre allasat. Az aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas vagy
a Hordoz6 szolgaltatdas megszakadasa, ill. tulterheltség esetén a Szolgaltatdas nem elérheté el, és
segélykérésre sem alkalmas!
(9) A hivasok kezdeményezése, felépitése, bontasa alapvetéen az analdég hangszolgaltatasnal megszokott
modon torténik, de a jelzésvaltas a kdzpont felé digitalis médon a SIP protokoll szerint térténik, amit a
végberendezeés (pl. IP telefonkésziilék) vezérel.
(10) A VolP gateway (telefonkdzpont) eléréséhez az El&fizetdi végberendezésnek a Szolgaltatéd altal megadott
felhasznalénévvel és jelszéval kell rendelkeznie.
(11) A helyhez kotétt VolP telefonszolgéltatds igénybevételi helye kizardlag a Szerz6désben megadott
felszerelési vagy létesitési cim lehet.
(12) Az ISDN adatkapcsolatok hasznalata ezen a technolégidn nem lehetséges, ezért a Videotelefon, az ISDN
router back-up, az ISDN adathivas (modem) nem mikddik.
(13) A VolIP telefonszolgaltatas és az egyéb célu adatatviteli szolgaltatasok osztoznak az Hordoz6 szolgaltatas
altal meghatarozott adatatviteli sebességen. A Szolgaltatd altal telepitett Halézatvégzddteté berendezés
a parhuzamos adatforgalommal szemben. Ennek feltétele, hogy a Megrendel6 valamennyi adatforgalmat a
Szolgaltatd Halézatvégzédtetd berendezésén keresztil iranyitsa és a Szolgaltatoval elére egyeztetett, a
halézat kialakitasanal figyelembe vett esetek kivételével a Hordoz6 szolgaltatasra kdzvetlen csatlakozast ne
valdsitson meg.
(14) A Hordoz6 szolgaltatasara vonatkozo speciélis szabalyok:
a.) A Hordozé szolgaltatast a Megrendel6nek kell biztositania, amelyet a Szolgaltatétél vagy mas
hirkdzlési szolgaltatétdl is megrendelhet.
b.) A Megrendel6 akar a teljes rendelkezésre allé kapacitast képes felhasznalni a hivasai kezelésére. Egy
idében maximum annyian beszélhetnek az adott vonalon, amennyi a rendelkezésre alld le- és feltoltési
sebesség alapjan engedélyezett. Egy hanghivas le- és feltdltési sebességigénye 100 kbit/s (G722 vagy
G711 beszédkddolassal), ADSL alapu szélessavu eléfizetdi hozzaférésen 40 kbit/s (G729
beszédkddolassal), Fax hivas esetén 80 kbit/s.
c.) Csomagkésleltetés max. 200ms, késleltetés-ingadozas (Jitter) max. 100 ms.
d.) Garantélt min8ségl és magas rendelkezésre allasu bérelt vonal jellegli Hordozé szolgaltatas esetén
a Megrendel6 megszabhatja, hogy mekkora sebességet hasznalhat fel a Szolgaltaté az egyideji
telefonhivasok kezelésére.
e.) Amennyiben a Kilsé hordozé szolgéltatdés PPPoE kapcsolaton miikddik, a megfeleld mikodés
feltétele, hogy Megrendel6 hozzajarulasaval az atadott felhasznaldi azonositd és a jelszd hasznalataval
a kapcsolatot a Halézatvégzd6dtetd berendezés kezelje.
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f.) Amennyiben a Hordozé szolgaltatas nem rendelkezik allandd (fix) IP cimmel, a Szolgaltaté a

Halozatvégz6dtetd berendezés folyamatos elérhetéségét az IP cim rendszeres lekérdezése utjan

biztositja.

g.) Mobil internet szolgaltatas hasznalatat Hordozoé szolgaltatasként a Szolgaltatdé nem tamogatja.

h.) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, ha a Szolgaltatéval elézetesen nem egyeztetett haldzati

konfiguracié vagy modositas miatt a Megrendelénél tizemeld IP telefonkésziilék adminisztrativ funkcioi a

publikus internet fel8l hozzaférhetévé valnak és a késziléken keresztll illetéktelen halézati hozzaférés

vagy egyéb dijkoteles telefonhivasok jonnek Iétre.
(15) A Hordoz6 szolgaltatas és a bels6 halozat jellemz8inek Megrendel6 vagy a vele szerz6déses viszonyban
allé szolgéltatéja altali megvaltoztatdsa kihatassal lehet az azon nyujtott R&4éplld szolgaltatasra, ezért a
Megrendelé azt koteles a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetni vagy haladéktalanul bejelenteni. Ennek
elmaradasabdl eredd hibas teljesités vagy a Szolgaltatas elérhetetlensége esetén a Szolgaltato a felel6sséget
elharitia. A Hordozé szolgaltatds megsziinése a Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas egyideji —
Megrendel6 érdekkdrében megvaldsuld — megsziinését eredményezi.
(16) A Megrendeld feleléssége meghatarozni az El6fizetdi hozzaférési pontokon altala egyidében kezelni
kivant forgalom mértékét (inditott és fogadott hivasok egyideji maximalis szama), és a Hordozé szolgaltatas
megrendelési paramétereit a (14) pontban foglaltaknak megfeleléen kialakitani. Amennyiben egy hivas
sebességigénye meghaladja rendelkezésre allo adatatviteli sebességet, a vonal tulterheltsége miatt nem lehet
Ujabb hivast kezdeményezni vagy fogadni. A tulterhelésbél eredd esetleges karokért Szolgaltaté semmilyen
felelésséget nem vallal.
(17) A Hordoz6 szolgaltatas hozzaférési pontja és a Halézatvégzddtetd berendezés kozotti, valamint a
telefonkészilékek csatlakozasi pontjait 6sszekotd belsd haldzat kiépitéséért és izemeltetéséért a Megrendeld
felel®s.
(18) ISDN alkdzpont csatlakoztatdsahoz az ISDN p-p konfiguracié a Csoportos vonalkeresés (LHT — Line
Hunting) Kiegészité szolgaltatas hozzarendelésével, analdg vonalak és ISDN p-mp konfiguracio esetén a
Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorold — PBX) Kiegészité szolgaltatas igénybevételével lehetéség van egy
kitintetett hivoszamon (Vezérszam) elérheté PBX vonalcsoport Iétrehozasara.
(19) A PBX vonalcsoportban a hivészam kijelzése, ill. a hivasok szamlazasa a hivast kezdeményez vonal
hivészaman, ill. ISDN alkdézpont mellékének kozvetlen behivé (DDI) szaman, alszamonként torténik. A
Megrendelé ISDN alkézpontjanak minden kezdeményezett hivas esetén a megfelelé mellék kozvetlen behivé
szamat kell tovabbitania a Szolgaltato telefonkézpontja felé. Amennyiben ezek a beallitasok nem teljesiinek,
ugy a helytelen azonositoval ellatott hivasok a Megrendel§ altal valasztott DDI szamon vagy az utolsé DDI
szamon kerllnek a hivottnal kijelzésre, ill. kiszamlazasra. A szamlazas és hivészam Kkijelzés maodjat a
Megrendeld a Vezérszam bedllitas Kiegészitd szolgaltatas megrendelésével modosithatja.

1.1.5 Telefonhivasok tipusai

(1) A jelen pont alkalmazasaban a felsorolt hivasiranyok, szolgaltatasok az Anft. alapjan keriltek felsorolasra.
(2) Az egyes hivasiranyok dijat az Egyedi el6fizetSi szerz6des tartalmazza. Az Egyedi SzerzGdésben meg
nem hatarozott és a fel nem sorolt hivasiranyok dijat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

1.1.5.1 Helyi hivas

Egy adott telepllés kbzigazgatasi hatarian belili, a Szolgaltatd halozataban tzemelS elfizetdi hozzaférési
pontok kdzott étrejott hivas. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a 6, Budapesten 7 jegyl el&fizetdi
hivoszamot kell tarcsazni. A belfldi elétét (06) és a kdrzetszam hasznalata nem kotelezd.

1.1.5.2 Mas szolgaltaté halézataba iranyuld helyi hivas

Egy adott teleplilés kdzigazgatasi hatarain bellli eléfizetéi hozzaférési pontok kdzott létrejott hivas, amikor a
hivott fél a Szolgaltatotdl eltér6 mas hirkdzlési szolgaltatd haldzataban tzemeld eldfizetdi hozzaféréssel
rendelkezik, kivéve a Belfdldi specialis hivast. A hivott eléfizetd vagy szolgéltatas eléréséhez a 6, Budapesten
7 jegy( eléfizetdi hivdszamot kell tarcsazni. A belféldi elétét (06) és a kdrzetszam hasznalata nem kételezd.

1.1.5.3 Helykézi, kérzeten beliili hivas (l. dijzéna)

Azonos foldrajzi szamozasi korzeten belll elhelyezkedd kilénbdz6 telepilések eléfizetdi hozzaférési pontjai
kozott 1étrejott hivas, kivéve a Belfdldi specialis hivast. A belféldi elétét (06) és a kérzetszam hasznalata nem
kotelezb.

1.1.5.4 Belfoldi tavolsagi hivas (ll., lll. dijzéna)

Kulénbdz6 féldrajzi szamozasi terileteken vezetékes halozatban létesitett eléfizetéi hozzaférési pontok kdzott
létrejott hivas, kivéve a Belfoldi specialis hivast. A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi elététet
(06), a korzetszamot és a 6, Budapesten 7 jegy( el6fizet6i hivoszamot kell tarcsazni.
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1.1.5.5 Belfoldi specialis hivas

Nyilvanos helyhez kotoétt hangszolgaltatast nyujtdé, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH)
EInokének HF/25016-187/2012 szamu hatarozataban nem azonositott, jelentds piaci erével nem rendelkezé
hirkdzlési szolgaltatd halézataban létesitett el6fizetdi hozzaférési pontra iranyuld hivas, a hivas viszonylatatol
fliggetleniil, amennyiben 2021. julius 1-jét kovetéen a Bizottsag (EU) 2021/654 rendeletében meghatarozott
dijtol eltéré végzbdtetési dijat alkalmaz. A hivott eldfizetd eléréséhez azonos korzeten belil a 6, Budapesten
7 jegyl eléfizet6i hivoszdmot, mas kdrzetbe torténd hivas esetén a belfdldi elbtétet (06), a kérzetszamot és a
6, Budapesten 7 jegyl el6fizet6i hivoszamot kell tarcsazni.

1.1.5.6 Mobil radiételefon hivas

Belfoldi mobil radidtelefon el6fizetd felé iranyuld hivas. A hivott eléfizetd eléréséhez belfoldi el6tétet (06), a
szolgaltatast kijel6lé szamot (SHS=20, 30, 31, 50 vagy 70) és a 7 jegy el6fizetsi hivoszamot kell tarcsazni.

1.1.5.7 Nemzetkozi hivas

(1) Magyarorszag hatarain kivili el6fizet6i hozzaférési pontra iranyuld hivas, ill. minden olyan hivas, amelyben
a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi elététet (00) kell tarcsazni.

(2) A nemzetkdzi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozoé koltségek alapjan
meghatarozott dijzéna-besorolas szerint kerlilnek szamlazasra. A célorszagok és azon belll a hivasiranyok
besorolasat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

(3) A zénabesorolasban ugyanazon célorszag kilénb6zd iranyai tébb eltéré zénaba is tartozhatnak. Ahol az
érintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatok megkllénboztetik, a végzddtetett
nemzetkdzi hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil, specialis és prémium.

1.1.5.8 Segélykérd hivas

(1) A Segélykeré telefonszamok:

a.) ment6 (104),

b.) tlizolté (105),

c.) rendérség (107),

d.) eurépai egységes segélyhivészam (112).
(2) A segélykérd hivasok dijmentesek, korlatozas alatt all6 El6fizet6i hozzaférési pontrol is
kezdeményezhet6k.

1.1.5.9 Specialis hivasok (nemféldrajzi szamok)

(1) A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott egyuttmikddés keretében — lehetéséget biztosit
ugyfeleinek, hogy szolgaltatasi teriiletén létesitett el&fizetdi hozzaférési pontokrdl elérhetéek legyenek az
alabbi szolgaltatas- vagy halozatkijel6ld szammal (SHS) jel6lt hivasiranyok, amely nem fdldrajzi alapon
elkulondlten kezelt szolgaltatashoz vagy halézathoz tartozé szamozasi tartomanyt hataroznak meg.
(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatdsok lehetnek:
a.) SHS=21 — Nomadikus telefonszolgaltatas
aa.) olyan hangszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a szolgaltatast
nyujté halézatok tetszéleges eléfizetdi hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz vald
hozzéaférés nincs egy adott eléfizetdi hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a szolgéltatas
igénybevétele kdzben az Eléfizetdi hozzaférési pont nem valtoztathato.
ab.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elbtétet (06), 21-es szolgaltataskijeldlé és azt
kovetben a 6 jegyli hivdszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
b.) SHS=38 — Uzleti haldzatok
ba.) A Megrendel6k egy meghatarozott csoportjat — jellemz&en egy céget, vagy egyéb szervezetet
— kiszolgal6é halozat, amely az Uzleti halézat (Corporate Network) tagjainak elérését biztositja a
telefonhalézatbdl. Az (zleti halézat 0sszekapcsolja az adott szervezet maganhaldzati és/vagy
virtudlis maganhalézati elemeit, ezen kivll lehetéséget biztosit az elektronikus hirk6zlé halézat
elérésére. Egy Uzleti halézat egyarant tartalmazhat elektronikus hirkdzlési szolgaltatéi és sajat
hal6zati elemeket.
bb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elbtétet (06), 38-as szolgaltataskijeldld és azt
kovetben a 8 jegyl hivészammal lehet kezdeményezni.
C.) SHS=71 — Gépek kozotti (M2M) kommunikacié
ca.) az elektronikus hirkdzlé halézaton olyan kommunikaciot tesz lehetévé a végberendezések vagy
alkalmazasok kdzott, ahol az informaciot legfeljebb csekély emberi beavatkozassal tovabbitjak.
cb.) A szolgdltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 71-es szolgaltataskijelold és azt
kovetéen a 10 jegyl hivdszammal lehet kezdeményezni.
cc.) A szamok hasznalatanak egyes alkalmazasokra vonatkozo feltételeit a Hatdsag a kijeldlési
engedélyben hatarozza meg. A szamokon adat- vagy hangkommunikacio, illetve Uzenetkildés
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kizardlag a hatésag szammezé kijeldlési hatarozataban megadott jelleggel, illetve mdodon, az
alkalmazashoz tartozé végberendezések és alkalmazasok kdzott étesithetd.

d.) SHS=80; 00800 — Dijmentes szolgaltatas (z6ld szam hivas és egyetemes nemzetkézi dijmentes

szolgaltatas)
da.) Olyan szolgaltatas, amely a szamhasznalénak vagy az altala informaciot, tartalmat nyujté
szolgaltatasnak az elérését a hivé fél szamara dijmentesen teszi lehetévé.
db.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 80-as szolgaltataskijelolé és azt
kovetben a 6 jegyl hivdszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
dc.) Az egyetemes nemzetkdzi dijmentes szolgaltatas igénybevételéhez a kiilfoldi el6tétet (00), 800-
as orszagkodot és az azt kdvetd hivoszamot kell a Megrendeldnek tarcsaznia.

e.) SHS=90 — Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
ea.) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zlé halézatbdl informaciét, tartalmat
nyujté szolgaltatasok elérését teszi lehetéveé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott tartalomra
— nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendé kockazatot. A szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujtd szolgéltatas dijat is.
eb.) A szolgaltatads igénybevételéhez a belfdldi el6tétet (06), a 90-es szolgéltataskijeldld és azt
kovetben a 6 jegyl hivdszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
ec.) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltato altal
meghatarozott hivasdij hatarozza meg.

f.) SHS=90 — Emelt dijas feln6tt szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
fa.) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zl6 halozatbdl informaciot, felnétt
tartalmat nyujtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. A szolgaltatas igénybevételének dija
magaban foglalja az informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.
fb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), a 90-es szolgaltataskijelolé és azt
kodvetden a 6 jegyl hivoszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
fc.) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltaté altal
meghatarozott hivasdij hatarozza meg.
gd.) Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskortak fizikai, szellemi vagy erkolcsi
fejlédésének kedvezétlen befolyasolasara, kiiléndsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erészak,
illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis abrazolasa.

g.) SHS=91 — Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
ga.) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zlé halézatbdél olyan informacios vagy
tartalomszolgaltatdsok elérését teszi lehetévé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott tartalomra
és a hivas mérsékelt dijara — nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendd kockézatot.
A szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informaciét, tartalmat nyujté szolgaltatas
dijat is.
gb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), a 91-es szolgaltataskijeldld és azt
kovetben a 6 jegyli hivdszamot kell a Megrendelének tarcsaznia.
gc.) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltato altal
meghatarozott, az ASZF 2. szami mellékletben szerepld hivasdij hatarozza meg. A hivé fél altal
fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatésag altal — évente januar 31-ig — a hatdésag
hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.

1.1.5.10 Rovid szamok

(1) A rdévid szam legalabb harom-, legfeljebb hatjegyl nem-féldrajzi szam, amelynek hivasaval egy
szolgaltatas érhetd el. A rovid szam nemzetkdzi halézatbdl vald hivhatésagara az Eht. 148. §-ban foglaltak
irAnyaddak.
(2) Az Anft. rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) Harmonizalt k6zérdekl szolgaltatasok harmonizalt szamai
aa.) Az Eurdpai Unié altal, minden tagallam terlletén azonos hivészammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kozérdekl szolgaltatdsok hivészamai, amelyek valamely
konkrét kdzérdek(i — az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgalo,
vagy a bajba jutott allampolgarokon segitd — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott lehetévé tenni.
ab.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 116def formaju 6 jegyl hivoszamot kell a Megrendelének
tarcsaznia.
ac.) Az eltlint gyermekek felkutatdsara fenntartott forrévonal: 116000
ad.) A Harmonizalt kbzérdek( szolgaltatasok hivasa dijmentes.
b.) Telefontudakoz6 szamok
ba.) A Megrendeldk meghatarozott adatair6l — a Megrendel6 hozzajarulasatol fuggbéen -
felvildgositast nyujté tudakozé szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetévé.
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bb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 118de formaju 5 jegyl hivoszamot kell a Megrendelének
tarcséaznia.
c.) Elektronikus hirkozlési szolgaltatok tigyfélszolgalati szamai
ca.) A hatésag altal elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasara nyilvantartasba vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatok Ggyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik lehetévé.
cb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyl hivoszamot kell a Megrendelének
tarcsaznia.
d.) Adomanygyijté szamok a Szolgaltaté halézatbdl nem hivhatok!
135d formaju 4 jegyl vagy 136de formaju 5 jegyl hivészam.
e.) Lelki segit6 és tamogatd szolgaltatas szamok a Szolgaltatdé halézatbol nem hivhatdk!
137de formaju 5 jegyl hivoszam.
f.) Dijmentes szolgaltatasok orszagos elérése
fa.) Rovid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetéveé.
fb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyl hivészamot kell a
Megrendelének tarcsaznia, amelynek értéke:
Négyjegyl szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
Otjegyii szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de
g.) Emelt dijas szolgaltatas révid szamok
ga.) A beszédceélu elektronikus hirkézl6 halézatbdl meghatarozott emelt dijas szolgaltatasok elérését
teszik lehetévé. A szolgaltatas igénybevételi dija és tartalma szerint a szamokon emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas vagy emelt dijas felnétt
szolgaltatas érhetd el.
gb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 16cde(f) formaju 5 vagy 6 jegyl hivoszamot kell a
Megrendelének tarcsaznia, amelynek értéke:
Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: 160de, 161def
Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: 164de, 165def
Emelt dijas felnétt szolgaltatas: 168de, 169def
h.) Elektronikus hirkézlési szolgaltaté halézatahoz rendelt szamok
ha.) Révid szamok, amelyek a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok halézaton bellli elérését teszik
lehetévé, mas halézatokbdl nem hivhato.
hb.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 17c(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegyl hivoszamot kell a
Megrendelének tarcsaznia.
i.) K6zérdek tajékoztatd és tamogatd szolgaltatasok szamai
ia.) Rovid szamok, amelyeken valamely nagyobb kdzbsség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgal6 tamogaté vagy tajekoztato jellegl szolgaltatasok érheték el.
ib.) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formdju 3 vagy 4 jegyl hivészamot kell a
Megrendeldnek tarcsaznia.
ic.) Az NMHH (hat6sag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan kézzéteszi a kijelélhetd
szamokat és a szamokon elérhet6 szolgaltatasokat. A szolgaltatdsok bevezetése nem kotelez6, de
alkalmazasuk esetén a kdzzétett szamok csak a megadott szolgaltatashoz hasznalhatok.

1.1.5.11 Halézaton beliili nomadikus hivas

A Szolgaltaté nomadikus telefonszolgaltatasanak el6fizetdi kozotti (21-es kdrzeten belili) hivas. A hivast a
belféldi el6hivé (06), a 21-es szolgaltatas kijeldld szammal és a 7 jegyl hivoszammal lehet kezdeményezni.

1.1.5.12 Halézaton kiviili nomadikus hivas

Mas szolgaltaté nomadikus telefonszolgaltatasanak eléfizetsi felé iranyulé hivas. A hivast a belfoldi eléhivéval
(06), a 21-es szolgaltatas kijel6ld szammal és a 7 jegyl telefonszammal lehet kezdeményezni.

1.1.6 Hivasidoészakok, id6zénak

A hangszolgaltatasok dijazasa id6zéna alapu. Amennyiben a Szerzddésben rdgzitett dijcsomag feltételei
masképp nem rendelik:
a.) Nappali id8szak (csucsidészak): hétf6tdl péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 éra kozott.
b.) Kedvezményes id&szak (csucsiddn kiviil): hétfétél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 6ra kdzott,
valamint szombaton, vasarnap és munka-szuneti napokon 0 és 24 6ra kdzott.

1.1.7 Telefon kiegészitd (kényelmi) szolgaltatasok (Digifon)

(1) A Kiegészité szolgaltatasok a telefon alapszolgaltatashoz kapcsoléddéan egyéb tobblet (haldzati és/vagy
informacios) szolgaltatasokat nyujtanak. A digitalis telefonkdzpontokon elérhet kiegészité szolgaltatasok
igénybevétele a Megrendel6k szamara valaszthatd, azokat igény szerint kilon kell megrendelni vagy aktivaini.
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(2) A Kiegészitd szolgaltatasokat a Megrendel6k a szerzédéskotésre és a Szolgaltatas modositasra nyitva allé
lehetéségek és vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, moddosithatjak vagy mondhatjak le. A
megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetdé. A Szolgaltatd haldézataban lizemel6 kiilénbozé
telefonkdzpont-tipusokban elérhetd kiegészité szolgaltatasok kore eltérhet, a leirasok az erre vonatkozé
informaciot tartalmazzak. A Megrendelét kiszolgal6 kozponttipusrél a Megrendeld az ligyfélszolgalaton kérhet
tajékoztatast.
(3) A Kiegészitd szolgaltatasok hasznalata (bekapcsolas, programozas, aktivalas, deaktivalas, torlés,
modositas kikapcsolas stb.) nyomégombos (TONE Gzemmaddba allitott) telefonkésziilékkel térténhet, valamint
egyes funkcidk aktivalasahoz rovid megszakitas (kb. 150 ms-ra (short) programozott ,Flash” vagy ,R”) gomb
szlkséges, tovabba, ha az igénybevétel miszaki feltételei teljesiinek.
(4) Az alapkészletbe tartozé kiegészité szolgaltatasok hozzarendelése a telefonvonal |étesitésekor
automatikusan megtdrténik, amelyeket a Felhasznalé aktivalhat pl.:
a.) Hivasatiranyitas (feltétel nélkil / nem felel esetén)
b.) Ebresztd, figyelmeztetd hivas
c.) Hangposta (a Hivasatiranyitas foglaltsag és nem felel esetén funkcié aktivalasaval)
(5) Egyes kiegészit6 szolgaltatasok egyidejlileg nem vehetdk igénybe.
(6) A kiegészitb szolgaltatasok — az ébreszté/figyelmeztets hivas kivételével — a megrendelés és a Szolgaltato
altali hozzarendelést kdvetéen veheték igénybe. Az aktivalas és deaktivalas feltétele, hogy a Szolgaltatd a
megrendelt Kiegészitd szolgaltatast a megjeldlt kapcsolasi szamhoz hozzarendelje.
(7) A Kiegészitd szolgaltatdsok kodzott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikoédnek, és
vannak, amelyeket a Felhasznalo aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgdltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivil helyezik, igy a kdvetkezb aktivalasig az nem
mikodéképes. A Kiegészit szolgaltatas igénybevételére a Megrendel6 annak lemondasaig jogosult.
b.) Az allando Gizemmoddu Kiegészitd szolgaltatasok aktivalasat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan,
vagyis ezek a Felhasznalétél kildén aktivalast vagy mikdodtetést nem igényelnek és a lemondasig
folyamatosan igénybe vehetdk.
c.) A félallandé tzemmddu Kiegészitd szolgaltatasok csak a megrendelés utan, a Megrendel6 altal
végzett aktivalas és deaktivalas kdzott mikodnek. Aktivalt allapotban miikdédésik automatikus, kilén
beavatkozast nem igényel.
d.) A hivasonkénti izemmaodu Kiegészitd szolgaltatasokat a Felhasznald hivasonként mikddteti, igényei
szerint. Aktivalasukat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan.
(8) A Kiegészitd szolgaltatasok hasznalata, miikddése eltérhet az itt megadotidl az alkalmazott
végberendezés bedllitasaitdl vagy a Megrendel6t kiszolgalo telefonkdzpont képességeitél figgben.

1.1.7.1 ,,Ne zavarj" szolgaltatas

(1) Megrendelé, ha bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonszamara érkez8 hivasokat, idészakosan
atiranyithatja azokat egy rogzitett szévegii bemondast adé berendezésre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Bemondott szdveg: ,A hivott szam a Megrendeld kivansagara atmenetileg nem kapcsolhato.”
(4) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendel6 Megrendeldig fizeti a hivast,
b.) a szévegbemondasra atiranyitott hivas a Megrendelének dijmentes.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas: *26#
b.) Deaktivalas: #26#

1.1.7.2 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

(1) Megrendeld, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni a telefonszdmara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik (eléfizet6jének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejévé hivasokat a telefonkézpont minden esetben a megadott telefonszamra iranyitja
at.
(2) Telefonkdzpont: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivo fél az atiranyitast megrendel6 Megrendeldig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré6 Megrendel6
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *21*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam toérlésével): #21#
c.) Deaktivalas (szam megjegyzésével): #22#
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d.) aktivalas a tarolt szammal: *22%
1.1.7.3 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

(1) Megrendelé telefonszamanak foglaltsaga esetén atiranyithatja a hivasokat egy aktivalaskor megadott
masik (el&fizetéjének engedélyével rendelkezd) telefonszamra.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendel6 Megrendeldig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszdmra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kér6 Megrendelé
fizeti a dijcsomagjanak megfelels dijszabas szerint.
(4) A Hivasatiranyitas foglaltsag esetén nem mikédik egyltt a Hivasvarakoztatas kiegészitd szolgaltatassal.
(5) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *67*telefonszam#
b.) Deaktivalas (szam torlésével): HOTH

1.1.7.4 Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

(1) Megrendel® azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik (el6fizet6jének engedélyével rendelkezd) telefonszamra. Aktiv atiranyitas alatt a
telefonkdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott (eléfizetéjének engedélyével
rendelkezd) telefonszamra, amelyeket a hivott Megrendel6 25 masodperc vagy a megadott idd alatt nem
valaszol meg (nem veszi fel a kézibeszél6t kb. 3 csengetés alatt).
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(3) Az atiranyitott hivas dijazasa:
a.) a hivé fél az atiranyitast megrendel6 Megrendeldig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kér6 Megrendel®
fizeti a dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas szerint.
(4) Alapbeallitasként a Hangposta szolgaltatas hivészama keril beallitasra.
(5) Hasznalat:

a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *61*telefonszam#
b.) Aktivalas a késleltetés megadasaval: *61*telefonszam*masodperc#
c.) Deaktivalas: #61#

1.1.7.5 ,,Parhuzamos csengetés” szolgaltatas

(1) Megrendeld bedllithatja, hogy a telefonszamara érkezd hivasok a kiegészitd szolgaltatas aktivalasakor
megadott masik (el6fizet6jének engedélyével rendelkezd) telefonszamon (vezetékes vagy mobil) is
kicsOrogjenek. A beérkezd hivas azon telefonszamon végzédik, amelyik készlléket hamarabb felveszik.
(2) Az igénybevétel feltételei: EWSD, VolP.
(3) Amennyiben a Megrendel6 telefonszamara beérkezd hivast az aktivalaskor megadott masik
(parhuzamosan megcsorgetett) telefonszadmon veszik fel, ugy a hivas atiranyitasként viselkedik, a hivas
dijazésa:
a.) a hivé fél a parhuzamos csengetést megrendelé Megrendel6ig fizeti a hivast,
b.) az aktivalaskor megadott telefonszamra atiranyitott hivas dijat a hivasatiranyitast kéré6 Megrendel6
fizeti a dijcsomagjanak megfelel dijszabas szerint.
(4) Hasznalat:
a.) Aktivalas telefonszam megadasaval: *64*telefonszam#
b.) Deaktivalas: #64#

1.1.7.6 Hivasvarakoztatas

(1) Aktivalt kiegészitdé szolgaltatas esetén a beszélgetést folytatd Felhasznalé a hivas alatt hangjelzést kap
arrél, hogy egy masik hivé éppen hivja az 6 telefonszamat.
(2) a hivott el6fizet a kdvetkezb lehetdségek kozil valaszthat:
a.) a jelzést figyelmen kiviul hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, a hivé fél csengetési visszhangot
hall
b.) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszélét letéve fogadhatja az Uj hivast a csengbhang
megjelenése utan.
c.) a fennallé beszélgetés bontasa nélkil (,Flash” vagy ,R” gomb) fogadhatja az 0j hivast, majd a két
hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva. A tartasba kapcsolt fél
jelz6hangot hall.
(3) Felhasznalonak fokozottan kell tgyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
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bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, és a rovid megszakitast a hivas tartasba helyezésének értelmezheti.
(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
a.) FAX / adathivast a jelz6hang zavarja, adatatvitel idejére javasolt a Hivasvarakozatast kikapcsolni.
b.) A Hivasvarakoztatdas nem mikddik egyiltt a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén és a Ne zavarij!
kiegészitd szolgaltatéssal.
(5) Mindkét hivas dijat, egymastdl fliiggetlendl, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot alatt
is meg kell fizetni.
(6) Hasznalat:

a.) Aktivalas: *A3H
b.) Deaktivalas: #43H#
c.) Valtas aktiv hivasok kozott: .Flash” + ,1” vagy ,2”

1.1.7.7 Harom résztvevos konferencia

(1) Egy beszélgetést folytatdé Felhasznald a hivast fenntartva felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik
fél valaszolt a hivasra, a Felhasznal6 a ,Flash” vagy ,R” gomb és a kdd beadasaval a kovetkezd lehetéségek
kozul valaszthat tetszéleges sorrendben:

a.) tetszés szerinti oda-vissza kapcsolhat a két hivott fél kozott,

b.) k6z6s beszéduttal konferenciabeszélgetést hozhat 1étre.
(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.
(3) Felhasznalonak fokozottan kell tgyelnie telefonhivasai bontasara. Beszélgetés bontasa utan kb. 3-5
masodpercet szikséges varni a kovetkezd hivas kezdeményezésével, mivel a telefonkészilék
bontaskapcsoléjanak egyszeri, gyors megnyomasa a ,Flash” vagy ,R” gombbal azonos jelet kild a
telefonkdzpontnak, igy a rovid megszakitast konferencia beszélgetés kezdeményezéseként értelmezheti.
(4) Mindkét hivas dijat egymastol fiiggetlenil, a hivo feleknek a hivas teljes idétartamara a tartas allapot alatt
is meg kell fizetni.
(5) Hasznalat:

a.) Valtas aktiv hivasok kdzott: .Flash” + ,1” vagy ,2”

b.) Konferencia: ,Flash” + 3"

1.1.7.8 Kezel6i hivasfelajanlas letiltasa

(1) A kiegészité szolgaltatas a Megrendel foglaltsaga esetén a kezel6személyzet hivasfelajanlasanak
lehetdségét zarja ki. A hivasfelajanlas beszélgetés alatt az un. bekopogd vagy titkossagi hang megjelenésével
ismerhet6 fel, és a jelz6hang zavarja a fennallé adat vagy Fax hivasokat.

(2) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.1.7.9 Hivaskorlatozas jelszéval

(1) Megrendeld a Szolgaltaté &ltal a rendelkezésére bocsatott titkos azonosité kod segitségével a
telefonallomésarél kezdeményezhetd hivasokat (a segélykérd, hibabejelenté szamok kivételével)
telefonkészllékének programozasaval — az elére meghatédrozott korlatozas tipusokbdl — tetszés szerint
korlatozhassa, illetve a korldtozast megszintethesse.

(2) A valaszthaté korlatozas tipusok (kod) tablazata a ,Hivaskorlatozas — tartés” uzemeltetéi szolgaltatas
leirasaban talalhato.

(3) A Megrendel§ jelszavanak cseréjét kiilon dijazas ellenében kérheti. A jelsz6 elvesztése vagy illetéktelen
személy altal torténd hasznalata esetén az ebbdl eredé karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.

(5) Hasznalat:

a.) Korlatozas megadasa: *34*xxxx*kod#
b.) Korlatozas térlése: #34*xxxx*kod#
c.) Lekérdezés: *#34*k6d#

(6) Az ,xxxx” 4 jegyl jelsz6 az Ugyfélszolgalati Irodaban adhaté meg.
1.1.7.10 Hivészam kijelzés szolgaltatas

(1) A Hivészam kijelzés szolgaltatds a Megrendel§ szamara lehetdvé teszi, hogy a beérkezd hivas esetén a
hivo telefonszamat megjelenitse.

(2) A Hivoszam kijelzés (CLIP) szolgaltatds a Megrendel6 megrendelése alapjan vehetd igénybe a
telefonkdzpont altal az elsd csengetési szliinetben kuldott FSK jelek vételére és kijelzésre alkalmas
telefonkésziiléken vagy kil6nalld kijelzé berendezésen.

(3) A Szolgaltato csak azokat a hivoszamokat kildi ki a hivott vonalara, amelyek kijelzését a hivé nem tiltotta
le.

(4) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
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(5) Azon elbfizetbk szamara, akik radids eléfizetéi hozzaférésen, vagy MUX-on (vonaltdébbszérozé) keresztil
csatlakoznak a telefonkdzponthoz, a Kiegészité szolgaltatas nem nyujthato.

1.1.7.11 Hivészam (azonosito) kijelzés letiltasa

(1) A Hivészam kijelzés letiltasa szolgaltatas a hivast kezdeményezd Felhasznal6 szamara lehetévé teszi,
hogy telefonszamat a hivott allomason folyamatosan vagy hivasonként eseti alkalommal ne jelenjen meg.
(2) A Szolgaltato ingyenesen biztositja a Megrendeld irasbeli kérelme alapjan:

a.) a hivé Felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja (telefonszama) kijelzését a hivott

készuléken,

b.) a hivo Eléfizetének, hogy elbfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott

készuléken,

c.) a hivé Felhasznaldnak, hogy hivasonként — a b.) pontban szerepldé allandé tiltas ellenére- lehetévé

tegye azonositoja kijelzését a hivott készliléken,

d.) hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjen meg

e.) a hivott eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo letiltotta az

azonositoja kijelzését,

f.) a hivott eléfizetének, hogy azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt vonal azonosito

kijelzésének letiltasa) lasd: (3) bekezdés.
(3) A (2) bekezdés a.), d.), e.) pontjaiban meghatarozott esetekben a Megrendel§ — amennyiben a
végberendezése erre alkalmas — kildn megrendelés nélkil, a telefonkdzpont programozasaval, esetileg is
elvégezheti a hivészam kijelzés letiltasat.
(4) A Szolgaltaté ingyenesen biztositia a Megrendeld szamara, hogy amennyiben a készilékére érkezé
hivasokat — kérésére — a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu készilékre iranyitja at, abban az
esetben rendelkezhessen, hogy a hivé késziléken ne jelenjen meg olyan adat, amely

a.) arra a telefonszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b.) annak a Megrendel6nek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.
(5) Az azonosito kijelzésre vonatkozé, fenti bekezdésekben foglaltak teljesitésének feltétele, hogy a
Megrendel6 erre vonatkozo irasbeli nyilatkozatot tegyen és rendelkezzen a hivasok letiltasara alkalmas
készilekkel.
(6) Az (1) bekezdés a.) és b.) pontjaban meghatarozott letiltdas nem alkalmazhaté az allam miikbdése, illetéleg
a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények korérél széldé 24/1997. (111.26.) BM
rendeletben meghatarozott, valamint a segélyhivo szolgalatok (rendérség, tlizoltdsag, mentészolgalat, ,,112”
egységes europai segélyhivoszamra) hivészamaira iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltaté koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a
hivé fél azonositasara vonatkozd adatokat akkor is, ha a hivé fél hozzajaruldsa hidnyzik, vagy a hozzajarulast
a hivo fél visszavonta.
(7) A nyilvanos éllomasok és a megbizott kezelésl nyilvanos &llomasok esetén a hivészam-kijelzés
hivasonkénti tiltasara nincs lehetéség, a hivészam kijelzése minden esetben engedélyezett.
(8) Amennyiben a Megrendel8i szerz6dés megkdtéskor a hivoszam kijelzésre vonatkozé kérdésre a
Megrendel6 nem nyilatkozik, ugy a telefonszama alapbeallitasként nem jelenik meg a hivott félnél.
(9) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD, VolP.
(10) Hasznalat:

a.) Hivészam kijelzésének letiltasa egy hivas esetén: *31*hivészam
tarcsas telefonkészulékrdl: 130 és a hivészam
b.) Hivoszam kijelzésének engedélyezése egy hivas esetén: #31*hivoszam
tarcsas telefonkészulékrdl: 131 és a hivészam

1.1.8 ISDN kiegészitd szolgaltatasok

(1) Az ISDN kiegészitd szolgaltatasok a telefon kiegészitd szolgaltatasokon feliil, az ISDN alapszolgaltatashoz
kapcsoloddan egyéb tdbblet (halozati és/vagy informaciés) szolgaltatdsokat nyujtanak az igénybe vevéknek.
A digitalis telefonkdzpontok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele a Megrendel6k szamara valaszthato,
azokat igény szerint kuldn kell megrendelni vagy aktivalni.

(2) A kiegészité szolgaltatasokat a Megrendel6k a Megrendel6i szerz6déskotésre és a Szolgaltatas
modositasra nyitva allo lehetéségek és vonatkozd szabalyok szerint rendelhetik meg, médosithatjak vagy
mondhatjak le. A megrendelés hatarozott idére vagy visszavonasig kérhet6. A Szolgaltaté haldézataban
Uzemeld kilonbozd telefonkdzpont-tipusokban elérhetd kiegészitd szolgaltatasok kore eltérhet, a leiras az
erre vonatkozd informaciét tartalmazza. A Megrendel6t kiszolgald kdzponttipusrél a Megrendelé az
ugyfélszolgalatokon kérhet tajékoztatast.

(3) Az alapkészletbe tartoz6 kiegészité szolgaltatasok hozzarendelése az ISDN csatlakozas létesitésekor
automatikusan megtorténik.

Hatalyos: 2024. februar 17. napjatol 15



. InviTechnocom ASZF
I nv I T E C H N O CO M Alap- és kiegészit6 szolgaltatasok 1. szamu melléklet

Szolgéltatasmindségi paraméterek és célértékek

(4) Az ISDN kiegészit6é szolgaltatasok kozo6tt vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikodnek,
és vannak, amelyeket a Felhasznalo aktivalassal és deaktivalassal tud be- és kikapcsolni.
a.) A szolgaltatas aktivalasa annak "készenléti", mikodésre kész allapotba helyezését jelenti. A
deaktivalas soran a szolgaltatast a készenléti allapoton kivll helyezik, igy a kdvetkez6 aktivalasig az nem
mikodéképes. A szolgaltatas igénybevételére a Megrendel6 annak lemondasaig jogosult.
b.) Az alland6 lzemmadu szolgéltatasok aktivalasat a Szolgaltaté végzi a megrendelés utan, vagyis ezek
a Felhasznal6tdl kuldn aktivalast vagy makddtetést nem igényelnek és a lemondasig folyamatosan
igénybe veheték.
c.) A félallandé izemmaddu szolgaltatasok csak a megrendelés utan, a Megrendel6 altal végzett aktivalas
és deaktivalas kozott mikodnek. Aktivalt allapotban mikodéstk automatikus, kilon beavatkozast nem
igényel.
d.) A hivasonkénti izemmoédu szolgaltatasokat a Felhasznald hivasonként mikodteti, igényei szerint.
Aktivalasukat a Szolgaltatd végzi a megrendelés utan.

1.1.8.1 Kozvetlen bevalasztas (DDI — Direct Dialling In)

(1) Ha a Megrendelé olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozas
fogadasara, akkor e Kiegészit6 szolgaltatas megrendelésével lehetévé valik, hogy az alkdzpont meghatarozott
(vagy 6sszes) mellékallomasait a tavbeszél halézatbdl kdzvetlenll, kezeld beavatkozasa nélkil hivhassak
(vidéken hat-, Budapesten hétjegyli szammal).

(2) A Kiegeészits szolgaltatas allandé izemmadu.

1.1.8.2 Tobbszoros elofizetéi szam (MSN — Multiple Subscriber Number)

(1) Ez a Kiegészité szolgaltatds a kdzvetlen bevalasztas megfelel6je nem alkdzponti elSfizet6k szamara.
Segitségével egy ISDN2 csatlakozashoz tébb hivoszam rendelhetd, igy a végberendezések mas-mas
telefonszammal hivhatdk. Az egyes végberendezésekbe a Megrendel® programozza a telefonszamot.

(2) A Kiegészitd szolgaltatas allandé izemmadu.

1.1.8.3 Kapcsolt szam azonositas (COLP — Connected Line Identification Presentation)

(1) A Kiegészité szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivo fél késziléke kijelezze a ténylegesen kapcsolt
telefonszamot, ha ezt a hivott fél nem tiltotta meg. Ez egyrészt a hivott szamok helyességének ellentrzését
szolgalhatja, masrészt akkor van jelentésége, ha a hivott fél hivasatiranyitas szolgaltatast vesz igénybe, és a
hivas nem az eredetileg hivott hivészamra éplil fel. Ha a hivott fél a hivast atiranyitotta egy masik eléfizeti
szamra, a masik eléfizeté — ha jogosult a szolgaltatasra — megtilthatja hivészamanak kijelzését a hivénal.

(2) A Kiegészitd szolgaltatas allandé tGzemmaddban miikodik.

1.1.8.4 Kapcsoltszam-azonositas letiltdsa (COLR — Connected Line Identification Restriction)

(1) A Megrendel letilthatja hivoszamanak a hivo fél készilékén torténd kijelzését.
(2) A Kiegészitd szolgaltatas allando és hivasonkénti tzemmaddban is rendelkezésre all.

1.1.8.5 Alacimzés (SUB — Sub-addressing)

(1) Az ISDN-cimzésnek a telefonszamon kivul része lehet egy legfeljebb 20 szamjegybdl és karakterbdl allé
alcim is (max. 20 oktett). Ezt a hivé fél kildi el a hivottnak. A halézat az alcimet valtoztatas nélkil tovabbitja,
azt halézaton bellli iranyitasi célokra nem hasznalja. A szolgaltatas csak ISDN-eléfizeték kdzott, hivasonkénti
Uzemmaddban vehetd igénybe.

(2) Mikodtetése az alcim elklldésével torténik, kilon aktivalast nem igényel.

1.1.8.6 Csoportos vonalkeresés (LHT — Line Hunting)

(1) A Kiegészitd szolgaltatas igénybevétele lehetdve teszi, hogy ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztill
kapcsolodd alkézpontok szamara a Szolgaltatd telefonkdzpontja PBX vonalcsoportot képezzen. A PBX
vonalcsoportban [év6 vonalak egyetlen hivoszammal (Vezérszam) érhetdk el. Ha a kdzvetlen bevalasztas
Kiegészité szolgaltatassal egyutt veszik igénybe, akkor barmely, bevalasztasos hivoszamra érkezd hivas
tovabbitasahoz a telefonkézpont a PBX vonalcsoporton bellil keres szabad B-csatornat.

(2) A Kiegészitd szolgaltatas alland6é izemmaddban miikédik.

1.1.8.7 Hivastartas (HOLD — Call Hold)

(1) A hivastartas Kiegészit6 szolgaltatas igénybevételekor a Felhasznélonak lehetésége nyilik arra, hogy
folyamatban 1évd hivasat felflggessze, majd késdbb ujra folytassa. A masik féllel a tartasba helyezés alatt az
Osszekottetés nem szakad meg. A Megrendelének egyszerre tobb tartasban 1évd hivasa is lehet, ezeket a
sajat maga altal adott azonositdkkal kildonboztetheti meg.

(2) A Kiegészit6 szolgaltatas hivasonkeénti izemmaédu, vagyis az Felhasznaldnak jeleznie kell a telefonkézpont
felé, ha egy hivast tartasba kivan helyezni vagy visszavenni.
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1.1.8.8 Végberendezés-hordozhatésag (TP — Terminal Portability)

(1) Ez a Kiegészitd szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a hivé vagy hivott eléfizeté hivas kozben késziilékét az
S-buszrdl lecsatlakoztathassa, majd azt egy masik, azonos S-buszon lzemeld El6fizetéi hozzaférési ponthoz
kapcsolva a hivast helyreallitsa. A felfliggesztés és a helyredllitas kozott 3 perc all a Megrendel6
rendelkezésére.

(2) A Kiegészité szolgaltatds csak ISDN2 csatlakozdson és csak interaktiv (pl. telefon, videotelefon)
szolgaltatasoknal vehetd igénybe, egyéb szolgaltatasoknal (fax, adattovabbitas) nem.

(3) Uzemmaddja hivasonkénti, tovabba funkcionalis protokollal veheté igénybe. A Felhasznalonak jeleznie kell
a telefonkdzpontnak a tartasba helyezést, illetve — a készilék ujbdli csatlakoztatdsa utdn — a korabbi hivasok
helyreallitdsanak szandékat.

1.1.8.9 Hasznalok kozotti lizenettovabbitas

(1) A Kiegészit6 szolgaltatas segitségével a hivé fél a hivas kezdeményezésekor és bontasakor legfeljebb 32
karakterbdl allo Uzenetet kildhet a hivottnak, készlléke nyomogombjainak segitségével. Az Gizenet akkor is
megjelenik a hivott készlilékén, ha az éppen foglalt. Ha a hivott nem fogadja a hivast, késziiléke az lizenetet
megjegyezheti, és késbbb a hivé szamaval egytt kilistazhatja.

(2) A Kiegészité szolgaltatas nemcsak tavbeszél6 célokra hasznalhato, hanem pl. tavfellgyeleti rendszereknél
jogosultsag-ellendrzésre (ilyenkor az Uzenet tartalma lehet jelszd is), vagy egy hivas automatikus
megszakitasara, ha az Gzenet tartalma nagyobb prioritasu hivast jelez (pl. kombinalt adatatviteli/biztonsagi
rendszerekben az adatatvitel megszakitasa a biztonsagi ellen6rzés idejére).

(3) A szolgaltatas csak ISDN-el6fizeték kozott mikodik és mikddtetése az Gzenet elkiildésével torténik.

(4) Hivasonkénti tzemmoddban mikaodik.

1.2 Telefonos kezel6i szolgaltatasok
1.2.1 Egyetemes orszagos belfoldi tudakozé (11800)

(1) El&fizetdi vagy nyilvanos telefonallomasrol tudakozédni lehet arrdl, hogy:
a.) a névvel és cimmel megjeldlt természetes vagy jogi személy elbfizeté-e és allomasanak mi a
kapcsolasi szama;
b.) a kapcsolasi szammal megjel6lt allomasnak ki a Megrendeldje és mi a cime;
c.) kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos telefonallomas mely cimen talalhato.
(2) A szolgaltatas az egyetemes belfoldi tudakozd-szolgalat kijel6lt hivoszaman (11800) vehetd igénybe.
(3) Egy hivas soran legfeljebb négy tudakozddast lehet kérni.
(4) A Megrendel6 nyilatkozata alapjan titkos telefonvonal adatairdl a tudakozé nem ad felvilagositast.

1.3 Egyéb lizemeltetdi szolgaltatasok

(1) A Szolgaltaté az alap és kiegészité szolgaltatasokon tulmenden egyéb Uzemeltetdi szolgaltatasokat is
nyujt. Ezek igénybevétele a Megrendel6k szamara egyedileg valaszthato, kiilon kell azokat megrendelni.

(2) A kiegészitd szolgaltatasokat a Megrendel6k a Szerz6déskotésre nyitva allé lehetéségek és vonatkozo
szabdlyok szerint rendelhetik meg, mddosithatjak vagy mondhatjak le. A megrendelés hatérozott idére vagy
visszavonasig kérhetd.

(3) A szolgaltatasok hasznalata esetén az ASZF 2. szamu mellékletében, a Szerzédésben vagy egyéb
maddon esetileg meghatarozott dij fizetend®.

1.3.1 Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezo)

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 megrendelése alapjan a Megrendel§ részére a hasznalattdl figgé dijakat is
tartalmazo6 (telefon forgalmi, internet adatforgalmi vagy eseti megrendelési) szamla mellékleteként a
kotelezben feltintetend® adatoknal részletesebb listat biztosit (hivasrészletez6).
(2) hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhet6. A kimutatasban
igényelhetd legkisebb idéegység egy hénap.
(3) A Szolgaltaté a Megrendeld altal fizetendd dijakat valamennyi eltéré dija hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak hianyaban a végzddtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok utan a fizetendd dijak szerinti
bontasban tiunteti fel. A hivasrészletez6 tartalmazza tovabbéa a telefon szolgaltatds utjan igénybe vett nem
telefon szolgaltatasok dijat is.
(4) A hivasrészletez6ben nem kérhet6 az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az altala
nyujtott szolgaltatas a megnevezésének feltintetése. Az emeltdijas szolgaltatasokkal kapcsolatos naprakész
nyilvantartas az emelt dijas szam aktualis szolgaltatéjanak honlapjan érhetd el, a nyilvantartas tartalmardl az
aktualis szolgaltaté ligyfélszolgalatan kérhetd tajékoztatas.
(5) A hivasrészletezd a kdvetkez6ket tartalmazza szolgaltatasonként és szolgaltaténkénti bontasban:

a.) a hivott szam,

b.) a hivas kezd6 idépontja,
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c.) a hivas id6tartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
(6) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletezé hozzaférés tipusonként a
kdvetkezbket tartalmazza:

a.) a nem beszéd célu adatforgalom id8pontja;

b.) adatforgalom mennyisége, vagy id6alapu szamlazésnal az adatforgalom idétartama;

c.) egységnyi forgalom, vagy id6alapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d.) az adatforgalom dija.
(7) Atalanydijas szolgaltatas esetében a (4) bekezdés d.) - e.) pontja és az (5) bekezdés c.) - d.) pontja helyett
a Szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a Szolgaltatas atalanydijas jellegére is.
(8) A szamlamellékletet a Szolgaltaté a Megrendel6 megrendelése szerint, elektronikus levélben (email),
adathordozoén adja ki. A Szolgaltaté Az elektronikus szamlamelléklet kiklildését a Megrendeld altal megadott
email cimre teljesiti.
(9) A Szolgaltaté az emailben elkildott szamlamelléklet esetében nem vallal felelésséget a Felhasznald(k)
vagy a Megrendeld személyes adatainak biztonsagaért.
(10) Eseti hivasrészletez6t a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll, a rendszeres szamlamellékletet a
Szolgaltato a targyhavi szamlaval egyidében kildi meg a Megrendel részére.

1.3.2 Egyenlegk6zl6

A Szolgaltatd szamlazasi rendszerében a Megrendel§ folydszamlajan egy adott idépontra vonatkozo
nyilvantartott nyitott tételeket tartalmazza 6sszegszerien, illetve tételesen.

1.3.3 Foly6szamla egyeztetés/ folyészamla kimutatas

A Szolgaltatd szamlazasi rendszerében a Megrendelé folydszamlajan egy adott idészakra vonatkozoéan
tartalmazza a kibocsatott szamlak és azok teljesitésének tételes analitikajat.

1.3.4 Hivaskorlatozas — tartés

(1) A szolgaltatas igénybevételének id6tartama a telefonvonalrél kezdeményezheté hivastipusokat a
Szolgaltaté a Megrendel altal megjel6lt médon és célbdl korlatozza.
(2) A valaszthat6 korlatozas tipusok:

Kéd | Leiras

01 | Nemzetkdzi hivasok letiltasa

02 | Nemzetkdzi és emelt dijas hivasok letiltdsa

03 Nemzetkozi, emelt dijas, adomanyvonalak, belféldi tavhivas és mobilhivasok letiltasa
(Hivhaté: 0621, 0640, 0651, 0680)

04 | Csak a segélykérd és egyéb ingyenes telefonszamok hivhatdk

05 | Nemzetkézi, emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

06 | Emelt dijas hivasok letiltasa

07 | Emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

08 |Emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

09 |Emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

10 | Nemzetkdzi, emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

11 | Nemzetkdzi, emelt dijas és mobilhivasok letiltasa
(3) A segélykérd és a hibabejelentésre iranyuld hivas nem korlatozhaté.

1.3.5 Széveges tajékoztatas szamvaltozasrol

(1) Amennyiben a Megrendel6 telefonszama a Megrendel6 kérésére megvaltozik, legfeljebb 6 hoénapra
megrendelheti, hogy a korabbi szamot hivokat a telefonkézpont tajékoztassa a szamvaltozasrol.

(2) A Szolgaltaté altal miszaki okok miatt kezdeményezett szamvaltozas esetén a tajékoztatas 6 hénapig
dijmentesen kérhetd.

(3) Az igénybevétel feltételei: AXE, EWSD.

1.3.6 Vonalcsoport szolgaltatas (Hivassorolé — PBX)

(1) Lehetdvé teszi vonalcsoport 1étrehozasat tobb analédg telefonvonal 6sszefogasaval. A vonalcsoport tagjai
egy kdzds kapcsolasi szamon (Vezérszam) érhetdk el. A kdzds Vezérszamra érkezd hivasokat a kézpont az
elsé8ként megtalalt szabad vonalra kapcsolja.
(2) A keresés mddja kétféle lehet:

a.) soros, amikor a vezérvonalnal kezdédik és a vonalak meghatarozott sorrendjében torténik.

b.) elosztott, amikor a keresés az utoljara lefoglalt vonal utan kezdédik.
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A keresés maédjarél a Megrendelé megrendeléskor dont, egyuttal meghatarozza az egyes vonalak prioritasi
sorrendjét.

1.3.7 Aramkor és kapcsolasi szam tartalékolasa

(1) Az El6fizet6i hozzaférési pont létesitéséhez és lzemben tartdsahoz szilkséges aramkort és/vagy
kapcsolasi szamot a Szolgaltatd a Megrendel6 kérésére abban az esetben tartalékolja, amennyiben a
berendezés felszerelését vagy athelyezését (atalakitasat, kicserélését) rajta kivil allé ok miatt harom hénapon
belll nem tudja elvégezni és a kérelmezd a tartalékolasi dij megfizetését vallalja.

(2) Az aramkor és/vagy a kapcsolasi szam tartalékolasat a Megrendel6 15 napos hataridével megsziintetheti.
(3) A tartalékolas dija megegyezik a Megrendel6 kérésére torténé sziinetelés dijaval.

1.3.8 Uzleti konferencia szolgaltatas

(1) A Kiegészitdé szolgaltatas igénybevételével lehetéség nyilik arra, hogy a felhasznaldk a telefonhalézaton
keresztll két, vagy legfelijebb 5 résztvevés konferenciabeszélgetést folytassanak. A Kiegészité szolgaltatas
megrendelés vagy szerzddéskotés nélkll esetenként, rautald magtartassal veheté igénybe. A Kiegészit6
szolgaltatas igénybevételéhez a felhasznalok az Uzleti Konferencia telefonszamanak tarcsazasat kdvetéen,
egy altaluk elére meghatarozott 5 szamjegy koéddal kapcsolédnak dssze.
(2) Az igénybevétel feltételei:
a.) A szolgaltatdsnak nincsenek terileti és miszaki korlatai, azt igénybe veheti minden belféldi vezetékes-
és mobiltelefon eléfizetd, valamint kilféldi eléfizetbk egyarant. A Kiegészitd szolgaltatas
igénybevételéhez DTMF (tone) tzemmodu készilék sziikséges.
b.) Az ISDN eléfizeték a 3.1 Khz-es audio szerviz hasznalataval érhetik el a szolgaltatast.
(3) A szolgaltatas telefonszama:
a.) 06 63 363 363
b.) kilfoldrél +36 63 363 363
(4) A Kiegészit6é szolgaltatas dijazasa a Felhasznalé6 mindenkori dijcsomagja szerinti, a hivasviszonylatnak
megfeleld tarifa alapjan, a Felhasznald részére hangszolgaltatast nyujté szolgaltaté altal kibocsatott szamlan
torténik.
1.3.9 Egyedileg kijelolt, konnyen megjegyezheté szam (Szép szam)

(1) A kdnnyen megjegyezheté szamok olyan, dnmagukban reklam értéki, eldre kivalasztott telefonszamokat
jelentenek, amelyek a hivo fél szamara kénnyen megjegyezhetéek és amelyek hasznalataért a Megrendel§
kilon dijat fizet.
(2) Kénnyen megjegyezhetb szamok (szép szam) tipusai:
a.) Gyémant: Ez a hivoszam tipikusan egyforma szamjegyekbdl, egy szambdl és nullakbdl vagy keét
szamjegybdl all.
b.) Platina: Tipikusan két vagy harom szamjegy periodikus, vagy szimmetrikus elrendezésével, vagy
kénnyen megjegyezhetd szamsorozattal (algoritmus) képezett hivészam.
c.) Arany: A fenti két kategéridba nem tartozé kdnnyen megjegyezhet szam.
d.) Eziist: A Megrendel§ altal — a fenti kategéridkba nem tartozé — kivalasztott szam.
A kdénnyen megjegyezhetd szadmok tipusai és az egyes kategéridkba tartozé szabad telefonszamok listaja az
Ugyfélszolgalaton érhetd el.
(3) A kénnyen megjegyezheté szam csak a Szolgaltatd rendelkezésére all6 szamtartomanyokkal és
szamozasi tervével 6sszhangban kérheté.

1.3.10 Vezérszam beallitas

(1) A Kiegészitd szolgaltatas megrendelésével a Szolgaltatdé beallitia, hogy a PBX vonalcsoportra kapcsolt
alkdzpont altal kezdeményezett valamennyi hivas esetén — a hivoszam kijelzésre vonatkozé aktudlis
beallitasoktdl fliggéen — a vonal hivészama vagy az ISDN alkézpont mellékének kdzvetlen behivd szama
helyett a PBX vonalcsoport Vezérszama kertl a hivott félnél kijelzésre, valamint minden kezdeményezett hivas
a Vezérszamra kerul szamlazasra.

(2) Az igénybevétel feltétele: AXE, EWSD, VolP.

1.3.11 Egyedi hangbemondas

(1) A Megrendel6 egyedi szdvegl hangbemondasra irdnyithatja a hivé felet.

(2) Az egyedi hangbemondas lzemeltetéséért egyszeri beallitasi dij fizetendd. A hivo fél a hivas helyétdl és
idejétdl fuggd normal, nem emeltdijas hivasdijat fizet.

(3) Amennyiben a hangbemondast a Megrendeld biztositja, amelyet ,,Wav, mono, 8KHz-es mintavételezés
16 bit-en kédolva” formatumban juttat el a Szolgaltatonak.

(4) A bemondas optimalis hossza: 15 masodperc, de nem té6bb mint 30 masodperc.
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(5) A Szolgaltaté jogosult a hangbemondas beallitasat megtagadni, amennyiben az nem felel meg az altalanos
erkolcsi értékeknek, a szabad véleménynyilvanitas torvényes kereteinek.

(6) Amennyiben a hangbemondas elkészitésével a Megrendel6 a Szolgaltatét bizza meg, a hangbemondas
szovegét a (4)-(5) bekezdésekben foglaltak figyelembe vételével a Megrendelének kell biztositania. A
hangbemondas elkészitéséért és beallitasaért az ASZF 2. szamG mellékletében meghatarozott dijat kell
fizetni.

1.3.12 Egyedi forgalmi kimutatas

(1) A Megrendelé sajat eléfizetésében 1évd foldrajzi telefonszamara vagy hasznalataban lévé nem féldrajzi
hivoszamaira (pl. Audiotex, Audiofix (SHS=90; 91), valamint Zéld szam (SHS=80)) forgalmi kimutatast kérhet.
(2) Egy kimutatas hivoszamonként kérhetd legfeljebb 1 évre visszamendleg és legfeljebb 3 hénap adatait
tartalmazza. Amennyiben a megrendelés 3 honapnal hosszabb idészakra szél, minden megkezdett 3 hénap
kdlon kimutatasnak mindsdl.

(3) A kimutatas tartalmazza a hivészamra érkezett hivasok darabszamat, a hivasonkénti tartasidét.

(4) A forgalmi kimutatast a Szolgaltaté a targyhdnapot kovetdé hénap 15. napjaig késziti el és a Megrendeld
altal megadott email cimre elektronikus uton kildi meg.

(5) A kimutatas nem tartalmaz a hivo el6fizeté egyértelm(i azonositasara alkalmas adatot (pl. kapcsolasi
szam), valamint a kimutatés a (2) bekezdés szerinti id6szakon belll az adatok Szolgaltaté altali lekérdezését
megel6zd napig tartalmazhatja a forgalmi adatokat. A forgalmi kimutatas folyamatos (rendszeres)
megrendelésére nincs mod.

1.3.13 Hangfelvétel kiadasa

(1) A Megrendel6 kérheti, hogy a Szolgaltaté altal a szerz6déskotésrdl vagy ugyfélszolgalati hivasokrol
készitett hangfelvételt a hivas tartalmanak ellenérzése érdekében kiadja.

(2) A Szolgaltatd a hangfelvételt az adatok védelme érdekében kizardlag a hangfelvételen kézremiikodd
személy részére teszi hozzaférhetové.

(3) A Szolgaltatdo nem jarul hozza a hangfelvételnek a vonatkozé eléfizet6i szerz6déssel nem Osszefliggd
célbdl valé felhasznalasara, pl. illetéktelen személyek részére torténé kozzétételére vagy megosztasara sem
egészében, sem részleteiben.

(4) A hangfelvétel kiadasa évente egy alkalommal dijmentes.

1.3.14 ,Disaster recovery” hivasatiranyitas szolgaltatas

(1) A Megrendel6 jogosult képvisel6je a Szolgaltatd hibabejelenté szolgalatanak felhivasaval barmikor,
legfeljebb 2 o6ras atfutasi idével kérheti valamely, meghibasodas vagy mas okbdl elérhetetlené valt
hivoszamanak, hivoszam-tartomanyanak atiranyitasat egy el6re megadott belfdldi vezetékes vagy
mobiltelefonszamra (célszam).
(2) Az atiranyitott hivasok dijat a hivészam és a célszam viszonylata alapjan a hangszolgéltatdsra érvényes
dijszabas szerint kell megfizetni.
(3) A szolgéltatds megrendelésének feltétele, hogy legalabb 5 munkanappal az elsd beéllitast megel6zéen a
jogosult képvisel6(k) adatai, az érintett hivoszdmok és célszamok a Szolgaltaté rendelkezésére alljanak.
(4) A szolgaltatas beallitdsanak/torlésének menete:
a.) Megrendeld megbizott képviselbje a Szolgaltaté Hibabejelentd szolgalatan kérheti a beéllitast vagy a
torlést.
b.) A szolgaltatas adatai és a kérelmez6 jogosultsaga minden esetben ellendrzésre kerdil.
c.) Ellenérzd hivas céljabdl a Szolgaltatd haladéktalanul visszahivja a kérelmezét és tajékoztatja az
atiranyitas beallitdsanak / térlésének megkezdésérdl
(5) Az atiranyitas beallitasat vagy torlését kdvetéen a kérelmez6t a Szolgaltatd visszahivja és értesiti.
(6) A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az atiranyitas atfutasi ideje alatt elveszett hivasokbdl vagy a célszam
elérhetetlenségébdl, tulterheltségébdl adddéd esetleges karokért.
(7) A szolgaltatas beallitasaért hivészamonként az ASZF 2. szamu. mellékletében meghatarozott dijat kell
fizetni, az azt kdvetd térlés dijmentes.

1.4 Hangszolgaltatas utjan igénybe vehetd szolgaltatasok
1.4.1 Audiofix és Audiotex hivas, emeltdijas szolgaltatasok elérése

(1) A Szolgaltaté emelt dijas szolgaltatast nem nyujt, mas hirkdzlési szolgaltaték halézataban elérhetd emelt
dijas szamtartomanyokat és a hozza tartozé dijat az ASZF 2. szamu melléklete tartaimazza.
(2) Az Audiofix és Audiotex hivasok az elérni kivant tartalomtol figgéen
a.) Emelt dijas, dijkorlatmentes (SHS=90; 160de, 161def), Emelt dijas felnétt szolgaltatas (SHS=90;
168de, 169def), vagy
b.) Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (SHS=91; 164de, 165def) lehet.
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(3) Az Audiofix szolgaltatas él6 telefonos jatékokban valo részvételt vagy tartalomszolgaltatas igénybevételét
biztositja. A hivasok jellemz&en rovid idétartamuak (atlagosan fél perc), a tarifa hivasalapu, azonban
amennyiben a hivas meghaladja az egy (1) percet, akkor az elsé perc leteltével a Megrendel6 felé a hivasdijon
felll a Dijszabasban meghatarozott tovabbi hivastartasi dij keriilhet kiszamlazasra.
(4) Az Audiotex hivasért fizetend6 dij a hivas idétartamatdl fiigg, azonban az emeltdijas dijkorlatos (SHS=91)
hivas esetén a hivé fél altal fizetendd legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatésag altal — évente januar
31-ig — a hatdsag hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kézzétett dijat.
(5) Minden hirkdzlési szolgaltaté koteles a vele szerz8déses jogviszonyban allé6 emelt dijas
tartalomszolgaltatékrdl és szolgaltatasaikrol nyilvantartast vezetni és a honlapjan kézzétenni.
(6) A nyilvantartas minden egyes azonosité (hivészam) vonatkozasaban naprakészen és teljeskoriien, a
valésagnak megfeleléen tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott adatokat minden azonositéra kilon-
kalon:
a.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas megnevezését;
b.) a tartalomszolgaltaté altal nydjtani kivant szolgaltatas rovid leirasat;
c.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas révén elérheté tartalom felnétt
tartalomnak minésul, ennek feltlintetését;
d.) a tartalomszolgéltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas igénybevételének médjat (hanghivas, fax,
Uzenetkuldés);
e.) annak megjeldlését, hogy a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgéaltatas folyamatosan
elérhet6-e. Nem folyamatosan elérhetd szolgaltatasok esetében, amennyiben a szolgaltatas:
ea.) csak meghatarozott id6szakban érhetd el, ennek az idészaknak a megjeldlését,
eb.) csak meghatarozott eseményhez kapcsoldéddan (igy kildndsen linearis médiaszolgaltatas atjan
kozzétett valamely misorszamhoz vagy miisorszamokhoz kapcsolodéan) érhet6 el, az esemény
(mUsorszam) megjeldlését;
f.) a Szamhasznalo altal nyujtani kivant szolgaltatas dijazasa koérében:
fa.) a dij megfizetésének maédjat (inditott emelt dijas hivassal vagy kuldoétt, illetve fogadott emelt dijas
Uzenetek utjan),
fb.) a dij felszamitdsanak maodjat (hanghivasnal idészaki dij vagy hivasonkénti dij, Uzenetkildésnél
a kuldoétt vagy a fogadott Gzenetekért felszamitott dij),
fc.) a felszamitott dij vagy dijak mértékeét;
g.) amennyiben a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatas fogadott emelt dijas Gzenetek utjan
vehetd igénybe, a szolgaltatas teljesitése soran az igénybevevének kuldott Gzenetek maximalis szamat;
h.) amennyiben a tartalomszolgaltato altal nydjtani kivant szolgaltatas visszatéréen fizetend6 idészaki dij
ellenében vehetd igénybe, meg kell jeldlni az igénybevételi idészak hosszat, valamint azt, hogy annak
lejarta utén a szolgaltatas megrendelése automatikusan megujitasra kertl-e;
i.) a szolgaltatast nyujto tartalomszolgaltaté megnevezését, cimét, nyilvantartasi szadmat, a nyilvantartast
vezetd szervezet megnevezését, honlapjanak cimét, valamint azon allam megjeldlését, amelyben a
szamhasznal¢ letelepedettnek mindslil;
j.) a tartalomszolgaltato altal nyujtani kivant szolgéltatdshoz kapcsolédoé ugyfélszolgélat elérhetéségét
telefonon, postai és elektronikus uton is;
k.) a tartalomszolgaltaté altal nydjtani kivant szolgaltatas lemondasanak maodjat, amennyiben ez az adott
szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhet6;
[.) a tartalomszolgaltaté altal nyujtani kivant szolgaltatashoz kapcsolédé magyar nyelv(i altalanos
szerz8dési feltételeket, valamint azt az internetcimet, amelyen ezek barki szamara elérheté modon
kozzétételre keriinek.

1.4.2 Belfoldi zold szam szolgaltatas

1) A Belfdldi zdld szam szolgéltatds mas eléfizetbk szamara lehetévé teszi, hogy a Megrendelét belféldrél
dijmentesen felhivhassak.
(2) A Belféldi zdld szam hivas fogadasakor a szolgéltatds Megrendel8je a szolgaltatas dijszabasa szerinti
végzddtetési dijat fizeti. A hivast belfélddn kezdeményez§ eléfizetbknek a hivas dijmentes. A belfdldi z6ld
szam kulfoldrél a Magyarorszagra iranyuld nemzetkozi hivasra vonatkozo dijon hivhaté.
(3) Az igénybevétel feltételei
a.) Digitalis kozpont: AXE, EWSD.
b.) Korlatozas megjeldlése nélkil a hivasok elfogadasa minden olyan foldrajzi szamozasi kdrzetbdl és a
mobil szolgaltaték halézatabol megtorténik, amelynek hirkézlési szolgaltatdéjaval a Szolgaltatd
egyuttmikodési szerzédéssel rendelkezik.
c.) A szolgéltatds megrendeléséhez a Megrendel8nek mar rendelkeznie kell az altala becsult napi atlagos
hivasmennyiség fogadasahoz elegend6 szamu telefonvonallal (célallomas).
(5) A szolgaltatashoz kizardlag a 62-es és 63-as korzetekben rendelhetd kiegészitd opcidk és azok
igénybevételének feltételei:
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a.) Hivasok fogadasi idejének korlatozasa
A Belf6ldi zold szam Megrendel6je kérheti a hivasok fogadasi idejének korlatozasat. Hivasok fogadasi
ideje harom alapcsoportra korlatozhaté:
aa.) munkanap
ab.) szabadnap (szombat)
ac.) munkaszineti nap (vasarnap és tlinnepnap)
Ha a hivott z6ld szdmra a fenti opcié berendezésre kerult, az alabbi szGveg-bemondas valaszol a hivonak:
"A hivott szolgaltatas ebben az id6szakban nem kapcsolhato."
b.) Hivasok teruleti korlatozasa
A Belf6ldi z6ld szam Megrendeléje kérheti a hivasok teruleti korlatozasat. Meghatarozhatja azon féldrajzi
szamozasi korzeteket, amelyekbdl hivasokat fogad.
Ha a hivott z0ld szamra a fenti opcio berendezésre kertlt, az alabbi szoveg-bemondas valaszol a hivonak:
"A hivott szolgaltatas az 6n kdrzetébdl nem kapcsolhato.”
(6) A Megrendel6 kérheti a z6ld szamra érkez6 hivasok részletezését, amelyet a Szolgaltatdé az utolsé harom
szamjegy letakarasaval allit el és ad at. Az atadott adatok tajékoztato jellegliek, azok dokumentacioként nem
hasznalhatok fel.
(7) A Belfdldi zld szam eléfizet6je a Szolgaltatétol — kizérolag tajekoztatasi jellegli — hivas-statisztikat kérhet.
A statisztikai szolgaltatas nem része a szolgaltatds szamlazasi rendszerének, ezért a Szolgaltatdé nem
garantalja, hogy a statisztikai gy(ijt6 rendszer minden esetben regisztralja a célallomasra érkez8 valamennyi
hivast. A szolgaltatas a megrendelését kovetd elsé hdnapban teszt jelleggel Gzemel, mely végén a Szolgaltato
nyilatkozik arrél, hogy a Megrendel6 teljes forgalmanak mekkora részét fedi le teljes biztonsaggal a statisztikai
gyljtérendszer. A Megrendel6 az elsé hivasstatisztika kézhez vétele utan megrendelheti, vagy a tovabbiakban
lemondhatja. Az els6 (teszt) honap dijmentes. A szines szam hivas statisztika a szamlaval nem vethetd 6ssze,
reklamaciés célokra nem hasznalhaté fel. A statisztika kizardlag a koézponton kivilrél érkezé hivasokat
tartalmazza.
(8) A szolgéltatast a Megrendelé a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheti meg, a statisztikat a
Szolgaltaté a targyhonapot kovetdé hdnap 15. napjaig késziti el.

1.5 Adatatviteli szolgaltatasok

(1) Az adatatviteli szolgaltatasok a Szolgaltatd, valamint a vele szerz6désben lévé Tarsszolgaltatok
elektronikus hirkézlési halézataval lefedett végpontok kozétti allandd vagy ideiglenes 0Osszekottetés
létrehozasat, internet és egyéb kiegészitb szolgaltatasok elérését teszik lehetbveé.
(2) Az adatatviteli szolgaltatast a Szolgaltaté a Megrendeld altal megadott El6fizetéi hozzaférési pontok k6zott
nyujtia a Megrendeld altal kivant tulajdonsagu, részére kizardlagos hasznalatra kiépitett aramkorékon, vagy
virtualis aramkdrszakaszokon nyujtja.
(3) A Szolgaltatd az adatatviteli Szolgaltatasokat, nem kizarélagosan, az alabbi eléfizet6i szakasz-tipusokon
nyuijtja:

a.) rézvezetékes haldzatban analdg bérelt vonal,

b.) rézvezetékes halézatban TDM alapu feligyelt digitalis bérelt vonal (nx64k).
(4) A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Halozatvégzédtetd berendezést a Szolgaltato biztositja és a
Szolgaltato tulajdonat képezi.
(5) A Szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi terllete:

e Algyd e Gellénhaza e Pécs

o Almasfuzité e Hajduszoboszl6 o Siéfok

e Babodcsa e Kapolnasnyék e Szajol

e Battonya e Kardoskut e Szank

o Bazakerettye o Kecskemét e Szazhalombatta
e Beregdaréc e Kenderes o Székesfehérvar
e Budapest e Kiskunhalas e Szolnok

e Csurgd e Kiskunmajsa o Tiszaujvaros

e Dombévar e Komarom o Varosfdld

e Ebes e Lenti e Vecsés

o Eger e Lovaszi o Vép

e Endréd e Miskolc e Zalaegerszeg

o Fényeslitke e Mosonmagyarévar e Zsana

e Flizesabony e Nagykanizsa

e Flzesgyarmat e Nyirbogdany

1.5.1 Analég bérelt vonali szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén a Megrendeld altal meghatarozott végpontok kézott 2 és 4 huzalos
analég bérelt Osszekottetéseket biztosit, tehat a végpontok kozoétt analég jelek atvitelére alkalmas
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Osszekottetést hoz létre. Az analdg jelben az informaciot kifejez6 jellemzd mennyiség felveheti barmely
idépontban egy folytonos tartomany barmely értékét. Az analdg bérelt vonali szolgaltatas lehet nem felligyelt
vagy részben (El6fizetdi végpontokhoz legkdzelebb esé multiplexerek kozott) felligyelt.
(2) Az analdg bérelt vonali szolgaltatashoz felhasznalt tavkozlé berendezések, halézatok
a.) Hozzaférési szakasz: Analég, rézkabel/PMP mikrohullamu rendszer.
b.) Savszélesség: A frekvenciaspektrum egy része, két szélsé frekvenciajanak szamszer( kulénbsége
c.) Végzdbdtetés: kettd vagy négyhuzalos analog bérelt vonal kilon jelzéssel vagy nélkill
(3) El&fizetdi hozzaférési pont
A biztositott aramkdérok megfelelnek az ITU-T M.1020 ajanlasanak, vagyis 300-3400 Hz-es savkorlatozott
beszédsavi csatorna atviteli paramétereinek. Az Eléfizet6i-hozzaférési pont az Eléfizeténél felszerelt RJ11-es
csatlakozé, amelyhez az 0sszekoéttetés (6P2C) 2, illetve (6P4C) 4 huzalja, illetve a PMP rendszer terminalja
kapcsolodik.
(4) Az El6fizetdi hozzaférési ponthoz a Megrendel6 barmilyen alkalmas, megfeleléségi jeloléssel rendelkezé
végberendezést csatlakoztathat.

1.5.2 TDM alapu feluigyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatas

(1) A felugyelt digitalis bérelt vonali 6sszekottetés altalaban két végpontot 6sszekotd digitalis jelek atvitelére
alkalmas garantalt minéségi, magas rendelkezésre allasu adatatviteli ut. A Szolgaltat6 TDM (id6osztasos
multiplex) alapu adatatviteli halézatan nyujtott felligyeleti rendszerrel tamogatott Szolgaltatas a Megrendel§
szamara n*64 kbit/s-os lépésekben meghatarozhaté adatatviteli sebességet biztosit a Megrendel6 altal
megadott tipusu interfészek kdzott. A Szolgaltatas protokoll- és felhasznalas-fiiggetlen bit-transzparens
pleizokron atvitelt biztosit kilonb6z6 beszéd, adat, video és multimédia alkalmazasokhoz.

(2) El6fizetdi hozzaférési pont: a Halézatvégzddtetd berendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok
szerinti El6fizetdi interfésze.

1. szamu melléklet

Interfész tipus Max. adatatviteli sebesség [kbit/s]
ITU-T V.24-V.28 Szinkron 64

ITU-T V.24-V.28 Aszinkron 38.4

ITU-T X.21 64 -1 920

ITU-T V.36, V.37 (V.11/V.28) 160

ITU-T G.703/1 (Co-directional) 64

ITU-T G.703/6 (Transparent) 2048

ITU-T G.703-G.704 (E1) 2 048 (max. effektiv: 1 920)
ITU-T G.703/8 (Transparent) 34 368

ITU-T G.703/9 (Transparent) 139 234

ITU-T G.703/12-G.707 (STM-1) 155 520

(3) Eltérd tipusu interfészek kozott is Iétesithetd 6sszekottetés.
1.6 Internet-hozzaférés szolgaltatasok

(1) A Szolgaltatéds szélessavu internet szolgaltatast biztosit a Megrendelé szamara az Internet hal6zathoz
(belféldi és kulféldi internet-kicseréld kdzpontokhoz, ill. internet alapu szolgéltatadsokhoz) valé csatlakozassal.
A Szolgaltaté altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegli, az internet kapcsolaton keresztilhaladé
adatok menedzselés nélkil, az internet halézat elemei altal meghatarozott utvonalon és sebességgel érik el a
célallomast. A Szolgaltatdé mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti
megkulonboztetést nem alkalmaz, kivéve, ha az Internet hozzaférés a Megrendel6 helyhez kotétt VolP
telefonszolgaltatasanak Hordoz6 szolgaltatasaként Gzemel és az El6fizetéi hozzaférési pontot megvaldsitd
végberendezést a Szolgaltatd Gizemelteti.
(2) A Szolgaltaté a titkositatlan email kiildési protokoll (SMTP) forgalmat az ASZF 5.2.2 pontjaban foglalt
feltételek szerint korlatozhatja.
(3) A Szolgaltaté a Szolgaltatasdhoz tartozé felhasznaldi azonositét kezdeti jelszéval védi, amelyet a
Megrendeld jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben a Megrendel6 a jelsz6t nem véltoztatja meg,
annak minden kdévetkezménye a Megrendel6t terheli.
(4) Az internet szolgaltatasok telephelyen kivili megosztdasa a Szerzédésben foglalt kivételekkel nem
engedélyezett.
(5) Amennyiben a Megrendel6 esetében a Szolgaltatd haldézatan fennallé ok miatt a Garantalt vagy minimalis
sebesség igazolhatéan nem teljesll, a Szolgaltatas alulteljesitettnek tekintheté a nem teljesités igazolt
idétartamara.
(6) Le- és feltdltés iranya:

Feltoltés: a Megrendel6tdl a Szolgaltatod felé iranyuld adatatvitel.

Letoltés: a Szolgaltatétdl a Megrendeld felé iranyul6 adatatvitel.
(7) Szolgaltato kizarja a felelésségét és nem mindsul hibas teljesitésnek, ha az Eléfizet6i hozzaférési ponton
az internet héalézat elérhetd, azonban egyes IP cimek, alhalézatok, weboldalak atmenetileg vagy allandé
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jelleggel a Szolgaltatotol fliiggetlen okok miatt nem érhetdk el. Ebben az esetben a Szolgaltaté a bejelentés
alapjan megkisérli az elérhetetlenség okat felderiteni és az elharitdsaban lehetéségeihez mérten
kézremikaddik.

(8) A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Halézatvégzddtetdé berendezést (modem, elvalaszté szlrd,
optikai végberendezés — ONT, kiil- és beltéri egység) a Szolgaltaté halézataban a Szolgaltaté biztositja és a
Szolgaltaté tulajdonat képezik. Tarsszolgéltatd haldzataban létesitett Szolgaltatas esetén a Hal6zatvégzddtetd
berendezés a Megrendel6 vagy a Tarsszolgaltaté tulajdona.

1.6.1 Bérelt vonali internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) A bérelt vonali internet-hozzéférés szolgaltatas garantélt mindségu, le- és feltdltés iranyban azonos
sebességl internet hozzaférést nyujt a Megrendel6 szamara. Az El6fizet6i hozzaférési pontot megvaldsitd
végberendezés (NT és router) magas rendelkezésre allasu Felligyelt digitalis bérelt vonali szolgaltatason
keresztil csatlakozik a Szolgaltaté adatkdzpontjahoz.

(2) El6fizetdi hozzaférési pont: A Eléfizetéi hozzaférési pontot megvaldsitd router a vonatkozé nemzetkozi
(ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltatdé szolgaltatasi hatarpontja is. Az
interfész tipusa az Egyedi szerz6désben adhaté meg. A bérelt vonali internet szolgaltatas 4 db Fix IP cimet
tartalmaz, amelybdl a Megrendel6 szamara 1 db hasznalhaté fel.

(3) A végberendezést (NT és router) a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatéd tulajdonat képezi.

1.6.2 ADSL internet-hozzaférés szolgaltatasok

(1) A Szolgaltatas a Szolgaltatdé ADSL/VDSL halézatara, és azon koételezett szolgaltatdok halézatara épll,
amely Tarsszolgaltatokkal a Szolgaltatd szélessavu hozzaférés hasznalatara halézati szerz6dést kotott. Az
ADSL internet hozz&férés elnevezés a tovabbiakban 6sszefoglaldan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL
technoldgiakat. Ahol a Szolgaltaté vagy a Tarsszolgaltato tertilet-specifikus szolgaltatast nyuijt, kiilon jeldlésre
kerdl.
(2) A Szolgaltatd szolgaltatasi terlletei
a.) A Szolgaltaté sajat halézataban nyujtott ADSL alapu internet-hozzaférési szolgaltatas
igénybevehetdéségének foldrajzi terilete:

o Algyé e Miskolc

e Budapest MOL kp. e Nagykanizsa

e Eger o Siofok

e Hajduszoboszlo e Szazhalombatta
e Kapolnasnyék e Szolnok

e Kardoskut o Tiszaujvaros

o Kecskemét
b.) Tarsszolgaltaté halézatédban nyujtott szolgaltatas

ba.) A Téarsszolgaltaté halézataban |étesitett eldfizetéi hozzaférési ponton nyujtott Szolgaltatas a

Szolgaltatd azon Tarsszolgaltatdinak eléfizetdi halézatara épul, amelyen a Tarsszolgaltatok az

El6fizetiknek hangszolgaltatast, hangszolgaltatas nélkili ADSL hozzaférést nyujtanak sodrott

érparon, és amely Tarsszolgaltatdkkal a Szolgaltatd nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas

igénybevételére halézati szerz6dést kotott. Az ADSL hozzaférés elnevezés a tovabbiakban

Osszefoglaléan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL technoldgiakat.

bb.) A Tarsszolgaltatdé halézataban nyujtott szolgaltatas szolgaltatasmin&ségi mutatéit, feltételeit az

Egyedi el&fizetdi szerz6dés tartalmazza.
(2) A Szolgaltatas azokon az Eléfizetdi hozzaférési pontokon vehet6 igénybe, ahol a miszaki feltételek (fizikai
érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatés mellett igénybe
vett egyéb Szolgaltatas esetén az Eléfizet6i hozzaférési ponton é16 telefonszolgaltatas nem all korldtozas vagy
szlUneteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktualis sebessége tdbbek koézott fligg a Szolgéltatd altal beallitott
maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgaltatdé adatkdzpontjatdél mért fizikai tavolsagtél, annak forgalmi és
miszaki jellemzéitél, a Megrendeld altal latogatott honlap kapacitasatél és annak valaszidejétél, valamint a
hasznalt atviteli protokolltdl. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belll érheti el a maximalis teljesitményét Az ADSL
alapu szolgaltatas maximalis hatétavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett csak egyedi vizsgalatok alapjan
letesithet6. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en beliil érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak
egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd.
(3) Az ADSL alapu Szolgaltatds egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, amely a meglévé,
hirk6zI6 ElSfizet6i haldzat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal hasznalt
beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességl, de aszimmetrikus (letdltés iranyban a
Szolgéltatotél a Megrendel6 felé magasabb, mig feltdltés iranyban a Megrendel6tél a Szolgaltaté felé
alacsonyabb) adatatviteli lehet6séget biztosit.
(4) A hagyomanyos alapsavi analég (PSTN) tipusu vagy digitalis ISDN2 szolgaltatasok zavarasa nélkil vehet6
igénybe a Szolgaltaté ADSL alapu nagysebességl Internet elérés Szolgaltatasa, mert a felhasznalt ADSL
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atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind a Megrendeldi oldalon, mind pedig
halézati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszto szirét alkalmaz.
(5) A Szolgaltatas telefonszolgaltatas nélkili (csupasz, vagy naked) igénybevétele kiegészité havidij (Naked
opcid) megfizetésével lehetséges.
(6) Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténé bejelentkezéshez (PPPoE) a Szerzédésben rogzitett
felhasznaldnevet és jelszot kell hasznalni.
(7) Az Internethez val6 kapcsolédaskor a kapcsolat idejére a Szolgaltatd IP cim tartomanyabdl véletlenszerien
kivalasztott, vagy Fix IP cim Kiegészit6 szolgaltatads esetén egy allandd IP cim rendelédik a végberendezésre
csatlakoztatott eszkdzhdz, pl. a Megrendelé szamitogépéhez. A Szolgaltaté a Eléfizetdi hozzaférési pontra
csatlakozé eléfizet6i haldzatbdl IP cimenként 1 db MAC cimrél érkezé forgalmat engedélyez. A szabalynak
nem megfeleld csomagok eldobasra keriilnek.
(8) Elofizetdi hozzaférési pont: Az Elbfizetéi hozzaférési pontot megvaldsitd tavkdzlé végberendezés a
vonatkozé nemzetkozi (ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltatas hatarpontja
is. A Tarsszolgaltaté halézataban létesitett szolgaltatas hozzaférési pont a levalasztdé sz(ir6 ADSL modem
oldali kimenete (RJ-11 csatlakoz6), ahova a modemet kell csatlakoztatni.

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)

RJ-11 (levalaszto sz(ird)
(11) Tényleges sebesség mérése a Szolgaltato halézataban:
Az Elbfizeté a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag szelessav.net oldalan elérhetd letoltési sebességmérd
hasznalataval ellendrizheti az internet szolgaltatas aktualis sebességét. Javasolt a mérés befejeztével az
ADSL modem ujrainditasa (ki- bekapcsolasa) utan egy tjabb mérést elvégezni.
(12) A Szolgaltato sajat halézatan belul l1étesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton az aldbbi kinalt
savszélességgel és garantalt le- és feltdltési sebességeken biztositja:
1M 1M 8M
Maximalis sebesség (le- / feltéltés; Mbit/s)| 1,00/0,12 | 4,00/0,25 | 8,00/0,50
Minimalis sebesség (le- / feltdltés; Mbit/s) | 0,30/0,06 | 0,80/0,16 | 2,00/0,25

1.6.3 Vendég WiFi internet

(1) A vezeték nélkili helyi halézaton nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatas a besugarzasi teriileten belll
szabadon elérhetd, nyilt (publikus) internet elérést biztosit. A Szolgaltatas alkalmi jelleggel lehet6évé teszi a
szolgaltatas megosztasat, hogy a Megrendelé munkatarsai, Ugyfelei, vendégei (a tovabbiakban egyuttesen:
Vendég) sajat eszkdzeikkel csatlakozzanak a vezeték nélkili helyi halézathoz és az internethez.
(2) A Szolgaltaté a Megrendel6 Vendégeivel semmilyen jogviszonyban nem éll, kdzvetlentl a Megrendel6
Vendégei felé Szolgaltatd felel6sséggel nem tartozik, a Vendég WiFi internet szolgéltatds hasznalatat a
Megrendeld sajat felel6sségére engedi 4t Vendégeinek, a Megrendel§ tartozik kizardlagos és teljes koril — jogi
és anyagi — felel6sséggel Vendégei iranyaba. A Megrendeld tovabba kizardlagos és teljes kori — jogi és anyagi
— felel6sséggel tartozik Vendégei tevékenységéért a Szolgaltatd iranyaba, tovabba figgetlenil attol, hogy a
Szolgaltatast ténylegesen a Megrendeld veszi igénybe vagy harmadik személy, a szolgaltatas dijat minden
esetben a Megrendeld kételes a Szolgaltatonak megfizetni.
(3) A Szolgaltato kizarja a felelésségét a Vendég WiFi internet hasznalata soran tovabbitott tartalmakért.
(4) A vezeték nélkili helyi halozat a Szolgaltato altal lefolytatott miiszaki felmérés alapjan kerul kiépitésre a
Megrendeld altal meghatarozott felszerelési helyen. A szolgéltatds tartalmazza a nyilt frekvenciasavban
Uuzemeld, IEEE802.11 (WiFi) szabvanyu bazisallomas (Access point), valamint a Megrendeld igénye alapjan
a hasznalatot szabalyozé egyéb berendezések telepitését, Uzemeltetését, valamint az ezt kiszolgalo internet-
hozzaférési szolgaltatast.
(5) A Szolgéltatas igénybevételéhez WiFi képes végberendezés (pl. mobiltelefon, laptop) szikséges.
(6) A vezeték nélklli helyi halozat lehet
a.) Publikus nyilt halézat, amelyhez barki csatlakozhat mindenféle korlatozas nélkil, a Megrendeld
dontése szerint a felhasznalasi feltételek elfogadasahoz kétheté (landing page);
b.) Publikus zart halézat: a halézathoz egy kdd ismeretében lehet csatlakozni;
c.) Kereskedelmi HotSpot szolgaltatas: a vezeték nélkiili halézathoz dijfizetés ellenében lehet csatlakozni;
d.) Privat halézat: a Megrendel6 halozat sajat felhasznalasara alkalmas, amelyet egy titkos jelszé véd,
ahhoz csak a jelsz6 ismeretében lehet csatlakozni.
Egy helyszinen tdbb vezeték nélkili helyi halézat (SSID) is kialakithatd, a fenti lehetéségek keverésével is.
(7) A kapcsolddaskor a kapcsolat idejére véletlenszer(ien kivalasztott IP cim rendelédik a végberendezéshez,
amely best-effort jellegli, a felhasznaldk kozott elosztott, NAT (haldzati cimforditas) és alapszinti tlzfal
funkciét alkalmazé internet elérést biztosit. A végberendezések altal a vezeték nélkili helyi halézaton belll
folyatott kommunikacié nem titkositott, valamint a Szolgaltatas nem biztositja a csatlakoz6 végberendezések
védelmét (pl. virusvédelem).
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(8) A Szolgaltatas altal biztositott internet elérésen keresztiil folytathaté kommunikaciét a Szolgaltatd a
Megrendelé altal megadott médon jogosult szabalyozni. A szolgaltatas kifejezetten, de nem kizarélagosan
webbongészésre, email kildésre és fogadasra, k6zosségi oldalak elérésére, valamint chat alkalmazasok
eléréseére, tdvmunka VPN hasznalatara alkalmas.

(9) A virtualis El6fizetdi hozzaférési pont a haldzati azonositdé (SSID) kivalasztasaval és a felhasznalonév/
jelszé megadasaval vagy/és a hasznalati feltételek elfogadasaval jon létre a kapcsolat idejére.

(10) A Szolgéltatas nem tartalmazza az Eléfizet6i végberendezés biztositasat.

(11) A Szolgaltatas dijszabasa az alkalmazott miiszaki megoldastél figgéen kerll megallapitasra, a fizetendd
dijakat a Szerz8dés tartalmazza.

(12) Maximalis sebesség 54,00 Mbit/s.

A Minimalis le- és feltoltési sebesség 0,00 Mbit/s.

2. Kiegészit6é szolgaltatasok

2.1 Domain név regisztracié és fenntartas szolgaltatas

(1) A domain név regisztraciét a Megrendel6 kezdeményezheti a Szolgaltatoval internet-hozzéférési
Szolgaltatasra kotott Szerzddéssel vagy domain delegalas-igénylési szerzédéssel és a megfeleléen kitoltott
és alairt domain igénylélap Szolgaltatdbhoz (Regisztrator) torténd benyujtasaval. A Domain név regisztracio
(delegalas) és fenntartas (képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltatd a mindenkori domain
regisztracidos szabalyzatnak megfeleléen jar el. A szabalyzat elérhetd az Internet szolgaltatok tanacsa altal
Uzemeltetett www.nic.hu honlapon.
(2) A delegalt domain Uzemeltetéséhez a Megrendelének rendelkeznie kell a domain Uzemeltetési
szabalyainak megfeleld sajat, vagy a Szolgaltatdé Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén beldl
igényelt Master és/vagy Slave név szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.
(3) A delegalas feltétele a Szolgaltatohoz (Regisztrator) benyujtott megfeleléen kitoltott és alairt igénylélap,
valamint az igényelt domainra vonatkoz6 jogosultsag.
(4) A Domain név regisztracio és fenntartas szolgaltatas tipusai:

a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belféldi domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valé bejegyzés

(delegalas) lgyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.

b.) Nemzetkdzi domain név pl. (www.)domainnév.com

A Nemzetkdzi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a .eu, .com, .org, .net, .biz, .info

felettes domain-be valé bejegyzés (delegélas) tUgyintézését, valamint a képviseletet foglalja magaban.

2.2 Domain név karbantartas (DNS) szolgaltatas

(1) A Kiegészitd szolgaltatas a sajat domain Gzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave
név szerverek (DNS) Gzemeltetését, valamint a domain adatainak karbantartasat foglalja magaban, amelyet
a Szolgaltaté a Megrendel6 megbizasa alapjan teljesit.

(2) A Kiegészitd szolgaltatast a Megrendeld igényelheti a domain igényl&lapon.

2.3 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltaté a Kiegészité szolgaltatds megrendelése esetén biztositja, hogy az Internet hasznalat soran a
Megrendel6 végberendezéséhez (pl. szamitdgép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany allando
jelleggel hozzarendelésre keriil a Szolgaltaté altal felligyelt tartomanybdl. Az igy meghatarozott IP cimek mas
Szolgaltatdshoz nem kerllnek kiosztasra.

2.4 Tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem kiegészité szolgaltatasok

(1) Az internetre kapcsolt informatikai rendszereket éré ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service)”
és ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDoS, Distributed Denial of Service) tdmadasok elleni védelmi
rendszer a Szolgaltatdé halézatan kivilrdl a Megrendeld felé érkezé kiilsd internet forgalmat monitorozza, és
megrendelés esetén mintavételezés alapjan megsziri az esetleges tamadastoél, mikdzben a legitim forgalom
a tamadasok ideje alatt is zavartalanul haladhat.
(2) A kiegészitd szolgaltatas belizemelését a Szolgaltatd a megrendeléstdl szamitott, de legkorabban a
védendd internet-hozzaférési szolgaltatas izembe helyezését koveté 5 munkanapon belll megkezdi. Az elsé
45 munkanap implementacids idészaknak mindsil, amely alatt a szolgaltatas mikddéséhez szikséges
profilozas torténik, amelynek elemei kifejezetten, de nem kizarélagosan:

a.) IP cimek bekdtése a DDoS védelmi rendszerbe

b.) Monitoring szolgéltatas bekdtése, forgalom elemzése

c.) A mért adatok alapjan a hatarértékek (treshold-ok) beallitasa

d.) Monitorozott forgalmi szokésok alapjan ,tanuld tisztitdsok” futtatasa

Hatalyos: 2024. februar 17. napjatol 26



. InviTechnocom ASZF
I nv I T E C H N O CO M Alap- és kiegészit6 szolgaltatasok 1. szamu melléklet

Szolgéltatasmindségi paraméterek és célértékek

e.) Tanulo tisztitasok elemzése, ezek alapjan ,tisztitasi template” Iétrehozasa, finomhangolasa
f.) Szolgaltatashoz tartozoé felhasznalonév és jelszd generalas és atadasa a Megrendel6nek.
(3) A szolgaltatas az implementacids idészak letelte utan minésil aktiv védelmi szolgaltatasnak.
(4) A Szolgaltatd a halézatan  belil  érzékelt tamaddé forrast azonosita, és az
ASZF Torzsszoveg 5.3.2 pontjaban foglaltak szerint felfiiggeszti.
(5) Csak Fix IP cimmel rendelkezé internet szolgaltatashoz rendelhetd.

2.4.1 DDoS monitoring szolgaltatas

(1) A Kiegészitd szolgaltatast igénybevevé Megrendel§ Szolgéltatdsahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a
Szolgaltaté monitorozza és mintavételezés utjan detektalja a savszélességet felemésztd vagy kapcsolat alapu
DDoS tamadasokat, amelyrdl havi rendszerességgel riportot készit és a Megrendel6 éaltal megadott email
cimre elkildi.

(2) A DDoS monitoring szolgaltatas nem tartalmaz beavatkozasi lehetéséget, a Szolgaltaté a Megrendel6
kérésére az Eseti DDoS védelmi szolgaltatas aktivalasaval védheti ki a tamadast.

2.4.2 Eseti DDoS védelmi szolgaltatas — Layer4 szint(i tamadasig

(1) A Megrendelé Szolgaltatasahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a Szolgaltaté monitorozza és mintavételezés
utjan detektalja a Layer3 (IP) vagy Layer4 (TCP/UDP) szint(i DDoS tamadasokat. A Szolgaltatd a Megrendeld
kérésére manualisan aktivalja a védelmet. A védelem a kérés beérkezését kdvetd 1 éran belil bekapcsol. A
Szolgaltatdé a forgalmat megfelel§ ideig, altalaban 6-24 éra id6tartamra a kozponti sz(ir6 rendszeren
(Scrubbing center) keresztul iranyitja, amely a Megrendel6 felé érkezd kilsé forgalmat teljes mértékben
megszri és a tamadé forgalmat blokkolja. A szolgaltatas aktivalasonként fizetendd dijat az Egyedi Szerz6dés
tartalmazza.

2.4.3 Folyamatos DDoS védelem szolgaltatas — Layer4 szinti{i tamadasig

(1) A Megrendelé Szolgaltatasahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a Szolgaltaté monitorozza és mintavételezés
utjan detektalja a Layer3 (IP) vagy Layer4 (TCP/UDP) szinti DDoS tamadasokat. Tamadas észlelése esetén
automatikusan 10 percen belll bekapcsol a védelem. A Szolgaltatd a forgalmat megfelel6 ideig, altalaban 6-
24 6ra idétartamra a kozponti sz(ird rendszeren keresztil iranyitja, amely a Megrendel6 felé érkezé kiilsé
forgalmat teljes mértékben megsziiri és a tamadé forgalmat blokkolja. A korlatlan szamu tamadas automatikus
kivédéseét biztositd szolgaltatas havidijat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

2.5 Hirkozl6 halézat masodlagos hasznalata

(1) Jelen ASZF alapjan megkététt Szerzédés csak normal beszédsavi kapcsolt atvitelre vonatkozik. Az
El6fizetd irasban torténé megrendelése alapjdn a Szolgaltaté biztositja, hogy a telefonszolgaltatas
igénybevételén tulmenden az Eléfizetd a hirkdzl6 halézatot méasodlagos célra is (pl. riasztd, liftjelz6)
hasznalhassa.

(2) A beszédsav feletti frekvenciatartomanyt felhasznalé berendezéseknek (pl. vagyonvédelmi eszk6zok) az
eléfizetd telefonvonalara torténé kapcsolasahoz a Szolgaltaté csak abban az esetben jarul hozza, ha az az
alapszolgaltatas nyujtasat, vizsgalatat, hibaelharitasat nem akadalyozza.

(3) A hirkdzld halézat masodlagos célu hasznalatat csak irasban lehet megrendelni. Amennyiben az emlitett
masodlagos szolgaltatdsra mas — nem nyilvanossag szamara hozzaférhetd szolgaltatast biztosité —
vallalkozoéhoz valé kapcsolddas érdekében van sziikség, a megrendelést megteheti a vallalkozo is, de ebben
az esetben is szikség van a telefonallomas El6fizetdjének irasos beleegyez6 nyilatkozatara. A
megrendelésben jelezni kell, hogy a megrendel§ milyen eszkdzt kivan a halézatra csatlakoztatni és milyen
miszaki paraméterek teljestlése szikséges annak mikddtetéséhez.

(4) A Szolgéltatd a megadott paraméterek ismeretében megvizsgalja, hogy a hirkdzl6 halézat masodlagos
hasznalata biztosithat6-e, és az nem fogja-e zavarni a telefon alapszolgéltatdst. Ezen feltételek nem
telieslilése esetén a kérelem teljesitését a Szolgaltaté megtagadhatja. Szolgéltatd nem koteles a meglévd
hal6zati topoldgiat médositani, ha az alapszolgéltatast a minéségi el6irasokban megadott szinten biztositja,
viszont a masodlagos kihasznalasra vonatkozo igények nem teljesitheték az adott haldzati struktaraban.

(5) A Szolgaltaté a vallalkozoé altal nyujtott szolgaltatasokért és az azokbdl, illetve azok hibajabdl bekdvetkezd
esetleges karokért nem vallal felel8sseget.

(6) A hirkozl6 haldézat masodlagos hasznalata esetén az analég bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozé dijat
kell megfizetni. Az igénybevételének dijat a mindenkor hatalyos ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

3. Ertéknovelt lizemeltetdi szolgaltatasok

3.1 Szakértoi konzultacio

(1) A Megrendel§ a csatlakoz6 halozatanak, berendezéseinek a szolgéltatas igénybevételére vald alkalmasséa
tétele érdekében igénybe veheti a Szolgaltaté szakértéinek segitségét. A konzultaciét a normal tzletmenet
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mellett a hibaelharitasi folyamat lezarasat koévetéen is kérheti a Megrendel6, amennyiben a Felek a
hibaelharitds soran minden kétséget kizarélag megallapitottak, hogy a hiba nem a Szolgaltatassal
Osszefliggésben a Szolgaltaté halézataban vagy neki felréhaté okbdl keletkezett.

(2) A Szakértdi konzultaciot kizardlag olyan esetekben lehet igénybe venni, ha a Szolgaltaté az illetékességi
korében részletes ajanlat formajaban felajanlotta a Megrendel6 részére és a Megrendeld jogosult képviseldje
kifejezetten megrendeli.

(3) A szolgéltatas a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati pontjain rendelheté meg. Ha a megrendelésre a hibaelharitasi
folyamat lezarasat kévetéen kerul sor, a Megrendel6 vagy jogosult képvisel6je telefonon is megrendelheti a
Hibabejelentd elérhetéségein.

(4) A Szakértsi konzultacié dijait, siirgds esetben annak felarat az ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza,
amely a Szolgaltaté igazolt id6éraforditasa alapjan megkezdett éranként kertl felszamitasra. Amennyiben a
konzultacié helyszini kiszallassal is jar, az éradijon felll a kiszallasi dijat is meg kell fizetni.

(5) A konzultacié dijat akkor is meg kell fizetni, ha a Megrendel6 halézatanak sajatossagai, elégtelen
informacioé vagy jogosultsagi szint miatt nem sikeres.

(6) A konzultacio soran a Szolgaltaté feleléssége kizardlag az ajanlatban meghatarozott tevékenységre terjed
ki. A Szolgaltaté a konzultacié soran tudomasara jutott személyes vagy lizleti adatokat titkosan kezeli.

3.2 Munkaiddn tali munkavégzés

(1) A Megrendel6 kérheti, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas létesitését vagy a Szolgaltatas nyujtasa soran
megrendelt kiegészitd szolgaltatasokat a normal munkaidén tul, a végrehajtast megelé6zéen legalabb 14
nappal egyeztetett mdédon és idépontban hajtsa végre.
(2) A munkaidén tuli munkavégzés munkanapon vagy munkasziineti és (innepnapon érvényes dijat az ASZF
2. szamu melléklete tartalmazza, amely a Szolgaltaté igazolt idéraforditasa alapjan a Szakértéi konzultacié
oradija alapjan, megkezdett éranként kerill felszamitasra. A dijat az egyszeri |étesitési vagy a megrendelt
Uzemeltetdi szolgaltatas dijan felll (ha van) kell megfizetni.
(3) A Kiegészité szolgaltatas a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolatan rendelheté meg.
(4) A munkaiddn tali munkavégzés dijat akkor is meg kell fizetni, ha
a.) a munkavégzés munkaidében kezd6dott, de a Megrendelé érdekkdrébe tartozéd okbdl elhiuzodott, a
munkaiddn tuli idészakra vonatkozéan, vagy ha
b.) a Megrendel6 halézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint miatt a
megrendelt szolgaltatas nem végezhetd el.

3.3 Tartalék elérés (Back-up), redundans kiépités

(1) Az igénybe vett adatatviteli szolgaltatas rendelkezésre allasanak ndvelése érdekében egyedi miszaki
felmérés alapjan lehet6ség van ugyanazon végpontra eltér6 nyomvonalon, azonos (redundans) vagy eltéré
(back-up) technolégian megvaldsuld 6 és tartalék eléfizeti szakaszt (elérés) is kiépiteni. A Szolgaltaté a
tartalék elérés kiépitésével nem csak két alapszolgaltatast nyujt egymastol fliggetlendil, hanem egy megfeleld
végberendezés telepitésével a f6 elérést Osszekapcsolja a tartalék eléréssel és igy épiti ki a El&fizetdi
hozzaférési pontot. A f6 elérés meghibdsodasa esetén az atkapcsolast a végberendezés automatikusan
elvégzi, ezaltal a El&fizetdi hozzaférési pont a f6 elérés meghibasodasa esetén is elérheté marad.
(2) A tartalék elérés fajtai:

a.) Backup ADSL/VDSL/FTTH hozzaférés

A tartalék elérés normal rendelkezésre allasu szélessavu ADSL/VDSL/FTTH technolégiaval kiépitett,

aszimmetrikus adatatviteli sebességli adatkapcsolaton keresztul jon létre.

b.) Backup mobilinternet

A tartalék elérés normal rendelkezésre allasu mobilinternet hozzaférésen keresztil jon létre.

c.) Bérelt vonal

A tartalék elérés magas rendelkezésre allasu, szimmetrikus adatatviteli sebességii adatkapcsolaton

keresztil jon létre.
(3) A Megrendel6 megrendelése esetén egyedi miiszaki felmérés alapjan lehet6ség van ugyanazon végpontra
redundans maodon, eltérd nyomvonalon megvalésuld két figgetlen alapszolgaltatast is kiépiteni, amely igy
nem minésul tartalék elérésnek. A Szolgaltaté a lehet6ségekhez mérten a karbantartasokkal dsszefiiggé
szlneteléseket kilén id8szakra Utemezi.

3.4 Adatrogzités a Megrendel6 szamlakezel6 rendszerében

(1) A Szolgaltaté a Megrendelé megrendelése alapjan vallalja, hogy az altala kibocsatott szamla adatait a
Megrendeld szamlakezel§ rendszerében a szamla keltét kbvetéen 5 munkanapon belll rogziti.

(2) A Megrendeld koteles a Szolgaltatd rendelkezésre bocsatani a szamlekezeld rendszerének hasznalatat
leir6 magyar nyelvii dokumentaciot, valamint biztositani a belépéshez szikséges felhasznal6i adatokat és
adatbiztonsagi feltételeket.
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(3) A Szolgaltatd nem felel azért, ha a rogzités a szamlakezel6 rendszer hibaja, elérhetetlensége, vagy
barmely mas, a Szolgaltatonak nem felréhaté okbdl késik, vagy meghiusul.

(4) A Megrendeld dijfizetésre vonatkozd kotelezettségei vonatkozasaban szamviteli bizonylatként a
Szolgaltato altal kibocsatott szamla szolgal. Az adatrdgzités soran a szamla eredeti képi formajat meg6rzé
masolata kerul becsatolasra.

3.5 Villamos energia fogyasztas és annak elszamolasa
3.5.1 Mért fogyasztasu szolgaltatasok

(1) A Gold 9U, Gold 21U, Platinum és Terilet csomagok esetén a Szolgaltatdé egyéni fogyasztasmérét szerel
fel, a villamosenergia elszamolasa a fogyasztasmérd minden hénap 25-én térténd leolvasasat kovetéen a
kovetkezd havi szamlan, a ténylegesen mért fogyasztas alapjan, az esetleges teljesitmény lekétési dijjal egyutt
utélag kerl felszamitasra.
(2) Villamosenergia fogyasztas dija:

=Mért fogyasztas * Aramdij * Hiitési faktor

a.) Mért fogyasztas: egyéni fogyasztasmérd alapjan mért havi fogyasztas

b.) Aramdij: a Szolgaltatasnak helyet adé Invitech Adatkézpontban érvényes Aramdij

c.) Hitési faktor: Adatkdzpont teljes aramfelvételének és az IT eszk6zok aramfelvételének aranya
(3) Amennyiben a targyhonapban mért értékek alapjan az egy telijes rack szekrényre jutd atlagos
teliesitményfelvétel meghaladja a 3,5 kWi/rack hatarértéket, a Szolgaltaté a targyhdénapra vonatkozo
teliesitmény lekotési dijat allapit meg a tulhasznalat aranyaban. Negyed vagy fél rack szekrény igénybevétele
esetében aranyosan torténik az atlagfogyasztas szamitasa, egy mérével mért tébb rack szekrény esetében
pedig atlagolva.

atlagfogyasztas = mért havi fogyasztas (kWh) / mért rack db szama / 730 (h)
(4) Teljesitmény lekotési dij:

= szerver elhelyezés havidij * (atlagfogyasztas/3,5-1)
(5) A 7 kWirack szekrény meghalado atlagfogyasztas felett egyedi egyeztetésre van sziikség az adott pozicio
hitési és aramellatasi sziikségletének biztositasa érdekében.

3.5.2 Atalanyfogyasztasu szolgaltatasok, tobbletfogyasztas

(1) A Bronze Light, Bronze, Silver Light, Silver csomagok meghatarozott teljesitményhatarig igénybe veheté
vilamosenergia felhasznalasi keretet tartalmaznak, amelyek szolgaltatasi dija a meghatarozott maximalis
teliesitményl eszkdzok folyamatos aramellatasanak koltségét tartalmazza. Amennyiben a Megrendel6 altal
elhelyezett berendezés(ek) jegyzokonyvbe foglalt teljesitmény-felvétele a tablazatban megadott
vilamosenergia felhasznalasi keretet meghaladja, ugy a teljesitményhatart meghaladé villamosenergia
fogyasztasért a Szolgaltato tobbletdijat szamit fel a Megrendeld részére és a szolgéltatasi dijon felll kézvetitett
szolgaltatasként szamlazza ki.
(2) A teljesitményhatart meghalado villamosenergia fogyasztasért fizetend6 tébbletdij szamitasa:

=Tobblet teljesitmény * Aramdij * Hiitési faktor * 730

a.) Toébblet teljesitmény: vilamosenergia felhasznalasi keret és az (1) bekezdés szerint jegyzékényvbe

foglalt teljesitményfelvétel kilonbsége

b.) Aramdij: a Szolgaltatasnak helyet adé Invitech Adatkdzpontban érvényes Aramdij

c.) Hiitési faktor: Adatkdzpont teljes aramfelvételének és az IT eszkdzok aramfelvételének aranya

d.) 730: egy atlagos honapban az érak szama

3.5.3 Az elszamolas soran alkalmazott Hiitési faktor

a.) Invitech DC14: 1,7
b.) Invitech DC10-IIl: 15
c.) Invitech DC10 Premium: 1,7
d.) Invitech DC10 Standard: 1,3

4. Telefon-alkozponti szolgaltatasok
4.1 Telefon-alkozpont alapszolgaltatas

(1) A telefon-alkézpont alapszolgaltatas olyan szolgéltatas, amely a Szolgaltaté nem nyilvanos orszagos
alkdzponti halézatan 1évé szolgaltatas-hozzaférési pontjain (mellékein) keresztil — dij ellenében — vehetd
igénybe. Az alapszolgaltatas keretében alkdzponti halézaton bellli (iparagi), valamint nyilvanos telefonhalézat
felé inditott helyi, helykdzi, belféldi tavolsagi, mobil és nemzetkdzi dijzénaba tartozd telefonhivasok
létesithetbk szambeadassal (automatikusan), ezen kivil lehetévé teszi a segélykérdé hivasokat, a kezeldi
szolgaltatasok igénybevételét.
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(2) Az alkdzponti telefon-halozat az allandd helyl szolgaltatas-hozzaférési pontok (telefon-mellékek) kozott
lehetévé teszi 0,3-3,4 kHz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét. A felépitett kapcsolat alkalmas
telefonbeszélgetések lebonyolitasara, fax végberendezések kozotti atvitelre vagy legalabb 2400 bit/s
sebességl modemes adatatvitelre.

(3) A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat feléplilése esetén torténik. Ez nem feltétlendl jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat felépulése térténhet Ggy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta,
Uzenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

(4) A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy bizonyos alkdzponti mellékallomasok az alkdézponti kezeld
kdézremlkddése nélkul, az alkézpont hivészamara jellemzd, egyetlen mellékallomashoz rendelt elSfizetdi
szammal, kdzvetlen hivassal is elérhetd legyen. A mellékallomas ettél figgetlenll az alkdzpont kdzponti
szamanak hivasaval, kezel6 kdzremikodésével tovabbra is elérhetd.

(5) A nyilvanos telefonhalézat felé iranyuld hivast a (0) szammal kell kezdeményezni.

(6) A Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete:

. Algydé . Fényeslitke . Nagykanizsa

. Almasfizité . Flzesgyarmat . Nyirbogdany

. Bézakerettye . Gellénhaza . Pécs

. Beregdaréc . Hajduszoboszl6 . Siéfok

. Budapest Békasmegyer . Kapolnasnyék . Szank

. Budapest Budafok . Kardoskut . Szazhalombatta
. Budapest Csepel . Kecskemét . Székesfehérvar
. Budapest Gellért tér . Kenderes . Szolnok

. Budapest Léportar u. . Komarom . Tiszaujvaros

. Budapest MOL kdzpont . Kozraktar . Vecsés

. Csurgé . Lenti . Vép

. Dombévar . Lovaszi . Zalaegerszeg

. Eger . Miskolc

. Endréd . Mosonmagyarévar

4.2 Alkdzponti kiegészitd szolgaltatasok
4.2.1 Hangposta szolgaltatas

(1) A Szolgéltaté hangposta szolgaltatasa Iényegében kbézponti Gzenetrogzitéként mikdodik, amely tarolja és
elérhetdvé teszi a szolgaltatas Eléfizetdje, vagyis egy postafiok bérléje szamara azokat az Gzeneteket, melyek
akkor érkeznek, ha nem veszi fel a telefont, vagy amikor massal beszél.

(2) A hangposta szolgéltatas f6 jellemzéje a szdbeli Uzenetrogzités olyan esetekben, amikor a telefon
El6fizet6je nem tudja felvenni a telefont, vagy foglalt a vonala. Ha ugyanis a vonal foglalt, vagy a telefon
El6fizetdje nem valaszol, a bejovd hivasok a hangpostafidkba tovabbitddnak, ahol a hivo fél széban elmondott
Uzenetet hagyhat. Ezeket az lizeneteket a postafiok tulajdonosa késébb meghallgathatja, ha az adott kozpont
hangposta rendszerének kdzponti szamat hivja a sajat készulékérd|, illetve barmely Elé&fizeté készulékrdl a
hangpostafiok kédjaval és sajat titkos jelszavanak a hasznalataval.

(A jelsz6 megadasara azért van minden esetben sziikség, hogy a bérl6 megvédje lzeneteit az illetéktelen
meghallgatastdl.)

A hangposta szolgéltatds kuldnféle felhaszndldi szinteket definial, amelyek meghatarozzak a tarolhatd
Uzenetek darabszamat, illetve hosszat.

4.2.2 ,Ne zavarj szolgaltatas”

Az El&fizetd, aki bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonallomasara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat
egy rogzitett bemondast ad6 berendezésre. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevd
El6fizetdt specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

4.2.3 Kovetési ut beallitasa (hivasi sorrendlanc)

Az El&fizetd, aki gyakran nem tartozkodik a telefonkésziléke kdzelében, beallithatja, hogy egy bizonyos
csengetési szam utan, amennyiben nem érkezik valasz a hivasra, a telefonkdzpont egy masik El&fizet6i
szamon probalja meg ,kézbesiteni” a hivast.

4.2.4 Hivas atiranyitas (manualis)

Az Elbfizeté azokat a hivasokat, melyekre megadott idén belll nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefondllomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kbzpont csak azokat a hivasokat irdnyitja at az
aktivalaskor megadott telefondllomasra, melyek csengetik az Eléfizetd telefonallomasat, de a megadott idén
belll nem veszik fel a kézibeszélbt. Az atiranyitott hivas dija két részbél all: a hivd a szolgaltatast megrendeld
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El6fizetd telefonallomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast
pedig a szolgaltatast kéré Eléfizetébnek szamlazzak.

4.2.5 Hivas atiranyitas kivalaszthat6 széveg szerint

Az Eléfizetd, aki bizonyos ideig nem akarja, vagy nem tudja fogadni a telefonallomasara érkezé hivasokat,
atiranyithatja azokat el6ére megadott széveghemondasok egyikére. A kivalasztott szoveg kodjat aktivalaskor
kell megadni.

4.2.6 Roviditett hivoszamok 1-20 szamig

Az Eltfizetd a teljes eléfizet6i szdm helyett csak egy rovid kéd beadasaval kezdeményezi a hivast. A
felhasznalni kivant kédok szama maximalisan 20 darab lehet. A roviditett szamokhoz (kédokhoz) tartozé
el6fizeti szadmokat az Eléfizetd tarolja és tartja nyilvan.

4.2.7 Roviditett hivészamok 20-100 szamig

Az Elo6fizetd a teljes el6fizet6i szam helyett csak egy rovid kéd beadasaval kezdeményezi a hivast. A
felhasznalni kivant kédok szama maximalisan 100 darab lehet. A rdviditett szamokhoz (kédokhoz) tartozé
el6fizetdi szamokat az Eléfizetd tarolja és tartja nyilvan.

4.2.8 Masik telefonallomas koézvetlen hivasa — Forrédrot

Az El6fizetd ugy létesithet 0sszekottetést egy elére megadott telefonallomassal, hogy felemeli a kézibeszélét,
és megadott ideig nem alkalmaz szambeadast. A hivas a megadott id6 eltelte utan az eltarolt el6fizetéi szama
telefonallomasra épll fel. Az eléfizetéi szamot, amely lehet helyi, iparagi |., iparagi Il., és iparagi lll. dijzénaba
tartozo, nemzetkdzi vagy egy kezel6i szolgaltatas hivészama, az Eléfizeté adja meg aktivalaskor. A megadott
id6 lejarta el6tt az El6fizetd szambeadassal tetszéleges hivast kezdeményezhet.

4.2.9 ,,Busy indicator” (foglaltsag) jelz6lampa — Kézvetlen hivas

Az El&fizetd, aki igénybe veszi ezt a szolgaltatast, lehetéséget kap arra, hogy a digitalis készllékére el6re
felprogramozott gyakran hivott szamot(kat) egy gombnyomassal azonnal hivhassa, és egy kis jelz6lampa
segitségével folyamatosan figyelemmel kisérhesse az adott mellékallomas allapotat. A felprogramozhaté
szamok mennyiségét a telefonkésziilék tipusa, illetve a szabad programhelyek szama korlatozza.

4.2.10 Hivas-varakoztatas analog mellékallomason

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt analég telefonalloméas Eléfizetje a beszélgetés alatt hangjelzést kap
arrél, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.
A hivott El6fizet6 a kdvetkezb lehetdségek koziil valaszthat:
* a jelzést figyelmen kivll hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
* akézibeszél6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Gj hivast,
* a megfelelb jelzéssel tartasba téve a fennallé beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja az U
hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés szerint atkapcsolva.

4.2.11 Készilék lezaras jelszéval

A szolgaltatast megrendeld Eléfizetd megakadalyozhatja, hogy — segélykérd hivas és a hibabejelentére
irdnyuld hivas kivételével — az adott korlatozas tipusoknak megfelel6 kimend hivast kezdeményezzenek az
eléfizetdi allomasrdl. A korlatozas beprogramozésat és ezzel egyutt a korlatozas tipusanak megadasat,
valamint a szolgaltatas torlését az El6fizetd vezérli. A szolgaltatds beprogramozasa és torlése az eléfizetdi
szamhoz rendelt egyéni jelsz6 ismeretében lehetséges. A jelszé négy szamjegybdl all, amelyet a Szolgaltato
hataroz meg és rendel a szolgaltatassal egyutt az el6fizetdi szamhoz. A kimené hivasok korlatozasanak
tipusaira kddszammal hivatkozhat a szolgaltatast megrendeld El6fizet6. A hivaskorlatozas beprogramozasa
esetén a korlatozas minden Ujabb hivasnal érvényben marad, amig azt az El6fizetd fel nem oldja. A korlatozas
feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil kezdeményezhetdk.

4.2.12 Hivas fogadé csoport (széveg nélkiil)

Lehetéség van tobb mellékallomasbdl allé, de egy szammal hivhatd csoport létrehozasara. A kdzpont a
mellékek kozott sorolja a hivasokat. A csoport szamat tarcsazva a kdzpont a mellékek kozoétt sorolja a
hivasokat. A csoport szamat tarcsazva a kézpont donti el hogy melyik mellékre iranyitja a hivast. A csoportot
alkotd mellékek egyéni szamukkal is hivhatok (Ugynoki, tgyfélszolgalati hasznalat).

4.2.13 Hivas fogadé csoport (szé6veg bemondassal)

Lehet6ség van tébb mellékallomasbdl allé, de egy szammal hivhatd csoport 1étrehozasara. A kdzpont a
mellékek kozott sorolja a hivasokat. A csoportra iranyuld hivas egy digitalisan tarolt sz6vegbemondasra
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iranyitédik, és csak utana kerll a csoport valamelyik mellékére. A csoportot alkoté mellékek egyeni szamukkal
is hivhatdk (Ugynoki, Ggyfélszolgalati hasznalat).

4.2.14 Els6bbségi (prioritasos) hivas

Az ezzel a lehet6séggel rendelkez6é El6fizetd a mellékallomasardl a hivasatiranyitast és a ,kovetési ut”
szolgaltatast figyelmen kivil hagyva, megkilonbdztetett hangjelzéssel csengetheti a hivott El6fizetét.

4.2.15 Automatikus visszahivas

A szolgaltatas Eléfizetdje a hivott fél foglaltsaga vagy nem felel jelzése esetén egy automatikus visszahivast
kérhet a telefonk6zponttdl. Ez a kérés egy bizonyos kédszam beutését jelenti (DTMF kod). Foglaltsag esetén
afoglaltsag megsziinte utan, a nem felel jelzés esetében pedig egy a készulékrdl inditott hivas utan visszajelez
az eddig sikertelenul prébalkozé hivénak és létrehozza az 6sszekottetést.

4.2.16 Hivas atvételi csoport

Ez a szolgaltatas lehetdséget biztosit a kdzpont mellékallomasaibdl tébb kildnb6zé csoport Iétrehozasara
hivasatvétel biztositasaval. A csoport egyik mellékallomasara érkez6 hivaskor, ha a hivott személy nincs a
helyén, masik a csoportba tartozé mellékallomas magahoz veheti a hivast, egy kéd és a hivott mellékallomas
szamanak billentylizésével. Csak egy csoportban l1évé mellékallomasok vehetik at egymas hivasait.

4.2.17 Intercom csoport

A szolgaltatas lehet6séget biztosit olyan csoportok képezésére, (maximalisan 32 mellékallomassal) melyben
a csoporttagok egy nyomégomb lenyomasa utan egy roviditett hivoszammal tudjak egymast felhivni belsé
egyedi hangjelzéssel.

4.2.18 Automatikus tajékoztaté rendszer

A szolgaltatas eléfizetésével az igénybevevd egy széveges informacié tarolasara kap lehetéséget, ami szdveg
a kapcsolassal aktivizalédik. A széveg bemondasa utan az elére meghatarozott, vagy az eredetileg hivott
mellékallomasra, févonalra keril a hivas. A szoveget a felhasznald hatarozza meg.

4.2.19 Kettés hivoszam

Egy El6fizetd két telefonszamot kap ugyanannak a helyi kdzpontnak a szammezeje terhére. Az egyik szam
(alapszam) nyilvanosan ismert, mig a masodik szamot csak sziikebb kdrben ismerteti az El6fizets. Ha pl. az
El6fizetd az els6 szamra hivasétiranyitast vesz igénybe, a masik szamot ismerd személyek még fel tudjak
hivni 6t. A két szamra kilon kérheték tobbletszolgaltatasok. Az alapszamra kért szolgaltatasok az El6fizet6i
telefonallomasrdél aktivalhatok. A masodik szamra kért szolgaltatasok aktivalasat csak a kézpont tudja
elvégezni.

4.2.20 Személyes févonal hasznalat

A személyes f6vonal igénybe vételével az Eléfizetének lehetésége van sajat, dedikalt nyilvanos févonal
hasznalatara. Ebben az esetben a hivasai csak ezeken a févonalakon kacsolédnak a mas szolgaltato
halézataba, igy lehetéség nyilik a forgalmak kilén szamlalasara is.

4.2.21 Személyi (autorizaciés) koéd hasznalata

A személyes kéd igénylésével az El6fizet§ a kdzponthoz csatlakoztatott barmelyik mellékallomasrdl hivast
kezdeményezhet a sajat elbfizetdi szerzb6dése koltségterhére. A beszélgetések dijat a kdéd hasznaldjanak
szamlazzak, akarhonnan hivott is.

4.2.22 Allandé hivaskorlatozas

A szolgaltatas igénybevevdje megadhatja, hogy a készllékrél milyen tipusu kezdeményezése legyen
korlatozva.
A tartds hivaskorlatozas tipusai:
* nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,
* nemzetkozi és belfoldi tavhivas (00 el6tét, illetve minden egyéb, 06 elbtéttel kezdeményezhet6 hivas,
pl. emeltdijas szam, internet szam) letiltasa,
+ segeélykérd és haldzaton bellli hivasok kivételével minden hivas letiltasa,

4.2.23 Nemzetkozi aramkori potdij

Ez a tétel fedezi az orszaghataron kivil végz6d6 mellékek aramkoéreinek fenntartasat (hibaelharitads, mérés,
beszabalyozas, nyilvantartds), az aramkoérok szakhatosagi ellenérzése kapcsan felmertld méréseket, a
nemzetkdzi kapcsolattartast.
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5. Szolgaltatasminéségi paraméterek, célértékek

(1) A rendelkezésre allas (hasznalhatésag) éves alapon az alabbiak szerint szamitando:

(8760 — a szolgaltatas-kiesési periddusok dsszideje (éraban)) * 100

8760 (6radk szama egy évben)

(2) A rendelkezésre allas naptari évben értelmezett.
(3) A szolgaltatasminéségi kdvetelmények a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben vallalt kételezéen teljesitendd
célértékek és minbségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesulése vagy tulteljesilése esetén — a
jogkdvetkezmények tekintetében — a szolgaltatdas megfelelének, vagy a célértékek nem teljeslilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsdil.
(4) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény az Eléfizetéi hozzaférési ponton vagy a Szolgaltatas
hatarpontjan a Szolgaltaté altal a Szerzédésben kotelezéen vallalt és teljesitenddé szolgaltatasmindségi
kovetelmény.
(5) A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartozik bele az ASZF Térzsszéveg 5.1.2 pontja szerinti
rendszeres karbantartasi munkak idétartama.

5.1 Hangszolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasminéségi mutato: Beszédmindség (%)
a.) Célérték: 80,00%
b.) Szolgaltatdsmindségi mutatd meghatarozasa: Az el6fizetéi hozzaférési ponton igénybevett
hangszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti 2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
c.) Mérési modszer:
Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgaldé miszerrel 100 db mérést végziink.
(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célérték: 96,00%
b.) Szolgaltatdsmindségi mutaté meghatarozasa:
Az eléfizet6i hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas rendelkezésre allasa.
c.) Mérési médszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya.

5.2 Szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasminéségi mutaté: Maximalis sebességre és az ehhez tartozé minimalis le- és

feltoltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmény
a.) Célérték: A szolgaltatasoknal kerul feltiintetésre (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasmin8ségi kdvetelmény meghatarozdsa: Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a Szolgéltatd az Megrendel6 szdmara a szolgaltatds igénybevétele soran garantal. Internet
szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszerii TCP
(FTP) forgalombdl allhat, nem szikséges a hasznalt haldzati protokollok (http, mail stb.) pontos
lemasolasa. Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatdnak két szolgaltatasi pont
kozott kell a savszélességet mérni.
c.) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozza csatlakoztatott
kiils6 modemekkel végezziik. A program jegyzdkonyvet készit a mérésrol.

(2) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Rendelkezésre allas (%):

a.) Célértékei
(i) Nem felligyelt hozzaférésen: 96,5%
(ii) Felugyelt bérelt vonali hozz&férésen: 99,5%

b.) Szolgéltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt értjik azt az id6tartamot, amely alatt az el&fizet8i hozzaférési
ponton legalabb a garantalt le- és feltdltési sebesség rendelkezésre all és az Eléfizet6 képes az internet
halézatra csatlakozni. Szolgéltaté kizarja a felel6sségét és nem mindsul hibas teljesitésnek, ha az
el6fizetdi hozzaférési ponton az internet halézat elérhetd, azonban egyes IP cimek, alhalézatok,
weboldalak atmenetileg vagy allandé jelleggel a Szolgaltatotdl fiiggetlen okok miatt nem érheték el.
c.) Mérési médszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya.

(3) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Késleltetés és az ehhez tartozé késleltetés ingadozas (ms)

a.) Célértékei:
aa.) Nem felligyelt hozzaférésen: < 50ms, < 5ms
ab.) Felligyelt bérelt vonali hozzaférésen: < 20ms, < 2ms
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b.) Szolgaltatasminéségi mutaté meghatarozasa:

Az az idétartam, amely egy adatcsomag egyik végponttol térténé elkildése és ugyanazon végpontra
torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt 6sszekottetésen, valamint a késleltetés ugyanazon két
végpont k6zott mért értékeinek atlagos eltérése.

c.) Mérési médszer:

A méreést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal végezzik a vizsgalt 6sszekottetésen mért ping
id6k atlaga alapjan.

(4) Egyedi szolgaltatasmin&ségi mutaté: Csomagvesztés (%):

a.) Célértékei:
aa.) Nem fellgyelt hozzaférésen: <0,5%
ac.) Felugyelt bérelt vonali hozzaférésen: <0,1%

b.) Szolgaltatdsminéségi mutaté meghatarozasa:
A vizsgalt 6sszekodttetésen egy adott idén belll - a végpontra meg nem érkezett és az dsszes elkildott
adatcsomag szamanak hanyadosa. A szolgaltatdson mért csomagvesztés egy naptari évre vetitett %-o0s
aranya.
c.) Mérési médszer:
A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal végezzik a vizsgalt 6sszekottetésen mért ping
id6k szérasa alapjan.

(4) Egyedi szolgaltatasmin&ségi mutatd: Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség (Mbit/s):
a.) Célérték: Ertéke az ASZF 1. szamG mellékletben meghatarozott maximalis sebesség 50%-val
egyezik meg. (Mbit/s).
b.) Szolgaltatasminbségi kdvetelmény meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a Szolgaltaté a Megrendel$ szamara a Szolgaltatas
igénybevétele soran naptari naponként legalabb az id6 90%-aban biztosit. Internet szolgaltatas esetén a
tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszer(i TCP (FTP) forgalombdl
allhat, nem sziikséges a hasznalt haldzati protokollok (http, mail stb.) pontos lemasolasa.
c.) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal végezzik. A program
jegyz6ékonyvet készit a mérésrol.

5.3 Feluigyelt bérelt vonali hozzaférésen nyujtott adatatviteli és internet szolgaltatas

(1) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatd: Maximalis (névleges) sebességre vonatkozé egyedi
szolgaltatasmindéségi kévetelmény
a.) Célérték: Ertékeit az Egyedi Szerzédés tartalmazza (Mbit/s, Gbit/s).
b.) Szolgaltatasmin&ségi kdvetelmény meghatarozasa: Az az adatatviteli sebesség, amelyet a Szolgaltaté
a Megrendel6 szamara a Szolgaltatas igénybevétele soran le-, illetve feltdltés iranyban az El&fizetdi
hozzaférési ponton garantal.
A Megrendeld rendelkezésére allo (névleges) savszélesség Layer2-es (Ethernet) szinten értendd. A
Szerz6dés szerinti névleges savszélességbe beletartozik az alkalmazott protokoll &ltal igényelt
adatatviteli kapacitds (overhead) is.
c.) Mérési mdédszer: A mérést dedikalt méréeszkdzzel végezzik.
(2) Egyedi szolgéltatasmindségi mutato: Rendelkezésre allas (%):
a.) Célértékek:
(i) Analég bérelt vonali szolgéltatas: 96,0%
(ii) bérelt vonali szolgéltatas: 98,0%
b.) Szolgéltatasminéségi mutaté meghatarozasa:
A Szolgaltatas rendelkezésre alldsa alatt értjuk azt az id6tartamot, amely alatt az el&fizet8i hozzaférési
ponton a szolgaltatas igénybe vehetd.
c.) Mérési médszer:
A szolgaltatas egy naptari évben mért 6sszes kiesésének egy naptari évre vetitett %-os aranya.
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