Nagykereskedelmi Informacios Feliilet - VODRUO
Felhasznaldi kézikonyv v1.0
I. Adokumentum célja

A Felhasznaldi kézikonyv a Vodafone Nagykereskedelmi Informacios Feluletének kezeléséhez
nydjt informaciét a VODRUO hatdlya ala tartozo szolgaltatasokkal 0sszefluiggésben.

Il. Nagykereskedelmi Informacios Feliilet elérése

A VODRUO ala tartozo szolgaltatasok kapcsan hatalyos szerz6déssel rendelkezé Jogosult
Szolgaltatok részére Vodafone megkuldi a bejelentkezéshez sziikséges informaciokat: az egyedi
elérési utvonalat, felhasznalé nevet és jelszot.

lll. A Nagykereskedelmi Informacios Feliilet megjelenése, szerkezete
Nagykereskedelmi Informacids Feliilet - VODRUO

A Vodafone Magyarorszag Zrt (a tovabbiakban: Vodafone) — mint a UPC Magyarorszag Kft.
jogutddija - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elnoke PC/17915-64/2017. (a tovabbiakban:
3(a). piaci hatarozat) és PC/17920-64/2017. (a tovabbiakban: (3(b). piaci hatarozat) sz.
hatarozatai (a tovabbiakban egyutt: Hatarozatok) értelmében a VODRUO hatalya alatt nyujtott
szolgaltatasokhoz kapcsoloddan Nagykereskedelmi Informacids Felulet-et zemeltet Jogosult
szolgaltatok részére.

jelezhetik.
1. Elektronikus kapcsolattartas

A Vodafone biztositja Jogosult Szolgaltatok szamara az elektronikus kapcsolattartas lehetfségét
a Jogosult Szolgaltatok ajanlatat megel6z6 egylttmikodés, valamint a haldzati szerz6dés
megkotésével, médositasaval, teljesitésével és megszlinésével kapcsolatos egylttmikodés
soran, tovabba az eléfizet6i hozzaférési ponton telepitett halézat végzédtetd berendezések
(végberendezések) lzembe helyezése és hibakezelése soran.

jelezhetik.
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Igénybejelentési adatlapok

11-A-1_Réz érparas helyi hurok.docx (DOCX - 0,1 MB)
11-A-2_FTTH RFoG eléfizet6i szakasz.docx (DOCX - 0,1 MB)
11-A-3_Kdzeli bitfolyam.docx (DOCX - 0,1 MB)
11-A-4_Orszéagos bitfolyam.docx (DOCX - 0,1 MB)
11-B_Kabelhely megosztas.docx (DOCX - 0,1 MB)
11-C_Felhord¢ halézat.docx (DOCX - 0,1 MB)
11-D_Helymegosztas.docx (DOCX - 0,1 MB)
13_Szolgaltatasvaltas-athelyezés.docx (DOCX - 0,1 MB)

Jogosult Szolgaltatok a feluleten elhelyezett az igényelt szolgaltatashoz kapcsolodo
Igénybejelentési dokumentum kitoltését kovetéen a megadott email cimre megkuldve tudjak


https://web.archive.org/web/20240913060126/mailto:RUO.hu@vodafone.com
https://web.archive.org/web/20240913060126/mailto:RUO.hu@vodafone.com
https://www.invitech.hu/file/11-a-1_rez-erparas-helyi-hurok-docx
https://www.invitech.hu/file/11-a-1_rez-erparas-helyi-hurok-docx
https://www.invitech.hu/file/11-a-2_ftth-rfog-elofizetoi-szakasz-docx
https://www.invitech.hu/file/11-a-2_ftth-rfog-elofizetoi-szakasz-docx
https://www.invitech.hu/file/11-a-3_kozeli-bitfolyam-docx
https://www.invitech.hu/file/11-a-3_kozeli-bitfolyam-docx
https://www.invitech.hu/file/11-a-4_orszagos-bitfolyam-docx
https://www.invitech.hu/file/11-a-4_orszagos-bitfolyam-docx
https://www.invitech.hu/file/11-b_kabelhely-megosztas-docx
https://www.invitech.hu/file/11-b_kabelhely-megosztas-docx
https://www.invitech.hu/file/11-c_felhordo-halozat-docx
https://www.invitech.hu/file/11-c_felhordo-halozat-docx
https://www.invitech.hu/file/11-d_helymegosztas-docx
https://www.invitech.hu/file/11-d_helymegosztas-docx
https://www.invitech.hu/file/13_szolgaltatasvaltas-athelyezes-docx
https://www.invitech.hu/file/13_szolgaltatasvaltas-athelyezes-docx

Jogosult Szolgaltato részére és azt a VODRUO-ban foglaltakkal 6sszhangban kezeli.

Szerz8déses dokumentumok
14-1_Keret_mintaszerzédés.docx (DOCX - 0,1 MB)
14-2_Keret-egyedi_mintaszerz6dés.docx (DOCX - 0,1 MB)
14-3_Egyedi_mintaszerzédés.docx (DOCX - 0,1 MB)

A szolgaltatas igénybevételét megel6z6en Keret- és Egyedi szerz8dés megkotése sziikséges,
amelyeket a dokumentumtarbdl letoltve tud Jogosult Szolgaltato kitolteni és a megadott
elérhet6ségen Vodafone részére megkuildeni. A hianytalan kitoltést és a kétoldalu alairast
kovetéen van lehet6ség a szolgaltatasok igénybevételére.

Berendezésekkel kapcsolatos kovetelmények

19 _Berendezések.docx (DOCX - 0,1 MB)

A Berendezésekkel kapcsolatos kovetelmények és az aktualisan csatlakoztathatd
végberendezések a VODRUO-ban foglalt szolgaltatdsok kapcsan nyujtanak informaciot Jogosult
Szolgaltatok részére.

2. Mikodést tamogatoé rendszerekben talalhaté informacidkhoz valé hozzaférés

A Vodafone hozzaférést biztosit a Jogosult szolgaltaté szamara a mikodést tamogatd
rendszereiben talalhaté azon informaciokhoz, amelyek a Jogosult Szolgaltaté szamara a
nagykereskedelmi szolgdltatas létesithetéségének megitéléséhez, a megrendeléséhez, valamint
a hibakezeléshez szlikségesek.

A Vodafone az informaciokhoz valo hozzaférés biztositasa érdekében a Jogosult Szolgaltatok
szamara az informaciok elérését biztositd elektronikus informacios hozzaférési felliletet biztosit:

2.1 Szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk

A Vodafone a VODRUO 5, 6, 7, 8. pontjaiban meghatdrozott szolgaltatasokkal kapcsolatban a
kovetkez6 informacidkhoz biztosit hozzaférést:

e Aszolgaltatas létesithet6ségével és a megrendeléssel kapcsolatban, adott el6fizet6i
hozzaférési pont, vagy foldrajzi cim vonatkozasaban:

Halézat tipusa,
Alkalmazott atviteli technologia,
Valamennyi elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatas megnevezése,
Az elérhet6 nagykereskedelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges id6beli
korlatozasok:
= elérhet6ség zaro datuma,
= megszuntetés oka,
= megszlntetést kovetéen elérhetd nagykereskedelmi szolgaltatasok.

o O O O

o Nem fizikai hozzaférési szolgaltatasok esetén az elérhet6 legmagasabb
savszélesseégek (névleges, garantalt le- és feltoltési sebességek),
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o Az adott eléfizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban az informacids hozzaférési
fellilet kialakitasat kovetéen elvégzett alkalmassagi, megvaldsithatdsagi
vizsgéalatok id6pontja és eredménye.

Dokumentumtar

A https://www.invitech.hu/v-halozat URL cimen a 4.4. pontban a "Halézati lefedettség" gombra
kattintva a kiskereskedelmi eléfizet6k részére biztositott feltételekkel egyez6 mddon biztositjuk
Jogosult Szolgaltatok részére a cim szerinti haldzati lefedettségi informaciok elérését.

Az alabbi tablazat alapjan megallapithato, hogy a 29-es szamozasi korzet VODRUO hatélya ala
tartozo telepulésein milyen nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasok elérése biztositott:

VODRUO hatélya ala tartozé telepulések: VODRUO —Telepulések (XLSX - 0,1 MB)

VODRUO hatalya ala tartozé szolgaltatasok: VODRUO - szolgaltatasok (XLSX - 0,1 MB)

A VODRUO hatalya ala tartozé telepulések és az igényelhetd szolgaltatasok vonatkozasaban
biztosit Vodafone informaciot Jogosult Szolgaltatdk részére, a kiskereskedelmi eléfizetdk részére
biztositott feltételekkel egyez6 modon. A teljes szolgaltatasi tertletre vonatkozé informacidk
kozul a 29-es szamozasi korzetre vonatkozo részek levalasztasat a Telepulléseket tartalmazé lista
segiti. A szolgaltatasok egymashoz rendelésével egyértelmi informaciot kapnak Jogosult
Szolgaltatok az aktualisan igénybe vett szolgaltatasok kapcsan. Az igénybejelentést az erre
kialakitott elektronikus elérhetéségeinken keresztul fogadjuk.

2.2 Hibakezeléssel kapcsolatos informaciok

A Jogosult Szolgaltato altal igénybe vett hozzaférési szolgaltatas felhasznaldsaval nydjtott
eléfizetdi szolgaltatas folytonossagat, vagy mindségét érint6, a Vodafone halézataban felmerilé
hibaval, illetve karbantartassal kapcsolatos informaciok, igy kiléndsen a szolgaltatas
kimaradas, vagy minéségromlas bekovetkezésének okaval, idépontjaval, valamint
megszlinésének varhato idépontjaval kapcsolatos informaciok olyan részletezettségben,
ahogyan az a Vodafone sajat kiskereskedelmi Uzletaga szamara hozzaférhetd.

Dokumentumtar

VODRUO - Hibakezelés (XLSX - 0,1 MB)

A Vodafone 24 6ras mUiszaki Ugyeletet biztosit Jogosult Szolgaltatdk részére, ahol az esetlegesen
felmeruldé miszaki hibak mielébbi megoldasat biztositja a VODRUO-ban foglaltakkal
0sszhangban.

2.3 Elektronikus informacids feliilettel kapcsolatos informacidk

Az elektronikus informacids hozzaférési fellilet lzemszlinete esetén a Vodafone elektronikus
formaban, késedelem nélkul tajékoztatja fellilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd
Jogosult Szolgaltatot a fellilet Gzemszlinetének kezdetérél és varhato befejez6désérdl, valamint
annak tényleges befejez8désérdl. Tervezett uzemsziinet — a szolgaltatas elbre tervezett
karbantartas, felujitas, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenység elvégzése céljabol
torténd szuneteltetése — esetén a Vodafone legalabb 7 nappal kordbban értesiti a fellilethez
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hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Jogosult Szolgaltatot a felulet Gzemszunetének kezdetérél
és varhato befejez6désérdl, valamint befejez6désekor annak tényleges befejezésérol. A
Vodafone a tervezett Uzemszlnetet este 8 és reggel 8 kozé iddziti.

jelezhetik.

A Vodafone a Nagykereskedelmi Informacids Felllettel kapcsolatos Uzemszunet és
karbantartasok esetén értesiti Jogosult Szolgaltatékat a VODRUO-ban foglaltakkal 6sszhangban.

3. Tajékoztatas szolgaltatas kiesés, minéségromlas, lizemsziinet esetén

A Vodafone a Jogosult Szolgaltatokat elektronikus formaban tajékoztatja a Vodafone
halézataban varhatd, vagy bekovetkezett, a Jogosult Szolgaltato altal nyujtott eléfizetSi
szolgaltatasokat érintd szolgaltataskieséssel, vagy mindségromlassal kapcsolatban. A
tajékoztatast a Vodafone a sajat kiskereskedelmi Uzletaganak tajékoztatasaval egy idében
valdsitja meg és ennek keretében mindazokat, a szolgaltataskiesés, vagy min6ségromlas okaval,
kezdd és befejezd idépontjaval kapcsolatos informacidkat atadja, amelyeket a sajat
kiskereskedelmi lUizletaga szamara atad.

A https://www.invitech.hu/v-halozat URL cimen a 4.6. pontban a "Karbantartasok"” gombra
kattintva a kiskereskedelmi eléfizet6k részére biztositott médon, azzal egyez6 idében
tajékoztatjuk Jogosult Szolgaltatokat a varhaté karbantartasokrol és szolgaltatas kiesésekrol.

A kimutatas a Vodafafone teljes vezetékes szolgaltatasi tertiletére vonatkozik, amelyb6l az
alabbi tablazat segitségével megallapithato, hogy a 29-es szamozasi korzet VODRUO hatalya ala
tartozo telepulései milyen mértékben érintettek.

VODRUO hatélya ala tartozé telepulések:

VODRUO -Telepulések (XLSX - 0,1 MB)

jelezhetik.

A Vodafone a kiskereskedelmi eléfizetdk részére biztositottal azonos modon értesiti Jogosult
Szolgaltatokat a varhato karbantartasok és szolgaltatas kiesésekrél. A teljes szolgaltatasi
teruletre vonatkozd informaciok kézul a 29-es szamozasi korzetre vonatkozo részek levalasztasat
a Telepuléseket tartalmazo lista segiti.

IV. Altalanos informaciok

Vodafone a Nagykereskedelmi Informacids Felllettel kapcsolatos kérdések és észrevételek
kapcsan a RUO.hu@one.hu elektronikus elérhetdséget biztositja Jogosult Szolgaltatok részére.
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