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A szolgaltatasra vonatkozo
A szolgaltatas jogosulti ajanlattétel A nyilvantartasi rendszerekbél az
létesitésének idétartama |kézhezvételétdl a adott id6szakban megvaldsult 8 nap* 11 nap

[nap]

szolgaltatasnyujtas
megkezdéséig terjedd idészak.

|étesitések.

Hibaelharitasi id6 [%]

A Kotelezett Szolgaltatoé altal 24,
illetve 72 oran belll elharitott
hibak és a Kotelezett
Szolgaltatonak a Jogosult
Szolgaltato altal bejelentett valos
hibak ardnya az adott
szolgéltatds vonatkozasaban.

A nyilvantartasi rendszerekbdl a
bejelentett valds hibak és az
adott id8szakban elharitott hibak.

0-24 o6ra kozott:
91,34%

0-72 6ra kozott:

0-24 o6ra kozott:
82,71%

0-72 o6ra kozott:

97,84% 96,36%
A rendelkezésre allas értéke az
adott szolgaltatasra
. L. von atkozo has:zp glhatosagl A nyilvantartasi rendszerekbdl az
Szolgaltatas éves idének a naptari évre adott idészakban a szolqaltatasra
rendelkezésre allasa [%] |vonatkoztatott aranya. A 9 99,52% 99,97%

Egyéni/Uzleti

hasznalhat6sagi id6be nem
tartozik bele a hibak és
karbantartasok miatti
szolgaltatas kiesési id6.

vonatkoz6 hasznalhatosagi
idészak adatai.

* Jogosult szolgaltatok altal kért idépontok alapjan tortént itemezett Iétesitésekkel egyiitt.




