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Invitech MUszaki Igazgatdsag
Szolgaltatasfejlesztési politika

Az INVITECH MUszaki lgazgatdsag szolgaltatasfejlesztésének legfontosabb célja az
ugyfélkdzpontu szolgaltatasfejlesztés megvaldsitasa.

Az informatikai szolgaltatasfejlesztés minden tevékenységének felelése az ICT L2
menedzser.

Az adatatviteli és hang szolgaltatasfejlesztés minden tevékenységének felel6se a
Telco Transmission menedzser.

Vezet6ségunk a szolgaltatas fejlesztésére vonatkozé minden felvetést értékel, rogzit,
rangsorol és engedélyeztet.

E tevékenység felligyeletére az adott szolgaltatasra készullt Szolgaltatasfejlesztési
tervet (SIP) hasznaljuk.

A fejleszt6 tevékenységek folyamatos azonositasat, mérését az ICT L2 menedzser
€s a Telco Transmission menedzser végzi. Az ezekrdl torténd beszamolas a
vezetdséqi atvizsgalasokon torténik.

A szolgaltatasfejlesztési terv a kovetkezoket tartalmazza:

e egy adott folyamatra, szolgaltatasra vonatkozo fejlesztés, amelyeket a
folyamatgazda a szokasos személyi er6forrasokkal meg tud valésitani

e az Invitech Miiszaki Igazgatésag egészére vagy tébb folyamatra,
szolgaltatasra kiterjed6 fejlesztések

Szolgaltatasfejlesztés soran a kovetkez6 tevékenységeket végezzuk:

e azonositas, tervezés és a fejlesztések megvalodsitasa;

e egyeztetés az dsszes érintett fél bevonasaval;

o afejlesztési célok kitlizése a minéség, a koltségek és az erdforrasok
felhasznalasa terén;

e barmely szolgaltatasiranyitasi folyamattol érkezé, érdemi fejlesztési javaslat
vagy észrevétel figyelembevétele;

e méreés, jelentés és a szolgaltatasfejlesztések kdzzététele;

e a szolgaltatasiranyitasi politikak, folyamatok, eljarasok és tervek szikség
szerinti megvaltoztatasa; és

e az dsszes jovahagyott intézkedés végrehajtasanak, és ez altal a kitlizott célok
elérésének biztositasa.
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Az Invitech Miszaki lgazgatosag a szolgaltatasfejlesztést folyamatosan végzi.
Formalis atvizsgalasok legalabb félévente torténnek.

Kemendi Zsolt
Miszaki Igazgaté
Invitech Megoldasok Zrt.

Budapest, 2017. aprilis 5.
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