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Invitech ICT Services Kft. kozleménye az Altalanos Szerzodési Feltételek médositasarél

Tisztelt Ugyfeliink! Eziton értesitjiik, hogy a jelen kdzleményben irtak szerint médositjuk az Invitech ICT Services Kft. (2040 Budadrs,
Edison. u. 4.) (,Szolgéltat6”) Altalanos Szerz6dési Feltételeit (,LASZF").

Az ASZF médositas hatalyba lépésének napja: 2021. januar 1.
Az ASZF médositasanak részleteit az aldbbiakban foglaljuk dssze:

A) Az ASZF médositasanak okai

Az ASZF szovegének az Ugyfelek jogait nem, vagy csak minimalis mértékben érinté pontositasa a kizérthetéség és ellentmondas-
mentesség érdekében az Eht. 132. § (2) a) bekezdés figyelembevételével;

A Szolgéltatés létesitésére vonatkozd szabalyok pontositasa;

A Vis Maior koriilményekre vonatkozd rendelkezések pontositasa;

A Szolgéltat6 és a Megrendeld kitelezettségét és felelésségét érintd rendelkezések pontositdsa;

A globalis kereskedelmi megfelelség (export kontrol) szabalyainak beépitése;

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatosag (NAIH) elérhetdségesi;

A térsszolgéltatok szolgéltatasi teriiletén elérhetd internet-hozzaférés szolgaltatdsok bevezetése;

Az MNB fogyasztéi rindex el6rejelzése alapjan végrehajtott 3,50%-os inflaciés aremelés;

A Magyar Telekom Nyrt. adatkozlése szerint 2021. februar 1-jét6l modositott Audiotex szolgéltatasok;
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B) Az ASZF torzsszovegét érintd valtozasok

1. Modositjuk az iigyfélszolgalatra beérkez6 hivasok hangfelvételének megérzési idejét. (ASZF 1.4 (11) g.), 10.1.1)

2. Az elektronikus Gton folytatott tevékenységekre vonatkozé megéllapodas. (ASZF 2.1)

3. Pontositjuk a szerzddéskotésre és a létesitésre vonatkozé rendelkezéseket, a Szolgalattd felelésségére vonatkozd korlatozasokat,
kiilonds tekintettel a hirkozlés-fejlesztési munkéak harmadik személyektdl fiiggd koriilményeire, a tervezett hatérid6t és a dijakat érinté
akadalyoztatés vagy a létesités meghidsulasa esetén. (ASZF 2.1.2,2.1.4,2.4,2.4.3,3.1.6.1,7.4.2,7.4.4)

4. Méddositjuk a tervezett hatarid6t megel6z6 el6teljesitéshez kapcsoldddan, hogy a Szolgéltatds a Megrendel6 jovahagyasa esetén adhatd
at. (ASZF 2.5)

5. Pontosftjuk a Szolgéltatés kiilbnleges jogrendben torténd atengedésére vonatkozd rendelkezéseket. (ASZF 3.1)

6. Pontositjuk a szoftverhasznélatot érint6 feladatok leirdsat és a licencek vizsgalatanak rendelkezéseit az alkalmazott vagy alkalmazhaté
szoftvereszkdzokre vonatkozéan. (ASZF 3.1.3.3)

7. Pontositjuk a Vis Maior kériilmény bekdvetkezése esetén érvényes rendelkezéseket. (ASZF 3.1.5)

8. Moddositjuk a Megrendelének a foldrajzi szamok hasznalatdra vonatkoz6 kotelezettségeit azzal, hogy szabdlytalan szdmhasznalat esetén
a Szolgélaté nem mondija fel a Szerzédést és a felelésség a Megrendel6t terheli. (ASZF 3.1.6.2)

9. Pontositjuk a Szolgéltat6 kartéritési felelosségére és a biztositasokra vonatkozé rendelkezéseket. (ASZF 3.1.6.4)

10. Az ASZF-et kiegészitjiik a globalis kereskedelmi megfeleldség (export kontrol) szabalyaival. (ASZF 1.4.8v.), 3.1.11)

11. Pontosftjuk a hibabejelentésre vonatkozé szabélyokat a be nem jelentett hiba esetén érvényes rendelkezésekkel. (ASZF 6.1.1)

12. Pontosttjuk a dijmédositas szabalyait azzal, hogy nem csak dijcsomagra vagy a forgalmi dijakra vonatkozik. (ASZF 7.1.11)

13. Pontositjuk a kotbér meghatdrozdsanak szabdlyait azzal, hogy a kotbér mértéke és annak kiszadmitdsi modja nem viltozik.
(ASZF7.42,7.4.4)

14. Pontosftjuk a hatérozott ideji szerz6dés részleges megsziintetésére vonatkozé kotbér mértékét. (ASZF 1.4 (11) f.), 7.4.9)

15. Pontosttjuk a szolgaltatds médositési igény befogaddsanak szabalyait. (ASZF 12.2.6)

16. A jogviszony megsziinése esetén érvényes eljards kiegésziil a Szolgéltaté telephelyén hagyott eszkozok atmeneti taroldsara és a
megsemmisitésére vonatkozd szabalyokkal. (ASZF 12.6)

C) Az ASZF mellékleteit érintd valtozasok

1. Szémlarészletezé nyomtatott formaban nem kérhetd. (ASZF 1. szami melléklet 1.3.1)
2. Médosult a hangposta tavelérésének telefonszama: 06 1 888 3737.
(1. szdmU melléklet 1.3.9; 2. szamU melléklet 1.2.6)

3. A tarsszolgaltaték szolgéltatdsi teriiletén elérhetd internet-hozzéférési szolgaltatdsok bevezetése, valamint a mar nem értékesitett
Szolgéltatdsok athelyezése a lezért szolgéltatdsokhoz.

(1. szami melléklet 1.7.2,1.7.3; 2. szamu melléklet 1.7, 6.)

4. Az ASZF-ben felsorolt szolgéltatdsok havidijai és hivéasdijai, valamint az egyedi szerz6dés alapjan fizetendé havidijak és hivasdijak az
egyedi szerzédés ellenkez6 kikotésének hidnyaban az MNB fogyasztdi arindexet érintd elérejelzése alapjan 3,50%-kal emelkednek. Az
armddositas nem érinti az emeltdijas (0690, 0691) szolgaltatasok hivasanak dijait. Az egyedi szerz6dés alapjan az armddositds utan
ténylegesen fizetendd havidijak a kerekitési szabélyok figyelembe vételével a 2021. janudr havi szamlan, a hivasdijak a 2021. februar havi
szamldn jelennek meg. (ASZF 2. szdmi melléklet 1.1,1.2,1,3,1,5,1,6, 1.7)

5. AMagyar Telekom Nyrt adatkozlése alapjan az Audiofix szolgéltatashan 2021. februar 1-jétél érvénybe 16p6 médositdsok:

a. megsziinik a 06 90 633 000-999 szdmtartomany.
b. moédosulnak a 0690 603 000-099 (75590 Ft+AFA/hivés), 06 90 603 100-199 (1000 Ft+AFA/hivés) és 0690 603 200-299
(1244,09 Ft+AFA/hivés) emeltdijas dijkorlat-mentes szamtartomanyok dijai.
(2. szdmu melléklet 1.2.8.2 pont)

Amennyiben a fentiekben irt mddositésok az Ugyfeliink szamara barmilyen hatrényos rendelkezést tartalmaznak, a Szerz6dést a jelen kézlemény
kézhezvételének idGpontjatol szamitva 45 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartam alatt is. Ha az Ugyfeliink felmondasi jogaval ezen id6tartamon beliil nem él, (igy ez a tény az ASZF-mddositasok elfogaddsanak
mindsiil.

Az ASZF és a Szerzédések jelen mddositassal nem érintett rendelkezései valtozatlan tartalommal hatlyban maradnak. A médositott ASZF
egységes szerkezetbe foglalt szovege megtekinthetd az internetes honlapunkon (invitech.hu/aszf).


https://invitech.hu/aszf

