ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(aru, szolgaltatds és munka beszerzésére)

Jelen 3ltalanos szerz&dési feltételek (tovabbiakban: ASZF)

. Invitech ICT Services Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely:1013 Budapest, Krisztina
korut 39. Cégjegyzékszam:01-09-414291 Addszam:25836965-2-44) tovabba az
. Invitech ICT Infrastructure Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (székhely:1013 Budapest,

Krisztina korut 39. Cégjegyzékszam:01-09-430651 Addszam:32560390-2-41)

(Invitech ICT Services Korldtolt Felel6sségli Tarsasdg és Invitech ICT Infrastructure Korlatolt
Felel@sségli Tarsasag egyltt a tovabbiakban: INVITECH)

altal megrendel6ként, meghizoként, vagy vevéként a szolgdltatdval, vallalkozdval, megbizottal,
vagy eladdval (a tovdbbiakban 0Osszefoglaldan: Szolgdltatd) megkdtott, beszerzési jellegl
jogviszonyra vonatkozd szerz8déskotéseit kivanja szabalyozni.

A jelen ASZF kilénbozs, Uzletszerlien végzett gazdasagi tevékenységen alapuld szolgaltatds
egyszeri vagy rendszeres beszerzésére irdnyul. Az ASZF rendelkezései az INVITECH 4&ltal a
Szolgdltatoval kotott szerz6dés/megrendelés (a tovabbiakban: Szerz6dés) elvalaszthatatlan részét
képezik, és kizardlag azzal egyltt érvényesek.

) Szerz6dés megkotése

A szerz6dés létrejon, ha a Felek az ajanlati kotottség id6beli hatdlyan belll Szerz6dést kotnek, vagy
INVITECH irdsos szolgaltatds megrendelést kild, amelyet a Szolgdltatd azonos tartalommal irdsban
visszaigazol. A szerz6déses jogviszonyban a Szerz6désben rogzitett feltételek az irdnyadok.
Amennyiben valamely kérdés a Szerz6désben nem rendezett Ugy ezen ASZF-ben foglaltak az
iranyadok. Ha valamely kérdés a Szerz8désben rendezett és ezen ASZF-ben foglaltaktdl eltér, akkor
a Szerz8désben foglaltak az alkalmazandok.

A mUszaki specifikacié és mUszaki ajanlat és jelen ASZF a Szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezi.

1) Dijazas, szamlazasi és fizetési feltételek

A Szerz6désben feltiintetett dij (vallalkozdi dij, megbizasi dij vagy vételar, a tovabbiakban
osszefoglaldan: szolgaltatéi dij) fix dij, amely a Szerz6dés hatdlya alatt egyoldalian nem
valtoztathato, és magdban foglalja valamennyi részfeladat, a Szolgaltatd oldalan a teljesitéssel
kapcsolatban felmeril& 6sszes jarulékos és egyéb koltséget. A Szerz6désben feltiintetett értéken
tul kulon dijazas vagy koltségtérités csak akkor illeti meg a Szolgaltatét, ha errél INVITECH-kel a
Szerz6désben kulon és kifejezetten megallapodott.

INVITECH a szolgdltatdi dijat a teljesitést kdvetéen — a mindkét Fél altal alairt teljesitésigazolas
alapjan — az altalanos forgalmi adorél szé16 2007. évi CXXVII. térvénynek (a tovabbiakban: AFA tv.)



megfelel8en kidllitott szamla ellenében a Szerz8désben meghatarozottak szerint egyenliti ki.
INVITECH elektronikus szamla befogadasra szolgald e-mail cime: invitech_eszamla@invitech.hu

Felek megallapodhatnak az AFA tv. 58. §-a szerinti elszdmoldsban, amennyiben a teljesités
id&szakat és annak ellenértékét idészakonként hatarozzak meg. A kibocsatds alapja a Szerzédés
szerinti teljesités. A INVITECH arra jogosult képvisel6je daltal alairt teljesitésigazolas egy eredeti
példanyat a szdmldhoz mellékelni kell. A szamla tartalmdnak a teljesitésigazolas tartalmaval meg
kell egyeznie. A szamlan a szerz6dés szamat (ha van) és/vagy a megrendelés szamat fel kell tiintetni.
Azonosité jelzés nélkll a szamlat INVITECH visszautasithatja. A Szolgéltaté a teljesités igazolasat
kdvet6 8 naptari napon belll jogosult és koteles a leigazolt teljesités ellenértékérdl Megrendeld
részére a szamlat kiallitani. Ha a szamlat Szolgaltatd hatarid6ben nem kildi meg, a késedelem
napjaival a fizetési hatarid§6 meghosszabbodik. INVITECH a szabalyosan kidllitott szamla
ellenértékét annak kidllitasatol szamitott 60 napon belll a Szolgaltatd szamldjara torténd
atutalassal egyenliti ki. A fizetés teljesitése az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgdltatd
bankja a Szolgaltatd bankszamldjan jovairta, vagy jova kellett volna irnia. Papir alapu szamla esetén
a Szolgdltatd koteles a szamldjat legkésébb a kidllitast kovetd napon postara adni, vagy egyéb
igazolhatd modon (pl. futdrszolgdlat) INVITECH részére eljuttatni. Vita esetén a postara adds — vagy
egyéb mdodon torténd eljuttatds — tényét és idépontjat a Szolgaltatonak kell igazolnia.

1) Teljesitési hely és id6

A teljesités helye a Szerz6désben kerll meghatdrozdsra. ennek hidnyaban az INVITECH székhelye.
A teljesités hatdrideje a Szerz6désben meghatdrozott teljesitési hataridé.

Vallalkozasi jogviszony esetén a Szerz&dés targyat a Szolgaltatd atadas-atvételi eljaras keretében
koteles atadni INVITECH részére, amely eljards sordn Felek kotelesek elvégezni a szokdsos
(mennyiségi és minGségi) vizsgalatokat a teljesités szerz6désszerliségének megallapitasa
érdekében. Felek az atadds-atvételi eljarasra, valamint a munka atvételére, illetéleg annak
megtagaddsdara a Ptk. vonatkozd 6:247. §-aban foglalt rendelkezéseket tekintik irdnyaddnak.

V) INVITECH kotelezettségei és jogai
INVITECH jogosult és koteles a kbvetkezékre:

a) INVITECH koteles a Szerz6dés Szolgaltatd altali teljesitéséhez sziikséges, rendelkezésére 4llo
informacidkat, a Szolgdltatd erre vonatkozd irdsban jelzett igénye szerint, Szolgéltatéval megfeleld
id6ben és modon kdzolni.

b) INVITECH a Szolgdltatd teljesitését barmikor jogosult ellendrizni. Nem mentesil a Szolgéltatd a
felel6sség aldl, ha INVITECH ezen jogosultsdgdnak gyakorldsdt elmulasztotta, vagy nem
megfelelen végezte el.

c) A feladat elvégzését, valamint a szdmla és az ahhoz csatolt, az INVITECH arra jogosult
kapcsolattartdja altal aldirt teljesitési igazolds benyujtasat kovetéen INVITECH a Szerz6désben
foglaltaknak megfelelSen teljesiti a fizetési kotelezettségét.

d) Felek eltéré megallapodasa hidnyaban a Szolgaltatd altal a Szerz6dés teljesitése érdekében,
illetve annak soran létrehozott szellemi alkotds tulajdonjoga, illetve — amennyiben a tulajdonjog



megszerzése jogszabaly alapjan kizart —id6beli-, térbeli- és felhasznalasi szambeli korlatozas nélkuli
felhasznaldsi joga az INVITECH-et illeti meg.

V) Szolgaltato kotelezettségei és jogai

Szolgaltatd jogosult és koteles a kdvetkezbkre:

a) Szolgaltato koteles a Szerz6désben meghatarozott feladatot a Szerzédésben meghatéarozott
maodon és tartalommal, az ott irt hatarid6ben/id6tartamban elvégezni. Szolgaltatonak el kell Iatnia
tovabba minden olyan, a Szerz&dést alkotd dokumentumokban kilén nem emlitett tevékenységet
is, amely a Szerz8dés teljesitéséhez sziikséges. Ezen feladatok lehetséges kdrének és mértékének
megfelel§ felmérése a Szolgdltatd felelGssége és kockazata.

b) Szolgaltatd koteles az INVITECH-et tevékenységérdl és az gy allasardl kivdnsadgara, szikség
esetén e nélkul is tdjékoztatni, kildndsen, ha mas személy igénybevétele valt sziikségessé, vagy ha
a felmerdlt Uj kéridlmények az utasitdsok modositdsat teszik indokoltta.

c) Szolgdltatd csak za INVITECH el6zetes irdsbeli engedélyével jogosult a tevékenység ellatasahoz
kdozrem(kodst igénybe venni. A kozrem(ikodbk tevékenységéért a Szolgaltatd ugy felel, mintha a
munkat maga végezte volna. Kdzremlkodbk jogosulatlan igénybe vétele esetén, Szolgdltatd felelbs
miden olyan karért is, amely enélkil nem kovetkezett volna be.

d) Amennyiben INVITECH célszer(itlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, erre a Szolgdltaté koteles 6t
figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztdsabdl eredd karért a Szolgaltato felelds.

e) Szolgaltatd szavatol azért, hogy a Szerz6dés teljesitése soran nem hasznal fel olyan dolgot, illetve
szellemi alkotdst, amely altal harmadik személyek jogait sérthetné, tovdbba Szolgaltatd ezek
tekintetében kell6 jogosultsaggal rendelkezik ahhoz, hogy a szerinti tulajdon-, illetve felhasznalasi
jogot INVITECH részére biztosithassa.

VI) Koétbér

a) Késedelmi kotbér: ha Szolgaltatd olyan okbdl, amelyért felel6s valamely altala vallalt
kotelezettséggel késedelembe esik, akkor Szolgéltaté koteles INVITECH részére késedelmi kdtbért
fizetni. A kotbér alapja a késedelmesen teljesitett Szolgéltatas ellenértékeként meghatdrozott
szolgaltatdi dij nettd 6sszege, amennyiben ez nem allapithatd meg, akkor a teljes nettd szolgaltatoi
dij. A késedelmi kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn 1%, de legfeljebb 20 %.

b) Hibas teljesitési kotbér: Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6dést hibasan teljesiti, kotbért koteles
fizetni. Hibds teljesités esetén a kotbér alapja a hibdsan teljesitett szolgaltatas ellenértékeként
meghatarozott szolgdltatdi dij nettd 6sszege, amennyiben ez nem allapithaté meg, akkor a teljes
nettd szolgdltatdi dij. A hibds teljesitési kotbér mértéke 20 %.

c) Meghiusulasi kotbér: Ha teljesités a Szolgaltato felelGsségi korébe esd okbdl lehetetlenné valik
(meghiusul), tovabba abban az esetben, ha a késedelmi kotbér elérte a maximumat és INVITECH a



Szerz6déstdl elall vagy azt azonnali hatallyal felmondja, Szolgaltatd a teljes szolgaltatdi dij nettd
értéke 30 %-anak megfeleld meghiusuldsi kotbért koteles fizetni.

d) A kotbért Szolgaltatd az INVITECH erre vonatkozd bejelentésétél szamitott 8 napon belll koteles
megfizetni.

e) INVITECH jogosult Szolgéltatoval szemben a kotbért meghaladd karat és a szerzédésszegésbhdl
eredd egyéb jogait is érvényesiteni.

f) A késedelem vagy a hibds teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti
Szolgaltatot a teljesités aldl.

g) A kotbérek egymastol figgetlenil, egylttesen is alkalmazhatoak.
Vi) Vis maior

Felek nem szerz&désszer( teljesitése nem minGsil szerz8désszegésnek, ha a Fél késedelmes
teljesitése, vagy a Szerz6dés szerint 6t terheld egyéb kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa vis
maior esemény kovetkezménye, kivéve, ha a teljesités a vis maior esemény bekovetkezése el6tt
mar esedékes volt. Vis maiornak mindsil minden olyan esemény, amely kivil esik a nem teljesitd
Fél érdekkorén, nem volt el6re lathatd és nem vezethet§ vissza a nem teljesité Fél hibajara,
mulasztdsara vagy gondatlansagara. Ha vis maior esemény kdvetkezik be, a vis maior eseményt
észleld Félnek haladéktalanul irdsban értesitenie kell a masik Felet a kialakult vis maior eseményrdl,
annak varhatd idétartamardl, illetve arrdl, hogy a vis maior esemény mennyiben befolydsolja a
szerzGdésszer( teljesitést. 90 napot elérd vis maior ok fennalldsa esetén Felek egyeztetni kdtelesek
a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan; amennyiben az egyeztetések 45 napon belll nem
vezetnek eredményre, Ugy barmelyik Fél — kartéritési kotelezettség nélkil — eldllhat a szerzédéstél
vagy — ha az elallds mar nem lehetséges — felmondhatja azt.

Vi) FelelGsség

Szolgaltatd teljes korl felelGsséget vallal a hatarid6k betartdsa, a teljesités szakszer(lsége, a
szolgéltatas Szerz6désnek vald megfelelGsége és megfeleld szinvonala vonatkozdsaban. Szolgdltatd
a szerz6désszegéséért INVITECH felé teljes kord kartéritési felel6sséggel — ideértve a
kovetkezménykart és az elmaradt hasznot is — tartozik. Amennyiben Szolgéltaté a munkavégzés
soradn az INVITECH, vagy barmely harmadik személy berendezéseiben, eszkdzeiben kart okoz, vagy
azok mikodését gatolja, Ugy az okozott kart koteles teljes mértékben megtériteni.

IX) Jotallas
A Szolgéltaté az elvégzett munkdkra jotallast vallal a kdvetkez6k szerint:

a.) Szolgdltatd jotalldst vallal az altala nyljtott szolgaltatasért, az elvégzett munkak
szakszer(iségéért, az altala javitott, karbantartott, vagy széllitott és beépitett anyagokért és
alkatrészekért (a  tovabbiakban 0Osszefoglaldan: eszkozok), azok anyagminéségéért,
megmunkalasaért és beépitéséért minimum 12 hénap id6tartamra, kivéve amennyiben jogszabaly,
vagy a gyarté az adott szolgdltatdssal vagy eszkdzzel kapcsolatban ennél hosszabb idétartamu
jotdllasi kotelezettséget allapit meg. E rendelkezés dologszolgdltatdsra is irdnyadd. A jotallas
id6tartama a teljesitésigazolds INVITECH altali aldirdsanak napjan kezd&dik. A jotallasi id6 alatt az



INVITECH hibabejelentésének kézhezvételét kovetben a Szolgaltatd koteles a INVITECH altal
megadott helyszinen haladéktalanul megjelenni, a hibaelharitdast megkezdeni és a Szerzddésben
meghatdrozott vagy a INVITECH-kel egyeztetett id6pontra elvégezni.

b.) Az észlelt hibardl vagy a rendellenes korilményekrdl, a hiba feltehetd okardl, a javitasrdl a
Feleknek jegyzékonyvet kell felvennitk.

c.) A meghibasodott berendezés, alkatrész stb. cseréje esetén a jotéllasi id6 a cserélt berendezés,
alkatrész stb. tekintetében a csere id6pontjaban Ujra kezd&dik.

d) Amennyiben szolgaltatd a jotdllas idGtartama alatt az INVITECH irasbeli felhivasaban foglaltaknak
a felhivds ismételt kézhezvételét kovetd 24 éran belll sem tesz eleget, ugy INVITECH jogosult a
javitast, cserét harmadik személlyel elvégeztetni. Az ilyen moédon elvégzett javitasi munka dijat
szolgaltaté koteles INVITECH szdmara megtériteni.

e) Felek egyebekben a Ptk. 6:171-173. §-ban foglalt, jotallasra vonatkozo rendelkezéseket tekintik
iranyaddnak.

f) Az INVITECH részér6l a jétallasi igény bejelentése nem csorbitja az INVITECH azon jogat, hogy a
megrendelt termék meghibdsodasa miatt elszenvedett kdrdt az Eladdval szemben érvényesitse.

X) Szerz6désmaddositas, megsziintetés

a.) Felek a Szerz6dést kizdrdlag irasban, a vonatkozd jogszabdlyok figyelembevételével
modosithatjak.

b.) A hatdrozott idejli szerz6déses jogviszony megszlinik a Szerzd8désben foglaltak
teljesitésével.

c.) INVITECH mind a hatdrozott, mind a hatdrozatlan id6tartamra létrejott Szerz&dés esetén
jogosult irasbeli, indoklas nélklli egyoldall jognyilatkozattal a teljesités megkezdéséig a
Szerz6déstdl eldlini, azt kovetben pedig azt felmondani, a Szerz6désben meghatdrozott
felmonddsi hatarid6 betartdsaval.

d.) A Felek jogosultak a Szerz6dést azonnali hatallyal megszintetni, amennyiben a masik Fél
az abbdl fakadd kotelezettségét sulyosan megszegi és szerz8désszegd magatartasaval a
masik Fél irasbeli felszélitdsa ellenére sem hagy fel. INVITECH kilondsen jogosult a
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a Szolgdltaté altal fizetendd
késedelmi kotbér 6sszege eléri a maximalis értékét.

XI) Kapcsolattartas

A Felek kozott joghatdlyosan minden kozlés csak irasban (pld. postai kildeményben,
személyesen atadott iratban, jegyz6konyvben, e-mailben) torténhet, a Szerz6désben
megjelolt kapcsolattartd személyek, illetve a Felek cégjegyzékbe bejegyzett képvisel6i altal.
Felek Szerz6déssel kapcsolatban egymashoz intézett értesitései akkor tekinthet6k
megfelel6en teljesitettnek, amennyiben azt a masik Félnek a Szerz6désben meghatarozott
kapcsolattartéjanak, képviselGjének cimére irdsban - levél, vagy e-mail utjan - kildték meg és
annak kézhezvételét tértivevénnyel, vagy elektronikus atvételi igazolassal igazolni is tudjak.
Az az Gizenet, amelyet a fentieknek megfeleléen kiildtek el, de a fogadds helyére munkaidé
(17:00 h) utan, vagy nem munkanapon érkezett meg, csak a kovetkez6 munkanapon
tekinthet6 kézhez vettnek az atvétel helyén. Ajanlott kiildemény esetében az értesitést a



feladdst kovet6 6todik napon kell kézhez vettnek tekinteni, személyes kézbesités esetén az
atadds napjan, e-mail esetén az elektronikus visszaigazolason jelzett id6pontban (hétvégéken
vagy linnepnapokon a tovabbitast kévetd els6 munkanapon). Vita esetén a kildé Fél koteles
bizonyitani a feladds tényét és idejét. A Szerz6déstbl vald elallast vagy felmondast csak
ajanlott és tértivevényes levél vagy személyes kézbesités utjan lehet a masik Féllel k6zolni. A
személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezéseket az Adatvédelmi tajékoztatd
tartalmazza: https://www.invitech.hu/file/invitech-etikai-kodex/

Xl) Titoktartas

Felek a Szerz6dést, valamint az annak teljesitése sordn vagy azzal Osszefliggésben
tudomasukra jutott minden informaciét Uzleti titokként (a tovabbiakban: Titok) kotelesek
kezelni és azokat kizardlag a Szerz6dés teljesitése céljdbdl hasznalhatjak fel, és illetéktelen
személyek tudomdsdra nem hozhatjdk; ennek megfelel6en a Szerzédés, valamint az annak
teljesitése sordn létrejott tervek, dokumentumok, titok vonatkozasaban kommunikaciés
tevékenységet nem folytathatnak. Szerz6d6 Felek minden titkot szigorian megtartanak, és a
masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkiil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen
személynek nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szamdara nem tesznek hozzaférhetévé sem
a Szerz6dés hatdlyanak fennadlldsa alatt, sem azt kvet6en. Felek kdtelesek gondoskodni arrdl,
hogy a titkot a vellk jogviszonyban allé mas személyek, kozremikodsk is Gzleti titokként
kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya alatt, mind azt kovet6en. Szerz6dés barmely okbdl torténé
megsz(inése esetén a megsziinést kovetben is, hatdrozatlan ideig terheli Feleket a titoktartasi
kotelezettség.

Alkalmazandd : 2024. .......... naptal
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