V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT.

TAJEKOZTATAS

ADSL és FTTH RFoG technoldgidn nyujtott internet szolgaltatdsra vonatkozé minéségi mutaték 2024. Q4.
id6szakra vonatkozo ellen6rzéséré|

Tisztelt El6fizetSink!

A V-Hal6zat Tavkozlési Zrt. — mint a Vodafone Magyarorszdag Zrt., 2025. januar 1-t6l One Magyarorszag Zrt.
jogutddja - a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag EIncke PC/17915-64/2017. (a tovabbiakban: 3(a). piaci
hatdrozat) és PC/17920-64/2017. (a tovdbbiakban: 3(b). piaci hatdrozat) hatdrozataiban
eléirt, ,atlathatdsag” kotelezetiség teljesitésére az aldbbiakban nyilvdnossagra hozza a nagykereskedelmi
szélessavu Orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatasokra raépiilé valamennyi, a V-Haldzat altal nyujtott
kiskereskedelmi ADSL és FTTH RFoG technolégian nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozé tényleges
mindségi jellemzbit:

Szolgaltatasok teljesitménymutatéi, 2024. Q4, 2024.10.01 - 2024.12.31 idészaki adat:

Réz Erparas Hozzaférési Halézaton:

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas |étesités idétartama - 3 nap 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatas létesités id6tartama - n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre 4llas 100,0 % 99 %
24 6ran beliil elharitott hibak aranya 344 % 35 %
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 87,8 % 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.e. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.e. 40 nap
id6tartama — helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama — helymegosztassal
El6fizeti hozzaférési pont athelyezés 5 nap 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama -
helymegosztas nélkil
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.e. 40 nap
megvaldsitasanak id6tartama -
helymegosztassal
Késleltetés 19,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 3,00 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,00 % 0,1 %
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FTTH-RFoG Hozzaférési Hal6zaton:

V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT.

Mindségi mutaté megnevezése Teljesitési érték Vallalt érték
Szolgaltatas |étesités id6tartama 1 nap 15 nap
helymegosztas nélkil
Szolgaltatas létesités id6étartama n.é. 40 nap
helymegosztassal
Eves rendelkezésre &llas 98,7 % 99 %
24 6ran beliil elharitott hibak aranya 36,1 % 35 %
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 89,4 % 100 %
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.e. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkill
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak n.e. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 15 nap
id6tartama - helymegosztas nélkiil
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak n.é. 40 nap
id6tartama - helymegosztassal
El6fizeti hozzaférési pont athelyezés 6 nap 15 nap
megvaldsitasanak id6tartama -
helymegosztas nélkil
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés n.e. 40 nap
megvaldsitasanak id6tartama -
helymegosztassal
Késleltetés 14,00 ms 10 ms
Késleltetés ingadozas 2,00 ms 5ms
Keretvesztési arany 0,00 % 0,1 %

A mindségi mutaték szamitasanak médja, a szamitas alapjaul szolgal6 adatok forrasa:
1) Szolgdltatas létesitésének id6tartama

Teljesitménymutaté tartalma: a szolgaltatasra vonatkozé El6fizet8i igénybejelentés kézhezvételétd|
a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjed6 id6szak.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrasa: a V-Haldzat Tavkozlési Zrt. nyilvantart6, tdmogatd,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutaté meghatarozdsa szempontjabol relevans - rendszerei.
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V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT.

2) Eves rendelkezésre &llas értéke
Teljesitménymutaté tartalma: az adott szolgaltatdsra vonatkoz6 hasznalhatésdagi idének a naptari
évre vonatkoztatott aranya. A hasznalhatdsagi id6be nem tartozik bele a hibak és karbantartasok

miatti szolgaltatas kiesési idé.

Szamitas alapjdul szolgdlé adatok forrasa: a V-Haldzat Tavkozlési Zrt. nyilvantarté, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a min6ségi mutaté meghatarozdsa szempontjabol relevans - rendszerei.

3) 24, illetve 72 6ran beliil elharitott hibak ardnya

Teljesitménymutatd tartalma: a V-Halozat altal 24, illetve 72 6ran beliil elharitott hibak és a V-
Halézat-nak az El6fizetd altal bejelentett valds hibdk aranya az adott szolgaltatds vonatkozasaban.

Szamitas alapjdul szolgdlé adatok forrasa: a V-Haldzat Tavkozlési Zrt. nyilvantart6, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutaté meghatarozdsa szempontjabol relevans - rendszerei.

4) Szolgaltatévaltds megvaldsitdsanak idétartama

Teljesitménymutatd tartalma: A szolgdltatasra vonatkozo EléfizetSi igénybejelentés kézhezvételétdl
az Uj szolgaltato altal t6rténd szolgaltatasnyujtds megkezdéséig terjedd id6szak.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrasa: a V-Haldzat Tavkozlési Zrt. nyilvantart6, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutatdé meghatarozasa szempontjabol relevans - rendszerei.

5) Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idétartama

Teljesitménymutatd tartalma: A Szolgaltatdsvaltdsra vonatkozd eléfizetdi igénybejelentés
kézhezvételétsl az Ujonnan beallitott Szolgdltatas nyudjtasanak megkezdéséig terjedd idészak.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrasa: a V-Halézat Tavkozlési Zrt. nyilvantart6, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a min6ségi mutaté meghatdrozdsa szempontjabol relevans - rendszerei.

6) El6fizetSi hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak id6étartama
Teljesitménymutaté tartalma: Az athelyezésre vonatkoz6 eléfizet6i igénybejelentés kézhezvételétél
az athelyezett El6fizet6i Hozzaférési Ponton létesitett Szolgdltatas nyudjtasanak megkezdéséig

terjedd id6szak.

Szamitas alapjaul szolgdlé adatok forrasa: a V-Haldzat Tavkozlési Zrt. nyilvantart6, tdmogatd,
mUszaki és egyéb - a min6ségi mutaté meghatdrozdsa szempontjabdl relevans - rendszerei.
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7)

8)

V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT.

Késleltetés

Teljesitménymutatd tartalma, szamitdsa: a szolgaltatds végpontjai kozott a jelatvitel maximalis
idétartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitds alapjaul szolgalé adatok forrasa: a V-Haldézat Tavkozlési Zrt. nyilvantart, tamogatd,
mUszaki és egyéb - a min6ségi mutaté meghatarozdsa szempontjabol relevans - rendszerei.

Késleltetés ingadozas

Teljesitménymutaté tartalma, szamitasa: a szolgaltatas végpontjai kozott a jelatvitel idétartamdanak
maximalis valtozéasa, ezredméasodperc [ms] egységben kifejezve.

Szamitas alapjaul szolgalé adatok forrasa: a V-Haldzat Tavkozlési Zrt. nyilvantarto, tdmogatd,
mUszaki és egyéb - a minéségi mutaté meghatarozasa szempontjabol relevans - rendszerei.

Keretvesztési arany

Teljesitménymutatd tartalma, szamitdsa: a szolgaltatas végpontjai kozott elveszett Ethernet keretek
maximalis aranya, szazalékban kifejezve.

Szamitas alapjdul szolgdlé adatok forrasa: a V-Haldzat Tavkozlési Zrt. nyilvantarté, tdmogato,
mUszaki és egyéb - a min6ségi mutaté meghatdrozdsa szempontjabol relevans - rendszerei.

Kotbérszamitas szabalyai, feltételei

Amennyiben a V-Halézat az el6fizetéi szerz6désen meghatdrozott barmely ADSL és FTTH RFoG
technologian nydjtott internet szolgaltatdsra meghatdrozott min6ségi mutatok betartasat véllalja és a
hibajavitasokat az adott hataridé leteltével nem végzi el, a fizetendd koétbért az aldbbiak szerint szamolja ki:

A Szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdésére nyitva all6 hataridé elteltétdl az eléfizetSi szerz6dés
megsziinéséig a kotbér 6sszege:

minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizen6tod része;

belépési dij hianydban az El6fizet6i Szerz&dés szerinti dijcsomagra az Aaltalanos szerzddési
feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, illetve az elére fizetett
szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizetéi Szerzédésben vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol
nem képes, és ezért az Eléfizet6i Szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyljtdas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél az El6fizet6i
Szerz6dés megsz(inéséig a fent meghatdrozott kotbér felét koteles megfizetni.
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V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT.

A Szolgaltatas athelyezésére vallalt hataridé elteltétél a szolgaltatds tényleges athelyezéséig a kotbér
dsszege:
¢ minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Hibabejelentés kapcsan elvégzett hiba kivizsgalasardl és a hibaelharitasrol sz616 értesitésre, illetve a Hiba
kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a kdtbér mértéke a vetitési alap

e kétszerese, ha a Hiba kivizsgalasarol és a hibaelharitasrél sz6l6 értesitésre nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

e négyszerese, a Hiba kijavitasara nyitva alld hatarid6 eredménytelen eltelte esetén, ha a Hiba
kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatdst csak az el6fizet6i szerz6dés szerinti min6ség romlasaval,
vagy mennyiség csokkenésével lehetett csak igénybe venni;

e nyolcszorosa, ha a Hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén, ha a Hiba
kovetkeztében a szolgaltatdst nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap: a hibabejelentés hdnapjara vonatkozé, egyedi eléfizetdi
szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Ertesitések:
e A Szolgdltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 d6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeltlésével (év, honap, nap, 4 éras idészak
megaddasdval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy
b) a Hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozo6 okbol mertilt fel.
A Szolgdltatd nem koteles 48 6ran beliil a hibabehatdrol6 eljardas eredményérél értesiteni az
eléfizetét, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

e A Szolgaltatd koteles a Hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az El6fizet6i Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds id6szak megadasaval, amely
8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a Hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a Hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozéd
okbdl meriilt fel.

A Szolgaltatd nem koteles 48 6ran beliil a hibabehatarold eljards eredményérél értesiteni az eléfizet6t,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba elharitdasahoz nem sziikséges helyszini, az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.
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V-HALOZAT TAVKOZLESI ZRT.

A Szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
eléfizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd
a hiba elharitasardl szo6lé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

A V-Hal6zat a kotbért automatikusan megtériti az El6fizetd részére.

A V-Halozat felel6ssége csak felréhatésaga esetén all fenn, azaz a V-Halézat mentesiil a kdtbérfizetési
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem, illetve a hibas teljesités elkeriilése érdekében ugy jart el,
ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az el6fizetbk részére torténé kotbérfizetési szabalyok kapcsan a V-Halézat mindenkor hatalyos Internet-
hozzaférési és bérelt vonali szolgaltatds nydjtdsara vonatkozé ASZF-ben foglaltak szolgalnak
iranymutatasul, az ott nem részletezett esetekben a nagykereskedelmi partnerek felé alkalmazottak
érvényesek.

A V-Halozat nem felel a késedelmes teljesitésért, ha a késedelmes teljesités az El6fizetd érdekkorében
felmeriilé késedelem miatt kovetkezik be. Ekkor a V-Haldzat a szerz8déses kotelezettségeinek teljesitésére
Uj hataridét jogosult megallapitani és kotbhér fizetésére nem kotelezett.

Budapest, 2025. januar 30.

V-Halézat Tavkozlési Zrt.
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